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Listopad 2021. 
Zaštita podataka – Izjava o zaštiti osobnih podataka 

Obrada osobnih podataka osoba koje posjećuju 
Europski revizorski sud 

Ova se izjava o zaštiti osobnih podataka odnosi na obradu osobnih podataka koje 
Europski revizorski sud (Sud) prikuplja od osoba koje posjete njegove poslovne prostore. 

U nastavku je opisan način na koji Sud obrađuje i štiti vaše osobne podatke. 

Tko je odgovoran za postupanje s vašim podatcima? 
Za postupke obrade podataka odgovorna je službena osoba za fizičku sigurnost. 

Zašto Sud prikuplja vaše podatke? 
Sud prikuplja podatke za potrebe odobravanja pristupa svojim poslovnim prostorima, 
upravljanja posjetima i vođenja evidencije svih posjetitelja te izdavanja propusnica. Time 
se Sudu omogućuje da odgovori na vaše zahtjeve (npr. za studijske i informativne posjete 
ili odlazak u kantinu).  

Za posjetitelje na koje se ne primjenjuje određeni ugovor ili potencijalni ugovor, 
ispunjavanjem obrasca za posjetitelje daje se suglasnost za obradu podataka na način 
opisan u ovoj izjavi. 

Svi posjetitelji moraju ispuniti obrazac za posjetitelje te ako to ne učine, neće im se 
odobriti pristup poslovnim prostorima Suda.  

Kojim je pravilima uređena uporaba vaših podataka? 
Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeća od 23. listopada 2018. o zaštiti 
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i 
agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka čini pravni okvir za obradu 
osobnih podataka na Sudu. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=HR
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Pravnu osnovu za obradu vaših osobnih podataka čini potreba za obavljanjem zadaće 
koja je u javnom interesu, tj. upravljanje unutarnjom sigurnošću Suda. Provjera COVID 
potvrde obvezna je u skladu s odlukom koju je Sud donio kao odgovor na pandemiju.  

Koje osobne podatke Sud prikuplja? 
Prikupljat će se sljedeće kategorije podataka: ime i prezime, datum i mjesto rođenja, 
državljanstvo, spol, naziv organizacije, informacije s identifikacijske isprave (broj, datum 
izdavanja, datum valjanosti i izdavatelj), upotrijebljeni jezik/jezici, broj propusnice, 
informacije o pristupu poslovnim prostorima Suda (datum prvog ulaska i datum/sat 
aktivacije točke za kontrolu pristupa). 

Povrh toga, sve dok su i dalje prisutne izvanredne okolnosti uzrokovane pandemijom 
bolesti COVID-19, djelatnici Suda ručno će provjeriti tiskani primjerak vaše COVID 
potvrde ili skenirati povezani QR kod koristeći se službenom mobilnom aplikacijom 
CovidCheck.lu koju su na raspolaganje stavila relevantna luksemburška tijela. Kao 
alternativno rješenje, posjetitelji bez COVID potvrde mogu na ulazu predočiti dokaz o 
oporavku ili o negativnom testu na bolest COVID-19. Pritom se neće pohranjivati niti 
bilježiti ikakvi podatci. Ta je mjera uvedena kao odgovor na pandemiju kako bi se zaštitile 
zgrade Suda i zdravlje njegova osoblja.  

Koliko dugo Sud čuva vaše podatke? 
Vaši osobni podatci čuvaju se trinaest (13) mjeseci, osim informacija o aktivaciji točaka 
za kontrolu pristupa koje se čuvaju šest mjeseci.  

Tko ima pristup vašim podatcima i kome se oni mogu dati na uvid? 
Vaše osobne podatke obradit će Služba za sigurnost i zaštitu. Vaše zdravstvene podatke 
neće obrađivati nijedna druga služba.  

Pristup vašim osobnim podatcima ima isključivo osoblje Službe za sigurnost i zaštitu. 

U slučaju da uložite pritužbu, vaši se osobni podatci mogu proslijediti drugim 
primateljima, tj. Europskom ombudsmanu, Europskom nadzorniku za zaštitu podataka i 
službenoj osobi Suda za zaštitu podatka. 

Koje se zaštitne mjere poduzimaju kako bi se spriječili neovlašteni pristup 
informacijama koje dostavite i njihova zlouporaba? 
Skupovi podataka sigurno su pohranjeni u podatkovnom centru Suda u Luksemburgu te 
su stoga zaštićeni brojnim mjerama poduzetima radi očuvanja dostupnosti, cjelovitosti i 
povjerljivosti elektroničke imovine Suda. 
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Za obradu zahtjeva za pravo pristupa posjetitelja upotrebljava se softver za obradu 
podataka SERVICENOW. Odredbama ugovora koji su sklopili Sud i poduzeće koje je 
izradilo taj softver jamči se odgovarajuća zaštita obrađenih podataka. SERVICENOW ima 
certifikat ISO27 001. 

Pristup osobnim podatcima ograničen je na usku skupinu korisnika. Prava pristupa 
odobravaju se samo osobama koje neophodno moraju imati uvid u te informacije, pri 
čemu se vodi računa o ulozi, radnom mjestu i odgovornostima predmetne osobe. Ta se 
prava redovito ažuriraju sa svakom promjenom u radnim zadatcima osoblja. 

Glavni tajnik Suda snosi krajnju odgovornost za provedbu pravila o pravima pristupa i za 
pridržavanje pravila o zaštiti podataka, no odgovornost u tim područjima delegirao je 
različitim subjektima.  

Sud primjenjuje politiku informacijske sigurnosti te je imenovao službenu osobu za 
informacijsku sigurnost koja jamči njezinu pravilnu provedbu i ispitivanje učinkovitosti 
povezanih provjera.  

Koja su vaša prava? 
Vaša prava u vezi s osobnim podatcima navedena su u člancima od 17. do 24. 
Uredbe (EU) 2018/1725. 

Imate pravo na pristup svojim osobnim podatcima, kao i na njihov ispravak bez odgode 
u slučaju da su netočni ili nepotpuni. Pod određenim uvjetima imate pravo zatražiti od 
Suda da izbriše vaše osobne podatke ili ograniči njihovu uporabu. U relevantnim 
slučajevima, pozivajući se na osobne okolnosti, imate pravo u svakom trenutku 
usprotiviti se obradi svojih osobnih podataka. Također, imate pravo na prenosivost 
podataka. U skladu s odlukom Suda br. 42. – 202.1 od 20. svibnja 2021., koja je 
objavljena ovdje, na vaša se prava mogu primijeniti određena ograničenja.  

Sud će razmotriti vaš zahtjev i donijeti odluku te vas o njoj obavijestiti bez odgode, a 
svakako u roku od jednog (1) mjeseca od zaprimanja zahtjeva. Ako je potrebno, taj se 
rok može produžiti za dva (2) dodatna mjeseca. U slučaju da dođe do produženja, o 
njemu ćete biti obaviješteni u roku od jednog (1) mjeseca od primitka zahtjeva, kao i o 
razlozima za produženje.  

Svoja prava možete ostvariti stupanjem u kontakt s voditeljem obrade podataka 
koristeći se podatcima za kontakt u nastavku. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32021Q0622%2801%29
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Kome se obratiti ako imate pitanje ili pritužbu? 
Prvo se možete obratiti na adresu ECA-security@eca.europa.eu. 

U slučaju pitanja/pritužbi u vezi s obradom svojih osobnih podataka možete se obratiti 
službenoj osobi Suda za zaštitu podataka (eca-data-protection@eca.europa.eu):  

Službena osoba za zaštitu podataka 
Europski revizorski sud 
12, rue Alcide De Gasperi 
L-1615 Luxembourg

U svakom trenutku imate pravo obratiti se Europskom nadzorniku za zaštitu podataka 
(edps@edps.europa.eu) i uložiti pritužbu u vezi s obradom svojih osobnih podataka. 
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