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Information om skydd av personuppgifter 

Europeiska revisionsrättens behandling av besökares 
personuppgifter 

Det här meddelandet om skydd av personuppgifter gäller Europeiska revisionsrättens 
behandling av besökares personuppgifter. 

Nedan förklarar vi hur revisionsrätten behandlar och skyddar dina personuppgifter. 

Din värd lämnar dina personuppgifter i ett särskilt formulär i revisionsrättens 
ärendehanteringssystem så att du kan få tillträde till revisionsrättens lokaler. 

När du anländer måste du kunna uppvisa en giltig identitetshandling (id-kort, pass, 
uppehållskort) så att revisionsrätten kan kontrollera din identitet och släppa in dig. 

Kontroller på plats får utföras i enlighet med interna säkerhetsbestämmelser. 

Vem ansvarar för behandlingen av dina uppgifter? 

Det är revisionsrättens enhet för säkerhet och skydd som ansvarar för behandlingen av 
personuppgifter. 

Varför samlar vi in dina uppgifter? 

Enheten för säkerhet och skydd behandlar dina personuppgifter för att planera din 
ankomst och underlätta tillträdesförfarandet (t.ex. för id-kontroller och 
säkerhetskontroller) samt för att löpande kunna övervaka och hålla reda på besökare. 

Enheten kan också komma att ta kontakt med dig eller ta fram uttalanden och 
rapporter med dina personuppgifter om en incident inträffar. Exempel på incidenter är 
misstänkt beteende, förlorade och påträffade föremål, stölder, passerkortsincidenter, 
olyckor och skador på egendom eller personer. 
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Vilka regler styr användningen av uppgifterna? 

Den rättsliga ramen för revisionsrättens behandling av personuppgifter är 
Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 
om skydd för fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter som 
utförs av unionens institutioner, organ och byråer och om det fria flödet av sådana 
uppgifter (EUDPR). 

Den rättsliga grunden för behandlingen av dina personuppgifter är följande: 

● EUDPR, artikel 5.1 a: ”Behandlingen är nödvändig för att utföra en uppgift av 
allmänt intresse eller som ett led i revisionsrättens myndighetsutövning”, i det här 
fallet förvaltningen av revisionsrättens enhet för intern säkerhet. 

● EUDPR, artikel 5.1 b: ”Behandlingen är nödvändig för att fullgöra en rättslig 
förpliktelse som åvilar den personuppgiftsansvarige” och som fastställs i 
artikel 1.e 2 i tjänsteföreskrifterna, Staff Notice 02/2007 (K1) – Control of access 
to building K1, och Staff Notice 036/2007 – Control of access to building K1 lifts 
and staircases. 

● EUDPR, artikel 5.1 d: ”Den registrerade har lämnat sitt samtycke till att dennes 
personuppgifter behandlas för ett eller flera specifika ändamål.” Du lämnar ditt 
samtycke antingen när din värd på revisionsrätten fyller i ett besöksformulär för 
din räkning eller när du fyller i formuläret (eller lämnar dina uppgifter till 
säkerhetsvakten) vid ingången till revisionsrätten. 

Vilka personuppgifter behandlar vi? 

Vi behandlar följande typer av personuppgifter: 

● Uppgifter om din identitet (namn, nationalitet, adress, födelsedatum, id-nummer 
och sista giltighetsdag för din identitetshandling). 

● E-postadress. 

● Nummer på passerkort för besökare. 

● Information om tillträdet till revisionsrättens lokaler (datum och tiderna när du 
anländer till och lämnar lokalerna, privat eller yrkesrelaterat besök, 
parkeringsansökningar, förfrågningar som rör funktionsnedsättningar eller 
tillgänglighet osv.). 

● Namnet på din värd på revisionsrätten. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501
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● Eventuella särskilda behov (t.ex. assistans vid funktionsnedsättning, parkering, 
tillträde till särskilda rum eller utrymmen). 

● Videoövervakningsbilder där du kanske är med (se vår videoövervakningspolicy). 

● Vid en incident, skriftliga uttalanden och rapporter som kan innehålla dina 
personuppgifter. 

● Fordonsinformation (om du tilldelas en parkeringsplats), bland annat bilmärke, 
modell, färg och registreringsskylt. 

● För grupper, namnet på organisationen (t.ex. företaget eller tjänsteleverantören). 

Hur länge sparar vi dina uppgifter? 

Dina personuppgifter sparas i besöksregistret i 13 månader. 

De besöksformulär som din värd vid revisionsrätten fyller i och som registreras i 
enheten för säkerhet och skydds kalender sparas också i 13 månader. 

Vem har tillgång till dina uppgifter och till vem lämnas de ut? 

Enheten för säkerhet och skydd behandlar dina personuppgifter enligt principen om 
behovsenlig behörighet. 

Vid ett officiellt besök eller ett besök eller evenemang för grupper kan evenemangs-, 
besöks- och protokolltjänsten också komma att behandla dina personuppgifter för att 
organisera de evenemang som de hanterar på ett ändamålsenligt sätt. Se evenemangs-
, besöks- och protokolltjänstens särskilda meddelande om skydd av personuppgifter, 
som gäller utöver detta meddelande. 

Socom (extern underhålls- och tjänsteleverantör som ansvarar för tekniskt stöd, 
underhåll och systemutveckling) har teknisk tillgång till revisionsrättens 
passerkortssystem. Socom har endast tillgång till databasen för systemunderhåll och 
all tillgång följer strikt standardsäkerhetsåtgärder (t.ex. tillgång enligt principen om 
behovsenlig behörighet, sekretesskrav och andra skyddsåtgärder). 

Revisionsrättens ärendehanteringssystem bygger på plattformen ServiceNow. Interna 
handläggare vid direktoratet för information, arbetsplats och innovation (Diwi) har 
endast tillgång till plattformen för tekniska ändamål, underhåll och utveckling. Det 
innebär att de kan se formulär med innehåll, men de har inte tillgång till eller 

https://www.eca.europa.eu/ContentPagesDocuments/Video_surveillance_policy/VIDEO2012_UPDATED_EN.pdf
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behandlar personuppgifterna i formulären såvida det inte är absolut nödvändigt för att 
systemet ska fungera korrekt. 

Om behandlingen i ett senare skede granskas av revisionsrättens internrevisionstjänst 
kommer dina personuppgifter endast att delas med internrevisionstjänsten om det är 
nödvändigt för fullgörandet av tjänstens skyldigheter. Delningen görs i full 
överensstämmelse med nödvändighets- och proportionalitetsprinciperna. 

Om du inger ett klagomål kan dina personuppgifter överföras till Europeiska 
ombudsmannen och/eller Europeiska datatillsynsmannen och/eller revisionsrättens 
dataskyddsombud. 

Den lokala polismyndigheten kan få tillgång till dina uppgifter om den behöver utreda 
eller lagföra brott. I undantagsfall kan även Europeiska byrån för bedrägeribekämpning 
(Olaf) få tillgång till uppgifterna, om det gäller en utredning som utförs av Olaf, liksom 
utredare som genomför en formell intern utredning eller ett disciplinärt förfarande 
inom revisionsrätten, förutsatt att det rimligen kan förväntas att denna överföring av 
uppgifter kan bidra till utredningen eller lagföringen av en tillräckligt allvarlig 
disciplinär överträdelse eller ett brott. Begäran om datautvinning beviljas aldrig. 

Vilka skyddsåtgärder vidtas för att dina personuppgifter inte ska kunna 
användas felaktigt eller nås av obehöriga? 

Dataset lagras säkert i revisionsrättens datacentrum i Luxemburg och omfattas därmed 
av de många åtgärder som har vidtagits för att skydda våra egna elektroniska tillgångar 
avseende tillgänglighet, integritet och sekretess. 

Vi använder ServiceNow, Inc. för att behandla och hantera formuläret för begäran om 
tillträde för besökare och ge besökare tillträde till revisionsrättens lokaler. Adekvata 
villkor för uppgiftsbehandling föreligger mellan revisionsrätten, i egenskap av 
personuppgiftsansvarig, och personuppgiftsbiträdet. De säkerställer ett tillräckligt 
skydd av de personuppgifter som behandlas. ServiceNow är certifierat enligt 
ISO 27001. 

Tillgången till personuppgifter är begränsad till en specifik grupp av användare. Tillgång 
beviljas användare enligt principen om behovsenlig behörighet och med hänsyn till den 
aktuella personens roll, tjänst och ansvar. Rättigheterna för tillgång uppdateras 
kontinuerligt när anställdas arbetsuppgifter ändras. 

Revisionsrättens generalsekreterare har det övergripande ansvaret för tillämpningen 
av reglerna om tillgång till personuppgifter och efterlevnaden av reglerna om 
uppgiftsskydd och har delegerat detta ansvar till olika interna enheter. 
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Revisionsrätten har en informationssäkerhetspolicy och en 
informationssäkerhetsansvarig som säkerställer att policyn tillämpas korrekt och att 
alla tillhörande kontrollers effektivitet testas. 

Vilka rättigheter har du? 

Dina rättigheter i fråga om dina personuppgifter anges i artiklarna 17–24 i förordning 
(EU) 2018/1725. Du hittar mer information om dina rättigheter i det här dokumentet. 

● Du har rätt att få tillgång till dina personuppgifter och att utan onödigt dröjsmål få 
dem rättade om de är felaktiga eller ofullständiga. 

● Du har rätt att begära att vi raderar dina personuppgifter eller begränsar 
användningen av dem. I tillämpliga fall har du, med hänvisning till dina specifika 
omständigheter, rätt att när som helst invända mot behandlingen av dina 
personuppgifter samt rätt till dataportabilitet. 

● Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig på ditt samtycke har du 
rätt att när som helst återkalla samtycket, varefter dina personuppgifter utan 
onödigt dröjsmål oåterkalleligen avlägsnas från våra register, vilket vi 
vederbörligen informerar dig om, såvida inte raderingen hindras av en rättslig 
eller avtalsenlig förpliktelse. 

● När du besöker revisionsrätten kommer du inte att bli föremål för något beslut 
som enbart grundar sig på automatiserad behandling, inbegripet profilering. 

Du kan utöva dina rättigheter genom att kontakta vår personuppgiftsansvariga med 
hjälp av kontaktinformationen nedan. 

Vi kommer att behandla din begäran, fatta ett beslut och meddela dig utan onödigt 
dröjsmål, senast en månad efter det att vi har mottagit begäran. Den perioden kan vid 
behov förlängas med ytterligare två månader. 

Vem ska du kontakta om du har frågor eller klagomål? 

Kontakta först den personuppgiftsansvariga: ECA-security@eca.europa.eu. 

https://www.eca.europa.eu/ContentPagesDocuments/Privacy_statements/Personal_data_protection/Overview%20of%20the%20Data%20Subject%20Rights.pdf
mailto:ECA-security@eca.europa.eu
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Du kan när som helst kontakta revisionsrättens uppgiftsskyddsombud (ECA-Data-
Protection@eca.europa.eu) om du har frågor om eller klagomål på behandlingen av 
dina personuppgifter. 

Dataskyddsombudet 
Europeiska revisionsrätten 
12, rue Alcide De Gasperi 

L-1615 Luxemburg 
LUXEMBURG 

Du har rätt att när som helst framföra ett klagomål till Europeiska datatillsynsmannen 
(edps@edps.europa.eu) om behandlingen av dina personuppgifter. 

mailto:ECA-Data-Protection@eca.europa.eu
mailto:ECA-Data-Protection@eca.europa.eu
mailto:edps@edps.europa.eu

	Vem ansvarar för behandlingen av dina uppgifter?
	Varför samlar vi in dina uppgifter?
	Vilka regler styr användningen av uppgifterna?
	Vilka personuppgifter behandlar vi?
	Hur länge sparar vi dina uppgifter?
	Vem har tillgång till dina uppgifter och till vem lämnas de ut?
	Vilka skyddsåtgärder vidtas för att dina personuppgifter inte ska kunna användas felaktigt eller nås av obehöriga?
	Vilka rättigheter har du?
	Vem ska du kontakta om du har frågor eller klagomål?

