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Introducción 
01 Las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unión (el 
Reglamento Financiero) exigen que el secretario general del Tribunal de Cuentas 
Europeo (el Tribunal), en su calidad de ordenador delegado de la institución, presente 
al Tribunal y a la autoridad presupuestaria un informe anual de actividades sobre el 
ejercicio de sus funciones. 

02 El presente informe contiene información financiera y de gestión, un análisis de la 
eficiencia y eficacia de los sistemas de control interno y la declaración anual del 
secretario general sobre la legalidad y regularidad y la buena gestión financiera de las 
operaciones financieras bajo su responsabilidad. Complementa el informe anual de 
actividades del Tribunal, que da cuenta de las actividades principales y los principales 
logros de la institución, así como de su utilización de los recursos durante el año. 

03 El informe comienza con un resumen de la actividad de la Secretaría General. Le 
siguen algunos aspectos destacados para 2022 y una descripción de los principales 
resultados y actividades en cada ámbito de gestión, incluido el uso de los recursos 
presupuestarios y humanos, y los resultados de los sistemas de control interno de la 
Secretaría General. La última sección contiene la declaración anual de fiabilidad del 
secretario general en su calidad de ordenador delegado. El anexo ofrece información 
específica, como exige el Reglamento Financiero, sobre la gestión financiera y 
presupuestaria.  
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La Secretaría General 
04 La misión de la Secretaría General es proporcionar los recursos, servicios e 
instalaciones adecuados para que el Tribunal pueda cumplir su misión y sus objetivos 
estratégicos. El secretario general se encarga de la administración y la gestión del 
personal del Tribunal, así como de su presupuesto, asistencia lingüística y servicios de 
publicación, formación, lugar de trabajo digital, seguridad y protección, y continuidad 
de las actividades (instalaciones, servicios médicos, etc.). También supervisa la 
Secretaría del Tribunal, cuya función principal consiste en garantizar que las reuniones 
del Tribunal se preparen y supervisen correctamente.  

05 La Secretaría General está compuesta por tres direcciones y otros dos 
departamentos:  

o la Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales (SG1-DHR), que 
presta apoyo al Tribunal de Cuentas Europeo en siete ámbitos clave: 1) gestión de 
recursos humanos, ética, diversidad e inclusión, 2) asistencia médica y social, 3) 
aprendizaje y desarrollo, 4) viajes profesionales (misiones) y transporte, 5) 
restauración, protocolo y eventos, 6) integridad física y seguridad de las personas 
y 7) gestión presupuestaria y contabilidad; 

o la Dirección de información, entorno de trabajo e innovación (SG2-1DIWI) es 
responsable del entorno de trabajo físico (edificios, instalaciones técnicas, 
oficinas, logística), del entorno de trabajo digital (equipos, servicios y dispositivos 
informáticos) y de la biblioteca del Tribunal;  

o la Dirección de Servicios lingüísticos y editoriales (SG3-LED) que presta servicios 
de traducción, asistencia lingüística y publicación en el Tribunal;  

o el delegado de protección de datos (DPD), que supervisa el cumplimiento de las 
normas de protección de datos de la UE y promueve una cultura de protección de 
datos personales; 

o el equipo responsable de seguridad de la información (RSI), que se encarga de la 
gobernanza y la planificación de la seguridad, el desarrollo y la aplicación de la 
política de seguridad de la información, la mitigación de los riesgos de la 
información y la realización de auditorías de seguridad de la información. 

06 Al final de diciembre de 2022, la Secretaría general contaba con una plantilla de 
336 personas asignadas a sus cinco direcciones y departamentos, como se muestra la 
ilustración 1. Asimismo, la SG2-DIWI empleaba a un número significativo de 
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proveedores procedentes de servicios externos que trabajaban en los proyectos 
informáticos del Tribunal (76 empleados externos, algunos de ellos a tiempo parcial), y 
la SG1-DHR, otros 6 que trabajaban en el Servicio médico. 

Ilustración 1 — Distribución del personal en la Secretaría general 

 
Fuente: Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales. 

07 En 2022, la Secretaría General gestionó 161 666 175 euros, o el 99,7 % del 
presupuesto del Tribunal. El porcentaje de ejecución presupuestaria fue elevado: 
98,1 % de los créditos definitivos comprometidos y de los pagos por un total de 
151 423 603 euros (95,3 % de los compromisos) — véase el cuadro 1. La Secretaría 
General no gestiona las líneas presupuestarias relacionadas con la comunicación y los 
gastos jurídicos, ni los costes de las misiones que no son de su competencia directa. El 
delegado de protección de datos y el responsable de seguridad de la información no 
gestionan ningún gasto. 
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Cuadro 1 — Presupuesto gestionado por la Secretaría General (euros), 
2022 

Dirección Presupuesto 
inicial Créditos Compromisos Pagos 

Recursos 
humanos, 
finanzas y 
servicios 
generales 

146 952 275 145 792 275 143 504 932 142 037 491 

Información, 
entorno de 
trabajo e 
innovación 

13 374 900 15 155 900 14 531 006 8 814 390 

Servicios 
lingüísticos y 
editoriales 

1 339 000 989 000 869 240 571 722 

Total 161 666 175 161 937 175 158 905 178 151 423 603 

Porcentaje del 
presupuesto del 
Tribunal 

99,7 % 99,9 % 99,9 % 99,9 % 

Fuente: Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales. 
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Aspectos destacados del ejercicio 
08 En 2022, la principal prioridad del secretario general siguió siendo la salud y la 
seguridad del personal del Tribunal. Esto condujo a supervisar la situación sanitaria, 
seguir de cerca la evolución de la situación en Luxemburgo y en las demás instituciones 
de la UE, y adaptar el lugar de trabajo. 

09 El año estuvo marcado por el regreso del personal a los edificios del Tribunal tras 
la pandemia de COVID-19. Se replantearon las modalidades de trabajo y se 
desarrollaron mayores posibilidades de teletrabajo para permitir nuevos modelos 
híbridos. Como resultado de la eliminación forzosa de los obstáculos al trabajo a 
distancia, son ahora más comunes las reuniones virtuales e híbridas también con las 
partes interesadas externas. 

10 El año pasado fue también el segundo de la estrategia 2021-2025 del Tribunal. Se 
prestó especial atención al paquete del Instrumento Europeo de Recuperación, en el 
que se contrató y formó personal para cubrir puestos adicionales en la plantilla de 
personal del Tribunal. El atractivo de Luxemburgo como lugar de trabajo siguió 
planteando dificultades para la contratación de profesionales altamente cualificados.  

11 Otro avance importante fue la adopción del primer informe anual sobre la 
sostenibilidad del Tribunal, producto del objetivo de la institución de garantizar que 
sus actividades tengan un impacto social, medioambiental y económico positivo. A 
través del informe, el Tribunal puede medir y comunicar el desempeño de la 
organización con respecto al objetivo de desarrollo sostenible, y rendir cuentas de ello 
ante los interlocutores internos y externos como organización en el ámbito de 
desarrollo sostenible. 

12 Como en 2021, la ejecución presupuestaria siguió afectada por la crisis sanitaria, 
principalmente en el primer semestre del año. Una consecuencia de ello fue la 
infrautilización de los créditos iniciales en algunas líneas presupuestarias, en particular, 
las misiones, la interpretación, las reuniones y las conferencias, y en menor medida, los 
gastos de publicación y de representación. A lo largo del ejercicio, una serie de 
acontecimientos complicaron la gestión del presupuesto del Tribunal. Estos fueron el 
aumento de los precios de la energía y las elevadas tasas de inflación, lo que dieron 
lugar a un aumento de los costes contractuales y a un ajuste salarial intermedio. A 
pesar de estas presiones, el Tribunal no buscó una modificación presupuestaria, pero 
pudo gestionar sus necesidades mediante la transferencia de créditos entre líneas 
presupuestarias, en su caso, con la aprobación de la autoridad presupuestaria.  



 9 

 

Principales actividades y resultados de 
la Secretaría General 
13 La Secretaría General contribuye a la estrategia del Tribunal para el período 
2021-2025 mediante planes de desarrollo estratégico y prioridades en sus diferentes 
ámbitos de competencia: informática, recursos humanos, aprendizaje y desarrollo, 
servicios lingüísticos y editoriales, protección de datos, seguridad de la información y 
gestión de las instalaciones. Estos planes tienen en cuenta que las políticas, las 
modalidades de trabajo, el lugar de trabajo y los servicios deben adaptarse a la nueva 
realidad posterior al COVID. Las principales prioridades son: 

1) contratar, desarrollar y retener personal altamente cualificado, con elevados 
conocimientos y capacidades, y mantener su compromiso y motivación a lo largo 
de su carrera profesional;  

2) fomentar el bienestar del personal creando un entorno de trabajo seguro y 
atractivo, prestando apoyo al personal, garantizando fórmulas de trabajo flexibles 
y facilitando la transición de un lugar de trabajo físico a otro virtual;  

3) fomentar la transformación digital, adaptándose a la nueva realidad híbrida con el 
uso de nuevas tecnologías para modernizar en la organización los ámbitos de la 
auditoría y otros distintos de esta, simplificar procedimientos y aumentar la 
productividad;  

4) garantizar que los recursos presupuestarios se gestionan de acuerdo con los 
principios de economía, eficiencia y eficacia;  

5) ofrecer servicios lingüísticos y de publicación rápidos y de alta calidad;  

6) fomentar la cooperación interinstitucional mediante la identificación de sinergias 
y la contribución un enfoque interinstitucional común y su aprovechamiento 
(prioridad horizontal). 
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14 La consecución de estas prioridades se cuantifica mediante indicadores de 
rendimiento de la actividad (véase el cuadro 2). 

Cuadro 2 — Situación de los indicadores de rendimiento de la actividad 

Prioridad Indicador Umbral 2022 

Recursos humanos, finanzas y servicios generales 

1. Porcentaje de puestos vacantes 
Verde: 3 %  
Amarillo: > 3 %, ≤ 5 %  
Rojo: > 5 % 

4,24 % * 

2. 
Puntualidad media de las respuestas 
del centro de servicios de recursos 
humanos 

Verde: 90 %  
Amarillo: ≥ 75 %, < 90 % 
Rojo: > 75 % 

99,3 % 

2. Promedio de días dedicados a la 
formación profesional por auditor 

Verde: ≥ 5 días  
Amarillo: ≥ 4 días, < 5 días  
Rojo: < 4 días 

6,9 días 

2. Promedio de días dedicados a la 
formación profesional por auditor 

Verde: ≥ 2 días  
Amarillo: ≥ 1 días, < 2 días  
Rojo: < 1 días 

3,6 días 

4. 

Obtener la aprobación de la gestión 
del presupuesto del Tribunal y una 
opinión de auditoría no modificada 
sobre sus estados financieros 

Verde: aprobación de la 
gestión presupuestaria y 
opinión de auditoría no 
modificada 
Rojo: sin aprobación de la 
gestión o sin opinión de 
auditoría no modificada 

Verde 

Información, entorno de trabajo e innovación 

3. Disponibilidad crítica del sistema 
Verde: ≥ 99,5 %  
Amarillo: ≥ 99 %, < 99,5 % 
Rojo: > 99 % 

99,9 % 

3. Número de incidentes resueltos en 
24 horas Verde: ≥ 95 %; Rojo: > 95 % 96,2 % 

Servicios lingüísticos y editoriales 

5. Porcentaje de tareas de traducción 
completadas a tiempo 

Verde: ≥ 95 %  
Amarillo: ≥ 90 %, < 95 %  
Rojo: > 90 % 

99 % 

Nota: * Antes de tener en cuenta los 20 puestos temporales adicionales para el Instrumento Europeo de 
Recuperación, la tasa de vacantes es del 1,99 %. 

Fuente: Direcciones de la Secretaría General. 
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Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales 

15 SG1-DHR es responsable de los recursos humanos, las finanzas, el servicio 
médico, la seguridad, los actos y el protocolo, así como de algunos servicios generales 
del Tribunal de Cuentas Europeo. Gestionó casi el 90,6 % del presupuesto del Tribunal 
para 2022 (véase el cuadro 1), principalmente en forma de salarios de los miembros y 
del personal (véase el cuadro 3). 

Cuadro 3 — SG1-DHR: Presupuesto de 2022 (euros) 

Línea presupuestaria Créditos Compromisos % Pagos % 

Sueldos y 
complementos 131 422 775 129 881 918 99 % 129 479 793 99 % 

Otro personal y 
prestaciones externas 8 425 000 8 395 469 100 % 8 376 152 99 % 

Misiones 1 937 500 1 787 362 92 % 1 327 289 69 % 

Otros gastos de 
personal 1 676 000 1 561 286 93 % 1 455 958 87 % 

Formación profesional 800 000 721 299 90 % 496 574 62 % 

Vehículos/transporte 413 000 349 368 85 % 340 040 82 % 

Reuniones, actos y 
conferencias 341 000 274 590 81 % 237 411 70 % 

Gastos de 
representación 119 000 21 281 18 % 17 260 15 % 

Servicio médico y social 216 000 187 501 87 % 156 665 73 % 

Otros gastos 
administrativos 442 000 324 859 73 % 150 349 34 % 

TOTAL 145 792 275 143 504 932 98 % 142 037 491 97 % 
Fuente: Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales. 

16 El año pasado fue excepcional para recursos humanos debido al reto urgente en 
contratación de cubrir los 20 nuevos puestos temporales de la plantilla de personal del 
Tribunal para las tareas del Instrumento Europeo de Recuperación. La Dirección 
organizó las oposiciones necesarias, pero tuvo que lidiar con un número sin 
precedentes de denegaciones por parte de los candidatos seleccionados por las 
siguientes causas: a) el coste de la vida en Luxemburgo, b) el escaso atractivo del 
cambio al Tribunal desde el empleador actual, y c) la competencia con Bruselas.  
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17 La Dirección participó activamente en los grupos de trabajo interinstitucionales 
formados para estudiar nuevas formas de potenciar el atractivo de Luxemburgo como 
lugar de trabajo. Con el fin de aumentar la visibilidad del Tribunal como institución que 
contrata, la Dirección utilizó nuevos canales (LinkedIn, Moovijob, periódicos) para 
publicar una serie de procedimientos de selección y adaptó el texto de los anuncios de 
vacantes y las convocatorias de manifestaciones de interés a los países destinatarios. 

18 Para abordar la principal prioridad de la Secretaría General (véase el 
apartado 13), se llevaron a cabo otros procedimientos para contratar a jóvenes 
profesionales, y se inició la organización de una oposición EPSO para auditores. Con el 
objetivo de seguir diversificando los recursos y perfiles disponibles para las tareas de 
auditoría, se publicó una convocatoria de manifestaciones de interés para expertos 
externos muy experimentados con conocimientos especializados en dieciséis ámbitos 
de interés para el Tribunal. Se organizó otra convocatoria para que los expertos 
nacionales abordaran la cuestión del equilibrio geográfico. También se dio la 
bienvenida a cinco funcionarios, en el marco de un procedimiento extraordinario, de la 
entidad fiscalizadora superior ucraniana. A nivel interno, la Dirección organizó 
procedimientos para nombrar a nuevos directivos y publicó varios anuncios de 
vacantes para distintos puestos en el Tribunal. El cuadro 4 presenta un resumen de la 
actividad de contratación del Tribunal durante los últimos cuatro años. 

Cuadro 4 — Nuevos Miembros y efectivos, 2019-2022 

 2019 2020 2021 2022 

Miembros 2 3 1 5 

Funcionarios 17 18 16 33 

Agentes temporales 33 21 21 47 

Agentes contractuales 21 20 30 16 

Expertos nacionales 6 3 13 11 

Becarios 55 44 56 60 

TOTAL 134 109 137 172 
Fuente: Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales. 

19 En el ámbito de formación, en paralelo a los esfuerzos por ofrecer una amplia 
gama de cursos, se prestó especial atención a las necesidades de auditoría, 
especialmente en el ámbito del Instrumento Europeo de Recuperación, y a los nuevos 
programas de formación tanto para los jefes de tarea como sobre el uso de datos y 
tecnología en la auditoría. También se desarrollaron iniciativas más específicas, como 
una semana de formación en ética, conversaciones sobre el ámbito de la política de 
cohesión y un ciclo sobre prospección, junto con el programa de desarrollo del 
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liderazgo y un nuevo programa de asesoramiento interno de resiliencia. Se organizaron 
varias sesiones informativas de orientación al personal a través de los nuevos acuerdos 
de trabajo. 

20 En lo referente al bienestar de los trabajadores, que es la segunda prioridad de la 
Secretaría General (véase el apartado 13), fue un logro importante adoptar una nueva 
política que garantizase un lugar de trabajo respetuoso y sin acoso. En 2023 se 
seguirán varias medidas de aplicación, comunicación y presentación de informes, que 
se complementarán con algunas actividades centradas en la diversidad y la inclusión 
social. Un nuevo oftalmólogo llegó al Tribunal y comenzó a llevar a cabo revisiones 
anuales, y el personal sigue teniendo acceso a apoyo psicosocial relacionado con el 
trabajo. Las pruebas PCR para la detección de la COVID-19 se interrumpieron a partir 
de abril, pero la pandemia de COVID-19 y, más recientemente, la pandemia de viruela 
del mono sigue siendo motivo de preocupación para el servicio médico. 

21 Otras actividades importantes fueron: 

o la publicación de directrices para que los entrevistadores identifiquen más 
eficazmente a los mejores candidatos; 

o el programa de altos funcionarios activos del Tribunal; 

o una actualización de las directrices éticas del Tribunal tras una evaluación de su 
marco ético por parte de un consultor independiente. 

22 En cuanto a la seguridad, los principales avances fueron una actualización del 
plan de continuidad de las actividades del Tribunal, la consolidación del procedimiento 
de concesión de acceso a zonas sensibles y el primer ejercicio de incendios a gran 
escala desde 2019. 

23 Por último, el Servicio de actos, visitas y protocolo siguió prestando apoyo 
organizativo a los actos y asistencia con el protocolo de visitas oficiales al Tribunal de 
Justicia, que se reanudó en 2022. Se organizaron actos de alto nivel, como una reunión 
del Comité de Contacto de las Entidades Fiscalizadoras Superiores de la UE, la reunión 
anual de la Comisión y el Tribunal de Cuentas Europeo, el seminario anual del Tribunal 
y una conferencia del Comité de Normas Profesionales de la INTOSAI. El servicio 
también organizó la primera fiesta estival posterior a la pandemia y coordinó el primer 
acto benéfico en apoyo de los refugiados ucranianos. 

24 En el ámbito de las finanzas y los servicios generales, se prestó atención a la 
calidad y la rapidez de los pagos, así como al aumento del volumen de facturas 
electrónicas. La ejecución del presupuesto de 2022 se centró significativamente en el 
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seguimiento de la evolución de la situación presupuestaria a lo largo del año, dada la 
incertidumbre que rodea, entre otras cosas, al nivel de los aumentos salariales y a los 
precios de la energía. Los auditores externos emitieron una opinión sin reservas sobre 
los estados financieros del TCE de 2021. 

Dirección de Información, entorno de trabajo e innovación 

25 SG2-DIWI es responsable de establecer y mantener el lugar de trabajo digital 
(equipos, servicios y dispositivos informáticos) y físico del Tribunal (edificios, 
instalaciones técnicas, oficinas y logística), así como de estimular la innovación y 
gestionar la biblioteca del Tribunal. Gestiona el 8,2 % del presupuesto del Tribunal 
(véase el cuadro 1) y aborda directamente las prioridades de la Secretaría General 
(véase el apartado 13). El cuadro 5 ofrece información detallada sobre los créditos 
presupuestarios y los pagos de 2022. 

Cuadro 5 — SG2-DIWI: Presupuesto de 2022 (euros) 

Línea 
presupuestaria Créditos Compromisos % Pagos % 

Tecnología de la 
información  9 193 225 9 193 126 100 % 5 746 775 63 % 

Edificio e 
instalaciones 5 367 675 4 742 880 88 % 2 576 898 48 % 

Biblioteca y archivos 595 000 595 000 100 % 490 717 82 % 

TOTAL 15 155 900 14 531 006 98 % 8 814 390 58 %(1) 
Nota: (1) Dado que los proyectos son a menudo plurianuales, muchos pagos se efectúan en el ejercicio 
siguiente. 

Fuente: Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales. 

26 El ejercicio pasado fue especialmente difícil para la dirección. La guerra en 
Ucrania aumentó la necesidad de vigilar el riesgo de ataques a la ciberseguridad. Se 
elaboró un nuevo plan de ciberseguridad (período 2022-2024) y se organizaron varias 
campañas sobre suplantación de identidad. La interrupción de la cadena de suministro 
afectó a la entrega de ordenadores portátiles y servidores, problema que se vio 
agravado por el aumento de los precios debido a la elevada inflación. Las nuevas 
incorporaciones a la plantilla de personal del Tribunal supusieron una mayor demanda 
de espacio de oficinas. 

27 La transición a un entorno de trabajo híbrido dio lugar a mejoras en los edificios 
centradas en el refuerzo de las instalaciones para videoconferencias y reuniones 
híbridas, así como en la instalación de un estudio de televisión. Para promover el uso 
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de la tecnología y la innovación en la auditoría, la Dirección estableció una nueva 
estructura de servicios de almacenamiento de datos, que genera nuevas posibilidades 
para que los auditores limpien, combinen y visualicen datos, e integró una serie de 
aplicaciones informáticas para racionalizar mejor el trabajo de auditoría y el uso de 
recursos informáticos. El equipo de datos y tecnología de auditoría (DATA), creado en 
2021, siguió aplicando el plan de desarrollo para mejorar el uso de la tecnología en 
apoyo de los objetivos de auditoría del Tribunal. 

28 Las reformas continuaron en el edificio K2 y finalizarán en 2023. Se está 
elaborando un nuevo conjunto de propuestas para el futuro del edificio K1, pendiente 
de debatirse en 2023. Con el objeto de atender la crisis energética, el Tribunal siguió 
las recomendaciones del Gobierno luxemburgués sobre la limitación de la temperatura 
de los edificios a 20°C y adoptó nuevas medidas para lograr la reducción del 15 % en el 
consumo de gas propuesta el pasado mes de julio en el plan de la UE «Salvar gas para 
un invierno seguro». Una auditoría energética llevada a cabo en 2022 también dio 
lugar a un ambicioso plan, aún en curso de ejecución, para reducir el consumo de 
energía. También se puso en marcha un proyecto para reducir las emisiones de gases 
de efecto invernadero. Por último, la certificación EMAS del Tribunal se renovó para el 
período 2023-2025 y la institución publicó su primer informe anual de sostenibilidad.  

29 Todas estas actividades se sumaron al mantenimiento periódico de la 
infraestructura actual de los edificios, la gestión de billetes y la liberación de sistemas, 
que proporcionaban una disponibilidad crítica de sistemas del 99,9 % y garantizaban la 
estabilidad del 100 % de la tecnología de trabajo híbrido (tanto para el teletrabajo 
como in situ). 

30 Por último, la biblioteca del Tribunal siguió prestando sus servicios a nuestra 
institución. Se pusieron en marcha dos colecciones de títulos para descubrir: una sobre 
informes especiales del Tribunal (herramienta de búsqueda temática) y otra relativa a 
tendencias en la traducción.  

Servicios lingüísticos y editoriales 

31 SG3-LED es responsable de la traducción y publicación de todos los productos del 
Tribunal en las 24 lenguas oficiales de la UE. Gestiona menos del 1 % del presupuesto 
del Tribunal (véase el cuadro 1). El cuadro 6 ofrece información detallada sobre los 
créditos presupuestarios y los pagos de 2022. 
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Cuadro 6 — SG3-LED: Presupuesto de 2022 (euros)  

Línea presupuestaria Créditos Compromisos % Pagos % 

Externalización y 
cooperación 
interinstitucional 

664 000 659 455 99 % 406 955 61 % 

Interpretación  125 000 66 116 53 % 27 636 22 % 

Publicación 200 000 143 669 72 % 137 131 69 % 

TOTAL 989 000 869 240 88 % 571 722 58 % 
Fuente: Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales. 

32 Durante el ejercicio 2022, la Dirección continuó atendiendo a las prioridades de la 
Secretaría general (véase el apartado 13). Recibió 2 686 solicitudes de traducción y 
203 709 páginas fueron traducidas y revisadas (23 294 páginas menos que en 2021), 
incluidas 21 133 páginas de trabajo externalizado. En el servicio FastTrad, que ofrece 
una entrega de 24 horas para la traducción y edición de textos breves en inglés y 
francés, se contabilizó un total de 1 260 páginas. Por primera vez, todos los productos 
del Tribunal fueron traducidos al irlandés en 2022. El 99 % de las traducciones se 
completaron a tiempo, una cifra muy superior al objetivo del 95 %. La tasa de revisión 
disminuyó significativamente en 2022, liberando recursos para trabajar en otras 
actividades, como el nuevo sistema de gestión de la traducción que empezará a 
utilizarse en el primer semestre de 2023. 

33 Esta dirección también siguió diversificando sus actividades fuera de la 
traducción/revisión con el desarrollo extensivo de la asistencia lingüística para 
auditores y la colaboración en el ámbito de la comunicación. Los traductores 
completaron 31 misiones de asistencia lingüística durante el año, más que en 2021 (15 
misiones) debido al levantamiento de las restricciones de movilidad relacionadas con 
la COVID-19 y al uso más intenso de la tecnología remota e híbrida. Desde septiembre 
de 2022 se ha ido organizando cada mes una escuela de asistencia lingüística para 
apoyar la diversificación de las actividades LED, lo que ofrece formación en asistencia 
lingüística a los traductores para abordar las necesidades del Tribunal. Entre otras 
actividades de diversificación en 2022, se mantuvo una estrecha colaboración con la 
oficina de prensa del Tribunal en la redacción y edición de comunicados de prensa, de 
manera que se tuvieran en cuenta las particularidades culturales y nacionales. 

34 El equipo de Servicios de Lengua Inglesa prestó asistencia detallada en materia de 
edición y redacción con la inmensa mayoría de los productos del Tribunal durante el 
año. El equipo participa en todas las fases del proceso de presentación de informes, 
desde la ayuda con los planes de trabajo hasta la revisión de los comunicados de 
prensa en los que se anuncia la publicación del producto final. En el caso del informe 
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anual, también asistió a la mayoría de las reuniones contradictorias y reuniones 
previas para proporcionar asesoramiento lingüístico a medida que el texto se discutía 
con la Comisión.  

35 En cuanto a la prestación de servicios externos de interpretación, esta dirección 
negoció en 2022 con tres proveedores externos: los servicios de interpretación del 
Parlamento Europeo y de la Comisión, respectivamente, y un socio del sector privado 
(cuyo contrato venció en agosto de 2022). En la actualidad, la mayoría de solicitudes 
de interpretación se refieren a la actividad de auditoría y son cubiertas internamente 
por traductores del Tribunal (como parte de su actividad de asistencia lingüística) 
(véase el apartado 33). 

36 Esta dirección ha seguido trabajando en la aplicación de su nuevo sistema de 
gestión de los flujos de traducción, servicios lingüísticos y publicaciones. Se alcanzó un 
primer hito importante cuando el servicio FastTrad entró en funcionamiento en marzo 
de 2022. El proyecto se amplía ahora a los principales flujos de trabajo de LED, desde la 
planificación hasta las tareas de pretratamiento, traducción/revisión y postratamiento. 
La puesta en marcha completa está prevista para el primer semestre de 2023. 

Delegada de protección de datos 

37 La delegada de protección de datos depende directamente del secretario general 
y no gestiona ningún gasto. En 2022, la delegada siguió aportando conocimientos 
especializados sobre la legislación y las prácticas en materia de protección de datos y 
supervisando la aplicación del Reglamento de protección de datos de la UE (RPDUE) 
Asimismo, el equipo asesoró al personal publicando notificación de las actividades de 
tratamiento, declaraciones de confidencialidad, violaciones de la seguridad de datos 
personales y otros asuntos relativos a estos. También desarrolló una serie de cursos de 
formación y material de orientación sobre cuestiones relativas a la protección de 
datos.  

Responsable de seguridad de la información 

38 El responsable de seguridad de la información también depende directamente 
del secretario general y no gestiona ningún gasto. El equipo trabaja en estrecha 
cooperación con los agentes de seguridad informática, la delegada de protección de 
datos, el archivero y el servicio de seguridad y protección. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=ES


18 

 

39 En 2022, el responsable de seguridad de la información siguió organizando 
actividades de sensibilización sobre seguridad de la información, principalmente 
mediante la organización de campañas de suplantación de identidad y la publicación 
de boletines informativos sobre seguridad de la información. El equipo también siguió 
impartiendo formación a los recién llegados y, por iniciativa del responsable, empezó a 
formar a los nuevos miembros. Preparó actividades específicas para conmemorar el 
Mes Europeo de la Ciberseguridad y el Día por una Internet más segura e impartió 
formación ad hoc. Recibió periódicamente a becarios en materia de seguridad de la 
información. Otras actividades importantes en 2022 fueron: a) las sesiones ECA Talk, 
en las que expertos compartieron sus conocimientos sobre temas específicos de 
interés público a través de un monólogo dirigido a un público virtual, b) las sesiones de 
preguntas y respuestas con un invitado, y c) una película del Tribunal que muestra 
malas prácticas comunes en materia de ciberseguridad.  
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Contratación pública en la secretaría 
general 
40 En 2022, el Tribunal utilizó un procedimiento negociado en virtud del 
apartado 11.1, letra b), del anexo I del Reglamento Financiero para celebrar un 
contrato por un valor superior a 60 000 euros. El objeto del contrato era renovar la 
suscripción corporativa del Financial Times del Tribunal para 2023. El importe del 
contrato se elevaba a 79 086 euros. El Financial Times es la gaceta de negocios más 
prestigiosa en lengua inglesa y ofrece información exhaustiva sobre las políticas de la 
UE. No tiene equivalente ni sustituto razonable. La licencia actual permite a todo el 
personal acceder a sus contenidos digitales tanto dentro como fuera de la institución. 

41 La lista anual de contratos, incluidos los de entre 15 000 y 60 000 euros que se 
celebraron en 2022 tras un procedimiento negociado, estará disponible en el sitio web 
del Tribunal a más tardar el 30 de junio de 2023. 

42 Todos los procedimientos negociados por valor de más de 15 000 euros estaban 
sujetos a los rigurosos procedimientos internos del Tribunal relativos a la legalidad, la 
regularidad y la buena gestión financiera.  
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Resultados de los sistemas de control 
interno de la secretaría general  

Sistemas de control interno 

43 La secretaría general funciona dentro de un marco jurídico que incluye:  

o el Reglamento financiero;  

o el Estatuto de los funcionarios;  

o el marco de control interno del Tribunal;  

o el Reglamento interno del Tribunal;  

o las normas internas de ejecución del presupuesto;  

o la Carta de competencias y responsabilidades del ordenador delegado;  

o todas las decisiones relativas al uso de los recursos humanos, materiales y 
financieros del Tribunal.  

44 El marco de control interno del Tribunal completa este marco jurídico con el fin 
de armonizarlo con el sistema integrado de control interno establecido por el Comité 
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (el marco COSO). Está 
concebido para ofrecer garantías razonables sobre la legalidad, regularidad y buena 
gestión financiera de todas las operaciones financieras, y facilita la consecución de los 
objetivos operativos de cada dirección. 

45 El principal cambio en los sistemas de control interno del año pasado se produjo 
cuando la Oficina Pagadora de la Comisión (PMO) revisó su estrategia global de control 
tras una reorganización interna en enero de 2022. La PMO es el ordenador de pagos 
de las nóminas del Tribunal y de la gestión de las pensiones de jubilación y 
supervivencia y de las prestaciones de invalidez, que representan aproximadamente el 
85 % del presupuesto del Tribunal. La estrategia somete ahora plenamente a controles 
ex ante todos los derechos1, mientras que existen controles a posteriori de una 
muestra aleatoria de todos los pagos gestionados por la PMO. 

 
1 Excepto para la validación automática (sin controles) de la asistencia a las Escuelas 

Europeas por parte de los niños que utilizan el autobús escolar. 
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46 Los procedimientos restantes de control interno no cambiaron significativamente 
en 2022, y tampoco se modificó la organización de los procedimientos administrativos. 
Para SG2-DIWI, se basan en los principios del COBIT 52. Esta consiste en supervisión de 
la gestión, controles preventivos y de detección, y controles automatizados integrados 
en sistemas de información que cubren todos los principales procesos operativos de la 
Secretaría General. 

47 Los procesos de la actividad financiera se gestionan utilizando software SAP, lo 
que permite una separación adecuada entre el inicio, la verificación y la validación por 
parte del ordenador. El sistema abarca la gestión presupuestaria, las reservas de 
fondos, los compromisos, las órdenes de compra y el control de los contratos y 
facturas de conformidad con el Reglamento Financiero y con las normas y 
procedimientos internos del Tribunal. También proporciona control automatizados 
para evitar errores en el tratamiento de datos financieros. Además, el personal que 
inicia los procesos y realiza las verificaciones sigue listas de comprobación para evaluar 
el cumplimiento de las disposiciones del Reglamento Financiero relativas a los 
compromisos presupuestarios y las órdenes de pago.  

48 Las tres direcciones establecieron un programa de controles para evaluar el 
cumplimiento del Reglamento Financiero y de las decisiones del Tribunal, y los 
directores enviaron declaraciones de fiabilidad al secretario general en su calidad de 
ordenadores subdelegados. Otras direcciones, departamentos y oficinas de los 
miembros del Tribunal que autorizaron gastos durante 2022 emitieron declaraciones 
de fiabilidad complementarias (véase el apartado 07).  

49 SG1-DHR basó su programa de control en el análisis de riesgos de 2022, en los 
resultados de los controles efectuados en 2021, en los intercambios con la PMO, en las 
recomendaciones de los auditores internos y externos y en otros datos surgidos en 
2021. El programa consiste en controles ex ante y ex post y se centra principalmente 
en los aspectos financieros, pero también en otros riesgos no financieros. La PMO 
comprueba la nómina del Tribunal y los derechos financieros del personal. El cuadro 7 
resume el programa de control.  

 
2 COBIT 5 es un marco internacional de gobernanza informática y estructura tareas 

informáticas en procesos genéricos y objetivos de control. COBIT proporciona un marco o 
paraguas para la gobernanza informática en toda la organización. 
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Cuadro 7 — Controles de SG1-DHR 

No Objeto de control Tipo  

1 Derechos financieros y remuneración del personal y los 
miembros del Tribunal (gestionados por la PMO) 

Controles ex ante y ex post 
por la PMO  
Controles ex post por el 
Tribunal(1) 

2 Legalidad y regularidad de los pagos en las líneas 
presupuestarias gestionadas por la SG1-DHR Controles ex post 

3 Gastos de misión liquidados por la PMO ex ante (2)/ex post 

4 Gastos de representación del personal y los Miembros 
del Tribunal  ex ante / ex post 

5 Actos internos ex ante / ex post 

6 Costes de combustible y kilometraje de los vehículos 
oficiales ex ante 

7 Caja para gastos menores y bodega de vino Controles ex post 

8 Gestión del tiempo (incluido el teletrabajo) Controles ex post 

9 Ausencias Controles ex post 

10 Integridad de los expedientes personales de los 
trabajadores y Miembros del Tribunal Controles ex post 

Nota: (1) solo para complementar los controles de la PMO; (2) SG1-DHR solo lleva a cabo controles 
ex ante de las misiones que gestiona; las demás misiones son verificadas ex ante por las direcciones o 
servicios responsables. 

Fuente: Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales. 

50 SG2-DIWI basó sus controles en los resultados de la revisión del registro de 
riesgos de 2023, la evaluación de madurez del proceso de 2022 y el seguimiento de las 
recomendaciones de auditoría interna. También se tienen en cuenta los controles 
efectuados por auditores externos en el contexto de la revisión informática anual. El 
programa de control consta principalmente de procesos inspirados en el marco COBIT 
5 y aplicados a las TIC y, en su caso, a la gestión de instalaciones.  

51 Salvo en el caso de la línea presupuestaria Biblioteca y archivos, todas las 
operaciones financieras de la dirección estaban sujetas a un control ex ante hasta 
septiembre de 2022 en la SG2-DIWI para detectar la inobservancia del Reglamento 
Financiero, o cualesquiera errores o imprecisiones administrativos (por ejemplo, 
referencias incorrectas, fechas incorrectas en los campos de texto y documentos no 
esenciales que no se adjuntan). Debido a la escasez de recursos, no fue posible realizar 
controles ex ante en el último trimestre de 2022. Sin embargo, se reanudarán en 2023 
cuando los recursos vuelvan a estar disponibles. 
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52 Los controles integrados en la gestión de procesos se complementaron con 
controles ex post. En 2022, se trataron de: 

o la contratación de un contrato de escasa cuantía para verificar el cumplimiento 
del umbral de 15 000 EUR establecido en el Reglamento Financiero para las 
adquisiciones acumuladas de un mismo vendedor; 

o pagos a partir de cuentas con tarjetas de crédito; 

o gestión de activos – el proceso de recepción de bienes mediante un servicio de 
entrega acordado; 

o el uso de licencias para programas informáticos; 

o derechos administrativos locales sobre ordenadores portátiles; 

o la gestión de las solicitudes de los usuarios; 

o supervisión y cumplimiento de los indicadores clave de rendimiento 
contractuales; 

o seguimiento de los indicadores de proyectos gestionados por los comités 
directores de los proyectos; 

o el desarrollo de la calidad y la eficiencia de los procedimientos de ensayo y 
liberación. 

53 El programa de control SG3-LED se basó en el análisis de riesgos de 2022 y en los 
resultados de los controles de 2021. Se centró en los aspectos financieros, la calidad de 
los servicios lingüísticos prestados y las disposiciones informáticas y organizativas de 
esta dirección. Los controles a posteriori abarcaban los siguientes aspectos: 

o la legalidad y regularidad de los pagos efectuados en las líneas presupuestarias 
gestionadas por la dirección; 

o la calidad de las traducciones facilitadas, junto con el análisis de las observaciones 
realizadas a través de un sistema en el que los usuarios pueden dejar su opinión;  

o la eficacia y la calidad del apoyo prestado al personal de la dirección utilizando 
herramientas de traducción asistida por ordenador. 
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Resumen de la gestión de riesgos 

54 Desde 2016, y la adopción del marco de gestión de riesgos del Tribunal, se ha 
exigido a todas las salas y direcciones de auditoría que lleven a cabo un análisis de 
riesgos de su actividad. El análisis debe contener una descripción del posible impacto si 
se materializa un riesgo, los controles internos correspondientes y las medidas 
adoptadas para reducir la probabilidad de que se produzca y el impacto potencial. Los 
planes de acción de gestión de riesgos se tienen en cuenta en el diseño y la aplicación 
de los controles previos y a posteriori. Los resultados de estos controles se integran a 
continuación en la declaración anual que cada ordenador delegado hace en su informe 
anual de actividades y en las evaluaciones de riesgos del año siguiente. El diseño de los 
sistemas de control interno también tiene debidamente en cuenta la relación coste-
eficacia de los controles. 

55 Los principales riesgos identificados por el ciclo de evaluación de riesgos para 
2022 se refieren a: 

o El impacto de la situación económica y política exterior (por ejemplo, interrupción 
de las cadenas de suministro, inflación, guerra) en los recursos y los patrones de 
trabajo del TCE, incluida la adaptación a la nueva realidad del trabajo híbrido y la 
seguridad y la salud del personal. 

o Incumplimiento de las disposiciones del Reglamento Financiero relativas a la 
legalidad y regularidad de los pagos y a la economía, eficiencia y eficacia de las 
actividades. 

o Dependencia de la externalización y de la calidad de los servicios externalizados 
(incluidos los de la Comisión). 

o Las violaciones de datos o el incumplimiento de las normas de protección de 
datos, incluidos los incidentes causados por ciberataques. Este riesgo también 
está relacionado con el riesgo de que no puedan aprovecharse las oportunidades 
debido a la carga administrativa que supone la creación de un marco jurídico y de 
información complejo en respuesta a las limitaciones de seguridad y protección 
de datos. 

o Niveles de recursos inadecuados debido a las restricciones al aumento del 
presupuesto y a las dificultades para satisfacer las necesidades de contratación, 
garantizando al mismo tiempo un equilibrio satisfactorio entre la vida profesional 
y la vida privada del personal. 
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Eficiencia y eficacia de los sistemas de control interno 

56 Todas las direcciones examinaron los resultados de sus controles ex ante y 
ex post en enero de 2023. Los controles no revelaron ninguna insuficiencia importante 
en los sistemas de control interno. Los directores también revisaron la situación de 
todas las recomendaciones de auditoría interna pendientes para garantizar que se 
aplicarían dentro de plazo. El Secretario General examinó la información contenida en 
los informes de control interno de los tres directores antes de firmar su declaración de 
fiabilidad conforme al artículo 74, apartado 9, del Reglamento Financiero. 

Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales  

57 Los controles de los gastos de misión, los gastos de representación, los gastos de 
actos internos y los costes de combustible y kilometraje de los vehículos oficiales 
(puntos 3, 4, 5 y 6 del cuadro 7) no pusieron de manifiesto ningún problema 
importante. 

58 Desde la reorganización interna de la PMO en enero de 2022, los resultados de 
los controles ex ante de los gastos del Tribunal (punto 1 del cuadro 7) ya no se 
transmiten a la institución pues están disponibles en Sysper (y, por tanto, según la 
PMO, los administradores del Tribunal pueden acceder a ellos). Los controles ex post 
se efectuaron a partir de la estrategia de control de la PMO y arrojaron una baja tasa 
de error (0,41 %) de los salarios, pensiones, desempleo y las operaciones de «salida» 
objeto de control. Para garantizar la realización de controles exhaustivos de la 
remuneración del personal y de los miembros del Tribunal y complementar así los 
controles de la PMO, la SG1-DH examinó esta parte del presupuesto ex post en 2022. 
Se abordaron los siguientes puntos: 

o si la PMO ha evaluado correctamente los derechos financieros de los diputados y 
de los funcionarios y agentes temporales recién contratados, incluidos los que 
regresan al Tribunal tras más de un año de ausencia o han sido transferidos del 
Parlamento; 

o si los pagos salariales a los Miembros y una muestra del personal eran correctos. 

59 Los derechos financieros de los Miembros y del personal seleccionado se han 
evaluado correctamente y respaldado por la documentación pertinente, y los importes 
concedidos se han calculado correctamente. Los pagos de las remuneraciones también 
fueron, en general, exactos y adecuadamente documentados durante el período de 
control. Algunas insuficiencias menores se remitieron a la PMO para su corrección en 
caso necesario y seguirán siendo objeto de seguimiento por parte del Tribunal. 
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60 Se realizaron controles a posteriori de la legalidad y regularidad de una muestra 
aleatoria de 120 pagos de las líneas presupuestarias de las que es responsable la 
Dirección (punto 2 en el cuadro 7), lo que representa aproximadamente el 13 % de 
todos los pagos de la muestra de control. Se añadieron otros tres pagos a la muestra 
sobre la base de una evaluación de riesgos. La mayoría de los pagos eran legales y 
regulares y estaban respaldados por la documentación pertinente. No obstante, se 
detectó un incumplimiento formal sin incidencia financiera en nueve pagos (tres de 
ellos fuera de la muestra de 120 pagos), y un pago tenía un error financiero menor de 
3,04 euros. Un pago debería haberse consignado en las cuentas de 2021 y, en ocho 
casos, el compromiso presupuestario se contrajo después del compromiso jurídico. 
Estos casos se incluyeron en el registro de excepciones del Tribunal. Se recordó al 
personal las normas y procedimientos, se reforzó el apoyo para familiarizar a los 
nuevos contratados con las normas y procedimientos, y se organizó una sesión de 
formación sobre un cambio de procedimiento. Se elaborarán orientaciones para 
reforzar aún más el cumplimiento de las normas. 

61 En 2022 se desarrolló una nueva metodología para comprobar el reembolso de 
los gastos de misión (punto 3 del cuadro 7) con el fin de garantizar la coherencia en el 
enfoque de los controles en todas las direcciones y departamentos del Tribunal. Los 
controles se centraron en la exactitud de los gastos de misión reembolsados al 
personal y a los miembros del Tribunal y en el cumplimiento de las normas contables y 
de misión. Una muestra de 150 misiones seleccionadas por muestreo por unidad 
monetaria se dividió en tres estratos de riesgo. En su caso, los controles se ampliaron a 
las misiones relacionadas, principalmente para verificar la coherencia con las 
declaraciones de gastos de otros miembros del personal que participaban en la misma 
misión. Esto implicó controles parciales de 55 misiones adicionales. 

62 Todos los errores cuantificables se consolidaron para calcular un nivel de error 
estimado en los costes de las misiones antes y después de las correcciones. El cálculo 
del porcentaje de error tuvo en cuenta los errores detectados en todos los demás 
controles de las misiones (véase el apartado 66). Los errores superiores a 50 euros se 
comunicaron a la PMO para su corrección. Estos controles no arrojaron errores 
materiales. El nivel de error estimado antes de las correcciones de los costes de misión 
del Tribunal era del 0,6 %, es decir, del 0,4 % después de las correcciones. Existe un 
grado de confianza del 95 % de que la tasa de error se situó por debajo del 1,2 % tras 
las correcciones (ilustración 2).  
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Ilustración 2 — Tasa estimada de error en los costes de las misiones 

 
Fuente: Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales. 

63 Se detectaron errores cuantificables en 26 misiones en la muestra principal y 
nueve en las demás misiones controladas (véase el apartado 66), 16 de ellas superiores 
a 50 euros. Cabe señalar que el nivel de error estimado no se corresponde con el 
impacto de los errores en el presupuesto del Tribunal. De los 26 errores, 18 fueron 
pagos en exceso y ocho fueron pagos insuficientes. El nivel de error estimado tras las 
correcciones al presupuesto del Tribunal para las misiones se aproximó al 0 % (véase la 
ilustración 3). 

Ilustración 3 — Tasa estimada de error en el presupuesto del Tribunal 

 
Fuente: Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales. 
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64 Como cabía esperar, la gran mayoría de los errores (88 %) se detectaron en 
misiones combinadas con acuerdos privados. Tres misiones representaron el 45 % del 
importe total del error. Los errores fueron más comunes en el cálculo de las dietas y el 
reembolso de los gastos de desplazamiento (véase la ilustración 4). Los controles 
también pusieron de manifiesto insuficiencias no cuantificables en la aprobación de los 
costes de las misiones de 31, principalmente en forma de documentación justificativa 
incompleta o inadecuada. 

65 Los directores y jefes de gabinete que habían autorizado dichos costes en su 
calidad de ordenadores delegados también realizaron controles de los gastos de 
misión. Los directores y jefes de gabinete presentaron declaraciones de fiabilidad 
sobre estos costes al secretario general. Los controles no pusieron de manifiesto 
errores significativos en los procedimientos de misión en 2022. El uso de controles 
previos en la gran mayoría de las misiones permite corregir la mayoría de anomalías 
antes de que se realice la misión. 

Ilustración 4 — Categorías de costes de misión que contienen errores 

 
Fuente: Dirección de Recursos humanos, finanzas y servicios generales. 
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66 Los controles de las misiones también incluyeron verificaciones ex post 
horizontales para obtener otras garantías sobre los costes de las misiones: 

o confirmación de que las órdenes de misión y las declaraciones de gastos fueron 
autorizadas por los ordenadores delegados designados (apartado 67); 

o verificación de que la autorización se obtuvo antes de la fecha de inicio de la 
misión (apartado 67); 

o seguimiento del reembolso de los billetes de avión comprados por la agencia de 
viajes y no utilizados por el miembro del personal (apartado 68); 

o conciliación contable entre los costes liquidados en la solicitud de MiPS de 
misiones y los costes consignados en SAP (apartado 69);  

o controles de coherencia sobre la declaración de días de vacaciones, los días de 
misión y el teletrabajo en los MiPS y Sysper (apartado 70); 

o verificación de que las dietas se reembolsaron de conformidad con las normas del 
Tribunal para el cálculo de las dietas por trimestre, mediodía o días completos 
(apartado 71); 

o verificación de todas las declaraciones de gastos de las misiones a Bruselas que no 
salgan de Luxemburgo ni regresen a Luxemburgo (apartado 72); 

o comprobación de los anticipos (apartado 73). 

67 El análisis de la validación de las misiones y las declaraciones de costes en MiPS 
pone de manifiesto que, en su mayor parte, la autorización fue acordada por los 
ordenadores delegados designados. No obstante, se validaron 23 órdenes de misión y 
16 declaraciones de gastos sin una autorización formal. Se recuerda al personal 
afectado que las validaciones deben ser realizadas por el ordenador competente y que 
se reforzó el procedimiento establecido el año anterior. Estos casos se inscribirán en el 
registro de excepciones del Tribunal, que también incluirá un registro de 62 misiones 
autorizadas después de la fecha de inicio de la misión, lo que es contrario al principio 
de que los compromisos presupuestarios deben presentarse antes que los 
compromisos jurídicos. 

68 Los controles dieron lugar a la recuperación del 82 % de los billetes no utilizados 
en 2022. Las pérdidas se limitaron al 1,4 % del coste total de los billetes no utilizados, 
gracias también a la práctica introducida en 2022 de optar por billetes flexibles o 
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semiflexibles para viajes en clase preferente. Los controles indican que se gestionó 
eficazmente la recuperación de los billetes de vuelo no utilizados. 

69 El cotejo de los costes liquidados a través del MiPS con los mostrados en SAP 
reveló una diferencia de 16 684,43 EUR (un 1,3 % menos en SAP que en MiPS). Dado 
que el procedimiento de control ex ante está establecido adecuadamente, la situación 
se ha supervisado desde principios de 2022. Esta situación no ofrece garantías plenas 
con respecto al sistema informático y, por lo tanto, se registra en el registro de 
excepciones. 

70 Los controles de coherencia de la declaración de días de permiso, días de misión y 
teletrabajo en los MiPS y Sysper revelaron varios problemas en Sysper debidos al 
registro incorrecto del tiempo por parte del personal y a las deducciones automáticas. 
En la gran mayoría de casos, el tiempo registrado por el personal era menor que el 
tiempo al que tenía derecho, o registraron días de misión como teletrabajo o trabajo 
en el lugar de trabajo. Se corregirán los registros horarios, se informará al personal de 
los resultados de los controles y se incluirá el registro del tiempo en la formación para 
los recién llegados. El registro del tiempo en Sysper también evolucionará 
gradualmente hacia una mayor automatización.  

71 Los controles de las dietas diarias pusieron de manifiesto que la gran mayoría de 
las dietas se pagaban de conformidad con la guía de misiones, es decir, por trimestre, 
medio día o días completos. Los controles también pusieron de manifiesto que las 
dietas pagadas correspondían al importe fijado para cada país (excepto en el caso de 
las misiones en más de un país, donde la guía de misiones no especifica las normas que 
se aplican). 

72 El objetivo principal de controlar las misiones específicamente destinadas a 
Bruselas, sin salida de Luxemburgo ni regreso a esta ciudad, era comprobar que los 
gastos de viaje reembolsados por la PMO correspondían al coste del viaje teórico en 
tren. No se detectaron errores significativos.  

73 Se realizaron controles de los anticipos de misión para comprobar que se 
reembolsaban al Tribunal los anticipos totales o parciales en caso de cancelación de 
una misión o de un coste inferior al importe anticipado. No se detectaron errores 
significativos.  

74 Dado el alcance de estos controles y la escasa importancia de los errores 
detectados, puede concluirse razonablemente que el sistema de control de los costes 
de las misiones es eficaz.  
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75 Los controles de los gastos de representación (punto 4 del cuadro 7) se ampliaron 
en 2022 y abarcaron los siguientes puntos: 

o conformidad de los costes de representación de los Miembros con las decisiones 
pertinentes, como la nueva decisión que entró en vigor el 1 de marzo de 2022; 

o cotejo entre las declaraciones de los Miembros sobre las comidas recibidas 
durante las misiones y las reembolsadas en concepto de gastos de 
representación; 

o la solidez de los gastos de representación del personal. 

76 Se concluyó que los gastos se realizaron principalmente conforme a las decisiones 
pertinentes y estaban documentalmente justificados. Una excepción de ello fue el 
equilibrio entre los invitados internos y externos, que no cumplía el requisito de la 
nueva normativa aplicable a los Miembros. Esta partida se introducirá en el registro de 
excepciones del Tribunal. Los controles también pusieron de relieve la importancia de 
adjuntar información justificativa a determinados costes y de clasificar mejor 
determinados gastos distintos de los de representación. Una vez cotejadas las 
declaraciones de comida, no se reveló ningún caso de doble reembolso.  

77 Los controles de los gastos relativos a acontecimientos internos (punto 5 del 
cuadro 7) se introdujeron en 2022 para comprobar el cumplimiento de una decisión 
adoptada a mediados de septiembre. Todos los costes contaban con apoyo 
documental y se ajustaban a las nuevas normas. Sin embargo, la información 
disponible no siempre bastaba para corroborar quién asistió realmente a los actos, por 
lo que se desarrolló un procedimiento de mejora de la documentación sobre este 
aspecto. 

78 El programa de controles a posteriori sobre la gestión del tiempo del personal 
(punto 8 del cuadro 7) se amplió para introducir los controles sobre el teletrabajo, que 
se convirtió en un régimen de trabajo estándar en 2022, lo que exigió la adopción de 
un nuevo método de registro del tiempo y normas sobre el trabajo híbrido. Se 
recuperó un total de 11,5 días de vacaciones anuales y se detectó un número 
significativo de casos en los que el personal superaba el límite máximo mensual de 
teletrabajo, principalmente por razones médicas, errores en el registro de los días de 
teletrabajo o una mala comprensión de las normas. Sin embargo, los límites máximos 
para el teletrabajo desde el extranjero fueron respetados en gran medida, al igual que 
las normas de teletrabajo para los traductores. Los casos de incumplimiento se 
inscribieron en el registro de excepciones del Tribunal y se comunicarán a los 
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directores y gerentes principales. A medida que el personal esté más familiarizado con 
el sistema y las normas, el incumplimiento debería tender a disminuirse. Las normas 
seguirán difundiéndose y explicándose mejor en la documentación pertinente.  

79 Los controles de las ausencias (punto 9 del cuadro 7) han dado lugar a: 

o la reclasificación como vacaciones anuales de 3,5 días de baja por enfermedad 
disfrutados sin certificado médico por encima del límite; 

o la suspensión de indemnizaciones para cuatro miembros del personal en situación 
de baja por enfermedad durante más de 30 días; 

o la recuperación de 5,5 días en relación con las normas de registro del tiempo de 
los viernes por la tarde; 

o la concesión de 40 períodos de trabajo a tiempo parcial por razones médicas; 

o la reevaluación de seis casos de invalidez y la apertura de uno nuevo; 

o ocho reconocimientos médicos. 

80 Los controles de los expedientes personales (punto 10 del cuadro 7) se centraron 
en una muestra aleatoria de 15 miembros del personal y 5 Miembros. Se constató que 
la gran mayoría de los documentos objeto de los controles estaban disponibles, pero 
no todos se almacenaron correctamente en el sistema informático (NDP). Se halló 
documentación incompleta o inadecuada justificativa del lugar de residencia declarado 
(nueve casos) y del estado civil (un caso). La mayoría de los expedientes contenían 
documentos con los datos de los familiares, incluido el salario del cónyuge, que eran 
necesarios para la evaluación de los derechos financieros. Se establecerán 
procedimientos internos para recoger la documentación del personal recién 
contratado y registrar la documentación en el sistema informático adecuado. También 
se efectuarán correcciones en caso de que se haya comprobado que faltaban 
documentos o estos no eran adecuados. Los resultados de estos controles se 
remitieron a la PMO. 

81 Los controles de la caja para gastos menores y de la bodega de vino (punto 7 del 
cuadro 7) no pusieron de manifiesto ningún problema importante. En el registro de 
excepciones se registraron un total de 8 casos de incumplimiento y 1 excepción. Un 
caso tuvo un impacto financiero menor y en todos los casos se adoptaron medidas 
para remediar la situación. 
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Dirección de Información, entorno de trabajo e innovación 

82 Los controles SG2-DIWI de las operaciones financieras en SAP no revelaron 
errores significativos. De las 2 038 operaciones SAP, entre las que se contaban órdenes 
de compra, solicitudes de pago y facturas, solo se devolvieron 68 para que el miembro 
del personal iniciador las corrigiera, lo que supone un pequeño aumento con respecto 
a 2021. La mayoría de las devoluciones estaban justificadas por la necesidad de 
aportar más documentación o de corregir otros errores administrativos.  

83 Los controles ex post de esta dirección (véase el apartado 52) no revelaron 
errores o insuficiencias significativos. Los resultados detallados se presentan en el 
cuadro 8. 

Cuadro 8 — Resultados de los controles a posteriori SG2-DIWI 

Control Resultado 

Contratos de 
escaso valor Se explicaron casos excepcionales o se adoptaron medidas correctoras. 

Administración 
de anticipos 
con tarjetas de 
crédito  

Un caso formal de incumplimiento del principio de anualidad, relativo a un 
pago en 2022 imputado a 2021. Incluidos en el registro de excepciones. 

Gestión de 
activos  

El servicio de entrega es necesario y funciona correctamente. Las mejoras 
propuestas en relación con el registro y la trazabilidad de las mercancías 
para contribuir al inventario anual.  

Licencias 
Se suprimieron las licencias no utilizadas. Se identificaron aquellas personas 
que requieren una renovación; se realizará un análisis para estudiar la 
adaptación del número de licencias a su uso.  

Derechos de 
acceso 

Se mantuvo una cuenta inhabilitada, otra se inhabilitó y una tercera se 
trasladó al grupo de administradores locales. 

Solicitudes de 
usuarios 

Todas las solicitudes de la muestra, salvo una, se gestionaron 
correctamente. Una solicitud no se había interpretado correctamente, por 
lo que el billete no ofrecía el resultado esperado. 

Indicadores 
clave de 
rendimiento 
contractuales 

Se ha encontrado una excepción. Se ha iniciado un procedimiento 
sancionador y se ha emitido una nota de adeudo. 

Comités 
directores de 
proyectos 

De los 21 proyectos verificados, 14 habían planificado correctamente las 
reuniones con el CPS, 6 no mencionaban o no tenían un registro adecuado 
de las reuniones previstas y, en un caso, la ausencia de reunión estaba 
debidamente justificada. 

Calidad del 
desarrollo 

Una cierta racionalización es necesaria para poder evaluar adecuadamente 
la calidad del desarrollo, y se propusieron mejoras al efecto.  

Fuente: Informe sobre los resultados de los sistemas de control interno de SG1-DHR y SG2-DIWI. 
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Servicios lingüísticos y editoriales 

84 En general, los controles a posteriori de la legalidad y regularidad de los pagos 
efectuados con cargo a las líneas presupuestarias que le competen a esta dirección 
concluyeron que los pagos eran legales y regulares y que estaba disponible la 
documentación requerida. Se detectaron dos casos de incumplimiento en los que un 
compromiso jurídico no estaba cubierto por uno presupuestario durante unos pocos 
días. Estos casos se incluyeron en el registro de excepciones del Tribunal. 

85 Al igual que en 2021, el Parlamento evaluó la calidad de las traducciones. Se 
centró en el trabajo de los diez equipos lingüísticos cuyos gerentes principales no 
pudieron llevar a cabo controles de calidad porque tenían otra lengua materna, y otros 
tres equipos que se ofrecieron voluntariamente para el ejercicio y pudieron ser 
alojados por el Parlamento. 

86 Se seleccionaron 10 documentos de cada uno de los 13 equipos con el objetivo 
de cubrir los principales tipos de productos del Tribunal, y posteriormente se 
comprobaron dos páginas de cada documento (un total de 2 x 10 x 13 = 260 páginas). 
Doce de los trece equipos recibieron una puntuación media superior al 90 %. De los 
130 documentos revisados, 44 obtuvieron la puntuación máxima (100 %) y 8 
obtuvieron una puntuación inferior al 80 %. En cada uno de estos casos se analizaron 
las observaciones de los evaluadores y se introdujeron las mejoras necesarias. 
También se comprobó la calidad de la traducción a partir de los comentarios enviados 
por los clientes internos y externos de la dirección. En 2022, se recibieron más de 60 
observaciones, principalmente del personal del Tribunal. 

87 Habida cuenta de los resultados positivos en general, los directores principales de 
todos los equipos lingüísticos llegaron concluyeron que sus traducciones eran de 
calidad aceptable y enviaron declaraciones de fiabilidad a la directora. 

88 Un control de calidad adicional consistió en la comprobación de las imágenes de 
seis informes listos para su publicación, centrándose en la claridad del texto y los 
gráficos, el cumplimiento de las convenciones de la portada y un análisis más detallado 
del texto (cumplimiento de las normas sobre notas a pie de página, hipervínculos, 
elementos visuales, etc.). No se han detectado incidencias importantes. 

89 Las herramientas de traducción asistida por ordenador son ampliamente 
utilizadas por todos los equipos lingüísticos, aunque el equipo inglés tiene procesos 
diferentes debido por las características específicas de su trabajo. Se realizaron 
controles a posteriori de la eficacia de la asistencia técnica. Se analizaron un total de 



 35 

 

939 solicitudes de asistencia y se realizó una encuesta sobre los procesos de trabajo 
del equipo de apoyo a la traducción asistida por ordenador. Esto dio lugar a una serie 
de recomendaciones, incluida la necesidad de formación complementaria. 

Dirección de la Presidencia y Servicio Jurídico 

90 La dirección de la Presidencia es responsable de la línea presupuestaria del 
Tribunal que cubre la comunicación y las relaciones interinstitucionales, que contaba 
con créditos de 154 000 euros en 2022. El Servicio jurídico es responsable de la línea 
presupuestaria relativa a las costas judiciales y los daños y perjuicios, que ascendió a 
50 000 euros. El sistema de control interno no detectó errores significativos en estas 
líneas presupuestarias. 

Conclusión sobre los sistemas de control interno 

91 El programa de controles previos y a posteriori para 2022 puso de manifiesto que 
el sistema de control interno de la Secretaría General funcionaba de manera eficiente 
y satisfactoria, y que sus direcciones eran capaces de gestionar los riesgos financieros y 
no financieros. Se detectaron algunos errores no materiales, así como la necesidad de 
revisar algunos procedimientos. El coste de los controles (unos 16.9 ETC) se considera 
razonable. La revisión también demostró la solidez del sistema de gestión, que se basa 
en programas informáticos integrados e incluye un número significativo de controles 
automáticos.  

92 En 2022, como resultado de las recomendaciones del Servicio de Auditoría 
Interna, el sistema de control interno también hizo mayor hincapié en los controles de 
las misiones, el impacto de las nuevas modalidades de trabajo en los controles a 
realizar y la notificación de excepciones. 

93 La conclusión del auditor interno sobre los sistemas de control interno para 2022 
es positiva: controles fiables establecidos en la mayoría de los ámbitos de alto riesgo 
del trabajo de la Secretaría general, y se ha mantenido la separación de funciones 
entre los distintos miembros del personal en los controles previos y a posteriori. No se 
han detectado deficiencias importantes que cuestionen seriamente la fiabilidad de las 
declaraciones de fiabilidad en lo que respecta a la legalidad y regularidad de las 
operaciones financieras en 2022.  
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Declaración del ordenador delegado 
94 Por la presente, el abajo firmante, secretario general del Tribunal de Cuentas 
Europeo, en su condición de ordenador delegado: 

o declara que la información contenida en el presente informe es exacta y 
completa; 

o manifiesta tener la certeza razonable de que: 

— los recursos asignados a las actividades descritas en el presente informe 
utilizaron para los fines previstos y de conformidad con el principio de buena 
gestión financiera; 

— los procedimientos de control previstos ofrecen las garantías necesarias en 
cuanto a la legalidad y la regularidad de las operaciones subyacentes a las 
cuentas y garantizan la necesaria atención a las denuncias o sospechas de 
fraude; 

— los costes y beneficios de los controles son proporcionados. 

95 Esta certeza se basa en mi propio criterio y en todos los elementos informativos 
de que dispongo, como los informes y las declaraciones de los ordenadores delegados, 
los informes del auditor interno y los informes del auditor externo relativos a ejercicios 
anteriores. 

96 Confirmo que no tengo conocimiento de ningún elemento no incluido en la 
declaración que pueda comprometer los intereses de la institución. 

Hecho en Luxemburgo, el 31 de marzo de 2023. 

 
Zacharias Kolias 
Secretario general 
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Anexos 

Anexo I – Informe sobre la gestión presupuestaria y financiera 
de 2022 

Pulse aquí para acceder al documento.

https://www.eca.europa.eu/ContentPagesDocuments/Transparency_portal/ECA_Report_on_Budgetary_and_Financial_Management_2022_EN.pdf
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