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Introduzione 
01 Secondo le “regole finanziarie” applicabili al bilancio generale dell’UE (il 
regolamento finanziario) il segretario generale della Corte dei conti europea, in qualità 
di ordinatore delegato della propria istituzione, deve presentare a quest’ultima e 
all’autorità di bilancio una relazione annuale di attività sull’esercizio delle proprie 
funzioni. 

02 Tale relazione comprende informazioni finanziarie e di gestione, un esame 
dell’efficienza ed efficacia dei sistemi di controllo interno nonché la dichiarazione 
annuale di affidabilità da parte del segretario generale in merito alla legittimità e 
regolarità e alla sana gestione finanziaria delle operazioni finanziarie sotto la sua 
responsabilità. Integra la relazione annuale di attività della Corte dei conti europea, 
che fornisce un resoconto delle attività fondamentali dell’istituzione e delle principali 
realizzazioni, nonché delle risorse impiegate nel corso dell’anno. 

03 La relazione inizia con una sintesi delle attività del Segretariato generale. Seguono 
alcuni fatti salienti del 2022 e una descrizione dei principali risultati e delle principali 
attività in ciascuna area di gestione, compreso l’impiego delle risorse umane e di 
bilancio, nonché degli esiti dei sistemi di controllo interno del Segretariato generale. La 
parte finale contiene la dichiarazione di affidabilità annuale del segretario generale, 
nella sua veste di ordinatore delegato. Nell’allegato si forniscono le informazioni 
specifiche richieste ai sensi del regolamento finanziario in relazione alla gestione 
finanziaria e di bilancio.  
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Il Segretariato generale 
04 La missione del Segretariato generale è fornire risorse, servizi e strutture adeguati 
per consentire alla Corte di compiere la propria missione e raggiungere i propri 
obiettivi strategici. Il segretario generale è responsabile dell’amministrazione e della 
gestione del personale della Corte, nonché del bilancio, dei servizi di assistenza 
linguistica e di pubblicazione, della formazione, dell’ambiente di lavoro digitale, della 
sicurezza e della protezione, nonché della continuità operativa (strutture, Servizio 
medico, ecc.). Sovrintende inoltre al Segretariato della Corte, il cui compito principale è 
far sì che le riunioni della Corte siano preparate in modo corretto e che sia dato loro 
adeguato seguito.  

05 Il Segretariato generale comprende tre direzioni e due altri servizi:  

o la direzione Risorse umane, finanze e servizi generali (SG1-DHR), che coadiuva la 
Corte in sette ambiti principali: 1) gestione delle risorse umane, etica, diversità e 
inclusione; 2) assistenza medica e sociale; 3) apprendimento e sviluppo; (4) viaggi 
di lavoro (“missioni”) e trasporti; 5) catering, protocollo ed eventi; 6) protezione e 
sicurezza; 7) gestione del bilancio e contabilità; 

o la direzione Informazione, ambiente di lavoro e innovazione (SG2-DIWI), 
responsabile dell’ambiente di lavoro fisico (edifici, impianti tecnici, uffici, 
logistica), dell’ambiente di lavoro digitale (attrezzature, servizi e dispositivi 
informatici) e della biblioteca della Corte;  

o la direzione Attività linguistiche e redazionali (SG3-LED), che fornisce servizi di 
traduzione, assistenza linguistica e pubblicazione per conto dell’istituzione;  

o l’équipe del responsabile della protezione dei dati (RPD), che verifica la 
conformità alle norme dell’UE in materia di protezione dei dati e promuove una 
cultura di tutela dei dati personali; 

o il responsabile della sicurezza delle informazioni (RSI), che si occupa della 
governance e della pianificazione della sicurezza, nonché dell’elaborazione e 
dell’attuazione delle politiche in materia di sicurezza delle informazioni, di 
mitigare i rischi riguardanti la sicurezza delle informazioni e di espletare audit al 
riguardo. 
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06 A fine dicembre 2022, il Segretariato generale contava 336 effettivi distribuiti tra 
le tre direzioni e i due servizi, come mostrato in figura 1). La direzione SG2-DIWI 
impiegava anche un numero significativo di prestatori esterni di servizi (76 agenti 
esterni, alcuni a tempo parziale) addetti a progetti informatici per la Corte, mentre la 
direzione SG1-DHR contava sei unità di personale esterno presso il Servizio medico. 

Figura 1 – Ripartizione del personale presso il Segretariato generale 

 
Fonte: direzione Risorse umane, finanze e servizi generali. 

07 Nel 2022, il Segretariato generale ha gestito 161 666 175 euro, ossia il 99,7 % del 
bilancio della Corte. Il tasso di esecuzione del bilancio è stato elevato: il 98,1 % % degli 
stanziamenti definitivi è stato impegnato e sono stati eseguiti pagamenti per un 
importo totale di 151 423 603 euro (pari al 95,3 % degli impegni); cfr. tabella 1. Il 
Segretariato generale non gestisce le linee di bilancio legate ai costi della 
comunicazione e legali, né i costi delle missioni al di fuori della propria diretta 
competenza. Il responsabile della protezione dei dati e il responsabile della sicurezza 
delle informazioni non gestiscono alcuna spesa. 

LED
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Tabella 1 – Dotazione di bilancio gestita dal Segretariato generale (euro), 
2022 

Direzione Dotazione di 
bilancio iniziale Stanziamenti Impegni Pagamenti 

Risorse umane, 
finanze e servizi 
generali 

146 952 275 145 792 275 143 504 932 142 037 491 

Informazione, 
ambiente di 
lavoro e 
innovazione 

13 374 900 15 155 900 14 531 006 8 814 390 

Attività 
linguistiche e 
redazionali 

1 339 000 989 000 869 240 571 722 

Totale 161 666 175 161 937 175 158 905 178 151 423 603 

% della 
dotazione di 
bilancio della 
Corte 

99,7 % 99,9 % 99,9 % 99,9 % 

Fonte: direzione Risorse umane, finanze e servizi generali. 
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Fatti salienti dell’anno 
08 Nel 2022, la principale priorità del Segretario generale è continuata ad essere la 
salute e la sicurezza del personale della Corte. Ciò ha significato monitorare la 
situazione sanitaria, seguendo da vicino gli sviluppi a Lussemburgo e presso le altre 
istituzioni dell’UE, nonché adattare l’ambiente di lavoro. 

09 Il 2022 è stato contraddistinto dal ritorno del personale presso gli uffici della 
Corte dopo la pandemia di COVID-19. Le modalità di lavoro sono state ripensate e sono 
state sviluppate ampie possibilità di telelavoro, per consentire nuovi modelli di lavoro 
ibrido. Come conseguenza della inevitabile rimozione degli ostacoli al lavoro da 
remoto, le riunioni virtuali e ibride con portatori d’interesse esterni sono adesso più 
comuni. 

10 Il 2022 è stato anche il secondo anno della strategia della Corte per il 2021-2025. 
Particolare attenzione è stata rivolta al pacchetto Next Generation EU, in relazione al 
quale si è proceduto ad assumere e formare personale per riempire i posti aggiuntivi 
nella tabella dell’organico della Corte. L’attrattività di Lussemburgo come luogo di 
lavoro ha continuato a porre problemi per il reperimento di professionisti altamente 
qualificati.  

11 Un altro importante sviluppo è stato l’adozione della prima relazione annuale 
sulla sostenibilità della Corte dei conti europea, un prodotto derivante dall’obiettivo 
dell’istituzione di assicurarsi che le proprie attività abbiano un impatto sociale, 
ambientale ed economico positivo. Detta relazione permette alla Corte di misurare la 
propria performance come organizzazione nel campo dello sviluppo sostenibile, 
nonché darne comunicazione e rispondere al riguardo ai portatori di interesse interni 
ed esterni. 
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12 Come per il 2021, sull’esecuzione del bilancio ha continuato ad incidere la crisi 
sanitaria, principalmente nella prima metà dell’anno. Ne è scaturita la sotto-
utilizzazione degli stanziamenti iniziali su alcune linee di bilancio, in particolare 
missioni, interpretazione, riunioni e conferenze; e in misura minore dei fondi per 
pubblicazione e rappresentanza. Nel corso dell’anno, una serie di eventi esterni hanno 
generato problemi per la gestione del bilancio della Corte. Si è trattato dell’aumento 
dei prezzi dell’energia e degli elevati tassi di inflazione, che hanno comportato costi dei 
contratti più alti e un aggiustamento intermedio dei salari. Nonostante queste 
pressioni, la Corte non ha richiesto una modifica di bilancio, ma è stata in grado di 
gestire le proprie esigenze trasferendo stanziamenti tra le linee di bilancio, ove 
necessario con l’approvazione dell’autorità di bilancio.  
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Principali attività e risultati del 
Segretariato generale 
13 Il Segretariato generale contribuisce alla strategia della Corte per il 2021-2025 
tramite piani e priorità di sviluppo della strategia nei vari ambiti di propria 
competenza: servizi informatici, risorse umane, formazione e sviluppo, servizi 
linguistici e redazionali, protezione dei dati, sicurezza delle informazioni e gestione 
delle infrastrutture. Tali piani tengono conto della necessità di adattare alla realtà 
post-COVID le politiche, le modalità di lavoro, l’ambiente di lavoro e i servizi. Le 
principali priorità sono le seguenti: 

1) assumere, far evolvere e trattenere personale altamente qualificato, competente 
e capace, mantenendone costante l’impegno e la motivazione nel corso 
dell’intera carriera;  

2) promuovere il benessere degli impiegati creando un ambiente di lavoro sicuro e 
attraente, fornendo sostegno al personale, attuando modalità di lavoro flessibili e 
agevolando la transizione da un ambiente di lavoro fisico a uno virtuale;  

3) promuovere la trasformazione digitale, adattandosi alla nuova realtà ibrida e 
utilizzando nuove tecnologie per modernizzare le componenti di audit e quelle 
non di audit dell’organizzazione, semplificare le procedure e aumentare la 
produttività;  

4) far sì che le risorse siano gestite conformemente ai princìpi di economicità, 
efficienza ed efficacia;  

5) fornire servizi linguistici e di pubblicazione rapidi e di elevata qualità;  

6) promuovere la cooperazione interistituzionale individuando le sinergie, 
contribuendo a un approccio interistituzionale comune e traendone vantaggio 
(priorità orizzontale). 
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14 Il conseguimento di tali priorità viene quantificato mediante indicatori di 
performance delle attività (cfr. tabella 2). 

Tabella 2 – Situazione degli indicatori di performance delle attività 

Priorità Indicatore Soglia 2022 

Risorse umane, finanze e servizi generali 

1. Livello di posti vacanti 
Verde: ≤ 3 %  
Giallo: > 3 %, ≤ 5 %  
Rosso: > 5 % 

4,24 % * 

2. 
Tasso medio di risposte entro i tempi 
previsti del Centro servizi delle risorse 
umane 

Verde: ≥ 90 %  
Giallo: ≥ 75 %, < 90 % 
Rosso: < 75 % 

99,3 % 

2. 
Numero medio di giornate di 
formazione professionale per auditor 

Verde: ≥ 5 giorni  
Giallo: ≥ 4 giorni, < 5 giorni  
Rosso: < 4 giorni 

6,9 giorni 

2. 
Numero medio di giornate di 
formazione professionale per 
personale non addetto all’audit 

Verde: ≥ 2 giorni  
Giallo: ≥ 1 giorni, < 2 giorni  
Rosso: < 1 giorno 

3,6 giorni 

4. 

Ottenimento del discarico per la 
gestione del bilancio della Corte e di 
un giudizio di audit senza riserve sui 
rendiconti finanziari della Corte 

Verde: discarico e giudizio di 
audit senza riserve 
Rosso: negazione del 
discarico e/o giudizio di 
audit con riserve 

Verde 

Informazione, ambiente di lavoro e innovazione 

3. Disponibilità dei sistemi critici 
Verde: ≥ 99,5 %  
Giallo: ≥ 99 %, < 99,5 % 
Rosso: < 99 % 

99,9 % 

3. 
Numero di incidenti informatici risolti 
entro le 24 ore Verde: ≥ 95 % Rosso: < 95 % 96,2 % 

Attività linguistiche e redazionali 

5. Percentuale di incarichi di traduzione 
realizzati entro il termine stabilito 

Verde: ≥ 95 %  
Giallo: ≥ 90 %, < 95 %  
Rosso: < 90 % 

99 % 

Nota: * al netto dei 20 posti temporanei aggiuntivi per l’NGEU, il tasso di posti vacanti è dell’1,99 %. 

Fonte: direzioni del Segretariato generale. 
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Direzione Risorse umane, finanze e servizi generali 

15 La SG1-DHR è responsabile delle risorse umane, delle finanze, del Servizio 
medico, della sicurezza, degli eventi e del protocollo, nonché di alcuni servizi generali 
della Corte. Ha gestito quasi il 90,6 % della dotazione di bilancio della Corte per il 2022 
(cfr. tabella 1), costituito principalmente dalla retribuzione dei Membri e del personale 
(cfr. tabella 3). 

Tabella 3 – SG1-DHR: dotazione di bilancio 2022 (euro) 

Linea di bilancio Stanziamenti Impegni % Pagamenti % 

Stipendi e indennità 131 422 775 129 881 918 99 % 129 479 793 99 % 
Altro personale e 
prestazioni esterne 8 425 000 8 395 469 100 % 8 376 152 99 % 

Missioni 1 937 500 1 787 362 92 % 1 327 289 69 % 
Altre spese per il 
personale 1 676 000 1 561 286 93 % 1 455 958 87 % 

Formazione 
professionale 800 000 721 299 90 % 496 574 62 % 

Veicoli/trasporti 413 000 349 368 85 % 340 040 82 % 
Riunioni, eventi e 
conferenze 341 000 274 590 81 % 237 411 70 % 

Spese di 
rappresentanza 119 000 21 281 18 % 17 260 15 % 

Servizio medico e 
sociale 216 000 187 501 87 % 156 665 73 % 

Altre spese 
amministrative 442 000 324 859 73 % 150 349 34 % 

TOTALE 145 792 275 143 504 932 98 % 142 037 491 97 % 
Fonte: direzione Risorse umane, finanze e servizi generali. 

16 Il 2022 è stato un anno eccezionale per le risorse umane, a causa della sfida di 
reperire urgentemente personale per i 20 nuovi posti temporanei previsti nella tabella 
dell’organico della Corte per i compiti legati all’NGEU. La direzione ha organizzato i 
necessari concorsi, ma ha dovuto constatare un numero senza precedenti di rifiuti da 
parte di candidati vincitori, a causa di: a) costo della vita in Lussemburgo; b) non 
attrattività del passaggio dall’attuale datore di lavoro alla Corte dei conti europea; 
c) concorrenza con Bruxelles.  
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17 La direzione ha partecipato attivamente ai gruppi di lavoro interistituzionali 
istituiti per esaminare modalità per aumentare l’attrattiva di Lussemburgo come luogo 
di lavoro. Per accrescere la visibilità della Corte come istituzione che ricerca personale, 
la direzione ha utilizzato nuovi canali (LinkedIn, MooviJob, quotidiani) per pubblicare 
diverse procedure di selezione e ha adattato il testo degli avvisi di posto vacante/degli 
inviti a manifestare interesse ai paesi ai quali si rivolgeva. 

18 Per realizzare la prima priorità del Segretariato generale (cfr. paragrafo 13), sono 
state indette altre procedure di selezione di giovani professionisti e si è iniziato ad 
organizzare un concorso EPSO per auditor. Al fine di diversificare ancor più le risorse e i 
profili disponibili per i compiti di audit, è stato pubblicato un invito a manifestare 
interesse per esperti esterni con molta esperienza, aventi conoscenze specialistiche in 
16 aree di interesse per la Corte. A fini di equilibrio geografico, è stato indetto un altro 
invito per esperti nazionali. Sono stati inoltre accolti, con procedura straordinaria, 
cinque funzionari della istituzione superiore di controllo ucraina. Al proprio interno, la 
direzione ha organizzato procedure per la nomina di nuovi manager ed ha pubblicato 
numerosi avvisi di posto vacante per diverse posizioni in tutta la Corte. La tabella 4 
sintetizza l’attività di selezione espletata dalla Corte nel corso degli ultimi quattro anni. 

Tabella 4 – Nuovi Membri e nuovo personale, 2019-2022 

 2019 2020 2021 2022 

Membri 2 3 1 5 
Funzionari 17 18 16 33 

Agenti temporanei 33 21 21 47 

Agenti contrattuali 21 20 30 16 

Esperti nazionali 6 3 13 11 
Tirocinanti 55 44 56 60 

TOTALE 134 109 137 172 
Fonte: direzione Risorse umane, finanze e servizi generali. 

19 Nel campo della formazione, pur sforzandosi costantemente di offrire un’ampia 
gamma di corsi, particolare attenzione è stata rivolta alle esigenze di audit, specie 
nell’ambito dell’NGEU, e a nuovi programmi di formazione: uno rivolto ai capoincarico 
e l’altro sull’uso dei dati e della tecnologia per gli audit. Sono state inoltre sviluppate 
iniziative più mirate, come una settimana di formazione in materia di etica, colloqui sul 
settore della politica di coesione e una serie sulle prospettive, assieme al programma 
di sviluppo della leadership e ad un nuovo programma interno di coaching per la 
resilienza. Sono state organizzate numerose sessioni informative per guidare il 
personale a proposito delle nuove modalità di lavoro. 
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20 Nel campo del benessere degli impiegati, ossia la seconda priorità del 
Segretariato generale (cfr. paragrafo 13), una importante realizzazione è stata 
l’adozione di una nuova politica volta ad assicurare un ambiente di lavoro rispettoso e 
privo di molestie. Nel 2023 seguirà una serie di misure di attuazione, di comunicazione 
e di rendicontazione, che saranno affiancate da alcune attività incentrate sulla 
diversità e l’inclusione sociale. Un nuovo oculista è arrivato alla Corte ed ha iniziato ad 
effettuare visite di controllo annuali; il personale continua ad avere accesso al 
sostegno psico-sociale connesso alle attività lavorative. L’effettuazione di test PCR per 
la COVID-19 è stata sospesa da aprile, ma la pandemia di COVID-19 e, più 
recentemente, quella di vaiolo delle scimmie sono tuttora fonte di preoccupazione per 
il Servizio medico. 

21 Altre importanti attività sono state le seguenti: 

o la pubblicazione di linee-guida per il personale che effettua colloqui di selezione, 
al fine di migliorarne l’efficacia nell’individuazione dei migliori candidati; 

o il programma “Anziani attivi” della Corte; 

o un aggiornamento degli orientamenti deontologici della Corte, a seguito di una 
valutazione del quadro etico della Corte condotta da un consulente indipendente. 

22 Per quanto riguarda la sicurezza, i principali sviluppi sono stati un aggiornamento 
del piano di continuità operativa della Corte, un consolidamento della procedura per 
concedere accesso ai settori sensibili e la prima esercitazione antincendio su vasta 
scala dal 2019. 

23 Infine, il servizio “Eventi, visite e protocollo” ha continuato a fornire sostegno 
organizzativo per eventi e assistenza al protocollo per visite ufficiali presso la Corte, le 
quali sono riprese nel 2022. Sono stati organizzati eventi di alto livello, come una 
riunione del Comitato di contatto delle Istituzioni superiori di controllo dell’UE, la 
riunione annuale tra Commissione e Corte dei conti europea, il seminario annuale della 
Corte e una conferenza del Comitato delle norme professionali dell’INTOSAI. Detto 
servizio ha inoltre organizzato la prima festa estiva post-pandemia e ha coordinato 
azioni di beneficenza a favore dei rifugiati ucraini. 
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24 Nel campo delle finanze e dei servizi generali, si è prestata particolare attenzione 
alla qualità e rapidità dei pagamenti e all’aumento della percentuale di fatture 
elettroniche. L’esecuzione del bilancio 2022 è stata fortemente incentrata sul 
monitoraggio dell’evoluzione della situazione di bilancio nel corso dell’intero esercizio, 
stante l’incertezza relativa, tra l’altro, al livello di aumento delle retribuzioni e ai prezzi 
dell’energia. Gli auditor esterni hanno emesso un giudizio positivo sui rendiconti 
finanziari della Corte per il 2021. 

Direzione Informazione, ambiente di lavoro e innovazione 

25 SG2-DIWI è responsabile di porre in essere l’ambiente di lavoro digitale 
(attrezzature, servizi e dispositivi informatici) e fisico (edifici, impianti tecnici, uffici e 
logistica) e di assicurarne la manutenzione, nonché di stimolare l’innovazione e di 
gestire la biblioteca della Corte. Gestisce l’8,2 % del bilancio della Corte (cfr. tabella 1) 
e si occupa direttamente delle priorità del Segretariato generale (cfr. paragrafo 13). 
Nella tabella 5 sono forniti dettagli circa gli stanziamenti di bilancio e i pagamenti per 
il 2022. 

Tabella 5 – SG2-DIWI: dotazione di bilancio 2022 (euro) 

Linea di bilancio Stanziamenti Impegni % Pagamenti % 
Tecnologie 
dell’informazione  9 193 225 9 193 126 100 % 5 746 775 63 % 

Edifici e 
infrastrutture 5 367 675 4 742 880 88 % 2 576 898 48 % 

Biblioteca e archivi 595 000 595 000 100 % 490 717 82 % 

TOTALE 15 155 900 14 531 006 98 % 8 814 390 58 %1) 
Nota: 1) poiché i progetti sono spesso pluriennali, molti pagamenti vengono effettuati l’anno successivo. 

Fonte: direzione Risorse umane, finanze e servizi generali. 

26 Il 2022 è stato particolarmente impegnativo per questa direzione. La guerra in 
Ucraina ha fatto crescere il bisogno di essere vigili per il rischio di ciberattacchi. È stato 
redatto un nuovo piano di cibersicurezza (per il periodo 2022-2024) e sono state 
organizzate numerose campagne di sensibilizzazione al phishing. La consegna dei 
computer portatili e dei server ha risentito delle perturbazioni delle catene di 
approvvigionamento e questo problema è stato aggravato dall’aumento dei prezzi 
dovuto all’inflazione elevata. Le aggiunte alla tabella dell’organico della Corte hanno 
comportato una maggiore domanda di spazio per uffici. 
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27 La transizione verso un ambiente di lavoro ibrido ha condotto ad ammodernare 
alcuni edifici concentrandosi sul potenziamento delle strutture per videoconferenza e 
riunioni ibride, nonché alla creazione di uno studio televisivo. Per promuovere l’utilizzo 
delle tecnologie e l’innovazione nell’audit, la direzione ha posto in essere una nuova 
struttura di servizi Data Warehouse, offrendo agli auditor nuove possibilità di epurare, 
combinare e visualizzare i dati, ed ha integrato una gamma di applicazioni informatiche 
per ottimizzare maggiormente il lavoro di audit e l’utilizzo delle risorse informatiche. 
L’équipe “Dati e tecnologie per l’audit” (DATA), creata nel 2021, ha continuato ad 
attuare il piano di sviluppo per un miglior uso della tecnologia a sostegno degli obiettivi 
di audit della Corte. 

28 I lavori di ristrutturazione sono continuati nell’edificio K2 e verranno completati 
nel 2023. Un nuovo pacchetto di proposte per il futuro dell’edificio K1 è in corso di 
preparazione e verrà discusso nel 2023. Per affrontare la crisi energetica, la Corte ha 
seguito la raccomandazione del governo lussemburghese di limitare la temperatura 
all’interno degli edifici a 20°C ed ha adottato ulteriori misure per conseguire la 
riduzione del 15 % nel consumo di gas proposta a luglio 2022 nel piano dell’UE 
“Risparmiare gas per un inverno sicuro”. Anche un audit energetico espletato nel corso 
del 2022 è sfociato in un ambizioso piano, ancora in corso di attuazione, per ridurre 
l’uso di energia; è stato inoltre varato un progetto per ridurre le emissioni di gas a 
effetto serra. Infine, la certificazione EMAS della Corte è stata rinnovata per il 2023-
2025 e l’istituzione ha pubblicato la sua prima relazione annuale sulla sostenibilità.  

29 Tutte queste attività sono state svolte in aggiunta alla periodica manutenzione 
delle attuali infrastrutture edilizie, alla gestione dei ticket e a release di sistema, che 
hanno fornito una disponibilità del 99,9 % dei sistemi critici e hanno garantito la 
stabilità al 100 % della tecnologia per il lavoro ibrido (sia per il telelavoro che in sede). 

30 Da ultimo, la biblioteca della Corte ha continuato ad offrire i propri servizi 
all’istituzione. Sono state create due collezioni Discovery: “Relazioni speciali della 
Corte” (uno strumento di ricerca per argomento) e “Tendenze nella traduzione”.  

Direzione Attività linguistiche e redazionali 

31 SG3-LED è responsabile della traduzione e pubblicazione di tutti i prodotti della 
Corte nelle 24 lingue ufficiali dell’UE. La direzione gestisce meno dell’1 % del bilancio 
della Corte (cfr. tabella 1). Nella tabella 6 sono forniti dettagli circa gli stanziamenti di 
bilancio e i pagamenti per il 2022. 
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Tabella 6 – SG3-LED: dotazione di bilancio 2022 (euro)  

Linea di bilancio Stanziamenti Impegni % Pagamenti % 
Esternalizzazione e 
cooperazione 
interistituzionale 

664 000 659 455 99 % 406 955 61 % 

Interpretazione  125 000 66 116 53 % 27 636 22 % 
Pubblicazione 200 000 143 669 72 % 137 131 69 % 

TOTALE 989 000 869 240 88 % 571 722 58 % 
Fonte: direzione Risorse umane, finanze e servizi generali. 

32 Nel corso del 2022, la direzione ha continuato a rispondere alle priorità del 
Segretariato generale (cfr. paragrafo 13). Ha ricevuto 2 686 richieste di traduzione e 
203 709 pagine sono state tradotte e riviste (23 294 pagine in meno rispetto al 2021), 
comprese 21 133 pagine di lavori esternalizzati. Al servizio FastTrad, che offre un 
trattamento delle richieste di traduzione ed editing di brevi testi in inglese e francese 
entro 24 ore, vanno ascritte 1 260 pagine. Nel 2022, per la prima volta, tutti i prodotti 
della Corte sono stati tradotti in irlandese. Il 99 % delle traduzioni è stato completato 
entro il termine stabilito, ben al di sopra del valore-obiettivo del 95 %. Il tasso di 
revisione è notevolmente diminuito nel 2022, liberando risorse per occuparsi di altre 
attività, tra cui il nuovo sistema di gestione delle traduzioni che inizierà ad essere 
utilizzato nella prima metà del 2023. 

33 La direzione ha inoltre continuato a diversificare le proprie attività al di fuori della 
traduzione/revisione con l’esteso sviluppo dell’assistenza linguistica agli auditor e della 
collaborazione nel settore della comunicazione. Nel corso dell’anno, i traduttori hanno 
completato 31 missioni di assistenza linguistica, più che nel 2021 (15 missioni), stante 
l’eliminazione delle restrizioni agli spostamenti dovute alla COVID-19 e all’utilizzo più 
intenso di tecnologie da remoto e ibride. A partire dal settembre 2022, è stata 
organizzata una Scuola di assistenza linguistica con lezioni a cadenza mensile per 
sostenere la diversificazione delle attività della LED. È stata così offerta ai traduttori 
formazione in materia di assistenza linguistica per le esigenze della Corte. Tra le altre 
attività di diversificazione effettuate nel 2022, si è perseguita una stretta 
collaborazione con l’Ufficio stampa della Corte in materia di redazione ed editing dei 
comunicati stampa, al fine di tener conto di specifiche caratteristiche culturali e 
nazionali. 
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34 L’équipe Servizi linguistici in inglese ha fornito estesa assistenza in materia di 
editing e di redazione per la grande maggioranza dei prodotti della Corte nel corso 
dell’anno. Detta équipe è un partner in tutte le fasi del processo di produzione dei 
documenti, dall’assistenza con i piani di incarico alla rilettura dei comunicati stampa 
che annunciano la pubblicazione del prodotto finale. Nel caso della relazione annuale, 
ha anche partecipato alla maggior parte delle riunioni in contraddittorio e delle 
relative riunioni preparatorie al fine di fornire consulenza linguistica durante la 
discussione dei documenti con la Commissione.  

35 Per quanto riguarda la prestazione di servizi esterni di interpretariato, nel 2022 la 
direzione ha utilizzato tre fornitori di servizi esterni: il servizio Interpretazione del 
Parlamento europeo, quello della Commissione europea e un partner del settore 
privato (il cui contratto ha avuto fine nell’agosto 2022). Al momento, la maggior parte 
delle richieste di interpretazione sono relative ad attività di audit e sono evase in-
house dai traduttori della Corte (nell’ambito delle loro attività di assistenza linguistica) 
(cfr. paragrafo 33). 

36 La SG3-LED ha continuato a lavorare sull’attuazione del nuovo sistema di gestione 
dei flussi di lavoro di traduzione, dei servizi linguistici e di pubblicazione. Una 
importante tappa intermedia è stata raggiunta nel marzo 2022, quando è divenuto 
operativo il servizio FastTrad. Il progetto continua adesso per i principali flussi di lavoro 
della direzione, dai compiti di pianificazione a quelli di pre-trattamento, 
traduzione/revisione e post-trattamento. Il sistema dovrebbe diventare pienamente 
operativo nel corso della prima metà del 2023. 

Responsabile della protezione dei dati 

37 L’RPD riferisce direttamente al segretario generale e non gestisce alcuna spesa. 
Nel 2022, l’RPD ha continuato a fornire consulenza sulla normativa disciplinante la 
protezione dei dati e a monitorare l’applicazione del regolamento UE sulla protezione 
dei dati. L’équipe dell’RPD ha inoltre assistito il personale in materia di notifiche delle 
attività di trattamento, informative sulla protezione dei dati personali, notifiche della 
violazione dei dati personali e altre questioni relative ai dati personali. Ha anche 
sviluppato una serie di corsi di formazione e materiale di orientamento su questioni di 
protezione dei dati.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725


18 

 

Responsabile della sicurezza delle informazioni 

38 Anche l’RSI riferisce direttamente al segretario generale e non gestisce alcuna 
spesa. L’équipe dell’RSI lavora in stretta cooperazione con gli addetti alla sicurezza 
informatica, l’RPD, l’archivista e il servizio Sicurezza e protezione. 

39 Nel 2022, l’RSI ha continuato ad organizzare attività di sensibilizzazione in materia 
di sicurezza delle informazioni, soprattutto organizzando simulazioni di phishing e 
pubblicando newsletter sulla sicurezza delle informazioni. L’équipe dell’RSI ha inoltre 
continuato a erogare formazione per i neoassunti e, su iniziativa dello stesso RSI, ha 
iniziato a fornire formazione ai nuovi Membri. Ha preparato specifiche attività per 
celebrare il mese europeo della cibersicurezza e la giornata “Per un Internet più 
sicuro” e ha erogato formazione ad hoc. Ha periodicamente accolto tirocinanti in 
sicurezza delle informazioni. Altre importanti attività nel 2022 sono state: a) sessioni 
ECA Talk, nelle quali esperti condividono le proprie conoscenze su temi specifici di 
pubblico interesse tramite monologhi indirizzati ad un pubblico virtuale; sessioni di 
domande e risposte con un ospite; c) un filmato prodotto dalla Corte che illustra 
esempi di cattive pratiche comuni in tema di cibersicurezza.  
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Gli appalti del Segretariato generale 
40 Nel 2022, la Corte ha utilizzato una procedura negoziata di cui al punto 11.1, 
lettera b), dell’allegato I del regolamento finanziario per stipulare un contratto di 
valore superiore a 60 000 euro. Obiettivo del contratto era il rinnovo 
dell’abbonamento istituzionale della Corte al Financial Times (FT) per il 2023. Il valore 
del contratto era di 79 086 euro. il Financial Times è il quotidiano economico in lingua 
inglese più rinomato, fornisce informazioni complete sulle politiche dell’UE e non ha 
un ragionevole equivalente o sostituto. L’attuale licenza consente a tutto il personale 
di accedere ai contenuti digitali del FT sia dall’interno dell’istituzione che dall’esterno. 

41 L’elenco annuale dei contratti, compresi quelli di un valore tra 15 000 euro e 
60 000 euro, conclusi nel 2022 a seguito di procedure negoziate sarà disponibile sul 
sito Internet della Corte entro il 30 giugno 2023. 

42 Tutte le procedure negoziate valutate di valore superiore a 15 000 euro sono 
state soggette alle rigorose procedure interne della Corte riguardanti la legittimità, la 
regolarità e la sana gestione finanziaria.  
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Esito dei sistemi di controllo interno 
del Segretariato generale  

Sistemi di controllo interno 

43 Il Segretariato generale opera in un quadro giuridico che comprende:  

o il regolamento finanziario;  

o lo statuto del personale;  

o il quadro di controllo interno della Corte;  

o il regolamento interno della Corte;  

o le norme interne per l’esecuzione del bilancio;  

o la carta dei compiti e delle responsabilità degli ordinatori sottodelegati;  

o tutte le decisioni relative all’uso delle risorse umane, materiali e finanziarie della 
Corte.  

44 Il quadro di controllo interno della Corte si affianca all’assetto giuridico al fine di 
allinearlo al sistema di controllo interno integrato così come fissato nel quadro del 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). È 
concepito in modo da fornire una ragionevole certezza circa la legittimità, la regolarità 
e la sana gestione finanziaria di tutte le operazioni finanziarie e facilita il 
conseguimento degli obiettivi operativi di ciascuna direzione. 

45 La principale modifica ai sistemi di controllo interno nel 2022 ha avuto luogo 
quando l’Ufficio pagatore della Commissione (PMO) ha riesaminato la propria strategia 
globale di controllo, a seguito di una riorganizzazione interna avvenuta nel 
gennaio 2022. Il PMO funge da ordinatore per il libro paga della Corte e per la gestione 
delle pensioni di anzianità e di reversibilità, nonché per le indennità di invalidità: tutto 
ciò rappresenta circa l’85 % del bilancio della Corte. In conformità a detta strategia, 
tutti i diritti sono adesso interamente soggetti a controlli ex ante 1, mentre i controlli 
ex post sono effettuati su un campione estratto su base casuale di tutti i pagamenti 
gestiti dal PMO. 

 
1 Tranne che per la convalida automatica (senza controlli) della frequenza della Scuola 

europea da parte dei figli che utilizzano lo scuolabus. 
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46 Le altre procedure di controllo interno non sono cambiate in maniera rilevante 
nel 2022 ed anche l’organizzazione delle procedure amministrative è rimasta 
immutata. Per SG2-DIWI questi sono basati sui princìpi del COBIT 52, comprendenti la 
supervisione della gestione, controlli preventivi e investigativi e controlli automatizzati 
integrati nei sistemi informativi che coprono tutti i principali processi operativi del 
Segretariato generale. 

47 I processi operativi finanziari sono gestiti mediante software SAP, che consente 
un’adeguata separazione tra l’avvio, la verifica e la convalida da parte dell’ordinatore. 
Il sistema copre la gestione di bilancio, le prenotazioni di fondi, gli impegni, gli ordini di 
acquisto e il controllo dei contratti e delle fatture, tutto nel rispetto del regolamento 
finanziario e delle norme e procedure interne della Corte. Esso prevede inoltre 
controlli automatizzati per prevenire errori nel trattamento dei dati finanziari. Inoltre, 
il personale che avvia i processi e che esegue verifiche segue liste di controllo per 
valutare il rispetto delle disposizioni del regolamento finanziario disciplinanti gli 
impegni di bilancio e gli ordini di pagamento.  

48 Tutte e tre le direzioni hanno definito un programma di controlli per valutare il 
rispetto del regolamento finanziario e delle decisioni della Corte e i rispettivi direttori, 
in qualità di ordinatori sottodelegati, hanno trasmesso dichiarazioni di affidabilità al 
segretario generale. Ad integrazione, sono state fornite dichiarazioni di affidabilità 
dalle altre direzioni, dagli altri servizi e dai Gabinetti dei Membri che hanno autorizzato 
spese nel corso del 2022 (cfr. paragrafo 07).  

49 La SG1-DHR ha basato il proprio programma di controllo sull’analisi dei rischi per 
il 2022, sulle risultanze dei controlli svolti per il 2021, sulla corrispondenza con il PMO, 
sulle raccomandazioni degli auditor interni ed esterni e su altre informazioni apprese 
nel 2021. Detto programma è costituito da controlli ex ante ed ex post ed è incentrato 
principalmente su aspetti finanziari ma anche su altri rischi non finanziari. Il PMO 
controlla il libro paga della Corte e i diritti finanziari del personale di quest’ultima. Il 
programma di controllo è sintetizzato nella tabella 7.  

 
2 Il COBIT 5 è un quadro internazionale di governance informatica e divide i compiti 

informatici in processi generici e obiettivi di controllo. Fornisce una struttura, un 
inquadramento, per la governance informatica nell’insieme dell’organizzazione. 
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Tabella 7 – Controlli effettuati dalla SG1-DHR 

N. Oggetto del controllo Tipo  

1 
Diritti finanziari e retribuzione del personale e dei 
Membri della Corte (gestione a cura del PMO) 

Controlli ex ante ed ex post 
svolti dal PMO  
Controlli ex-post svolti dalla 
Corte1) 

2 
Legittimità e regolarità dei pagamenti effettuati sulle 
linee di bilancio gestite dalla SG1-DHR Ex post 

3 Costi per missioni liquidati dal PMO Ex ante2)/ex post 

4 
Costi di rappresentanza del personale e dei Membri 
della Corte  Ex ante/ex post 

5 Eventi interni Ex ante/ex post 

6 Carburante e costi di percorrenza per i veicoli ufficiali Ex ante 
7 Fondo cassa e cantina di vini Ex post 

8 Gestione del tempo di lavoro (compreso il telelavoro) Ex post 

9 Assenze Ex post 

10 
Completezza dei fascicoli individuali del personale e dei 
Membri della Corte Ex post 

Note: 1) solo per integrare i controlli del PMO; 2) la SG1-DHR effettua controlli ex ante solo sulle 
missioni che gestisce; le altre missioni sono oggetto di controlli ex ante effettuati dalle direzioni o dai 
servizi competenti. 

Fonte: direzione Risorse umane, finanze e servizi generali. 

50 La SG2-DIWI ha basato i propri controlli sulle risultanze dell’esame del registro dei 
rischi del 2023, sulla valutazione della maturità del processo del 2022 e sulla verifica 
del seguito dato alle raccomandazioni dell’audit interno. Si tiene altresì conto dei 
controlli effettuati dagli auditor esterni nel contesto dell’esame annuale delle risorse 
informatiche. Il programma di controllo consiste principalmente in processi basati sul 
quadro COBIT 5 e applicati alle risorse informatiche e, ove pertinente, alla gestione 
degli impianti.  

51 Fatta eccezione per la linea di bilancio “Biblioteca e archivi”, fino al 
settembre 2022 vi sono stati controlli ex ante su tutte le operazioni finanziarie nella 
SG2-DIWI, al fine di individuare eventuali inosservanze del regolamento finanziario o 
errori amministrativi (ad esempio, riferimenti errati, date inesatte nei campi di testo e 
allegati d’importanza secondaria mancanti). A causa della scarsità di risorse, non è 
stato possibile effettuare controlli ex ante nell’ultimo trimestre del 2022. Tuttavia, 
detti controlli riprenderanno nel 2023, quando saranno nuovamente disponibili 
risorse. 
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52 I controlli integrati nei protocolli di gestione dei processi sono completati da 
controlli ex post. Nel 2022, questi ultimi hanno riguardato: 

o l’appalto di un contratto di modesto valore, per verificare il rispetto della soglia di 
15 000 euro fissata nel regolamento finanziario per gli acquisti cumulati presso lo 
stesso venditore; 

o pagamenti a valere sui conti delle carte di credito; 

o gestione dei beni – il processo di ricezione di merci utilizzando un servizio di 
consegna prestabilito; 

o l’utilizzo di licenze di software informatici; 

o diritti amministrativi locali sui computer portatili; 

o la gestione delle richieste degli utenti; 

o il monitoraggio ed il rispetto degli indicatori chiave di performance contrattuali; 

o il monitoraggio degli indicatori di progetto per i progetti gestiti da comitati 
direttivi di progetto; 

o la qualità ed efficienza della definizione delle procedure di test e di rilascio delle 
varie versioni. 

53 Il programma di controllo della SG3-LED si è basato sull’analisi dei rischi per il 
2022 e sulle risultanze dei controlli per il 2021. È stato incentrato sugli aspetti 
finanziari, sulla qualità dei servizi linguistici nonché sui dispositivi informatici e 
organizzativi della direzione. I controlli ex post hanno riguardato: 

o la legittimità e la regolarità dei pagamenti sulle linee di bilancio gestite dalla 
direzione; 

o la qualità delle traduzioni fornite, anche tramite un’analisi dei commenti espressi 
mediante un sistema di riscontro da parte degli utenti;  

o l’efficacia e la qualità del sostegno fornito al personale della direzione che utilizza 
strumenti per la traduzione assistita da computer (Computer-Assisted Translation 
– CAT). 
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Panoramica della gestione dei rischi 

54 Dal 2016, e in seguito all’adozione del quadro di gestione dei rischi della Corte, 
tutte le sezioni e le direzioni di audit sono tenute ad effettuare un’analisi dei rischi 
delle proprie attività. Questa deve comprendere una descrizione del potenziale 
impatto in caso di concretizzazione di un rischio, dei controlli interni corrispondenti e 
delle misure adottate per ridurre la probabilità che si materializzi e il suo potenziale 
impatto. Nella progettazione e nell’attuazione dei controlli ex ante ed ex post si tiene 
conto dei piani d’azione per la gestione del rischio. I risultati dei controlli confluiscono, 
poi, nella dichiarazione annuale che l’ordinatore delegato formula nella relazione 
annuale di attività, nonché nelle valutazioni dei rischi dell’anno successivo. I sistemi di 
controllo interno sono concepiti inoltre per tener in debita considerazione il rapporto 
fra efficacia e costi dei controlli. 

55 I principali rischi individuati dal relativo ciclo di valutazione per il 2022 
riguardano: 

o l’impatto della situazione economica e politica esterna (ad esempio: interruzione 
delle catene di approvvigionamento, inflazione, guerra) sulle risorse e sui modelli 
di lavoro della Corte dei conti europea, compresi l’adattamento alla nuova realtà 
del lavoro ibrido nonché la sicurezza e la salute del personale; 

o l’inosservanza delle disposizioni del regolamento finanziario relative alla 
legittimità e regolarità dei pagamenti, nonché all’economicità, efficienza ed 
efficacia delle attività; 

o la dipendenza da servizi esternalizzati (compresi quelli forniti dalla Commissione) 
e la loro qualità; 

o violazioni di dati o inosservanza delle norme in materia di protezione dei dati, 
compresi gli incidenti provocati da attacchi informatici. Questo rischio comprende 
anche l’eventualità che alcune opportunità vadano perse a causa dell’onere 
amministrativo insito nella creazione di un quadro giuridico e di rendicontazione 
complesso per rispondere ai vincoli connessi alla sicurezza e alla protezione dei 
dati; 

o un livello inadeguato di risorse, a causa delle restrizioni agli aumenti di bilancio e 
delle difficoltà di soddisfare le esigenze in materia di assunzioni, garantendo nel 
contempo al personale un equilibrio soddisfacente tra vita professionale e vita 
privata. 
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Efficienza ed efficacia dei sistemi di controllo interno 

56 Nel gennaio 2023, tutte le direzioni hanno esaminato i risultati dei propri controlli 
ex ante ed ex post, senza individuare carenze rilevanti nei sistemi di controllo interno. I 
direttori hanno inoltre esaminato lo stato di avanzamento di tutte le raccomandazioni 
in sospeso formulate a seguito dell’audit interno, al fine di garantirne l’attuazione 
entro i termini previsti. Prima di sottoscrivere la dichiarazione di affidabilità ai sensi 
dell’articolo 74, paragrafo 9, del regolamento finanziario, il segretario generale ha 
esaminato le informazioni contenute nelle relazioni sui controlli interni dei direttori. 

Direzione Risorse umane, finanze e servizi generali  

57 Dai controlli ex ante effettuati dalla direzione SG1-DHR non sono emerse 
questioni di rilievo in relazione alle spese di missione autorizzate dalla direzione, alle 
spese di rappresentanza, ai costi sostenuti per eventi interni nonché per il consumo di 
carburante e l’utilizzo dei veicoli di servizio (voci 3, 4, 5 e 6 nella tabella 7). 

58 A decorrere dalla riorganizzazione interna del PMO nel gennaio 2022, i risultati 
dei controlli ex ante sulle spese della Corte (voce 1 della tabella 7) non vengono più 
condivisi con l’istituzione, poiché sono disponibili in Sysper (e quindi, secondo il PMO, 
sono consultabili dagli amministratori della Corte). I controlli ex post sono stati svolti 
sulla base della strategia di controllo del PMO e hanno fatto emergere un basso tasso 
di errore (0,41 %) per le operazioni controllate, relative a retribuzioni, pensioni, 
disoccupazione e trasferimenti “in uscita” di diritti a pensione. Per assicurare verifiche 
esaustive delle retribuzioni del personale e dei Membri della Corte a integrazione dei 
controlli del PMO, nel 2022 la direzione SG1-DHR ha esaminato ex post questa parte 
del bilancio. È stato esaminato in particolare se: 

o il PMO avesse valutato correttamente i diritti finanziari dei Membri nonché dei 
funzionari e degli agenti temporanei di nuova assunzione, compresi quelli che 
sono tornati alla Corte dopo più di un anno di assenza o si sono trasferiti dal 
Parlamento; 

o gli importi delle retribuzioni versati ai Membri e a un campione del personale 
fossero esatti. 
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59 I diritti finanziari dei Membri e del personale selezionato erano stati determinati 
in maniera corretta e suffragati dalla pertinente documentazione, nonché gli importi 
riconosciuti erano stati calcolati in modo esatto. Nel periodo controllato anche gli 
importi versati a titolo di retribuzione erano generalmente esatti e adeguatamente 
documentati. Alcune carenze minori sono state segnalate al PMO per essere 
debitamente corrette e continueranno a essere monitorate dalla Corte. 

60 Sono stati effettuati controlli ex post sulla legittimità e regolarità di un campione 
casuale di 120 pagamenti effettuati a titolo delle linee di bilancio di cui è responsabile 
la direzione (voce 2 della tabella 7), che rappresentano circa il 13 % di tutti i pagamenti 
nel campione controllato. Sulla base di una valutazione dei rischi, sono stati aggiunti al 
campione altri tre pagamenti. La maggior parte dei pagamenti erano legittimi e 
regolari, nonché corroborati dalla documentazione pertinente. È stata tuttavia 
riscontrata un’inadempienza formale priva di impatto finanziario in nove pagamenti (di 
cui tre non compresi nel campione di 120 pagamenti) e un pagamento presentava un 
errore finanziario di lieve entità pari a 3,04 euro. Un pagamento avrebbe dovuto 
figurare nei conti del 2021 e in otto casi l’impegno di bilancio è stato effettuato dopo 
l’impegno giuridico. Tali casi sono stati annotati nel registro delle eccezioni della Corte. 
Al personale sono state ricordate le norme e le procedure, è stato rafforzato il 
sostegno per familiarizzare i neo-assunti con le norme e le procedure ed è stata 
organizzata una sessione di formazione su una modifica della procedura. Saranno 
elaborati orientamenti per accrescere ulteriormente il rispetto delle norme. 

61 Nel 2022 è stata sviluppata una nuova metodologia per verificare il rimborso 
delle spese di missione (voce 3 della tabella 7), al fine di assicurare l’omogeneità 
dell’approccio ai controlli in tutte le direzioni e i servizi della Corte. I controlli si sono 
incentrati sull’esattezza delle spese di missione rimborsate ai Membri e al personale 
della Corte, nonché sul rispetto delle regole in materia di missioni e delle norme 
contabili. Un campione di 150 missioni, selezionato con campionamento per unità 
monetaria, è stato suddiviso in tre livelli di rischio. Ove opportuno, le verifiche sono 
state estese alle missioni connesse, principalmente per verificare la coerenza con i 
costi dichiarati da altri agenti che avevano partecipato alla stessa missione. Ne sono 
scaturiti controlli parziali su altre 55 missioni. 
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62 Tutti gli errori quantificabili sono stati consolidati per calcolare un livello di errore 
stimato nelle spese di missione prima e dopo le rettifiche. Per il calcolo il tasso di 
errore sono stati considerati gli errori constatati in tutte le altre verifiche effettuate 
sulle missioni (cfr. paragrafo 66). Gli errori di un valore superiore a 50 euro sono stati 
segnalati al PMO per rettifica. Dai controlli non sono emersi errori rilevanti. Il livello di 
errore stimato prima delle rettifiche nelle spese di missione della Corte era pari allo 
0,6 % e, dopo le rettifiche, allo 0,4 %. Con un’affidabilità del 95 %, il livello di errore è 
stato inferiore all’1,2 % per cento dopo le rettifiche (figura 2).  

Figura 2 – Livello di errore stimato nelle spese di missione 

 
Fonte: direzione Risorse umane, finanze e servizi generali. 
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63 Sono stati constatati errori quantificabili in 26 missioni del campione principale e 
in nove delle altre missioni controllate (cfr. paragrafo 66), in 16 casi per un valore 
superiore a 50 euro. Va osservato che il livello di errore stimato non corrisponde 
all’impatto degli errori sul bilancio della Corte. Dei 26 errori, 18 erano pagamenti in 
eccesso e otto pagamenti in difetto. Il livello di errore stimato dopo le rettifiche al 
bilancio della Corte per le missioni era prossimo allo 0 % (figura 3). 

Figura 3 – Livello di errore stimato nel bilancio della Corte 

 
Fonte: direzione Risorse umane, finanze e servizi generali. 
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Figura 4 – Categorie delle spese di missione nelle quali sono stati 
constatati errori 

 
Fonte: direzione Risorse umane, finanze e servizi generali. 
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o verificare che le indennità giornaliere fossero state rimborsate in conformità delle 
norme della Corte, per calcolarle in quarti di giornata, mezze giornate e giornate 
intere (paragrafo 71); 

o verificare tutte le dichiarazioni di spesa per missioni a Bruxelles con un luogo di 
partenza o ritorno diverso da Lussemburgo (paragrafo 72); 

o controllare gli anticipi versati (paragrafo 73). 

67 L’analisi delle operazioni di convalida delle missioni e delle dichiarazioni di spesa 
in MiPS mostra che in grandissima parte sono state autorizzate dagli ordinatori 
sottodelegati designati. Nondimeno, 23 ordini di missione e 16 dichiarazioni di spesa 
sono state convalidate senza un’autorizzazione formale. Agli agenti in questione è 
stato ricordato che le convalide devono essere effettuate dall’ordinatore incaricato ed 
è stata rafforzata la procedura posta in essere l’anno precedente. Questi casi saranno 
annotati nel registro delle eccezioni della Corte, dove saranno altresì registrate le 
62 missioni che sono state autorizzate dopo la data del loro inizio, pratica contraria al 
principio secondo cui gli impegni di bilancio devono precedere gli impegni giuridici. 

68 Le verifiche hanno portato al recupero dell’82 % di tutti i biglietti inutilizzati nel 
2022. Le perdite sono state limitate all’1,4 % del costo totale dei biglietti inutilizzati, 
grazie anche alla pratica introdotta nel 2022 di scegliere biglietti flessibili o 
semiflessibili per i viaggi in classe “business”. Dalle verifiche risulta che il recupero dei 
biglietti aerei inutilizzati è stato gestito con efficacia. 

69 Dalla verifica incrociata dei costi liquidati in MiPS con quelli riportati in SAP è 
emersa una differenza di 16 684,43 euro (1,3 % in meno in SAP rispetto a MiPS). Poiché 
la procedura di controllo ex ante è consolidata, la situazione è stata monitorata sin 
dall’inizio del 2022. Questa situazione non offre piene garanzie per quanto riguarda il 
sistema informatico ed è pertanto annotata nel registro delle eccezioni. 

70 Dalle verifiche effettuate sulla coerenza tra MiPS e Sysper nella dichiarazione dei 
giorni di ferie, missione e telelavoro sono emersi vari problemi in Sysper a causa di 
registrazioni non corrette da parte del personale e delle detrazioni automatiche. In 
moltissimi casi, gli agenti hanno registrato meno ore di lavoro di quante non avrebbero 
potuto oppure hanno registrato i giorni di missione come giorni di telelavoro o di 
lavoro in sede. Si procederà alla correzione dei dati registrati, a informare gli agenti 
dell’esito dei controlli e a includere nella formazione dei neoassunti le modalità di 
registrazione delle ore di lavoro. Inoltre, la registrazione del tempo di lavoro in Sysper 
verrà progressivamente più automatizzata.  
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71 In base alle verifiche, le indennità giornaliere sono state versate in grandissima 
parte conformemente alla guida sulle missioni, cioè in quarti di giornata, mezze 
giornate o giornate intere. È emerso inoltre che le indennità giornaliere corrisposte 
rispettavano l’ammontare stabilito per ciascun paese (ad eccezione delle missioni in 
più di un paese, nel qual caso la guida sulle missioni non precisa che norme applicare). 

72 Le verifiche sulle missioni, in particolare su quelle a Bruxelles con luogo di 
partenza o di ritorno diverso dal Lussemburgo, erano tese a controllare che le spese di 
viaggio rimborsate dal PMO corrispondessero al costo del viaggio nozionale in treno. 
Non sono stati constatati errori significativi.  

73 Sono state eseguite verifiche sugli anticipi per missioni al fine di controllare che 
gli anticipi parziali o totali fossero rimborsati alla Corte se una missione veniva 
annullata o comportasse costi inferiori agli anticipi versati. Non sono stati constatati 
errori.  

74 Alla luce della portata delle verifiche effettuate e del fatto che gli errori constatati 
non sono rilevanti, si può ragionevolmente concludere che il sistema di controllo per le 
spese di missione sia efficace.  

75 Nel 2022 sono state ampliate le verifiche sulle spese di rappresentanza (voce 4 
della tabella 7) per comprendere: 

o la conformità delle spese di rappresentanza dei Membri alle decisioni applicabili, 
compresa la nuova decisione entrata in vigore il 1° marzo 2022; 

o il controllo incrociato tra le dichiarazioni dei Membri sui pasti ricevuti durante le 
missioni e quelli rimborsati a titolo delle spese di rappresentanza; 

o la ragionevolezza delle spese di rappresentanza del personale. 

76 Si è concluso che i costi erano stati sostenuti principalmente in linea con le 
decisioni applicabili ed erano suffragati da documenti giustificativi. Ha fatto eccezione 
l’equilibrio fra invitati interni ed esterni, che non ha rispettato il requisito delle nuove 
norme per i Membri. Questo caso sarà annotato nel registro delle eccezioni della 
Corte. Le verifiche hanno inoltre evidenziato l’importanza di allegare informazioni a 
sostegno di taluni costi e di classificare meglio determinate spese che non sono spese 
di rappresentanza. Dal controllo incrociato delle dichiarazioni relative ai pasti non sono 
emersi casi di doppio rimborso.  
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77 Il controllo delle spese relative agli eventi interni (voce 5 nella tabella 7) è stato 
introdotto nel 2022 per verificare il rispetto di una decisione adottata a metà 
settembre. Tutte le spese erano documentate e conformi alla nuove norme. Tuttavia, 
le informazioni disponibili non sempre erano sufficienti per suffragare i presenti 
effettivi agli eventi; è stata pertanto sviluppata una procedura per migliorare la 
documentazione di questo aspetto. 

78 Il programma dei controlli ex post sulla gestione del tempo di lavoro del 
personale (voce 8 della tabella 7) è stato esteso per comprendere controlli sul 
telelavoro; quest’ultimo, divenuto una modalità ordinaria di lavoro nel 2022, ha 
comportato l’adozione di un nuovo metodo per la registrazione delle ore di lavoro e di 
nuove norme sul lavoro ibrido. In totale, sono stati recuperati 11,5 giorni di congedo 
annuale ed è stato rilevato un numero significativo di casi in cui gli agenti superavano il 
massimale mensile fissato per il telelavoro, principalmente a causa di motivi medici, 
errori nella registrazione dei giorni di telelavoro o l’errata interpretazione delle norme. 
I massimali per il telelavoro dall’estero sono stati invece ampiamente rispettati, così 
come le norme sul telelavoro per i traduttori. I casi di non conformità sono stati iscritti 
nel registro delle eccezioni della Corte e saranno comunicati ai direttori e ai primi 
manager. Via via che il personale si familiarizza con il sistema e le norme, i casi di non 
conformità dovrebbero diminuire. Le norme continueranno ad essere divulgate e 
spiegate più approfonditamente nei documenti pertinenti.  

79 I controlli sulle assenze (voce 9 della tabella 7) hanno determinato: 

o la riclassificazione come congedo annuale di 3,5 giorni di congedo per malattia 
goduto senza certificato medico oltre il limite; 

o la sospensione delle indennità per quattro agenti in congedo di malattia per più di 
30 giorni; 

o il recupero di 5,5 giorni in relazione alle regole di registrazione per il venerdì 
pomeriggio; 

o la concessione di 40 periodi di lavoro a tempo parziale per motivi medici; 

o il riesame di sei casi di invalidità e l’apertura di uno nuovo; 

o otto controlli medici. 
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80 I controlli sui fascicoli personali (voce 10 della tabella 7) si sono concentrati su un 
campione casuale di 15 agenti e 5 Membri. I documenti su cui vertevano i controlli 
sono risultati in grandissima parte disponibili, ma non tutti sono stati archiviati 
correttamente nel sistema informatico (NDP). È stato riscontrato che era incompleta o 
inadeguata la documentazione giustificativa del luogo di residenza dichiarato (nove 
casi) e dello stato civile (un caso). La maggior parte dei fascicoli conteneva documenti 
con i dettagli sui familiari, compreso lo stipendio del coniuge, necessari per la 
valutazione dei diritti finanziari. Saranno predisposte procedure interne per ottenere la 
documentazione dai neoassunti e registrare la documentazione nel sistema 
informatico appropriato. Saranno apportate correzioni anche per i casi in cui i 
documenti sono risultati mancanti o inadeguati. Le risultanze di tali controlli sono state 
trasmesse al PMO. 

81 I controlli sul fondo cassa e sulla cantina di vini (voce 7 della tabella 7) non hanno 
evidenziato problemi di rilievo. Nel complesso, nel registro delle eccezioni sono stati 
annotati otto casi di non conformità e un’eccezione. Un caso ha avuto un impatto 
finanziario marginale e in tutti i casi sono state messe in atto misure per porre rimedio 
alla situazione. 

Direzione Informazione, ambiente di lavoro e innovazione 

82 I controlli della SG2-DIWI sulle operazioni finanziarie in SAP non hanno 
evidenziato errori significativi. Su 2 038 operazioni SAP, compresi ordini di acquisto, 
domande di pagamento e fatture, solo 68 sono state respinte e rinviate ai servizi di 
provenienza per essere corrette, il che rappresenta un lieve aumento rispetto al 2021. 
Nella maggior parte dei casi, le operazioni sono state respinte perché occorreva 
documentazione aggiuntiva o la correzione di altri errori amministrativi.  

83 I controlli ex post condotti dalla direzione (cfr. paragrafo 52) non hanno 
evidenziato errori o debolezze significativi. Nella tabella 8 sono esposte le risultanze 
nel dettaglio. 
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Tabella 8 – Risultanze dei controlli ex post eseguiti dalla SG2-DIWI 

Controllo Risultanza 
Appalti di 
valore 
modesto 

Sono stati spiegati i casi eccezionali o sono state adottate misure correttive. 

Cassa di 
anticipi con 
carte di 
credito  

Un caso formale di inosservanza del principio dell’annualità, relativo a un 
pagamento nel 2022 imputato al 2021. Incluso nel registro delle eccezioni. 

Gestione dei 
beni  

Il servizio di consegna è necessario e funziona correttamente. Sono stati 
proposti miglioramenti per quanto riguarda la registrazione e la tracciabilità 
delle merci per facilitare la tenuta dell’inventario annuale.  

Licenze 
Le licenze non utilizzate sono state sospese. Sono state individuate quelle da 
rinnovare; sarà effettuata un’analisi per valutare il possibile adeguamento 
del numero di licenze al loro utilizzo.  

Diritti di 
accesso 

Un account è stato mantenuto disabilitato, un altro è stato disabilitato e un 
terzo è stato trasferito nel gruppo degli amministratori locali. 

Richieste degli 
utenti 

Tutte le richieste incluse nel campione, tranne una, sono state gestite 
correttamente. Una richiesta era stata fraintesa e il ticket non ha prodotto il 
risultato atteso. 

ICP 
contrattuali 

È stata trovata un’eccezione. È stata avviata la procedura per l’applicazione 
di una penale ed emessa una nota di addebito. 

Comitati 
direttivi di 
progetto 

Dei 21 progetti verificati, per 14 erano state pianificate correttamente 
riunioni con il rispettivo comitato direttivo, 6 non menzionavano o non 
avevano registrato in modo adeguato le riunioni programmate e in un caso 
l’assenza di una riunione era debitamente giustificata. 

Qualità delle 
azioni di 
sviluppo 

Una certa razionalizzazione è necessaria per valutare adeguatamente la 
qualità dello sviluppo e sono stati proposti miglioramenti a tal fine.  

Fonte: relazione sui risultati dei sistemi di controllo interno della SG1-DHR e della SG2-DIWI. 

Direzione Attività linguistiche e redazionali 

84 Nel complesso, dai controlli ex post della legittimità e regolarità dei pagamenti 
effettuati a titolo delle linee di bilancio di competenza della direzione si è concluso che 
i pagamenti erano legittimi e regolari e che la documentazione richiesta era 
disponibile. Sono stati individuati due casi di non conformità in cui un impegno 
giuridico è stato privo per alcuni giorni di un impegno di bilancio corrispondente. Tali 
casi sono stati annotati nel registro delle eccezioni della Corte. 
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85 Come nel 2021, il Parlamento ha valutato la qualità delle traduzioni. Si è 
concentrato sul lavoro delle dieci équipe linguistiche i cui primi manager non erano in 
grado di effettuare controlli di qualità perché di diversa lingua materna, nonché di 
altre tre équipe che si sono offerte spontaneamente per l’esercizio e che hanno potuto 
essere prese in considerazione dal Parlamento. 

86 Sono stati selezionati dieci documenti da ciascuna delle 13 équipe, al fine di 
coprire i principali tipi di prodotti della Corte dei conti europea, e sono state quindi 
controllate due pagine di ciascun documento (in totale 2 x 10 x 13 = 260 pagine). 
Dodici delle 13 équipe hanno ottenuto un punteggio medio superiore al 90 %. Dei 130 
documenti esaminati, 44 hanno ottenuto il punteggio massimo (100 %) e 8 hanno 
ottenuto un punteggio inferiore all’80 %. In ciascuno di questi casi sono state 
analizzate le osservazioni dei valutatori e sono stati introdotti i miglioramenti 
necessari. La qualità delle traduzioni è stata inoltre controllata sulla base dei commenti 
ricevuti dai clienti interni ed esterni della direzione. Nel 2022 sono pervenute oltre 
60 valutazioni, principalmente da parte del personale della Corte. 

87 Dati i risultati ampiamente positivi, i primi manager di tutte le équipe linguistiche 
hanno concluso che le loro traduzioni erano di qualità accettabile e hanno inviato al 
direttore dichiarazioni di affidabilità. 

88 Un ulteriore controllo di qualità è consistito nel verificare la grafica di sei relazioni 
pronte per la pubblicazione, incentrandosi sulla chiarezza del testo e delle figure, sul 
rispetto delle convenzioni per la copertina e su un’analisi più dettagliata del testo 
(rispetto delle norme sulle note a piè di pagina, collegamenti ipertestuali, elementi 
visivi, ecc.). Non sono stati rilevati problemi di rilievo. 

89 I software per la traduzione assistita da computer (Computer-Assisted Translation 
– CAT) sono ampiamente utilizzati da tutte le équipe linguistiche, sebbene quella 
inglese segua processi distinti in ragione della particolare natura del lavoro svolto. 
Sono stati effettuati controlli ex post sull’efficacia dell’assistenza tecnica. Sono state 
analizzate in totale 939 richieste di assistenza ed è stato effettuato un sondaggio sui 
processi di lavoro dell’équipe preposta all’assistenza per i CAT (CAT Support). Ciò ha 
dato luogo a una serie di raccomandazioni, tra cui la necessità di ulteriore formazione. 
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Direzione della Presidenza e Servizio giuridico 

90 La direzione della Presidenza è responsabile della linea di bilancio della Corte per 
quanto concerne la comunicazione e le relazioni interistituzionali, per la quale nel 2022 
erano iscritti stanziamenti per 154 000 euro. Il Servizio giuridico è responsabile della 
linea di bilancio relativa a spese giuridiche e risarcimento danni, i cui stanziamenti 
ammontavano a 50 000 euro. Il sistema di controllo interno non ha rilevato errori 
significativi su queste linee di bilancio. 

Conclusioni sui sistemi di controllo interno 

91 Il programma dei controlli ex ante ed ex post per il 2022 ha dimostrato che il 
sistema di controllo interno del Segretariato generale funzionava in modo efficiente e 
soddisfacente e che le sue direzioni sono state in grado di gestire i rischi finanziari e 
non finanziari. Sono stati individuati alcuni errori marginali e la necessità di rivedere 
alcune procedure. Il costo dei controlli (circa 16,9 equivalenti a tempo pieno) è 
considerato ragionevole. L’esame ha dimostrato inoltre la solidità del sistema di 
gestione, che si basa su un software integrato e comprende un numero considerevole 
di controlli automatici.  

92 Nel 2022, a seguito delle raccomandazioni del Servizio di audit interno, il sistema 
di controllo interno ha inoltre prestato maggiore attenzione alle verifiche delle 
missioni, all’impatto delle nuove modalità di lavoro sui controlli da effettuare e alla 
comunicazione delle eccezioni. 

93 La conclusione del servizio di audit interno sui sistemi di controllo interno per il 
2022 è positiva nel complesso: sono posti in essere controlli affidabili per la maggior 
parte dei settori di attività ad alto rischio del Segretariato generale ed è stata 
mantenuta la separazione delle funzioni fra i diversi membri del personale riguardo ai 
controlli ex ante ed ex post. Non sono state individuate carenze gravi tali da mettere 
seriamente in discussione l’attendibilità delle dichiarazioni di affidabilità riguardanti la 
legittimità e regolarità delle operazioni finanziarie per il 2022.  
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Dichiarazione dell’ordinatore delegato 
94 Il sottoscritto, Segretario generale della Corte dei conti europea, in qualità di 
ordinatore delegato, con la presente dichiara: 

o che le informazioni contenute nella presente relazione sono veritiere ed esatte e 

o di aver ottenuto ragionevole garanzia che: 

— le risorse assegnate alle attività descritte nella presente relazione sono state 
utilizzate per le finalità previste e conformemente ai princìpi della sana 
gestione finanziaria; 

— le procedure di controllo poste in essere forniscono le necessarie garanzie 
riguardo alla legittimità e regolarità delle operazioni su cui sono basati i conti 
e consentono un’azione adeguata in caso di segnalazioni di frode o di 
presunta frode; e che 

— i benefici dei controlli sono proporzionati ai costi. 

95 Detta garanzia si basa sul giudizio del sottoscritto e sulle informazioni a sua 
disposizione, quali le relazioni e le dichiarazioni degli ordinatori sottodelegati, le 
relazioni dell’auditor interno, nonché le relazioni del revisore esterno per gli esercizi 
finanziari precedenti. 

96 Il sottoscritto conferma di non essere a conoscenza di elementi non riportati nella 
presente relazione che possano essere lesivi degli interessi dell’istituzione. 

Fatto a Lussemburgo, il 31 marzo 2023 

 
Zacharias Kolias 
Segretario generale 
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Allegati 

Allegato I – Relazione sulla gestione finanziaria e di bilancio per 
l’esercizio 2022 

Per consultare il documento cliccare qui.

https://www.eca.europa.eu/ContentPagesDocuments/Transparency_portal/ECA_Report_on_Budgetary_and_Financial_Management_2022_EN.pdf
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