HR

Izvjescée o radu duznosnika za
ovjeravanje na osnovi delegiranja za

2024,

(u skladu s clankom 74. stavkom 9. Financijske uredbe)

EUROPSKI
REVIZORSKI
SuD




EUROPSKI REVIZORSKI SUD
12, rue Alcide De Gasperi
1615 Luxembourg
LUKSEMBURG

Tel.: +352 4398-1
Upiti: https://eca.europa.eu/hr/contact
Internetske stranice: https://eca.europa.eu
Drustvene mreze: @EUauditors

Vise informacija o Europskoj uniji dostupno je na internetu (https://europa.eu)

Luxembourg: Ured za publikacije Europske unije, 2025


eca.europa.eu/hr/Pages/ContactForm.aspx
https://eca.europa.eu/hr
https://european-union.europa.eu/index_hr

Izvjesce o radu duznosnika za
ovjeravanje na osnovi delegiranja za

2024.

(u skladu s ¢clankom 74. stavkom 9. Financijske uredbe)



A4 [

Sadrzaj
Odlomak
Uvod 01 -07.
Glavne aktivnosti i postignuc¢a Glavnog tajnistva 08. - 35.
Uprava za kadrovske poslove, financije i opce usluge 10. - 15.
Uprava za informacije, radnu okolinu i inovacije 16. - 21.
Uprava za jezike i urednicke poslove 22.-27.
Sluzbena osoba za zastitu podataka 28.-29.
Sluzbena osoba za informacijsku sigurnost 30.-31.
Javna nabava u Glavnom tajnistvu 32.-35.

Rezultati sustava Glavnog tajniStva za unutarnju kontrolu 36. - 86.

Okvir unutarnje kontrole 36.-57.
I. Kontrolno okruzenje 38.-43.
Il. Procjena rizika 44. - 45,
lll. Aktivnosti kontrole 46. - 52.
IV. Informiranje i komunikacija 53.-54.
V. Pradenje 55.-57.
Rezultati kontrola 58. - 82.
Uprava za kadrovske poslove, financije i opée usluge 58.-72.
Uprava za informacije, radnu okolinu i inovacije 73.-74.
Uprava za jezike i urednicke poslove 75. - 80.
Ostale uprave/sluzbe 81.-82.
Zakljucak u pogledu ucinkovitosti i djelotvornosti sustava

unutarnje kontrole 83. - 86.
Odgovornost 87.-92.
Pregled proracuna Suda 87.-90.
Vanjska revizija 91.-92.

Izjava duZnosnika za ovjeravanje na osnovi delegiranja  93.-9s.



Prilozi
Prilog I. — Okvir Suda za unutarnju kontrolu

Prilog Il. — lzvjeSée o proracunskom i financijskom upravljanju
za 2024.



Uvod

U skladu s financijskim pravilima koja se primjenjuju na op¢i proracun Unije
(Financijska uredba) glavni tajnik Europskog revizorskog suda (Sud) kao duznosnik
Suda za ovjeravanje na osnovi delegiranja duzan je podnositi Sudu i proracunskom
tijelu godisnje izvjesce o izvrSavanju svojih duznosti.

To izvjesSce sadrzava financijske informacije i informacije o upravljanju, analizu
ucinkovitosti i djelotvornosti sustava unutarnje kontrole te godiSnju izjavu o jamstvu
koju glavni tajnik daje u pogledu zakonitosti i pravilnosti financijskih transakcija za koje
je odgovoran te dobrog financijskog upravljanja tim transakcijama. Tim izvjeS¢em
nadopunjava se izvjeS¢e pod naslovom , Europski revizorski sud — Aktivnosti Suda
tijekom 2024.”, u kojem se opisuju osnovne aktivnosti i glavna postignuéa Suda te
njegova uporaba resursa tijekom godine.

Uloga je Glavnog tajnistva staviti na raspolaganje odgovarajuce resurse, usluge i
objekte kako bi Sud mogao ostvariti svoju misiju i strateske ciljeve. Glavni tajnik
odgovoran je za administraciju Suda, upravljanje njegovim osobljem i njegov proracun,
kao i za jezicne i publikacijske usluge, osposobljavanje, zgrade i objekte, digitalnu
radnu okolinu, zastitu i sigurnost, lije¢nicku i socijalnu pomo¢ te kontinuitet poslovanja.

Glavno tajnistvo Cine sljedece uprave i ostale sluzbe:

Uprava za kadrovske poslove, financije i opée usluge (SG1), koja pruza podrsku
radu Suda u sedam glavnih podrucja: upravljanje ljudskim resursima, eticka
pitanja te raznolikost i ukljucivost; lije¢nicka i socijalna pomo¢; u€enje i razvoj;
sluzbena putovanja i prijevoz; priprema i dostava hrane i pi¢a, protokol i
dogadanja; fizicka sigurnost i zastita; upravljanje proracunom i rac¢unovodstvo;

Uprava za informacije, radnu okolinu i inovacije (SG2), koja je odgovorna za fizicku
radnu okolinu (zgrade, tehnicke prostorije, uredi i logistika), digitalnu radnu
okolinu (IT oprema, usluge i uredaji) i knjiznicu Suda;

Uprava za jezike i urednicke poslove (5G3), koja pruza usluge prevodenja za
24 jezika, usluge redakture i sastavljanja tekstova za engleski jezik, jezi¢nu
podrsku za revizore koji odlaze na sluzbena putovanja i publikacijske usluge;

tim sluzbene osobe za zastitu podataka (DPO), koji prati uskladenost s pravilima
EU-a o zastiti podataka te promice kulturu zastite osobnih podataka;

tim sluzbene osobe za informacijsku sigurnost (ISO), koji je odgovoran za
upravljanje sigurnoscu i izradu planova sigurnosti, osmisljavanje i provedbu


https://www.eca.europa.eu/hr/publications/AAR-2024
https://www.eca.europa.eu/hr/publications/AAR-2024

politike informacijske sigurnosti, ublazavanje rizika u podrucju informacija i
provedbu revizija informacijske sigurnosti;

tim za javnu nabavu (PRC), koji upravlja cjelokupnim procesom postupaka javne
nabave te pritom jamci ucinkovitu i zakonitu upotrebu financijskih resursa i
optimizira planiranje u suradnji s operativnim sluzbama;

tajnistvo Suda, ¢ije su glavne duznosti zajamciti odgovarajucu pripremu sastanaka
kolegija Suda i provedbu popratnih aktivnosti nakon njih;

ured glavnog tajnika (SGL).

Na kraju 2024. Glavno tajnistvo zaposljavalo je 335 ¢lanova osoblja, koji su bili
rasporedeni u razne uprave i sluzbe kako je prikazano u nastavku.

Slika 1. — Raspodjela osoblja u Glavnom tajnistvu

Duznosnici Ugovorno osoblje

Privremeno
osoblje

SG3 111 17. 15 ‘ ; 143 /
i | y

SG1 53 18 ‘ 45 ' . 117 //
SG2 49‘ 5@ 4 b 58 ///

Tajnistvo 4 ¢ ‘ 1 ' 5@ Ukupan broj
¢lanova osoblja

SGL 3¢ e 5@ po sluzbama

DPO 14 Te 1e 30

Iso 16 ‘ 1 } 29

PRC 5 1e 1 - 24

i

Ukupan broj ¢lanova osoblja:

/BB

Izvor: Uprava za kadrovske poslove, financije i opée usluge.

Pocetni proracun kojim je 2024. upravljalo Glavno tajnistvo iznosio je
185 280 890 eura, odnosno 99,80 % ukupnog proracuna Suda u iznosu od
185 655 890 eura. Stopa izvrSenja proracuna bila je visoka i odgovarala je udjelu od
97,69 % konacnih odobrenih sredstava. Ukupna pla¢anja iznosila su 171 115 161 euro
(94,52 % preuzetih obveza) — vidjeti tablicu 1.



Tablica 1. — Proracun kojim upravlja Glavno tajnistvo (u eurima)

% iskoristenosti
Odobrena (preuzete
Uprava > sredstva Preuzete obveze obveze / Placanja
proraéun 2
(konacna) odobrena
sredstva)

Pocetni

Kadrovski poslovi,

financije i opce 168 706 360 166 374 360 162 275 820 97,54 | 161258261
usluge

Informacije, radna 15273 530 17 905 530 17 901 479 99,98 9158 632
okolina i inovacije

Jezici i urednicki 1301 000 1051 000 863 647 82,17 698 268

poslovi

185 280 890 185330 890 181 040 946 97,69 171115161

Izvor: podatci koje je konsolidirala Uprava za kadrovske poslove, financije i opce usluge.

07. ostalim proracunskim linijama Suda (koje se odnose na komunikaciju, pravne
troskove i troskove sluzbenih putovanja izvan izravne nadleZznosti Glavnog tajnistva)
upravljaju Uprava Predsjednistva i sluzba za pravna pitanja. PoCetni proracun za 2024.
iznosio je 375 000 eura (0,20 % ukupnog proracuna Suda), a ukupna konacna
odobrena sredstva 325 000 eura. Pojedinosti su dostupne u odjeljku ovog izvjeséa pod
naslovom Ostale uprave/sluzbe.



Glavne aktivnosti i postignuca Glavnog
tajnistva

Glavno tajnistvo doprinosi provedbi strategije Suda za razdoblje 2021. — 2025.

donosenjem strateskih planova razvoja i utvrdivanjem prioriteta u raznim podrucjima

za koja je ono odgovorno: IT, kadrovski poslovi, u¢enje i razvoj, jezicne i publikacijske

usluge, zastita podataka, informacijska sigurnost te upravljanje objektima. U planovima

razvoja uzima se u obzir potreba za politikama, uslugama, radnim uvjetima i radnoj

okolini koji su prikladni za hibridni model rada. Glavni su prioriteti sljedeci:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

zaposljavati, osposobljavati i zadrzavati visokokvalificirano i stru¢no osoblje te
poticati angaZiranost i motiviranost ¢lanova osoblja tijekom njihove cijele karijere;

poticati dobrobit zaposlenika stvaranjem sigurne i priviacne radne okoline,
pruzanjem potpore osoblju, jamcenjem fleksibilnih radnih uvjeta i olakSavanjem
prelaska s fizickog na virtualno radno mjesto;

promicati digitalnu transformaciju, i to prilagodbom novom hibridnom modelu
rada i upotrebom novih tehnologija u svrhu modernizacije revizijskih i ostalih
sluzbi Suda, pojednostavnjenja postupaka i poveéanja produktivnosti;

zajamciti upravljanje proracunskim sredstvima u skladu s nacelima ekonomicnosti,
ucCinkovitosti i djelotvornosti;

pruzati brze i visokokvalitetne jezic¢ne i publikacijske usluge;

poticati meduinstitucijsku suradnju prepoznavanjem sinergija kako bi se u svim
podrucjima uspostavio zajednicki meduinstitucijski pristup i ostvarile koristi od
takvog pristupa.



09 U nastavku se prikazuje stanje u pogledu postizanja tih prioriteta, koje se mjeri s

pomocu pokazatelja uspjesnosti poslovanja (vidjeti tablicu 2.).

Tablica 2. — Stanje u pogledu pokazatelja uspjesnosti poslovanja Glavnog tajniStva

Prioritet

Pokazatelj

Kadrovski poslovi, financije i opce usluge

Prag

(1)

Indeks angaZziranosti osoblja

Stopa angaziranosti na
ljestviciod 1do 5
Zeleno: stabilno ili bolje
2021.:3,54

2022.: 3,57

2023.: 3,63

(1)

Udio nepopunjenih radnih mjesta

Zeleno: <3 %
Zuto:>3%,<5%
Crveno:>5%

2,49 %

(2)

Prosjec¢na stopa odgovora centra za
usluge kadrovske sluzbe

Zeleno: 290 %
Zuto: > 75 %, < 90 %
Crveno:<75%

99,89 %

(2)

Prosjecan broj dana
osposobljavanja po revizoru

Zeleno: 25 dana
Zuto: > 4 dana, < 5 dana
Crveno: <4 dana

5,79 dana

(2)

Prosjecan broj dana
osposobljavanja po nerevizorskom
¢lanu osoblja

Zeleno: 2 2 dana
Zuto: = 1 dan, < 2 dana
Crveno: <1 dan

3,82 dana

(4)

Dobivanje razrjesnice za upravljanje
prorac¢unom Suda i nemodificirano
revizorsko misljenje o financijskim
izvjeStajima Suda

Zeleno: dana je razrjeSnica i
izneseno je nemodificirano
revizorsko misljenje
Crveno: nije dana
razrjeSnica i/ili nije dano
modificirano revizorsko
misljenje

Informacije, radna okolina i inovacije

(3)

Dostupnost kljuénih sustava

Zeleno: 299,5%
Zuto: 299 %, < 99,5 %
Crveno: <99 %

(3)

Postotak incidenata rijeSenih u roku
od 24 sata

Zeleno: 295 %
Crveno: <95 %

93,59 %

Jezici i urednicki poslovi

(5)

Postotak prijevoda dostavljenih u
roku

Zeleno: 295 %
Zuto: > 90 %, < 95 %
Crveno: <90 %

99,44 %

Sluzbena osoba za informacijsku sigurnost

(1)

Broj godisnjih simuliranja phishinga

Zeleno: 23
Zuto:>1,<3
Crveno: <1

Izvor: uprave Glavnog tajnistva.



Uprava SG1 odgovorna je za upravljanje ljudskim resursima, proracunom i
financijama, stru¢nim osposobljavanjem, internom komunikacijom, lije¢nickim
uslugama, sigurnoséu i zastitom, dogadanjima, protokolom i posjetima te drugim
opcim uslugama na Sudu (prijevoz, postanske usluge i tiskanje). Na ta podrucja
upravljanja otpada 90,87 % ukupnog proracuna Suda, uglavnom u sklopu proracunskih
linija ,,primitci od rada i druga prava” za ¢lanove Suda i njegovo osoblje.

Tijekom 2024. uprava SG1 dovrsila je nekoliko postupaka odabira, medu ostalim
interni natjecaj za revizore, interni natjecaj za prevoditelje i poziv na iskaz interesa za
upucene nacionalne stru¢njake. Ujedno su uspjesno zaklju¢ena tri postupka odabira za
rukovodeca radna mjesta: dva za polozaj rukovoditelja i jedan za polozaj ravnatelja.

U cilju ostvarenja prvog prioriteta Glavnog tajnistva uprava SG1 ukupno je
zaposlila 104 nova clana osoblja: 40 duznosnika, 31 privremenog djelatnika,
22 ugovorna djelatnika i 11 upucenih nacionalnih stru¢njaka. Od novozaposlenih
djelatnika njih 40 bili su revizori. Tijekom 2024. na Sudu je prestao raditi ukupno
21 revizor (uklju€ujuéi njih osam kojima je istekao ugovor). Uprava SG1 pomno prati
broj slobodnih radnih mjesta i redovito je u kontaktu s revizijskim vije¢ima u tom
pogledu. Pet slobodnih radnih mjesta trebalo se popuniti 1. sijeCnja 2025. na temelju
aktualnog popisa uspjesnih kandidata za revizore koji govore danski ili Svedski jezik.
U tablici 3. sazeto su prikazane aktivnosti Suda u podrucju zaposljavanja tijekom
posljednjih pet godina.

Tablica 3. — Novi ¢lanovi i novo osoblje Suda (2020. — 2024.)

Clanovi 3 1 5 3 8 20
DuzZnosnici 18 16 33 27 40 134
Privremeno osoblje 21 21 47 47 31 167
Ugovorno osoblje 20 30 16 17 22 105
ir:;’éésjr:c?adona'm 3 13 11 4|l 1 42
StaZisti 44 56 60 64 64 288

Izvor: Uprava za kadrovske poslove, financije i opce usluge.
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Geografska ravnoteza i dalje je jedan od veéih problema kad je rije¢ o osoblju.
Uprava SG1 patzljivo je procijenila tu situaciju i izradila akcijski plan s 10 konkretnih
mjera za uklanjanje postojecih i buducih geografskih neravnoteza na Sudu. Sud je radio
na informiranju potencijalnih kandidata sudjelovanjem na sajmovima karijera u
drzavama ¢lanicama iz kojih nema dovoljan broj ¢lanova osoblja. Osim toga,
uprava SG1 organizirala je prvu internetsku prezentaciju za potencijalne staZiste,
sastala se sa stalnim predstavnistvima nedovoljno zastupljenih drzava ¢lanica i
nastavila aktivno sudjelovati u meduinstitucijskom projektu povecavanja privlacnosti
Luxembourga kao mjesta rada.

Kad je rije€ o u€enju i struénom osposobljavanju, uprava SG1 nastavila je s
organiziranjem tecajeva i prezentacija u podrucjima revizije i politika kao klju¢nim
prioritetom. U suradnji sa sluzZbom Suda za podatke uvela je novi program
osposobljavanja u podrucju upotrebe umjetne inteligencije u reviziji. Dodatno je
poboljsala ,kombinirane” tecajeve osposobljavanja i ,,mikrotecajeve” aZzuriranjem
sadrzaja e-modula za nove zaposlenike.

U podrucju proracuna i racunovodstva uprava SG1 aktivno je sudjelovala u
meduinstitucijskim projektima povezanim s financijskim sustavom Suda, kao Sto su
tehnicka nadogradnja sustava SAP i projekt upravljanja zadrZzavanjem podataka, te je
ostvarila znatan napredak u povecanju ukupnog udjela elektronickih rac¢una (vise od
60 % na kraju godine). U svojem izvjeSc¢u objavljenom 30. travnja 2025. vanjski revizori
izrazili su pozitivno misljenje o financijskim izvjestajima Suda za 2024.

Uprava SG2 odgovorna je za uspostavu i odrzavanje digitalnih resursa Suda
(IT oprema, usluge i uredaji) i fizicke radne okoline (zgrade, tehnicka oprema, uredi i
logistika), kao i za poticanje inovacija i upravljanje knjiznicom Suda. Ta uprava upravlja
s 8,23 % ukupnog proracuna Suda, uglavnom iz proracunske linije ,,Oprema, troskovi
poslovanja i usluge povezane s obradom podataka i telekomunikacijama”.

Kako bi se postavili tehnoloski temelji za umjetnu inteligenciju,
uprava SG2 pokrenula je 2024. postupak za nabavu IT infrastrukture u obliku
specijaliziranih posluZitelja i lokalnih racunala te kapaciteta za pohranu za novi
inovacijski laboratorij Suda.
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Kad je rije€ o podrucju upravljanja znanjem, u rad je pusten novi alat poznat kao
asistent za Citanje dokumenata (DORA). Revizorima je na zahtjev omoguceno da preko
knjiznice pristupe bazi podataka Orbis te su u skladiStu podataka Suda razvijene
odredene nove aplikacije, takoder u odgovoru na zahtjeve korisnika.

Nastavilo se raditi s modernizacijom radnog prostora u nizu podrucja. Inovacije
za modernizaciju mobilnih tehnologija i usluga ukljucivale su veliku preobrazbu
infrastrukture za upravljanje identitetom i pristupom na Sudu te uvodenje aplikacije
Microsoft Authenticator kao alata za pristup aplikacijama u oblaku i sustavu EU Login.
Uvedene su Microsoftove usluge autentifikacije ,Windows Hello for Business” kako bi
se omogucila biometrijska autentifikacija na prijenosnim racunala s operativnim
sustavom Windows. Naposljetku, ostvaren je znatan napredak u uvodenju opreme za
hibridne sastanke u prostorije za sastanke na Sudu.

Uprava SG2 nastavila je s radom na odrzavanju i nadogradnji temeljne
IT infrastrukture Suda: kupljeni su snazni novi posluzitelji koji su ugradeni u podatkovni
centar, povecan je kapacitet pohrane u podrucju IT-a te je azuriran integrirani softver
za vanjske vatrozidove pruZatelja usluga Fortinet. U aplikaciji MS Teams pocela su se
uvoditi prosSirenja u obliku otvorenih aplikacija te se zapocelo s pilot-projektom
testiranja potencijala upotrebe usluge Microsoft Copilot na Sudu. Naposljetku,
zapocelo se s radom na primjeni nove Uredbe o utvrdivanju mjera za visoku zajednicku
razinu kiberneticke sigurnosti u institucijama EU-a.

Kad je rije¢ o podrucju odrzivosti, nastavilo se s provedbom akcijskog plana za
sustav EMAS za razdoblje 2023. — 2025. Uspjesno je provedena revizija sustava EMAS
za 2024. Tijekom ljetne stanke primjenjivale su se mjere uStede energije, ukljucujudi
povecanje temperature u klimatiziranim prostorima te gasenje ventilacijskih i
rashladnih sustava u odredenim dijelovima zgrada.

Uprava SG3 odgovorna je za prevodenje i objavljivanje svih publikacija Suda na
24 sluzbena jezika EU-a. Predmetna uprava predano radi na povecanju
transparentnosti, i interno i za dionike, uz istodobnu diversifikaciju svojih aktivnosti
kako bi odgovorila na potrebe drugih sluzbi Suda (npr. u podrucju revizije i
komunikacija). Upravlja s 0,70 % ukupnog proracuna Suda, uglavnom iz proracunske
linije ,Vanjske usluge u jezicnom podrucju”.
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Uprava SG3 nastavila je 2024. raditi na ostvarivanju prioriteta Glavnog tajnistva
daljnjom diversifikacijom svojih aktivnosti izvan podrucja prevodenja/redigiranja,
ostvarivsi daljnja poboljSanja u podrucjima pruzanja jezi¢ne podrske revizorima, izrade
titlova i suradnje na komunikaciji.

Rezultat predmetne uprave u podrucjima sastavljanja tekstova, prevodenja i
publikacijskih usluga bio je za 9,4 % vec¢i u odnosu na 2023. Prevedene su i redigirane
ukupno 227 802 stranice (na temelju 2 427 zahtjeva za prijevod). Godina je bila
obiljezena snaznim vrSnim razdobljima radnog opterecenja, i za prevoditelje i za
horizontalne timove. U sklopu usluga FastTrad, koje obuhvacaju prevodenje i
uredivanje kratkih tekstova na engleskom i francuskom jeziku u roku od 24 sata,
obradeno je 847 stranica.

Jezicna podrska za revizore u vezi sa sluzbenim revizijskim putovanjima, koja ¢ini
jedno od klju¢nih podrucja diversifikacije uprave SG3, nastavila se razvijati. Vecinu
jezi¢ne podrske sad pruzaju prevoditelji iz te uprave, koji su nastavili raditi na svojim
vjestinama. Tijekom 2024. jezi¢nu podrsku pruzili su prevoditelji iz 16 jezi¢nih sluzbi na
32 radna zadatka. Na tim su aktivnostima proveli 183 dana rada, ukljucujuci pripremu,
dane na sluzbenim putovanjima u 13 drzava ¢lanica i popratne aktivnosti.

Sluzba za engleski jezik pruZila je revizijskim vije¢ima pomo¢ u sastavljanju
tekstova za veliku vecinu publikacija Suda te ih je usmjeravala tijekom raspravnih i
predraspravnih sastanaka. Predmetna sluzba dio je proizvodnog lanca u svim fazama
procesa izvjeséivanja, od pomoci s izradom planova zadataka pa sve do redigiranja
priopéenja za medije u kojima se najavljuje objava revizijskog izvjeSc¢a. Tim je mjerama
ojacano partnerstvo predmetne uprave s drugim internim dionicima te je stru¢no
znanje jezika josS viSe postalo neizostavan dio klju¢nih radnih procesa.

Uprava SG3 ojacala je tijekom 2024. svoju ulogu u meduinstitucijskoj suradniji.
Bila je vrlo aktivno ukljuéena i u ljetnu skolu EU-a o viSejezi¢nosti i u studijske posjete
stazista. RijeC je o bitnim elementima centra izvrsnosti za visejezi¢nost, inicijative za
povecanje privlacnosti Luxembourga kao jednog od temeljnih stupova europske javne
sluzbe.
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Sluzbena osoba za zastitu podataka izravno odgovara glavnom tajniku i ne
upravlja rashodima. Tim sluzbene osobe za zastitu podataka nastavio je tijekom 2024.
pratiti uskladenost Suda s Uredbom EU-a o zastiti podataka (EUDPR), pruzati stru¢no
znanje o pravu i praksama u podrucju zasStite podataka te savjetovati osoblje Suda o
pitanjima u vezi sa zaStitom podataka kao Sto su obavjescivanje o aktivnostima obrade
podataka, izjave o zastiti podataka, procjene rizika, povrede osobnih podataka,
misljenja i zahtjevi ispitanika obuhvacenih obradom podataka.

SluZzbena osoba za zastitu podataka radila je i na povecanju informiranosti
osoblja Suda o ulogama i odgovornostima u podrucju zastite podataka, ukljucujudi
novi pravni okvir kojim se ureduje umjetna inteligencija.

Sluzbena osoba za informacijsku sigurnost ne upravlja rashodima i izravno
odgovara glavnom tajniku (usto blisko suraduje sa sluzbenom osobom za IT sigurnost,
nadzornim sluzbenikom registarskog ureda, sluzbenom osobom za zastitu podataka,
arhivistom te sluzbom za sigurnost i zastitu).

Sluzbena osoba za informacijsku sigurnost ostvarila je 2024. znatan napredak u
povecanju informiranosti o kibernetickoj sigurnosti i jacanju okvira politika. Osim tih
inicijativa njezin je tim doprinio azuriranju niza klju¢nih politika, uklju€ujuci politiku o
informacijskoj sigurnosti, osnovna prava korisnika, politiku o elektronickom potpisu i
politiku o e-sadrzaju. Ujedno je izradio nove smjernice za upravljanje osjetljivim
podatcima, klasificiranim podatcima EU-a, informacijskoj sigurnosti tijekom revizija i
ograniéenjima u sustavu strojnog prevodenja eTranslation te objavio izjavu o sigurnosti
sustava za prijenos podataka ECAFiles. Zahvaljujuéi svim tim naporima ojacan je sustav
Suda za kibernetic¢ku sigurnost i zajamceno je bolje postupanje s osjetljivim i
klasificiranim podatcima.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=HR
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Sud je 2024. proveo jedan pregovaracki postupak u skladu s tockom 11.1.
podtockom (b) Priloga I. Financijskoj uredbi kako bi sklopio jedan ugovor u vrijednosti
vecoj od 60 000 eura. Svrha tog ugovora bila je obnoviti korporativnu pretplatu Suda
na Casopis Financial Times za 2024., a vrijednost ugovora iznosila je 85 227 eura.
Financial Times najugledniji je poslovni ¢asopis na engleskom jeziku, u njemu se
pruzaju sveobuhvatne informacije o politikama EU-a i on nema razumni ekvivalent ili
zamjenu. Trenuta¢nom se licencijom svim djelatnicima Suda omogucava pristup
digitalnom sadrzZaju tog ¢asopisa unutar i izvan Suda.

Godisnji popis ugovora, uklju¢ujuci ugovore ¢ija vrijednost iznosi izmedu
15 000 eura i 60 000 eura i koji su sklopljeni 2024. na temelju pregovarackog postupka,
objavit ¢e se na internetskim stranicama Suda do 30. lipnja 2025.

Na sve pregovaracke postupke u vrijednosti iznad 15 000 eura primijenjeni su
strogi interni postupci Suda kojima su obuhvaceni zakonitost, pravilnost i dobro
financijsko upravljanje.

Nadalje, Sud je tijekom 2024. raspisao poziv na podnosenje ponuda i dovrsio
postupak javne nabave za novi okvirni ugovor za djelomi¢nu eksternalizaciju usluga
sigurnosti. Taj je ugovor stupio na snagu u sije¢nju 2025.


https://www.eca.europa.eu/hr/public-procurement
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Rezultati sustava Glavnog tajnistva za
unutarnju kontrolu

Okvirom Suda za unutarnju kontrolu dopunjuje se njegov pravni okvir (vidjeti

odlomak 38.). Njegova je svrha uskladiti pravni okvir Suda sa svjetski priznatim

pravilima o integriranoj unutarnjoj kontroli koja su poznata kao okvir odbora COSO.

Okvir za unutarnju kontrolu osmisljen s ciljem pruzanja razumnog jamstva u pogledu

zakonitosti i pravilnosti svih financijskih transakcija i dobrog financijskog upravljanja

tim transakcijama te se njime svakoj upravi pomaze u postizanju njezinih operativnih

ciljeva.

Sustavi za unutarnju kontrolu, kako ih je osmislilo i uvelo Glavno tajnistvo,

obuhvacaju pet visokorazinskih sastavnih dijelova, koji su sazeto prikazani u tablici 4.

Tablica 4. — Sustavi Glavnog tajnistva za unutarnju kontrolu

l. Kontrolno
okruzenje

Il. Procjena
rizika

I1l. Aktivnosti
kontrole

Pravna osnova i postupci: svi zakonski akti, odluke Suda, interna pravila i
postupci kojima je uredeno djelovanje Glavnog tajnistva.

Informacijski sustavi: svi IT sustavi koji se upotrebljavaju za potporu
aktivnostima Glavnog tajnistva.

Operativne kontrole rashoda: ex ante kontrole cija je svrha svesti
potencijalne pogreske na najmanju mogucu razinu. Provode ih duznosnik
koji pokrece povezani proces, duznosnik za provjeru i duznosnik za
ovjeravanje odgovorni za relevantnu proracunsku liniju.

Procesi: postupci i strukture €ija je svrha ostvariti najve¢u mogucu
djelotvornost u aktivnostima Glavnog tajnistva.

* Ispituju se proracunske linije kako bi se utvrdila razina rizika (niska,
srednja, visoka).

¢ Kontrole su usmjerene na aktivnosti srednjeg i visokog rizika.

* Kontrole se ujedno obavljaju ex post (nakon izvrSenja plac¢anja ili nastanka
dogadaja) kako bi se otkrile i ispravile eventualne pogreske koje nisu

otkrivene ex ante, kao i nedostatci u nacinu na koji su osmisljene operativne
kontrole.

¢ Kontrole usmjerene na utvrdene srednje i visoke rizike planiraju se svake
godine u okviru godisnjeg programa kontrola.


https://www.coso.org/guidance-on-ic
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» Rezultati svake kontrole saZeto se iznose u izvjes¢ima o kontroli i

_ . | konsolidiraju u izvjeS¢u koje se prilaZe izjavi o jamstvu svake uprave.
IV. Informiranje

. . .o [ ) ieé i g i ¢ i
i komunikacija Rukovodstvo se obavjeStava o utvrdenim pogreskama, a svim ¢lanovima

osoblja pruzaju se informacije o akcijskim planovima / preporukama za
poboljsanje sustava.

Pracenje se obavlja u obliku provjere mjera poduzetih u pogledu rezultata

V. Praéenje .
) ex ante i ex post kontrola.

I.  Kontrolno okruzenje

Glavno tajnistvo djeluje unutar pravnog okvira koji ukljucuje sljedece:
Financijsku uredbu;
Pravilnik o osoblju;
okvir Suda za unutarnju kontrolu;
Poslovnik Suda;
unutarnja pravila o izvrSenju proracuna;

povelju o zadaéama i odgovornostima duznosnika za ovjeravanje na osnovi
daljnjeg delegiranja;

sve odluke Suda o upotrebi njegovih ljudskih, materijalnih i financijskih resursa.

Kao zastitnik financija EU-a Sud ima znatnu javnu odgovornost, zbog ¢ega mora
zajamciti da se tijekom njegovih aktivnosti (unutarnjih operacija) ne krse ni pravna ni
eti¢ka pravila. U tom je kontekstu Sud donio razna unutarnja pravila koja se
primjenjuju na procese kojima upravlja svaka uprava, posebno uprava SG1. Time se
istodobno jamce dostatna podjela zadaca pri obradi pojedinac¢nih transakcija i
djelotvornost opcéih unutarnjih kontrola. Otklanjanje rizika od prijevara sastavni je dio
opéeg upravljanja rizicima i okvira za unutarnju kontrolu. Na primjer, u skladu s
nacelom br. 8 okvira za kontrolu ,,Sud razmatra mogucnost pojave prijevara pri
procjeni rizika za postizanje ciljeva”.

S rashodima iz operativnog proracuna Suda ne povezuju se nikakvi znacajni
nedostatci. Primjenom standardnih i okvirnih ugovora znatno se smanijuje rizik od
prijevara, pogresaka i neotkrivenih sukoba interesa te se potvrduje pouzdanost sustava
upravljanja, koji se temelji na integriranom softveru i ukljuCuje znatan broj
automatskih kontrola u kombinaciji s iskustvom osoblja koje izvrSava i provjerava
proracun Suda. Vise informacija o kontrolama koje Sud provodi kako bi se otklonio rizik
od prijevara dostupno je u Prilogu I.
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Izracun financijskih prava i pla¢a ¢lanova i osoblja Suda te upravljanje tim
pravima i plaédama, kao i isplata putnih troskova, eksternalizirani su Komisijinu Uredu
za upravljanje individualnim materijalnim pravima i njihovu isplatu (PMO). PMO ima
ulogu duznosnika za ovjeravanje za obracun placa, upravljanje starosnim i obiteljskim
mirovinama te naknade za invaliditet. Na sve te aktivnosti zajedno otpada otprilike
85 % proracuna Suda. Uprava SG1 nadzire i provjerava provedbu sporazuma o razini
usluga koji je sklopljen s PMO-om.

Okvir za unutarnju kontrolu nije se znatno promijenio 2024. i administrativni
postupci takoder su ostali nepromijenjeni. U slu¢aju uprave SG2 oni se temelje na
nacelima okvira COBIT 5. Sastoje se od nadzora nad upravljanjem, kontrola u svrhu
sprecavanja i otkrivanja te automatiziranih kontrola ugradenih u informacijske sustave
kojima su obuhvaceni svi glavni poslovni procesi Glavnog tajnistva.

Financijskim poslovnim procesima upravlja se s pomocu softvera SAP, kojim se
omogucuje odgovarajuce razdvajanje zadaca pokretanja procesa, provjere i
potvrdivanja na razini odgovarajucih duznosnika za ovjeravanje. Tim su sustavom
obuhvaceni proracunsko upravljanje, pricuve financijskih sredstava, preuzete obveze,
narudzZbenice te kontrola ugovora i racuna, kako je propisano Financijskom uredbom te
internim pravilima i postupcima Suda. Njime se omogucuju i automatizirane kontrole
kako bi se sprijecile pogreske pri obradi financijskih podataka. Clanovi osoblja koji
pokreéu procese i obavljaju kontrole sluze se posebnim kontrolnim popisima kako bi
procijenili uskladenost s postupcima za proracunske obveze i naloge za pla¢anje.

Il. Procjena rizika

Od 2016. sva revizijska vijeca i uprave duzni su provoditi analizu rizika u vezi sa
svojim aktivnostima, koja obuhvada opis moguceg ucinka u slucaju ostvarenja
odredenog rizika, pripadajucih unutarnjih kontrola i mjera koje su poduzeli kako bi
smanijili vjerojatnost nastanka tog rizika i njegov moguci ucinak. Akcijski planovi za
upravljanje rizicima uzimaju se u obzir pri osmisljavanju i provedbi ex ante i ex post
kontrola. Rezultati tih kontrola zatim se upotrebljavaju kao izvor informacija za
godisnje izjave koje svi duZznosnici za ovjeravanje na osnovi delegiranja daju u svojim
godisnjim izvjeS¢ima o radu, kao i za procjene rizika za sljede¢u godinu. Sustavi

L COBIT 5 medunarodni je okvir za upravljanje IT-om. U sklopu tog sustava IT zadade

strukturirane su u opce procese i ciljeve kontrole te se njime pruza okvir za IT upravljanje na
razini cijele institucije.
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unutarnje kontrole ujedno su osmisljeni na nacin na koji se njima na odgovarajuci nacin

uzima u obzir isplativost kontrola.

Glavni rizici utvrdeni u okviru ciklusa procjene rizika za 2024. odnose se na

sljedede:

ucinak vanjske gospodarske i politicke situacije (npr. poremecaji u lancima
opskrbe, inflacija i rat) na resurse i radne obrasce na Sudu, ukljucujuci prilagodbu
novom hibridnom radu te sigurnost i zdravlje osoblja;

neuskladenost s odredbama Financijske uredbe o zakonitosti i pravilnosti placanja
te ekonomicnosti, u€inkovitosti i djelotvornosti aktivnosti;

ovisnost o eksternalizaciji i kvaliteta eksternaliziranih usluga (ukljucujuci usluge
koje pruza Komisija);

povrede podataka ili slu¢ajeve neuskladenosti s pravilima o zastiti podataka,
uklju€ujudi incidente uzrokovane kibernetickim napadima;

neodgovarajuce razine resursa zbog ogranicenja u pogledu povecanja proracuna i
poteskoca u ispunjavanju potreba za zaposljavanjem uz istodobno jamcenje
ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota za osoblje.

Aktivnosti kontrole

Konkretna kombinacija razlicitih aktivnosti kontrole osmisljava se i azurira

svake godine nakon evaluacije sloZzenosti i stupnja razvijenosti svakog procesa,

percipiranog inherentnog rizika svake aktivnosti i rizika u pogledu kontrole, upotrebe

automatiziranih kontrola za ublazavanje rizika i pouka izvucenih iz rezultata prethodnih

kontrola.

Uprava SG1

Godisnji program kontrola u sklopu uprave SG1 osmisljen je na temelju posebne

procjene rizika za 2024., rezultata unutarnjih kontrola provedenih 2023., razmjena

informacija s PMO-om te preporuka unutarnjih i vanjskih revizora, kao i drugih

podataka o dogadajima koji su nastali tijekom 2023.
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48. Uhodanim i dobro dokumentiranim financijskim tokovima i daljnjim
delegiranjem ovlasti jamci se provedba prikladnih ex ante kontrola transakcija.

Ex post kontrole provode se i u financijskim i u nefinancijskim podrucjima te su njima
obuhvacene teme kao Sto su sluzbena putovanja, interna dogadanja, troskovi
reprezentacije za ¢lanove i osoblje Suda, druga pladanja iz proracunskih linija kojima
upravlja uprava SG1, upravljanje odsutnos¢u s posla / dopustom te osobni dosjei

(npr. dostupnost i potpunost klju¢nih dokumenata i njihovo azuriranje) — vidjeti
tablicu 5.

Tablica 5. — Sazeti prikaz posebnih aktivnosti ex post kontrola odabranih za 2024.

Kategorija Proracunska linija ili aktivnost

Financijske aktivnosti

Sluzbena putovanja Troskovi sluzbenih putovanja (nadoknada putnih troskova)
za ¢lanove i osoblje Suda

Povrati troskova za neiskoriStene zrakoplovne karte

Interna dogadanja Razni rashodi za interne sastanke
Troskovi reprezentacije Rashodi za reprezentaciju
Ukupna zakonitost i Sve proracunske linije kojima upravlja uprava SG1 (bez

pravilnost plac¢anja iz drugih | prethodno navedenih proracunskih linija)
proracunskih linija

Sluzbena putovanja Odobrenja
Pravodobnost odobrenja
Uskladenost vremenskih okvira za sluzbena putovanja

Racunovodstveno uskladivanje sustava MiPS+ i SAP

Odsutnost i upravljanje Dugotrajno bolovanje
vremenom Bolovanje bez lije¢nicke potvrde

Neopravdana odsutnost

Kompenzacijski placeni dopust

Radni aranZmani petkom poslijepodne

Dopusteni manjak odradenih sati

Prijenosi sati za djelatnike na nepuno radno vrijeme
Ogranicenja rada na daljinu u evidenciji radnog vremena

Dostupnost tijekom obveznog radnog vremena

Osobni dosjei Vanjske aktivnosti osoblja
Profesionalne djelatnosti nakon odlaska sa Suda

Izjave o zaposlenju supruzZnika

Izvor: godisnji program kontrola u sklopu uprave SG1.
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Uprava SG2

Uprava SG2 utemeljila je svoj program kontrola na rezultatima pregleda registra
rizika za 2024., procjeni razvijenosti procesa i pracenju provedbe preporuka iznesenih
na temelju unutarnje revizije.

U svojim aktivnostima izvrSavanja proracuna uprava SG2 vodi se primjenjivim
pravnim okvirom, koji se ponajprije sastoji od Financijske uredbe, unutarnjih pravila za
izvrSenje proracuna te povelje o zada¢ama i odgovornostima duznosnika za
ovjeravanje na osnovi daljnjeg delegiranja. Provodi ex ante kontrole kako bi utvrdila
slucajeve neuskladenosti s Financijskom uredbom i eventualne administrativne ili
sluzbenicke pogreske (npr. netocne referencije, pogresne datume u tekstualnim
poljima i popratne dokumente koji nedostaju, ali nisu kljucni).

Tijekom 2024. uprava SG2 provela je ex post kontrole u pet podrudja:
zakonitost i pravilnost platnih transakcija u podrucju objekata;
uskladivanje inventara mobilnih telefona;
pridrzavanje postupaka za upravljanje projektima;
upravljanje obnovama IT licencija;

upravljanje osjetljivostima softvera (upravljanje softverskim zakrpama).

Uprava SG3

Program kontrola u sklopu uprave SG3 temeljio se na analizi rizika za 2024. i
rezultatima kontrola za 2023. U njegovu su sredistu bili financijski aspekti i kvaliteta
jezicnih usluga. Ex post kontrolama obuhvaceno je sljedede:

zakonitost i pravilnost placanja iz proracunskih linija kojima upravlja uprava SG3;

kvaliteta dostavljenih prijevoda, uz analizu komentara iznesenih u obliku
povratnih informacija korisnika.

IV. Informiranje i komunikacija

Sve tri uprave Glavnog tajnistva izradile su programe kontrola za evaluaciju
uskladenosti s Financijskom uredbom i odlukama Suda te njihovi ravnatelji u svojem
svojstvu duznosnika za ovjeravanje na osnovi daljnjeg delegiranja ovlasti dostavljaju
godisnje izjave o jamstvu glavnom tajniku. Druge uprave i sluzbe Suda te uredi ¢lanova
Suda koji su odobravali rashode tijekom godine dostavili su dodatne izjave o jamstvu
za 2024.
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Ukupni rezultati unutarnjih kontrola koje je Glavno tajnistvo provelo za 2024.
(i ex ante i ex post) pokazuju da se opcenito postupalo u skladu s Financijskom
uredbom, odlukama Suda te internim postupcima i politikama. Osoblje se redovito
obavjestava o pravilima za sluzbena putovanja, upravljanju vremenom i potrebi za
azuriranjem osobnih dosjea prijavljivanjem promjena u svojoj osobnoj situaciji. Osim
toga, redovito se komunicira s relevantnim vanjskim subjektima o pitanjima u vezi s
unutarnjom kontrolom.

V. Pracenje

Sve uprave ispitale su rezultate svojih ex ante i ex post kontrola za 2024. i nisu
utvrdile nikakve vece nedostatke u sustavima unutarnje kontrole. Osim toga, njihovi
ravnatelji provjerili su stanje u pogledu svih preporuka iznesenih na temelju unutarnje
revizije koje jo$ nisu provedene kako bi se zajamcilo da se one provedu u zadanim
rokovima.

Prije nego $to je potpisao svoju izjavu o jamstvu u skladu s ¢lankom 74.
stavkom 9. Financijske uredbe, glavni tajnik ispitao je informacije u izvjeS¢ima o
unutarnjoj kontroli koja su dostavila tri ravnatelja Glavnog tajnistva, sedam drugih
ravnatelja na Sudu i voditelj sluzbe za pravna pitanja.

Nijedna od utvrdenih iznimaka nije znacajna, kao ni nijedan od utvrdenih
slucajeva neuskladenosti, te oni ne upucuju na ikakve nedostatke u unutarnjoj
kontroli. Objavljeni su akcijski planovi za korektivne mjere / daljnja poboljsanja te ¢e se
pratiti njihova provedba. O otkrivenim rizicima obavijeSteno je i viSe rukovodstvo Suda.

Uprava za kadrovske poslove, financije i opce usluge

Sredi$nje organiziranje ex post kontrola u sklopu PMO-a omogudilo je
pojednostavnjenje i uskladivanje metodologije za kontrole i njihovih rezultata, ¢ime se
povecala ucinkovitost. PMO sastavlja uzorke za ex post kontrole nasumicno. Cilj mu je
otkriti sve pogreske u spisima iz uzorka, izra¢unati njihov financijski ucinak i uvesti
potrebne ispravke.
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Glavna tema koju je Sud odabrao za ex post kontrolu za 2024. bila je
nadoknada putnih troSkova ¢lanova i osoblja Suda (sazZeti prikaz dostupan je u
tablici 5.). Ex post provjere provedene su primjenom metodologije koju je utvrdila i
koju koordinira uprava SG1 kako bi se zajamcila dosljednost pristupa kontroli na razini
svih uprava Suda i ostalih sluzbi.

Kontrolama je obuhvaéen glavni reprezentativni uzorak od 80 sluzbenih
putovanja podijeljen na tri podskupine na temelju procjene rizika za 2024. (¢lanovi
Suda, putovanja koja ukljucuju privatne aranZzmane i putovanja koja ne ukljucuju takve
aranZmane). Uzorak je sastavljen na temelju statistickog skupa od 2 019 sluzbenih
putovanja za koja su tijekom 2024. izvrSena placanja u okvirnoj vrijednosti od
2 milijuna eura, ali nisu uklju¢ena sluzbena putovanja Ciji su troskovi iznosili manje od
100 eura, koja nisu obuhvacena opsegom ex post kontrola. SluZzbena putovanja koja
nisu ukljué¢ena Cinila su 30 % svih sluzbenih putovanja za koja su izvrSena pladanja
tijekom 2024. po broju i 2 % po vrijednosti.

Jos jedan dio kontrola sluzbenih putovanja sastojao se od horizontalnih ex post
provjera kako bi se dobilo dodatno jamstvo u pogledu troskova sluzbenih
putovanja 2024., kojima je obuhvaceno sljedece:

potvrda da je relevantni duznosnik za ovjeravanje na osnovi daljnjeg delegiranja
odobrio putni nalog i prijavu troskova — kontrole na glavhom uzorku;

provjera toga jesu li sluzbena putovanja odobrena prije datuma pocetka
putovanja — kontrole na glavhom uzorku;

provjere uskladenosti prijavljenih dana godisnjeg odmora, dana sluzbenog

putovanja i dana rada na daljinu u sustavima MiPS+ (aplikacija za sluzbena

putovanja) i Sysper2 (aplikacija za evidenciju ranog vremena) — kontrole na
glavhom uzorku;

provjera povrata troskova za zrakoplovne karte koje je putnicka agencija kupila,
ali koje osobe koje su odlazile na sluzbeno putovanje nisu iskoristile —
opca provjera;

provjere uskladivanja troSkova koji su prikazani kao isplac¢eni u sustavu MiPS+ i
obracuna troskova sluzbenih putovanja u sustavu SAP — opc¢a provjera.

U slucaju sluzbenih putovanja ¢lanova Suda obavlja se i dodatna unakrsna
provjera troskova reprezentacije i prijavljenih obroka tijekom sluzbenog putovanja.
Svrha je sprijeciti dvostruko nadoknadivanje troskova za obroke.
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Sve mijerljive pogreske konsolidirane su kako bi se dobila procijenjena stopa
pogreske u troSkovima sluzbenih putovanja prije i nakon uvodenja ispravaka. Osim
ekstrapolacije na temelju koli¢ine pogresaka utvrdenih u glavnom uzorku od
80 sluzbenih putovanja, priizraCunu stope pogreske uzete su u obzir i apsolutna
koli¢ina pogresaka utvrdenih u prosirenom uzorku koji je sastavljen kako bi se
provjerila uskladenost s prijavama troskova drugih sudionika u istim sluzbenim
putovanjima (34 dodatna sluzbena putovanja) i dodatne kontrole prijava troskova u
sklopu uprava SG1 i SG3 (38 dodatnih sluzbenih putovanja).

Kontrolama nisu otkrivene nikakve znacajne pogreske. Procijenjena stopa

pogreske za troskove Suda za sluZzbena putovanja 2024. (uz stopu pouzdanosti od

80 %) iznosi 1,07 % prije uvodenja ispravaka i 0,84 % nakon uvodenja ispravaka
(vidjeti sliku 2.).

Slika 2. — Procijenjena stopa pogreske u troskovima sluzbenih putovanja

T 2,73%

______________________________ Prag znacajnosti od 2 %

Gornja granica pogreske -

¢ 1,07%

b 0,84 % Procijenjena stopa pogreske ¢

Donja granica pogreske -

0,00 % 0,00 %

Prije uvodenja ispravaka Nakon uvodenja
ispravaka

Financijske pogreske utvrdene su u 15 sluzbenih putovanja u glavhom uzorku

za kontrolu i Cetiri sluzbena putovanja u prosirenom uzorku koji je ispitan radi
provjere uskladenosti. Dodatnih 30 financijskih pogresaka utvrdeno je dopunskim
provjerama prijava troskova: njih 24 u upravi SG1 i njih Sest u upravi SG3.
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Valja napomenuti da se u navedenoj procijenjenoj stopi pogreske ne odrazava
ucinak pogresaka na proracun Suda. Od 19 pogresaka njih 11 odnosilo se na plaéanje
prekomjernog iznosa, a njih osam na pla¢anje nedovoljnog iznosa. Procijenjena stopa
pogreske u proracunu Suda za sluZzbena putovanja 2024. (uz stopu pouzdanosti od
80 %) iznosi 0,21 % prije uvodenja ispravaka i 0,00 % nakon uvodenja ispravaka
(vidjeti sliku 3.).

Slika 3. — Procijenjena stopa pogreske u proracunu Suda za sluzbena

putovanja
———————————————————————————————— Prag znacajnosti od 2 %
1,87 %

1,66 %

Gornja granica pogreske -
p 0,21% |

0,00 % Procijenjena stopa pogreske @

- -1,46% o
- -1,67% Donja granica pogreske —-

Prije uvodenja ispravaka Nakon uvodenja ispravaka

Ukupna vrijednost pogresaka u placanju, bez prebijanja prekomjerno placenih
iznosa i nedovoljno plaéenih iznosa za isto sluzbeno putovanje, iznosila je 4 728 eura”.
Od tog je iznosa 4 525 eura podneseno PMO-u na ispravak? (u slu¢aju preostalih
pogresaka smatralo se da su previse beznacajne da bi troskovi ispravka bili opravdani).
Preostali (neto) ucinak ukupnih pogresaka na proracun Suda za sluzbena putovanja
za 2024. (prekomjerno plaéeni iznosi umanjeni za nedovoljno placene iznose) iznosio je
4 204 eura.

21063 eura u glavhom uzorku za kontrolu (uglavnom plaéanja prekomjernog iznosa), 56 eura
u proSirenom uzorku (uglavnom plaéanja prekomjernog iznosa), 372 eura koja je otkrila
uprava SG3 (uglavnom plaéanja prekomjernog iznosa) i 3 237 eura koje je otkrila
uprava SG1 (iskljucivo placanja prekomjernog iznosa koja je PMO ispravio).

3 932 eura u glavnom uzorku za kontrolu, 356 eura koje je otkrila uprava SG3 i3 237 eura

koje je otkrila uprava SG1.
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Najcesce utvrdene pogreske u glavnom uzorku za kontrolu (15 prijava troskova s
pogreskama u ukupnoj vrijednosti od 1 063 eura, uglavnom plac¢anja prekomjernih
iznosa) odnosile su se na troskove hotela (devet netoc¢nih povrata zbog pogresne
obrade troskova dorucka / turisti¢kih pristojbi) i putne troskove (pet slucajeva u kojima
nisu primijenjena pravila o teoretskom putovanju / privatnim aranZmanima, npr. na
cijenu zrakoplovne karte).

Kontrolama na prosirenom uzorku u ¢etirima prijavama troskova utvrdene su
pogreske u vrijednosti od 56 eura u apsolutnim iznosima, uglavnom pla¢anja
prekomjernih iznosa, koje su se odnosile na netocan izracun troskova hotela (pogresna
obrada troskova dorucka) te nadoknadu dnevnica i troSkova taksija.

Kontrolama su utvrdeni i nedostatci u glavhom uzorku u vezi s odobrenjem
devet prijava troskova (nefinancijske pogreske). Sedam od tih pogresaka odnosilo se

na nepotpunu popratnu dokumentaciju: dvije na hotelske racune koji nisu prilozeni ili
izdani na tono ime i prezime, dva na ukrcajne propusnice koje su nedostajale, a tri na
nedostatak popratnih dokumenata za hotel.

Cjelokupno gledajuci, ex post kontrole zakonitosti i pravilnosti placanja
izvrSenih iz proracunskih linija kojima upravlja uprava SG1 pokazale su da su placanja
bila zakonita i pravilna te da se odgovarajuce pridrzavalo postupaka dokumentiranja.

Registar iznimaka i neuskladenosti ukljuCivao je jednu iznimku koja je bila
povezana s nepridrzavanjem odgovarajuceg postupka za jedno placanje u vrijednosti
od 352,03 eura u okviru proracunske linije ,,Razni rashodi za interne sastanke” te
sljededih osam sluc¢ajeva neuskladenosti:

(1) Povrat troskova sluzbenog putovanja: ukupna vrijednost pogresaka, bez
prebijanja prekomjerno pla¢enih iznosa i nedovoljno plaéenih iznosa za isto
sluzbeno putovanje, iznosila je 4 728 eura. Preostali (neto) ucinak ukupnih
pogresaka na proracun Suda za sluzbena putovanja za 2024. (prekomjerno placeni
iznosi umanjeni za nedovoljno plaéene iznose) iznosio je 4 204 eura.

Ukupna stopa pogreske ispod je praga znacajnosti od 2 % i prije i nakon uvodenja
ispravaka te kontrolama troskova sluzbenih putovanja nisu otkriveni nikakvi
znatni nedostatci.
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Odobrenje duznosnika za ovjeravanje na osnovi daljnjeg delegiranja za sluzbena
putovanja: jedan putni nalog odobrio je ¢lan osoblja kojem nisu delegirane
odgovarajuce ovlasti (ukupna vrijednost od 794,50 eura). U konacnici je povezana
prijava troskova pravilno odobrena. Rijec je 0 1,25 % ukupnog broja putnih naloga
u uzorku za kontrolu.

Odobrenje prije pocetka sluzbenog putovanja: jedan putni nalog odobren je
nakon pocetka sluzbenog putovanja, ali prije prvog sastanka (1,25 % uzorka za
kontrolu, vrijednost od 177,20 eura).

Racunovodstveno uskladivanje izmedu sustava MiPS+ i SAP: privremena
negativna razlika izmedu troskova isplacenih u sklopu sustava MiPS+ i stvarnog
iznosa evidentiranog u sustavu SAP u vrijednosti od 38 990,33 eura (1,7 %
ukupnog iznosa u sustavu SAP).

Plac¢anja: pet pravnih obveza preuzeto je prije odgovarajucih proracunskih obveza
(u ukupnoj vrijednosti od 22 163,05 eura).

Plac¢anja: jedno placanje izvrSeno 2024. odnosilo se na troSkove nastale 2023.
(475,57 eura).

Rad na daljinu

Prekoracenje ograni¢enja od 10 radnih dana mjesecno u prijavljenom
boravistu: 55 slucajeva (stopa neuskladenosti od 0,60 %);

Prekoracenje ograni¢enja od pet radnih dana mjesecno rada na daljinu izvan
glavnog boravista: 12 slucajeva (stopa neuskladenosti od 0,37 %).

Osobni dosjei (profesionalna djelatnost nakon odlaska sa Suda): tri bivsa ¢lana
osoblja prijavila su da obavljaju djelatnost nakon rada na Sudu, ali odgovarajudi
podatci u njihovim elektronickim osobnim dosjeima nisu azurirani. Ti su slucajevi
rijeSeni tijekom razdoblja kontrole.

Uprava za informacije, radnu okolinu i inovacije

Cjelokupno gledajuci, ex ante kontrolama financijskih transakcija u sustavu SAP

u sklopu uprave SG2 za 2024. nisu otkrivene nikakve znatne pogreske. Od

2 075 transakcija u sustavu SAP, koje su obuhvacale narudzbenice, zahtjeve za pla¢anje

i racune, samo je 61 transakcija vracena relevantnom osoblju na ispravak. Veéina

odbijanja narudzZbenica i racuna uzrokovana je neprilaganjem dokumentacije u sustavu

SAP ili nekom drugom administrativnhom pogreskom.
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Ex post kontrolama u sklopu uprave SG2 za 2024. potvrdena je pouzdanost
sustava unutarnje kontrole u toj upravi. Nijednom kontrolom nisu otkriveni nikakvi
znatni problemi. Detaljni rezultati prikazani su u tablici 6.

Tablica 6. — Rezultati ex post kontrola u sklopu uprave SG2

Zakonitost i

pravilnost Rezultati su bili zadovoljavajudi i njima je potvrdeno dobro financijsko
platnih upravljanje u upravi SG2. Utvrdene su odredene manje iznimke bez
transakcija u financijskog ucinka, posebice u vezi s kasnjenjima u postupku plaéanja
podrucju nakon evidentiranja ra¢una u sustavu SAP.

objekata

Uskladivanje

Dovrsena je usporedba dvaju izvora inventara. Razlike su pokazale da
su svi aktivni mobilni telefoni ukljuc¢eni u racunovodstveni inventar u

inventara . N . . .
mobilnih sustavu SAP, no za neke je unesena netoc¢na oznaka imovine. Nekoliko
razlika uzrokovano je ru¢nim intervencijama u inventaru sluzbe za
telefona "
podrsku.
Kontrole su pokazale da je u slu¢aju gotovo svih projekata njihov
pocetak ovisio o prethodnoj objavi projektne povelje ili izvjes¢a o
pokretanju projekta te da je uvijek naveden procijenjeni datum
s . zavrSetka. Utvrdeni su odredeni nedostatci na temelju kojih su
Pridrzavanje

postupaka za
upravljanje

iznesene preporuke u vezi s izvjes¢ivanjem o napretku u provedbi
projekata u aplikaciji PMO-a, potrebom za time da promjene u
projektima budu popraéene informacijama o sastancima i odlukama

projektima upravljackog odbora te novom funkcijom u aplikaciji PMO-a kako bi se
voditelji projekta automatski obavijestili nakon sto istekne pocetni
datum zavrsetka odredenog projekta, a njegov status i dalje nije
»zakljucen”.
Kontrolama nisu otkriveni nikakvi znatni nedostatci, nego je potvrdeno
da se pri postupku obnove dosljedno pridrzavalo prakse da upravitelji
N odgovorni za usluge potvrde svaku obnovu kako bi se zajam¢ilo da su
Upravljanje . . . . .
obnovama sve.Botrebne IT licencije obnovIJene.pravodobno iu dovopmrn
IT licencija kollvcmz?m'a. Jedma”prepovr'uka odnosﬂe'x sg na to da se zahtjevi u pogledu
pruzanja informacija proSire na upravitelje odgovorne za usluge na
nacin da se od njih traZi da izricito obrazloZe potrebu za obnovom i
pruze kratak opis razloga zbog kojih su zatrazili svaku licenciju.
Analiza osjetljivosti koje su utvrdene i Ciji je status provjeren 2024.
pokazala je da se njih 14 moglo smatrati relevantnim prijetnjama
Upravljanje IT infrastrukturi Suda te su u njihovu pogledu poduzete odgovarajuce
osjetljivostima mjere. Od tih osjetljivosti njih 11 otklonjeno je strogo u skladu sa
softvera standardom upravljanja zakrpama, a njih 12 otklonjeno je bez znatnih
(upravljanje kasnjenja. Preporuceno je da se predmetni standard aZurira kako bi se
zakrpama zajamcila njegova kontinuirana relevantnost (posljednji je put
softvera) aZzuriran 2018.) te da se u sustavu ServiceNow uvede preglednik

podataka kako bi se mogle pratiti vrijednosti pripadajuéih klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti.

Izvor: izvje$ée o rezultatima sustava unutarnje kontrole u sklopu uprave SG2 za 2024.
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Uprava za jezike i urednicke poslove

Cjelokupno gledajuci, ex post kontrole u sklopu uprave SG3 u pogledu
zakonitosti i pravilnosti pla¢anja izvrSenih iz prorac¢unskih linija za koje je odgovorna ta
uprava pokazale su da su placanja bila zakonita i pravilna te da se odgovarajuce
pridrzavalo postupaka dokumentiranja.

Sustav za kontrolu i osiguravanje kvalitete u toj upravi sastoji se od dvaju
elemenata: ex post kontrola prijevoda i povratnih informacija korisnika. Tim dvama
elementima dobiva se sveobuhvatna vanjska procjena, i na temelju informacija drugih
prevoditelja koji rade u institucijama EU-a i na temelju informacija onih koji u
stvarnosti traze usluge prijevoda.

Za 2024. kvalitetu prijevoda Suda ocijenila je Uprava za prevodenje u Odboru
regija. Predmetnim ex post pregledom obuhvaéeni su prijevodi svih jezi¢nih sluzbi osim
sluzbe za engleski jezik, Ciji se rad po svojoj prirodi poprili¢no razlikuje. Za svaku od
preostale 23 sluzbe odabrano je po 10 dokumenata od kojih je sastavljen
reprezentativni uzorak razli¢itih vrsta publikacija koje Sud izraduje te su potom
provjerene po dvije stranice svakog dokumenta (ukupno 460 stranica). Ocjene su
opcenito bile vrlo dobre. Od 230 pregledanih prijevoda ocjena je bila manja od 70 %
samo za njih devet te su u relevantnim slucajevima poduzete korektivne mjere.

Kvaliteta prijevoda ocijenjena je i prikupljanjem povratnih informacija od
unutarnjih i vanjskih korisnika usluga uprave SG3. S obzirom na to da su rezultati bili u
velikoj mjeri pozitivni, rukovoditelji svih jezi¢nih sluzbi zakljucili su da su njihovi
prijevodi bili prihvatljive kvalitete te su dali izjave o jamstvu.

Kao i 2023., obavljene su dodatne kontrole kvalitete vizualnog sadrZaja u Sest
izvjes¢a spremnih za objavu, pri ¢emu se usredotocilo na jasnodu teksta i graficki
prikaz, uskladenost s konvencijama za naslovnu stranicu i detaljniju analizu teksta
(npr. uskladenost s pravilima o fusnotama, hiperpoveznice i vizualni elementi). Nisu
otkriveni nikakvi veéi problemi.

Sveobuhvatnom provjerom sluzbenih putovanja osoblja
uprave SG3 tijekom 2024. koja su ukljucivala privatne aranZmane, odnosno
14 sluzbenih putovanja od njih 31, utvrdeno je Sest pogresaka s financijskim ucinkom.
Uprava SG1 konsolidirala je te pogreske u sklopu svojeg izraCuna stope pogreske za
Sud u cjelini.
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Ostale uprave/sluzbe

Uprava predsjednistva odgovorna je za proracunsku liniju Suda kojom su
obuhvaceni komunikacija i meduinstitucijski odnosi. Njezin pocetni proracun za 2024.
iznosio je 275 000 eura (0,15 % ukupnog proracuna Suda), a ukupna konacna
odobrena sredstva 225 000 eura. Sluzba za pravna pitanja upravlja proracunskom
linijom za pravne troskove i odstete, za koje je u poetnom proracunu predviden iznos
od 100 000 eura (0,05 % ukupnog proracuna Suda), a jednak je bio i iznos konacnih
odobrenih sredstava. Unutarnjim kontrolama nisu otkrivene nikakve znatne pogreske u
vezi s tim proracunskim linijama.

Preostale uprave/sluzbe Suda ne upravljaju rashodima te su ponajprije
odgovorne za odobravanje troskova sluzbenih putovanja na osnovi daljnjeg
delegiranja, za koje pripadajuéi rukovoditelji i voditelji ureda ¢lanova Suda daju izjave o
jamstvu glavnom tajniku.

Programom provedbe ex ante i ex post kontrola za 2024. pokazalo se da je
sustav Glavnog tajnistva za unutarnju kontrolu bio djelotvoran i funkcionirao
ucinkovito te da su uprave Glavnog tajnistva uspjesno upravljale financijskim i
nefinancijskim rizicima. Utvrdene su samo neznacajne pogreske, kao i potreba za
preispitivanjem odredenih postupaka.

Dodijeljene resurse usmjerilo se na nacin da se zajamci uzimanje u obzir glavnih
aspekata sustava unutarnje kontrole (tj. djelotvornost, ucinkovitost i ekonomic¢nost
operacija, pouzdanost izvjeSéivanja, sprecavanje, otkrivanje i ispravak prijevara i
nepravilnosti te poduzimanje daljnjih mjera u njihovu pogledu) i u konacnici doprinese
dostizanju odgovarajucih vrijednosti svih pokazatelja uspjesnosti poslovanja prikazanih
u tablici 2.
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Ukupni procijenjeni troSak kontrola u smislu koli¢ine dodijeljenih resursa iznosio
je 23,8 ekvivalenata punog radnog vremena (EPRV) u slucaju triju uprava Glavnog
tajnistva i 2,5 ekvivalenata punog radnog vremena u slucaju ostalih uprava i sluzbi
Suda®. Ukupni financijski troSak (na temelju ponderiranog prosjeka godisnje place
osoblja koje provodi kontrole) iznosio je otprilike 1,91 milijun eura u slucaju triju
uprava Glavnog tajnistva i 0,22 milijuna eura u slucaju ostalih uprava i sluzbi Suda®.

Te se vrijednosti smatraju razumnim uzimajuci u obzir ukupnu kombinaciju aktivnosti
kontrole navedenih u ovom izvjeséu.

Tim se zakljuckom ujedno potvrduje pouzdanost sustava upravljanja, koji se
temelji na integriranom softveru i ukljuCuje znatan broj automatskih kontrola u
kombinaciji s iskustvom osoblja koje izvrSava i provjerava proracun Suda.

4 Te se ukupne vrijednosti temelje na zbroju 22,1 EPRV-a za ex ante kontrole i 1,7 EPRV-ova

za ex post kontrole u sklopu triju uprava Glavnog tajnistva te 2,4 EPRV-a za ex ante kontrole
i 0,1 EPRV-a za ex post kontrole u sklopu drugih uprava/sluzbi Suda.

Procijenjeni ukupni iznos izrazen u eurima temelji se na zbroju otprilike 1,77 milijuna eura
za ex ante kontrole i 0,14 milijuna eura za ex post kontrole u sklopu triju uprava Glavnog
tajnistva te 0,20 milijuna eura za ex ante kontrole i 0,02 milijuna eura za ex post kontrole u
sklopu drugih uprava/sluzbi Suda.
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Odgovornost

Sud se financira iz naslova proracuna EU-a koji se odnosi na administrativne
rashode. Na proracun Suda otpada udio od otprilike 1,5 % ukupnih administrativnih
rashoda EU-a i manje od 0,1 % svih rashoda EU-a.

U skladu s time proracun Suda za 2024. iznosio je otprilike 185,7 milijuna eura
(6,05 % vise nego 2023.). Ukupna stopa izvrSenja proracuna bila je visoka: 97,65 %
konacnih odobrenih sredstava (2023.: 98,04 %), uz placanja u iznosu od
171 309 655 eura, tj. 94,49 % preuzetih obveza (2023.: 161 910 247 eura, tj. 94,34 %).
Pregled izvrSenja proracuna za 2024. prikazan je u tablici 7., a tablica 8. sadrzava
usporedbu u odnosu na 2023.

Stopa iskoristenosti odobrenih sredstava za 2024. u sklopu glave 1. ,,Osobe koje
rade u instituciji” iznosila je 97,71 % (2023.: 98,20 %). Za sluzbena putovanja, na koja
otpada 51,45 % konacnih odobrenih sredstava iz poglavlja 16. , Ostali rashodi koji se
odnose na osobe koje rade za instituciju”, stopa iskoriStenosti iznosila je 88,54 %. Sud
poduzima sve potrebne korake kako bi zajamcio da se odobrena sredstva za sluzbena
putovanja upotrebljavaju strogo u skladu s nacelima ekonomicénosti, uc¢inkovitosti i
djelotvornosti.

Stopa iskoristenosti za odobrena sredstva u sklopu glave 2. ,,Zgrade, pokretnine,
oprema i razni troskovi poslovanja” za 2024. iznosila je 97,13 % (2023.: 96,84 %),
uklju€ujuéi odobrena sredstva prenesena na temelju odgovarajuée odluke. lako je za
vecinu poglavlja zabiljeZzena razmjerno visoka stopa iskoristenosti, stopa za
poglavlje 25. ,Sastanci i konferencije” bila je nesto niza. To se moZe objasniti
povecanjem upotrebe internih resursa za usmeno prevodenje tijekom revizijskih
sluzbenih putovanja, kao i manjim brojem sastanaka i dogadanja od ocekivanog.
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Tablica 7. — IzvrSenje proracuna za 2024. (u eurima)

% iskoristenosti

Sveukupno za Sud

185 655 890

185 655 890

181 298 318

.. Odobrena (preuzete
FINANCISKA Pocetni Preuzete ..
. sredstva obveze / Pladanja
GODINA 2024. proracun . obveze
(konacna) odobrena
sredstva)
Glava 1.: Osobe koje rade
u instituciji
10 — Clanovi institucije 12 528 000 12 163 000 11558 501 11448 292
12 — Duznosnici i
. : 140 377 000 139527000 | 137138231 98,29 | 137138231
privremeno osoblje
14 — Ostalo osoblje i
. 10101 360 9463 360 9027579 95,40 8 838210
vanjske usluge
162 — Sluzbena putovanja 2 590 000 2590 000 2293 093 88,54 2030093
161 + 163 + 165 — Ostali
rashodi koji se odnose na
. 2 441 000 2 444000 2371617 97,04 1942 630
osobe koje rade za
instituciju
ClEVERL e | 168 037 360 166 187 360 | 162 389 021 97,71 | 161397 456
Glava 2.: Zgrade,
pokretnine, oprema i razni
troskovi poslovanja
20 — Nepokretna imovina 4809 530 6 256 530 6 256 087 99,99 2900388
210 - Informacijska
tehnologija i 8895 000 9 480 000 94380 000 100,00 5151 560
telekomunikacije
212 + 214 + 216 — Pokretna
. o L 933 000 1156 000 1101925 95,32 516 754
imovina i povezani troskovi
23 — Teku¢i administrativni
: 630 000 695 000 590997 85,04 436 889
rashodi
25 — Sastanci i konferencije 516 000 416 000 146 491 35,21 107 241
27 — Informiranje i
- 1835000 1465 000 1333798 91,04 799 367
objavljivanje
Glava 2. — ukupno 17 618 530 19 468 530 18 909 298 9912199

171 309 655



Tablica 8. — Usporedba proracunskih iznosa za 2024. i za 2023. (u eurima)

FINANCISKA
GODINA 2024.
Glava 1.: Osobe koje rade
u instituciji
10 — Clanovi institucije 12 528 000 11777 000
12 — Duznosnici i
: : 140377 000 131876 422
privremeno osoblje
14 — Ostalo osoblje i
. 10101 360 9779 000
vanjske usluge
162 — Sluzbena putovanja 2590 000 2452 500
161 + 163 + 165 — Ostali
rashodi koji se odnose na
. 2 441 000 2 601 000
osobe koje rade za
instituciju
Glava 1. — ukupno 168 037 360 158 485 922
Glava 2.: Zgrade,
pokretnine, oprema i razni
troskovi poslovanja
20 — Nepokretna imovina 4809 530 4274000
210 - Informacijska
tehnologija i 8 895 000 8452 325
telekomunikacije
212 + 214 + 216 — Pokretna
. o L 933 000 893 675
imovina i povezani troskovi
23 — Teku¢i administrativni
: 630 000 588 000
rashodi
25 — Sastanci i konferencije 516 000 580 000
27 — Informiranje i
- 1835 000 1786 000
objavljivanje
Glava 2. — ukupno 17 618 530 16 574 000

Sveukupno za Sud 185 655 890 175 059 922

Napomena: svi iznosi u ovoj tablici odnose se na pocetni proracun.
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Reviziju godisnje racunovodstvene dokumentacije Suda provodi neovisni vanjski
revizor.

Vanjski revizor — ACG Auditing & Consulting Group S.r.l. — objavio je
30. travnja 2025. izvjesc¢e o racunovodstvenoj dokumentaciji Suda za financijsku
godinu 2024. i izrazio pozitivho misljenje.

Misljenja vanjskog revizora — financijska godina 2024.

»Prema misljenju ovlastenog revizora financijski izvjestaji istinito i vjerno prikazuju
financijsko stanje Suda na dan 31. prosinca 2024. i rezultate njegova poslovanja,
njegove novcane tokove i promjene u neto imovini za godinu zavrSenu tim
danom, u skladu s Uredbom (EU, Euratom) 2024/2509 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 23. rujna 2024. (SL L, 2024/2509, 26.9.2024.).

»Na temelju obavljenog rada koji je opisan u ovom izvjes¢u prema misljenju
ovlastenog revizora Sud je u svim znacajnim aspektima ispunio kriterije opisane u
prethodnom dijelu:

sredstva dodijeljena Sudu iskoristena su u predvidene svrhe;

uspostavljenim kontrolnim postupcima pruZena su jamstva koja su
potrebna da financijsko poslovanje bude uskladeno s vaZe¢im pravilima i
propisima.”
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Izjava duznosnika za ovjeravanje na
osnovi delegiranja

Ja, nize potpisani glavni tajnik Europskog revizorskog suda, u svojstvu
duZnosnika za ovjeravanje na osnovi delegiranja, izjavljujem:

da su informacije u ovom izvjeséu istinite i to€ne; te
da imam razumno jamstvo:
— dasu resursi dodijeljeni za aktivnosti opisane u ovom izvje$¢u upotrijebljeni u

predvidene svrhe i u skladu s nac¢elima dobrog financijskog upravljanja;

— da se uspostavljenim kontrolnim postupcima pruzaju potrebna jamstva o
zakonitosti i pravilnosti transakcija povezanih s racunovodstvenom
dokumentacijom i jam¢i odgovarajuce postupanje u slucaju navoda o
prijevari ili sumnji na prijevaru; te

— da su koristi ostvarene provedbom kontrola razmjerne troskovima.
Ovo se jamstvo temelji na mojoj prosudbi i informacijama koje su mi dostupne,
kao Sto su izvjeScéa i izjave duznosnika za ovjeravanje na osnovi daljnjeg delegiranja,

izvjeS€a unutarnjeg revizora i izvje$éa vanjskog revizora za prethodne financijske
godine.

Potvrdujem da nemam saznanja ni o ¢emu $to nije navedeno u ovom izvjescu,
a Sto bi moglo nastetiti interesima ove institucije.

Luxembourg, lipanj 2025.

Zacharias Kolias
glavni tajnik
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Prilozi

Uvod

Kao zastitnik financija Europske unije Sud ima znatnu javnu odgovornost, zbog
¢ega mora zajamciti da se tijekom njegovih aktivnosti (unutarnjih operacija) ne krse ni
pravna ni eticka pravila. U tom je kontekstu Sud donio razna unutarnja pravila koja se
primjenjuju na procese kojima upravljaju njegove uprave i ostale sluzbe. Time se jamci
dostatno razdvajanje zadaca pri obradi pojedinacnih transakcija i u isto vrijeme
djelotvornost opcih unutarnjih kontrola. Otklanjanje rizika od prijevara sastavni je dio
opéeg upravljanja rizicima i okvira za unutarnju kontrolu.

Okvirom Suda za unutarnju kontrolu dopunjuje se njegov pravni okvir. Njegova
je svrha uskladiti pravni okvir Suda sa svjetski priznatim pravilima o integriranoj
unutarnjoj kontroli (koja su poznata kao okvir odbora COSO). Osmisljen je s ciljem
pruZanja razumnog jamstva u pogledu zakonitosti i pravilnosti svih financijskih
transakcija i dobrog financijskog upravljanja tim transakcijama te se njime svakoj
upravi pomaze u postizanju njezinih operativnih ciljeva.

U sklopu tog okvira usredotocuje se na ukupno 17 nacela unutarnje kontrole
kako bi se zajamcilo postizanje glavnih ciljeva sustava unutarnje kontrole
(tj. djelotvornost, ucinkovitost i ekonomicnost operacija, pouzdanost izvjeséivanja,
sprecCavanje, otkrivanje i ispravak prijevara i nepravilnosti te poduzimanje daljnjih
mjera u njihovu pogledu) i u konacnici doprinijelo dostizanju odgovarajucih vrijednosti
svih pokazatelja uspjesnosti poslovanja. Na primjer, u skladu s na¢elom br. 8 okvira
Suda za unutarnju kontrolu ,,Sud razmatra moguénost pojave prijevara pri procjeni
rizika za postizanje ciljeva”.

lako su nacela i znacajke kontrole po svojoj prirodi jednostavni, stvarna primjena
okvira unutarnje kontrole te time i procjena njegove primjene vjerojatno ce se
razlikovati izmedu revizijskih i nerevizijskih aktivnosti.
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Djelotvornost primjene nacela unutarnje kontrole na Sudu procjenjuje se na
temelju brojnih izvora dokaza: pregleda poslovnih procesa, registra iznimaka,
izvjescivanja o nedostatcima u unutarnjoj kontroli u sklopu ex ante i ex post kontrola,
nadzora nad upravljanjem i ad hoc provjera, anketa i razgovora, samoprocjene
rukovodstva, revizijskih izvjesca i povratnih informacija dionika.

Sustavi unutarnje kontrole

Financijskom uredbom utvrdeno je da se proracun izvrSava u skladu s
djelotvornom i u¢inkovitom unutarnjom kontrolom. Odgovornost je Glavnog tajnistva i
operativnog rukovodstva dokazati da su unutarnje kontrole uspostavljene i da se njima
ublazavaju potencijalni rizici.

Sud mora provoditi redovite i posebne procjene kako bi potvrdio da su sustavi
unutarnje kontrole i njihovi sastavni dijelovi uspostavljeni i da pravilno funkcioniraju.
Najmanje jednom godisnje mora procijeniti nacin na koji su osmisljeni svi sastavni
dijelovi unutarnje kontrole i njihovo funkcioniranje.

U nastavku se saZeto prikazuje pet visokorazinskih sastavnih dijelova sustava za
unutarnju kontrolu koje je osmislilo i uvelo Glavno tajnistvo. Duznosnici za ovjeravanje
na osnovi daljnjeg delegiranja uzimaju u obzir te sastavne dijelove pri davanju svojih
godisnjih izjava o jamstvu (medu ostalim radi sprecavanja i otkrivanja unutarnjih
prijevara).
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Pet sastavnih dijelova sustava Glavnog tajnistva za unutarnju kontrolu

l. Kontrolno
okruzenje

Il. Procjena rizika

I1l. Aktivnosti
kontrole

IV. Informiranje i
komunikacija

V. Pracenje

Pravna osnova i postupci: svi zakonski akti, odluke Suda te interna

pravila i postupci kojima je uredeno djelovanje Glavnog tajnistva.
Informacijski sustavi: svi IT sustavi koji se upotrebljavaju za potporu

aktivnostima Glavnog tajnistva.
Operativne provjere rashoda: ex ante provjere Cija je svrha svesti

potencijalne pogreske na najmanju mogucdu razinu. Provode ih
duznosnik koji pokrece povezani proces, duznosnik za provjeru i
duZnosnik za ovjeravanje odgovorni za relevantnu proracunsku liniju.

Procesi: postupci i strukture €ija je svrha ostvariti najve¢u mogucu

djelotvornost u aktivnostima Glavnog tajnistva.

¢ Ispituju se proracunske linije kako bi se utvrdila razina rizika (niska,
srednja, visoka).

¢ Kontrole su usmjerene na aktivnosti srednjeg i visokog rizika.

* Provjere se ujedno obavljaju ex post (nakon izvrsenja placanja ili
nastanka dogadaja) kako bi se otkrile i ispravile eventualne pogreske
koje nisu otkrivene ex ante, kao i nedostatci u nacinu na koji su
osmisljene operativne kontrole.

¢ Provjere usmjerene na utvrdene srednje i visoke rizike planiraju se
svake godine u okviru godis$njeg programa kontrola.

» Rezultati svake provjere saZeto se iznose u izvjes¢ima o kontroli i
konsolidiraju u izvjeséu koje se prilaze izjavi o jamstvu svake uprave.
¢ Rukovodstvo se obavjestava o utvrdenim pogreskama, a svim
¢lanovima osoblja pruzaju se informacije o akcijskim planovima /
preporukama za poboljSanje sustava.

Pracenje se obavlja u obliku provjere mjera poduzetih u pogledu
rezultata ex ante i ex post provjera.

Kontrole obuhvacéene okvirom Suda za unutarnju kontrolu osmisljene su s ciljem

pruZanja razumnog jamstva u vezi s postizanjem ciljeva utvrdenih u Financijskoj uredbi

u pogledu sljedeceg:

(a) djelotvornosti, u€inkovitosti i ekonomicnosti operacija;

(b) pouzdanostiizvjeséivanja;

(c) zastite imovine i informacija;

(d) sprecavanja, otkrivanja i ispravljanja prijevara i nepravilnosti te daljnjeg

postupanja u vezi s njima;

(e) odgovarajuéeg upravljanja rizicima u vezi sa zakonitoS¢u i pravilno$¢u povezanih

transakcija.
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Financijskim poslovnim procesima upravlja se s pomocu softvera SAP, kojim se
omogucuje primjena odgovarajuéeg ,nacela Cetiriju ociju” (odobrenje moraju dati
najmanje dva ¢lana osoblja) i razdvajanje zadaca pokretanja procesa, provjere i
potvrdivanja na razini odgovarajucih duznosnika za ovjeravanje. Tim su sustavom
obuhvaceni proracunsko upravljanje, pricuve financijskih sredstava, preuzete obveze,
narudzZbenice te kontrola ugovora i raéuna, kako je propisano Financijskom uredbom te
internim pravilima i postupcima Suda. Njime se omogucuju i automatizirane provjere
kako bi se sprije¢ile pogreske pri obradi financijskih podataka. Clanovi osoblja koji
pokrecu procese i obavljaju provjere sluze se posebnim kontrolnim popisima kako bi
procijenili uskladenost s postupcima za proraCunske obveze i naloge za placanje.

Novi revizori pohadaju uvodni tec¢aj na temu postupanja u slu¢aju sumnje na
prijevaru, koji se odrzava dvaput godisnje. Sve osoblje i svi ¢lanovi Suda moraju
pohadati tecajeve osposobljavanja na kojima ih se informira o eti¢kim smjernicama i
kodeksu ponasanja koji se primjenjuje na Sudu.

Procjena rizika od prijevara

Procjena rizika od prijevara sastavni je dio procesa upravljanja rizicima. Ta
procjena obuhvaéa pracenje pojava rizika, opis njihova ucinka, uspostavljene unutarnje
provjere te mjere za smanjenje vjerojatnosti nastanka takvih incidenata i ublazavanje
njihova ucinka ako do njih dode. U relevantnim slu¢ajevima sastavljaju se planovi za
upravljanje rizicima, koji se uzimaju u obzir pri osmisljavanju i provedbi ex ante i
ex post provjera.

Za svaku upravu i sluzbu obavlja se godisnja procjena rizika kojom se obuhvacdaju
sve kategorije rizika. To ukljucuje rizik od odredenih vrsta prijevare (npr. nepravilni
zahtjevi za placanje ili nadoknadu jer se osoblje nije pridrzavalo pravila ili nepravilna
odobrenja u sustavima Suda) koji bi, ako se ostvari, mogao dovesti do financijskog
gubitka, narusavanja ugleda ili pravnih postupaka protiv Suda. Svake se godine
planira i program kontrola koji obuhvacda niz provjera i koji moZze biti usmjeren na
pitanja u vezi s prijevarom, ovisno o kontekstu u danom trenutku.

S rashodima iz operativnog proracuna Suda ne povezuju se nikakvi znacajni
nedostatci. Primjenom standardnih i okvirnih ugovora znatno se smanijuje rizik od
prijevara, pogresaka i neotkrivenih sukoba interesa te se potvrduje pouzdanost sustava
upravljanja, koji se temelji na integriranom softveru i ukljuCuje znatan broj
automatskih provjera u kombinaciji s iskustvom osoblja koje izvrSava i provjerava
proracun Suda.
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Uhodanim i dobro dokumentiranim financijskim tokovima (pokretanje, provjera i
odobravanje financijskih transakcija) i daljnjim delegiranjem ovlasti (odgovornosti)
jamci se provedba prikladnih ex ante kontrola. Ex post provjere provode se i u
financijskim i u nefinancijskim podrucjima te obuhvacaju pitanja kao $to su sluzbena
putovanja osoblja i ¢lanova Suda (npr. odobrenja, pravodobnost odobrenja,
uskladenost aranZmana u vezi s radnim vremenom), dopust, odsustvo i upravljanje
vremenom (npr. ogranic¢enje rada na daljinu pri biljezenju radnog vremena, dostupnost
tijekom obveznog radnog vremena) i osobni dosjei (npr. dostupnost i potpunost svih
klju¢nih dokumenata i njihovo aZuriranje).

Izracun financijskih prava i pla¢a ¢lanova i osoblja Suda te upravljanje tim
pravima i plaéama, kao i isplata putnih troskova, eksternalizirani su Komisijinu Uredu
za upravljanje individualnim materijalnim pravima i njihovu isplatu (PMO). Taj ured ima
ulogu duznosnika za ovjeravanje na osnovi delegiranja za obraéun placa, upravljanje
starosnim mirovinama i mirovinama za nadzivjele osobe te invalidskim naknadama. Na
sve te aktivnosti zajedno otpada otprilike 85 % prorac¢una Suda te se takvim ustrojem
znatno umanjuje mogucénost pogodovanja koje bi moglo dovesti do prijevara.

Strategija Suda za borbu protiv prijevara u prvom je redu usmjerena na
osposobljavanje i informiranje. Medutim, jos$ je jedan vazan aspekt o¢uvanje najvise
razine etickih i institucijskih vrijednosti medu osobljem i ¢lanovima Suda, posebice u
pogledu eticnog ponasanja, integriteta, izbjegavanja sukoba interesa, spreCavanja
prijevara i prijavljivanja nepravilnosti.

lako je svjestan toga da prijevare nije moguée u potpunosti sprijeciti, Sud je
¢vrsto predan primjeni pristupa nulte tolerancije na prijevare. Ako postoje naznake da
je mozda doslo do prijevare, takvom se slu¢aju odmah daje prioritet za poduzimanje
daljnjih mjera.

Unutarnja revizija

Odbor Suda za unutarnju reviziju ima klju¢nu ulogu u unutarnjem upravljanju
Sudom i nadzorom nad njegovim radom. Taj je odbor ustrojen kako bi se zajamcile
neovisnost i objektivnost pri procjenjivanju unutarnjih kontrola i procesa upravljanja
rizicima na Sudu. Njegovi se ¢lanovi biraju i medu redovima osoblja Suda i izvan njih,
¢ime se jaméi sagledavanje rada Suda iz obiju perspektiva. Clanove tog odbora &ine
unutarnji revizori i, u mnogim slucajevima, i vanjski stru¢njaci s iskustvom u reviziji i
financijskom upravljanju.
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Predmetni odbor ima jasno definirane zadace koje ukljucuju preispitivanje i
pracenje aktivnosti unutarnje revizije, procjenjivanje djelotvornosti sustava unutarnje
kontrole i preispitivanje postupaka za upravljanje rizicima. Odbor se redovito sastaje
kako bi raspravljao o izvjeS¢ima o unutarnjoj reviziji, procjenjivao pridrzavanje
prethodnih preporuka i planirao buduce unutarnje revizije. Osim toga, ima ovlasti za
traZenje dodatnih informacija i za provodenje posebnih istraga ako je to potrebno.

Aktivnosti Odbora za unutarnju reviziju usmjerene su na procjenjivanje
ucinkovitosti i djelotvornosti unutarnjih kontrola na Sudu kako bi se zajamcilo da su
procesi i postupci prikladni za ublazavanje rizika te da se njima jamci integritet
financijskih operacija. Odbor provodi periodicne revizije i ad hoc preglede kako bi
utvrdio podrucja u kojima su potrebna poboljSanja i zajamcio da se preporuke
djelotvorno provode. U njegovim se izvjeS¢ima isti¢u prednosti i nedostatci unutarnjih
kontrola, ¢ime se pruza ¢vrst temelj za kontinuirano poboljsanje.

Ishodi aktivnosti Odbora Suda za unutarnju reviziju ogledaju se u poboljSanom
upravljanju i boljim procesima kontrole na Sudu. Izvjesca i preporuke tog odbora
doprinose jaCanju unutarnjeg upravljanja te povedanju transparentnosti i
odgovornosti. Provedbom preporuka Odbora Sud moze smanijiti rizike, povecati
operativnu ucinkovitost te zajamciti djelotvorno i odgovorno upravljanje javnim
sredstvima. Naposljetku, aktivnosti Odbora za unutarnju reviziju doprinose o¢uvanju
povjerenja u sposobnost Suda da ispuni svoju misiju obavljanja stroge i objektivne
revizije financija Europske unije.



Prilog Il. — lzvjes¢e o proracunskom i financijskom upravljanju
za 2024.

Dokumentu mozZete pristupiti ovdje.
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