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Ievads 
01 Savienības vispārējam budžetam piemērojamos finanšu noteikumos (“Finanšu 
regula”) paredzēts, ka Eiropas Revīzijas palātas (ERP) ģenerālsekretāram kā iestādes 
pilnvarotajam kredītrīkotājam ir jāiesniedz ERP un budžeta lēmējinstitūcijām gada 
darbības pārskats par savu pienākumu izpildi. 

02 Šajā pārskatā ir ietverta finanšu un pārvaldības informācija, iekšējās kontroles 
sistēmu efektivitātes un lietderības analīze un ģenerālsekretāra ikgadējā ticamības 
deklarācija par viņa atbildībā esošo finanšu darījumu likumību un pareizību un pareizu 
finanšu pārvaldību. Tas papildina ERP pārskatu “Mūsu darbības 2024. gadā” par 
iestādes pamatdarbībām un galvenajiem sasniegumiem, kā arī par gada laikā 
izmantotajiem resursiem. 

03 Ģenerālsekretariāta uzdevums ir nodrošināt pienācīgus resursus, pakalpojumus 
un telpas, lai ERP varētu izpildīt savu pamatuzdevumu un sasniegt stratēģiskos mērķus. 
Ģenerālsekretārs atbild par administratīvo pārvaldību, personāla vadību, kā arī par 
iestādes budžetu, lingvistiskajiem un publikāciju pakalpojumiem, mācībām, ēkām un 
telpām digitālajiem darba apstākļiem, drošību un drošumu, medicīnisko un sociālo 
palīdzību un arī darbības nepārtrauktību. 

04 Ģenerālsekretariāts ietver turpmāk uzskaitītās direkcijas un citas 
struktūrvienības, un tās ir: 

o Cilvēkresursu, finanšu un vispārējo lietu direkcija (SG1), kas sniedz atbalstu 
ERP darbā septiņās galvenajās jomās: cilvēkresursu pārvaldība, ētika, 
daudzveidība un iekļautība; medicīniskā un sociālā palīdzība; mācības un 
pilnveide; komandējumi un transports; ēdināšana, protokols un pasākumi; fiziskā 
drošība un drošums; budžeta pārvaldība un grāmatvedība; 

o Informācijas, darba apstākļu un inovācijas direkcija (SG2), kas atbild par 
fiziskajiem darba apstākļiem (ēkām, tehniskajām iekārtām, birojiem un loģistiku), 
digitālajiem darba apstākļiem (IT aprīkojumu, pakalpojumiem un ierīcēm) un 
ERP bibliotēku; 

o Lingvistisko un redakcionālo pakalpojumu direkcija (SG3), kas nodrošina iestādei 
tulkošanu no 24 valodām un uz tām, angļu valodas rediģēšanas un teksta izstrādes 
pakalpojumus, lingvistisko atbalstu revīzijas apmeklējumu laikā un publikāciju 
pakalpojumus; 

https://www.eca.europa.eu/lv/publications/AAR-2024
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o datu aizsardzības speciālista (DPO) darba grupa, kas uzrauga atbilstību ES datu 
aizsardzības noteikumiem un sekmē personas datu aizsardzības kultūru; 

o informācijas drošības speciālista darba grupa (ISO), kas atbild par drošības 
pārvaldību un drošības plānošanu, informācijas drošības politikas izstrādi un 
īstenošanu, informācijas risku mazināšanu un informācijas drošības revīziju 
veikšanu; 

o iepirkuma darba grupa (PRC), kas pārvalda iepirkuma procedūras no sākuma līdz 
beigām, nodrošinot finanšu resursu efektīvu un likumīgu izmantošanu un 
optimizējot plānošanu sadarbībā ar operatīvajām struktūrvienībām; 

o Palātas Sekretariāts, kura galvenie pienākumi ir nodrošināt Palātas sanāksmju 
pareizu sagatavošanu un turpmākus pasākumus; 

o ģenerālsekretāra birojs (SGL). 

05 2024. gada beigās Ģenerālsekretariātā strādāja 335 darbinieki, kas bija norīkoti 
darbā dažādās direkcijās un struktūrvienībās, kā parādīts attēlā. 

1. attēls. Ģenerālsekretariāta darbinieku sadalījums 

 
Avots: Cilvēkresursu, finanšu un vispārējo lietu direkcija. 
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06 2024. gadā Ģenerālsekretariāts pārvaldīja sākotnējo budžetu 185 280 890 EUR 
apmērā jeb 99,80 % no kopējā ERP budžeta 185 655 890 EUR apmērā. Budžeta izpildes 
līmenis bija augsts – 97,69 % no galīgajām apropriācijām. Kopējie maksājumi sasniedza 
171 115 161 EUR (94,52 % no saistībām) – sk. 1. tabulu. 

1. tabula. Ģenerālsekretariāta pārvaldītais budžets (EUR) 

Direkcija Sākotnējais 
budžets 

Apropriācijas 
(galīgās) Saistības 

Izpilde % 
(saistības/ 

apropriācijas) 
Maksājumi 

Cilvēkresursi, 
finanses un 
vispārējās lietas 

168 706 360 166 374 360 162 275 820 97,54 161 258 261 

Informācija, darba 
apstākļi un 
inovācijas 

15 273 530 17 905 530 17 901 479 99,98 9 158 632 

Lingvistiskie un 
redakcionālie 
pakalpojumi 

1 301 000 1 051 000 863 647 82,17 698 268 

Kopā 185 280 890 185 330 890 181 040 946 97,69 171 115 161 

Avots: Cilvēkresursu, finanšu un vispārējo lietu direkcijas konsolidētie dati 

07 Pārējās ERP budžeta pozīcijas (attiecībā uz komunikāciju, juridiskajām izmaksām 
un komandējumiem ārpus Ģenerālsekretariāta tiešās kompetences) pārvalda 
Priekšsēdētāja direkcija un Juridiskais dienests. Kopējais sākotnējais budžets 
2024. gadā bija 375 000 EUR (0,20 % no kopējā ERP budžeta), un kopējās galīgās 
apropriācijas bija 325 000 EUR. Sīkāku informāciju sk. šā pārskata iedaļā 
“Citas direkcijas/struktūrvienības”. 
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Ģenerālsekretariāta galvenās darbības 
un sasniegumi 
08 Ģenerālsekretariāts ir sniedzis ieguldījumu ERP 2021.–2025. gada stratēģijā, 
pieņemot stratēģiskās attīstības plānus un nosakot prioritātes dažādās tā kompetences 
jomās, un tās ir: IT, cilvēkresursi, mācīšanās un pilnveide, lingvistiskie un publikāciju 
pakalpojumi, datu aizsardzība, informācijas drošība un telpu pārvaldība. Attīstības 
plānos ir ņemta vērā vajadzība pēc politikas, pakalpojumiem, darba un darbavietas 
kārtības, kas atbilst hibrīddarba realitātei. Galvenās prioritātes ir šādas: 

1) pieņemt darbā, pilnveidot un paturēt augsti kvalificētus, zinošus un prasmīgus 
darbiniekus, kā arī saglabāt viņu iesaistīšanos un motivāciju visā karjeras laikā; 

2) veicināt darbinieku labklājību, radot drošu un pievilcīgu darba vidi, sniedzot 
atbalstu darbiniekiem, nodrošinot elastīgu darba kārtību un atvieglojot pāreju no 
fiziskas darba vietas uz virtuālu darba vietu; 

3) veicināt digitālo pārveidi, pielāgojoties hibrīddarba paradigmai un izmantojot 
jaunas tehnoloģijas, lai modernizētu gan organizācijas revīzijas darbības, gan ar 
revīziju nesaistītās darbības, vienkāršotu procedūras un palielinātu ražīgumu; 

4) nodrošināt budžeta līdzekļu pārvaldību saskaņā ar saimnieciskuma, lietderības un 
efektivitātes principiem; 

5) nodrošināt ātrus un kvalitatīvus lingvistiskos un publikāciju pakalpojumus; 

6) sekmēt iestāžu sadarbību, apzinot sinerģijas, lai izstrādātu un izmantotu iestāžu 
kopēju pieeju visās jomās. 
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09 Šo prioritāšu īstenošanas statuss, kas atspoguļots darbības snieguma rādītājos, 
ir izklāstīts turpmāk (sk. 2. tabulu). 

2. tabula. Ģenerālsekretariāta darbības snieguma rādītāji 

Prioritāte Rādītājs Robežvērtība 2024 

Cilvēkresursi, finanses un vispārējās lietas 

(1) Darbinieku iesaistes indekss 

Iesaistes līmenis skalā no 
1 līdz 5. 
Zaļš: stabils vai uzlabojas 
2021. gadā: 3,54 
2022. gadā: 3,57 
2023. gadā: 3,63 

3,71 

(1) Brīvo amata vietu skaits 
Zaļš: ≤3 % 
Dzeltens: >3 %, ≤5 % 
Sarkans: >5 % 

2,49 % 

(2) Personāla vadības pakalpojumu 
centra vidējais atbilžu rādītājs 

Zaļš: ≥90 % 
Dzeltens: ≥75 %, <90 % 
Sarkans: ≥75 % 

99,89 % 

(2) Viena revidenta mācību vidējais 
dienu skaits 

Zaļš: ≥5 dienas 
Dzeltens: ≥4 dienas, <5 dienas 
Sarkans: <4 dienas 

5,79 dienas 

(2) Viena administratīvā darbinieka 
mācību vidējais dienu skaits 

Zaļš: ≥2 dienas 
Dzeltens: ≥1 diena, <2 dienas 
Sarkans: <1 diena 

3,82 dienas 

(4) 

Saņemts apstiprinājums par 
ERP budžeta pārvaldību un 
nemodificēts revīzijas atzinums 
par ERP finanšu pārskatiem 

Zaļš: budžeta izpilde 
apstiprināta un nemodificēts 
revīzijas atzinums 
Sarkans: budžeta izpilde nav 
apstiprināta un/vai modificēts 
revīzijas atzinums 

Zaļš 

Informācija, darba apstākļi un inovācija 

(3) Kritisko sistēmu pieejamība 
Zaļš: ≥99,5 % 
Dzeltens: ≥99 %,<99,5 % 
Sarkans: <99 % 

99,91 % 

(3) 24 stundu laikā novērsto 
incidentu īpatsvars 

Zaļš: ≥95 % 
Sarkans: <95 % 93,59 % 

Lingvistiskie un redakcionālie pakalpojumi 

(5) Ievēroto tulkošanas termiņu 
procentuālā daļa 

Zaļš: ≥95 % 
Dzeltens: ≥90 %,<95 % 
Sarkans: <90 % 

99,44 % 

Informācijas drošības speciālists 

(1) Pikšķerēšanas mācības gadā 
Zaļš: ≥ 3 
Dzeltens: ≥ 1, < 3 
Sarkans: ≥ 1 

3 

Avots: Ģenerālsekretariāta direkcijas. 
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Cilvēkresursu, finanšu un vispārējo lietu direkcija 

10 SG1 atbild par cilvēkresursu, budžeta un finanšu pārvaldību, profesionālo 
apmācību, iekšējo komunikāciju, medicīnas dienestu, drošību un drošumu, 
pasākumiem, protokolu un apmeklējumiem, kā arī par citiem vispārējiem 
ERP pakalpojumiem (transportēšana, pasts un drukāšana). Šīs pārvaldības jomas veido 
90,87 % no kopējā ERP budžeta, galvenokārt locekļiem un darbiniekiem paredzētajās 
budžeta pozīcijās “Atalgojums un citas tiesības”. 

11 2024. gadā SG1 pabeidza vairākas atlases procedūras, tostarp iekšējo konkursu 
revidentiem, citu iekšējo konkursu tulkotājiem un uzaicinājumu izteikt ieinteresētību 
norīkotajiem valstu ekspertiem. Tika sekmīgi pabeigtas arī trīs vadības atlases 
procedūras: divas – galvenajiem vadītājiem un viena – direktora atlases procedūra. 

12 Lai pievērstos Ģenerālsekretariāta pirmajai prioritātei, SG1 pieņēma darbā 
104 jaunus darbiniekus: 40 ierēdņus, 31 pagaidu darbinieku, 22 līgumdarbiniekus un 
11 norīkotus valstu ekspertus. Četrdesmit no jaunajiem darbiniekiem bija revidenti. 
2024. gadā ERP darbu atstāja 21 revidents (no tiem astoņi pensionējās vai sasniedza 
līguma termiņa beigas). SG1 cieši uzrauga brīvo amata vietu skaitu un šajā sakarā uztur 
regulārus kontaktus ar revīzijas apakšpalātām. Ir plānots aizpildīt 2025. gada 1. janvārī 
vakantās piecas amata vietas no pašreizējā dāņu un zviedru valodā runājošo revidentu 
rezerves saraksta. 3. tabulā ir apkopota ERP darbā pieņemšanas dinamika pēdējos 
piecos gados. 

3. tabula. ERP jaunie locekļi un darbinieki (2020.–2024. g.) 

 2020 2021 2022 2023 2024 KOPĀ 

Palātas locekļi 3 1 5 3 8 20 

Ierēdņi 18 16 33 27 40 134 

Pagaidu darbinieki 21 21 47 47 31 167 

Līgumdarbinieki 20 30 16 17 22 105 

Norīkotie valstu eksperti 3 13 11 4 11 42 

Praktikanti 44 56 60 64 64 288 

KOPĀ 109 137 172 162 176 756 
Avots: Cilvēkresursu, finanšu un vispārējo lietu direkcija. 
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13 Personāla ģeogrāfiskais līdzsvars joprojām rada lielas bažas. Pēc rūpīgas situācijas 
izvērtēšanas SG1 izstrādāja rīcības plānu, kurā ietverti 10 konkrēti pasākumi, kas 
novērstu pašreizējo un turpmāko ģeogrāfisko nelīdzsvarotību iestādē. Tika pastiprināta 
informēšana, nodrošinot klātbūtni karjeras gadatirgos nepietiekami pārstāvētajās 
dalībvalstīs. SG1 arī rīkoja pirmo tiešsaistes prezentāciju potenciālajiem praktikantiem, 
tikās ar nepietiekami pārstāvēto dalībvalstu pastāvīgajām pārstāvniecībām un turpināja 
aktīvi piedalīties starpiestāžu projektā, kura mērķis ir padarīt Luksemburgu par 
pievilcīgāku darba vietu. 

14 Attiecībā uz mācīšanos un profesionālo apmācību kā galveno prioritāti 
SG1 turpināja organizēt revīzijas un politikas jomas kursus un prezentācijas. Sadarbībā 
ar ERP DATA komandu tā sāka jaunu mācīšanās virzienu par MI izmantošanu revīzijā. 
Tā turpināja uzlabot “jauktos” un mikromācību kursus, atjauninot jaunpienācējiem 
paredzēto e-mācību moduļu saturu. 

15 Budžeta un grāmatvedības jomā SG1 aktīvi piedalījās starpiestāžu projektos, kas 
saistīti ar ERP finanšu sistēmu, piemēram, SAP tehnisko modernizāciju un datu 
saglabāšanas pārvaldības projektu, un tā panāca ievērojamu progresu elektronisko 
rēķinu kopējā īpatsvara palielināšanā (vairāk nekā 60 % gada beigās). Ārējie revidenti 
2025. gada 30. aprīlī publicētajā ziņojumā sniedza atzinumu bez iebildēm par 
ERP 2024. gada finanšu pārskatiem. 

Informācijas, darba apstākļu un inovācijas direkcija 

16 SG2 ir atbildīga par ERP digitālo resursu (IT aprīkojums, pakalpojumi un ierīces) un 
fizisko darba apstākļu (ēkas, tehniskās iekārtas, biroji un loģistika) izveidi un 
uzturēšanu, kā arī par inovācijas veicināšanu un ERP bibliotēkas pārvaldību. 
Tā pārvalda 8,23 % no kopējā ERP budžeta, galvenokārt budžeta pozīcijā “Aprīkojums, 
ekspluatācijas izdevumi un pakalpojumi saistībā ar informātiku un telekomunikācijām”. 

17 Lai nodrošinātu mākslīgā intelekta (MI) tehnoloģisko pamatu, SG2 2024. gadā 
sāka procedūru, lai iegādātos IT infrastruktūru specializētu serveru, vietējo datoru un 
uzglabāšanas kapacitātes veidā jaunajai ERP inovācijas laboratorijai. 

18 Zināšanu pārvaldības jomā ir ieviests jauns rīks – dokumentu lasīšanas asistents 
(DORA). Revidentiem ar bibliotēkas starpniecību pēc pieprasījuma ir piešķirta piekļuve 
Orbis datubāzei, un ERP datu noliktavā ir izstrādātas dažas jaunas lietotnes, arī atbildot 
uz lietotāju pieprasījumiem. 



 11 

 

19 Vairākās jomās ir turpinājusies darba vides modernizācija. Inovācijas mobilo 
tehnoloģiju un pakalpojumu modernizācijā ietvēra ERP identitātes un piekļuves 
pārvaldības infrastruktūras būtisku pārstrādāšanu un Microsoft Authenticator 
ieviešanu kā rīku piekļuvei mākoņdatošanas un EU Login lietotnēm. Windows Hello for 
Business ir ieviesta, lai nodrošinātu biometrisko autentifikāciju Windows klēpjdatoros. 
Visbeidzot, ir panākts ievērojams progress ERP sanāksmju telpu aprīkošanā ar 
hibrīdsanāksmju iespējām. 

20 SG2 turpināja uzturēt un modernizēt iestādes IT pamatinfrastruktūru: ir iegādāti 
un datu centrā integrēti jaudīgi jauni serveri, palielināta IT krātuvju kapacitāte un 
atjaunināta Fortinet ārējo ugunsmūru aparātprogrammatūra. Ir sākusies atvērto 
lietotņu paplašinājumu ieviešana MS Teams, un ir sākts izmēģinājuma pasākums, kura 
mērķis ir pārbaudīt Microsoft Copilot potenciālu ERP vajadzībām. Visbeidzot, ir sākts 
īstenot jauno regulu, kas paredz pasākumus nolūkā panākt vienādi augstu 
kiberdrošības līmeni Savienības iestādēs. 

21 Ilgtspējas jomā ir turpinājusies EMAS rīcības plāna 2023.–2025. gadam 
īstenošana. EMAS 2024. gada revīzija tika veikta sekmīgi. Vasaras brīvdienās tika veikti 
energotaupības pasākumi, tostarp gaisa temperatūras paaugstināšana kondicionētajās 
zonās un ventilācijas un dzesēšanas sistēmu deaktivizēšana dažās ēku daļās. 

Lingvistiskā un redakcionālā direkcija 

22 SG3 atbild par visu ERP dokumentu tulkošanu un publicēšanu 24 oficiālajās 
ES valodās. Direkcija ir apņēmusies uzlabot pārredzamību gan iekšēji, gan attiecībā pret 
ieinteresētajām personām, vienlaikus dažādojot savas darbības, lai reaģētu uz citu 
ERP struktūrvienību vajadzībām (piemēram, revīzija un komunikācija). Tā pārvalda 
0,70 % no kopējā ERP budžeta, galvenokārt budžeta pozīcijā “Ārējie pakalpojumi 
valodu jomā”. 

23 2024. gadā SG3 turpināja reaģēt uz Ģenerālsekretariāta prioritātēm, vēl vairāk 
dažādojot savas darbības ārpus tulkošanas/rediģēšanas jomas, tostarp paplašināts 
lingvistiskais atbalsts revidentiem, video subtitrēšana un sadarbība komunikācijas 
jomā. 
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24 Direkcijas saturveides, tulkošanas un publikāciju apjoms bija par 9,4 % lielāks 
nekā 2023. gadā. Kopumā tika tulkotas un rediģētas 227 802 lappuses (2427 tulkošanas 
pieprasījumi). Gadu iezīmēja ievērojams darba slodzes pieaugums gan tulkotājiem, gan 
horizontālajām darba grupām. Ar pakalpojumu FastTrad, kas nodrošina 24 stundu 
darbību īsu tekstu tulkošanai un rediģēšanai angļu un franču valodā, tika iztulkotas 
847 lappuses. 

25 Turpināja pilnveidoties lingvistiskais atbalsts revidentiem saistībā ar revīzijas 
komandējumiem, un tā ir galvenā SG3 dažādošanas joma. Lielāko daļu lingvistiskā 
atbalsta tagad sniedz SG3 tulkotāji, kuri ir turpinājuši strādāt pie savu prasmju 
uzlabošanas. Tulkotāji no 16 valodu grupām 2024. gadā izpildīja 32 lingvistiskā atbalsta 
uzdevumus – kopā 183 dienas, ieskaitot sagatavošanos, komandējuma dienas 
13 dalībvalstīs un turpmākos pasākumus. 

26 Angļu valodas pakalpojumu grupa sniedza revīzijas apakšpalātām teksta izstrādes 
palīdzību attiecībā uz lielāko daļu ERP dokumentu, kā arī norādījumus revīzijas 
konstatējumu saskaņošanas sanāksmēs un pirms revīzijas konstatējumu saskaņošanas. 
Grupa ir ražošanas ķēdes dalībniece visos ziņošanas procesa posmos, sākot ar palīdzību 
darbuzdevumu plānu izstrādē un beidzot ar preses relīžu izskatīšanu, kad tiek paziņots 
par pabeigtā dokumenta publicēšanu. Šie pasākumi ir nostiprinājuši direkcijas 
partnerību ar citām iekšējām ieinteresētajām personām un vēl vairāk iesaistījuši valodu 
zināšanas kritiskos darbības procesos. 

27 2024. gadā SG3 nostiprināja savu partnera lomu iestāžu sadarbībā. Tā bija cieši 
iesaistīta gan ES vasaras skolā par daudzvalodību, gan praktikantu mācību 
apmeklējumos. Tās ir svarīgas iezīmes, kas raksturīgas daudzvalodības izcilības 
centram – iniciatīvai, kuras mērķis ir palielināt Luksemburgas kā Eiropas civildienesta 
pīlāra pievilcību. 

Datu aizsardzības speciālists (DPO) 

28 Datu aizsardzības speciālists ziņo tieši ģenerālsekretāram un nepārvalda 
izdevumus. 2024. gadā DPO darba grupa turpināja uzraudzīt ERP atbilstību ES Datu 
aizsardzības regulai (ESDAR), sniegt speciālās zināšanas par datu aizsardzības tiesību 
aktiem un praksi un konsultēt ERP darbiniekus par tādiem datu aizsardzības 
jautājumiem kā paziņošana par apstrādes darbībām, paziņojumi par privātumu, riska 
novērtējumi, personas datu aizsardzības pārkāpumi, atzinumi un datu subjektu 
pieprasījumi. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=LV
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29 DPO arī strādāja, lai palielinātu ERP darbinieku informētību par datu aizsardzības 
lomām un pienākumiem, tostarp par jauno tiesisko regulējumu, kas reglamentē 
mākslīgo intelektu. 

Informācijas drošības speciālists (ISO) 

30 ISO nepārvalda nekādus izdevumus un ir tieši pakļauts ģenerālsekretāram (cieši 
sadarbojoties arī ar IT drošības amatpersonām, reģistra kontrolieri, DPO, arhivāru un 
Drošības un drošuma dienestu). 

31 2024. gadā ISO panāca ievērojamu progresu izpratnes par kiberdrošību 
uzlabošanā un politikas satvaru stiprināšanā. Līdztekus šīm iniciatīvām grupa palīdzēja 
atjaunināt vairākas svarīgas politikas, tostarp informācijas drošības politiku, lietotāju 
pamattiesības, elektroniskā paraksta politiku un e-satura politiku. Tā arī izstrādāja 
jaunas pamatnostādnes par sensitīvas informācijas, ES klasificētas informācijas (ESKI), 
informācijas drošību revīziju laikā un eTranslation ierobežojumu pārvaldību un izdeva 
ECAFiles drošības paziņojumu. Kopā šie centieni ir nostiprinājuši ERP kiberdrošības 
sistēmu un nodrošinājuši labāku sensitīvas un klasificētas informācijas apstrādi. 

Ģenerālsekretariāta iepirkumi 

32 2024. gadā ERP izmantoja vienu sarunu procedūru saskaņā ar Finanšu regulas 
I pielikuma 11.1. punkta b) apakšpunktu, lai noslēgtu līgumu, kura vērtība pārsniedz 
60 000 EUR. Līguma mērķis bija atjaunot ERP korporatīvo abonementu uz laikrakstu 
Financial Times (FT) 2024. gadam, un līguma vērtība bija 85 227 EUR. FT ir biznesa 
laikraksts angļu valodā ar vislabāko reputāciju un sniedz visaptverošu informāciju par 
ES politiku. Tam nav atbilstoša ekvivalenta vai aizstājēja. Ar pašreizējo licenci visi 
darbinieki gan iestādē, gan ārpus tās var piekļūt FT digitālajam saturam. 

33 Ikgadējais saraksts ar līgumiem, tostarp līgumiem, kuru vērtība ir no 15 000 EUR 
līdz 60 000 EUR un kuri 2024. gadā noslēgti saskaņā ar sarunu procedūru, ERP tīmekļa 
vietnē būs pieejams, vēlākais, 2025. gada 30. jūnijā. 

34 Uz visām sarunu procedūrām, kuru vērtība ir lielāka par 15 000 EUR, attiecās 
stingras ERP iekšējās procedūras, kas nodrošināja likumību, pareizību un pareizu 
finanšu pārvaldību. 

https://www.eca.europa.eu/lv/public-procurement
https://www.eca.europa.eu/lv/public-procurement
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35 Arī 2024. gadā mēs izsludinājām uzaicinājumu iesniegt piedāvājumus un 
pabeidzām publiskā iepirkuma procedūru jaunam pamatlīgumam par drošības 
pakalpojumu daļēju nodošanu ārpakalpojuma sniedzējam. Šis līgums stājās spēkā 
2025. gada janvārī. 
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Ģenerālsekretariāta iekšējās kontroles 
sistēmu rezultāti 

Iekšējās kontroles sistēma 

36 ERP iekšējās kontroles sistēma papildina tās tiesisko regulējumu (sk. 38. punktu). 
Tās mērķis ir saskaņot tiesisko regulējumu ar globāli atzītiem integrētiem iekšējās 
kontroles noteikumiem, kas pazīstami kā COSO sistēma. Tā ir izstrādāta, lai sniegtu 
pamatotu pārliecību par visu finanšu darījumu likumību, pareizību un pareizu finanšu 
pārvaldību, un palīdz katrai direkcijai sasniegt darbības mērķus. 

37 Ģenerālsekretariāta izstrādāto un ieviesto iekšējās kontroles sistēmu pieci augsta 
līmeņa komponenti ir apkopoti 4. tabulā. 

4. tabula. Ģenerālsekretariāta iekšējās kontroles sistēmas 

Komponents Apraksts 

I. Kontroles vide 

Juridiskais pamats un procedūras: visi tiesību akti, ERP lēmumi, iekšējie 
noteikumi un procedūras, kas nosaka Ģenerālsekretariāta darbību. 
Informācijas sistēmas: visas IT sistēmas, kas atbalsta Ģenerālsekretariāta 
darbību. 
Izdevumu darbības kontroles mehānismi: ex ante pārbaudes nolūkā līdz 
minimumam samazināt iespējamās kļūdas. To veic katras budžeta 
pozīcijas ierosinātāji, pārbaudītāji un kredītrīkotāji. 
Procesi: procedūras un struktūras, kuru mērķis ir maksimāli palielināt 
Ģenerālsekretariāta darbību efektivitāti. 

II. Riska 
novērtējums 

• Budžeta pozīcijas tiek pārbaudītas, lai noteiktu riska līmeni (zems, vidējs, 
augsts). 

• Kontroles mehānismi ir vērsti uz vidēja un augsta riska darbībām. 

III. Kontroles 
darbības 

• Kontrole tiek veikta arī ex post (pēc maksājumiem vai notikumiem), lai 
atklātu un labotu kļūdas, kas, iespējams, nav atklātas ex ante, kā arī 
nepilnības operatīvo kontroles mehānismu izstrādē. 
• Kontrole nolūkā novērst konstatētu vidēju un augstu risku tiek plānota 
katru gadu kā daļa no gada kontroles programmas. 

IV. Informācija 
un komunikācija 

• Katras kontroles rezultāti tiek apkopoti kontroles ziņojumos un 
konsolidēti ziņojumā, kas pievienots katras direkcijas ticamības 
deklarācijai. 
• Vadība tiek informēta par konstatētajām kļūdām, un rīcības plāni / 
sistēmas uzlabošanas ieteikumi tiek paziņoti visiem darbiniekiem. 

V. Uzraudzība Uzraudzība izpaužas kā ex ante un ex post kontroles rezultātu 
pēcpārbaude. 

 

https://www.coso.org/guidance-on-ic
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I. Kontroles vide 

38 Ģenerālsekretariāts darbojas saskaņā ar tiesisko regulējumu, kurā ietilpst: 

o Finanšu regula; 

o Civildienesta noteikumi; 

o ERP iekšējās kontroles satvars; 

o ERP reglaments; 

o budžeta izpildes iekšējie noteikumi; 

o pastarpināti pilnvaroto kredītrīkotāju (AOSD) uzdevumu un pienākumu apraksts; 

o visi ERP lēmumi par tās cilvēkresursu, materiālo un finanšu resursu izmantošanu. 

39 ERP kā ES finanšu sargātājai ir ievērojama publiskā atbildība, kas tai liek 
nodrošināt, ka tās darbības laikā (iekšējās darbības) noteikumi netiek pārkāpti juridiski 
vai ētiski. Šajā sakarā ERP ir pieņēmusi dažādus iekšējos noteikumus, kas attiecas uz 
procesiem, kurus pārvalda katra direkcija, jo īpaši SG1. Tas nodrošina gan to, ka 
atsevišķu darījumu apstrādē ir pietiekama uzdevumu nošķiršana, gan to, ka vispārējie 
iekšējās kontroles mehānismi ir efektīvi. Krāpšanas risks tiek risināts kā vispārējās riska 
pārvaldības un iekšējās kontroles sistēmas neatņemama sastāvdaļa. Piemēram, 
saskaņā ar kontroles sistēmas 8. principu “ERP, novērtējot riskus, kas apdraud mērķu 
sasniegšanu, ņem vērā krāpšanas iespējamību”. 

40 Saistībā ar ERP pamatdarbības budžeta izdevumiem nav būtisku nepilnību. 
Standarta līgumu un pamatlīgumu izmantošana ievērojami samazina krāpšanas, kļūdu 
un neatklātu interešu konfliktu risku un apstiprina pārvaldības sistēmas stabilitāti, jo 
tās pamatā ir integrēta programmatūra un tā ietver ievērojamu skaitu automātisku 
kontroles mehānismu apvienojumā ar to darbinieku pieredzi, kuri izpilda un pārbauda 
ERP budžetu. Plašāku informāciju par ERP kontroles mehānismiem, ar kuriem novērš 
krāpšanas risku, skatīt I pielikumā. 

41 Locekļu un darbinieku finansiālo tiesību un algu aprēķināšana un pārvaldība, kā 
arī komandējumu izdevumu segšana ir nodota Komisijas Atalgojuma un individuālo 
tiesību birojam (PMO). PMO ir deleģētais kredītrīkotājs attiecībā uz algu sarakstiem, 
vecuma pensiju un apgādnieka zaudējuma pensiju pārvaldību, kā arī invaliditātes 
pabalstiem. Visas šīs darbības kopā veido aptuveni 85 % no ERP budžeta. SG1 uzrauga 
un pārbauda, kā tiek īstenota pakalpojumu līmeņa vienošanās ar PMO. 
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42 Iekšējās kontroles sistēma 2024. gadā būtiski nemainījās, tāpat arī nemainījās 
administratīvās procedūras. SG2 procedūru pamatā ir COBIT 5 principi1. Tie ietver 
šādus elementus: pārvaldības uzraudzība, novēršanas un atklāšanas kontroles 
mehānismi un automatizēti kontroles mehānismi, kas iestrādāti informācijas sistēmās 
un aptver visus Ģenerālsekretariāta galvenos darbības procesus. 

43 Finanšu darbības procesus pārvalda ar SAP programmatūru, kas ļauj pienācīgi 
nodalīt ierosināšanas, pārbaudes un validēšanas uzdevumus, ko veic kredītrīkotāji. 
Sistēma aptver budžeta pārvaldību, līdzekļu rezervēšanu, saistības, pirkuma 
pasūtījumus un līgumu un rēķinu kontroli, visas šīs darbības īstenojot saskaņā ar 
Finanšu regulu un ERP iekšējiem noteikumiem un procedūrām. Tā arī nodrošina 
automatizētus kontroles mehānismus, ar kuriem novērst kļūdas finanšu datu apstrādē. 
Darbinieki, kas ierosina procesus un veic kontroli, izmanto īpašus kontrolsarakstus, lai 
novērtētu atbilstību budžeta saistību un maksājuma rīkojumu procedūrai. 

II. Riska novērtējums 

44 Kopš 2016. gada visām revīzijas apakšpalātām un direkcijām ir jāveic savu darbību 
riska analīze, aprakstot iespējamo ietekmi, ja risks īstenojas, attiecīgos iekšējās 
kontroles mehānismus un darbības, ko tās veikušas, lai samazinātu rašanās 
iespējamību un iespējamo ietekmi. Riska pārvaldības rīcības plānus ņem vērā, 
izstrādājot un īstenojot ex ante un ex post kontroles mehānismus. Šo kontroles 
mehānismu rezultātus pēc tam izmanto gada deklarācijā, ko katrs pastarpināti 
pilnvarotais kredītrīkotājs iekļauj gada darbības pārskatā, un nākamā gada riska 
novērtējumos. Iekšējās kontroles sistēmu izstrādē ir pienācīgi ņemta vērā arī kontroles 
mehānismu izmaksu lietderība. 

45 Riska novērtēšanas ciklā 2024. gadam bija apzināti šādi galvenie riski: 

o ārējās ekonomiskās un politiskās situācijas ietekme (piemēram, piegādes ķēžu 
traucējumi, inflācija un karš) uz ERP resursiem un darba modeļiem, tostarp 
pielāgošanās hibrīddarbam un personāla drošība un veselība; 

o neatbilstība Finanšu regulas noteikumiem attiecībā uz maksājumu likumību un 
pareizību, kā arī darbību saimnieciskumu, efektivitāti un lietderību; 

o atkarība no ārpakalpojumiem un ārpakalpojumu (tostarp Komisijas sniegto 
pakalpojumu) kvalitāte; 

 
1 COBIT 5 ir starptautiska IT pārvaldības sistēma. Tā strukturē IT uzdevumus vispārīgos 

procesos un kontroles mērķos un nodrošina satvaru IT pārvaldībai visā organizācijā. 
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o datu aizsardzības noteikumu pārkāpumi vai datu aizsardzības noteikumu 
neievērošanas gadījumi, tostarp kiberuzbrukumu izraisīti incidenti; 

o nepietiekams resursu līmenis budžeta palielināšanas ierobežojumu dēļ un grūtības 
apmierināt darbā pieņemšanas vajadzības, vienlaikus nodrošinot darbiniekiem 
apmierinošu darba un privātās dzīves līdzsvaru. 

III. Kontroles darbības 

46 Precīzu kontroles darbību kombināciju izstrādā un atjaunina katru gadu pēc tam, 
kad ir izvērtēta katra procesa sarežģītība un gatavības pakāpe, katras darbības 
uztvertais objektīvais un kontroles risks, automatizētu kontroles mehānismu 
izmantošana riska mazināšanai un no iepriekšējiem kontroles rezultātiem gūtā 
pieredze. 

SG1 

47 SG1 gada kontroles programma tika izstrādāta, pamatojoties uz īpašo riska 
novērtējumu par 2024. gadu, 2023. gadā veiktās iekšējās kontroles rezultātiem, 
informācijas apmaiņu ar PMO un iekšējo un ārējo revidentu ieteikumiem, kā arī citiem 
datiem par 2023. gada notikumiem. 

48 Iedibinātas un labi dokumentētas finanšu aprites un pastarpināta deleģēšana 
nodrošina, ka darījumu ex ante kontrole ir pienācīga. Ex post kontrole tiek veikta 
gan finanšu, gan nefinanšu jomā, aptverot tādus jautājumus kā komandējumi, iekšējie 
pasākumi un locekļu un darbinieku reprezentācijas izmaksas, citi maksājumi no 
SG1 pārvaldītajām budžeta pozīcijām, prombūtne/atvaļinājumi un laika pārvaldība, kā 
arī personīgās lietas (piemēram, svarīgāko dokumentu un atjauninājumu esamība un 
pilnīgums) – sk. 5. tabulu. 
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5. tabula. Kopsavilkums par konkrētiem ex post kontroles pasākumiem, kas atlasīti 
2024. gadam 

Kategorija Budžeta pozīcija vai darbība 

Finanšu darbība 

Komandējumi Locekļu un darbinieku komandējumu izmaksas 
(komandējumu izdevumu atlīdzināšana) 
Neizmantotu aviobiļešu atmaksa 

Iekšējie pasākumi Dažādi izdevumi par iekšējām sanāksmēm 

Reprezentācijas izmaksas Reprezentācijas izdevumi 

No citām budžeta pozīcijām 
veikto maksājumu vispārējā 
likumība un pareizība 

Visas budžeta pozīcijas, ko pārvalda SG1 (izņemot tās, kas 
apskatītas iepriekš) 

Nefinanšu darbība 

Komandējumi Atļaujas 

Apstiprinājumu savlaicīgums 
Komandējumu grafika konsekvence 
Grāmatvedības saskaņošana starp MiPS+ un SAP 

Prombūtne un laika 
pārvaldība 

Ilglaicīgs slimības atvaļinājums 
Slimības atvaļinājums bez medicīniskas izziņas 
Nepamatota prombūtne 
Kompensējošais prombūtnes laiks 

Piektdienu pēcpusdienas 
Darba laika debeta atlikums 
Pārnesumi nepilna darba laika darbiniekiem 
Tāldarba laika reģistrēšanas ierobežojumi 
Pieejamība pamatstundās 

Personīgās lietas Personāla ārējās darbības 
Profesionālā darbība pēc aiziešanas no iestādes 
Laulātā nodarbinātības deklarācijas 

Avots: SG1 gada kontroles programma. 
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SG2 

49 SG2 kontroles programmas pamatā bija 2024. gada riska reģistra pārskatīšanas 
rezultāti, procesa gatavības novērtējums un iekšējās revīzijas ieteikumu pēcpārbaude. 

50 Savās budžeta izpildes darbībās SG2 atsaucas uz piemērojamo tiesisko 
regulējumu, kura galvenie elementi ir Finanšu regula, iekšējie budžeta izpildes 
noteikumi un AOSD uzdevumu un pienākumu harta. SG2 veic ex ante pārbaudes, lai 
konstatētu neatbilstību Finanšu regulai un jebkādas administratīvas vai pārrakstīšanās 
kļūdas (piemēram, nepareizas atsauces, nepareizi datumi teksta laukos, trūkstoši 
nekritiski pielikumi). 

51 SG2 2024. gadā veica ex post pārbaudes piecās jomās: 

o maksājumu darījumu likumība un pareizība iekārtu jomā; 

o mobilo tālruņu inventāra saskaņošana; 

o atbilstība projektu vadības procedūrām; 

o IT licenču atjaunošanas pārvaldība; 

o programmatūras ievainojamības pārvaldība (ielāpu pārvaldība). 

SG3 

52 SG3 kontroles programmas pamatā bija riska analīze par 2024. gadu un 
2023. gada pārbaužu rezultāti. Tajā galvenā uzmanība tika pievērsta valodu 
pakalpojumu finansiālajiem aspektiem un kvalitātei. Ex post pārbaudes aptvēra: 

o SG3 pārvaldītajās budžeta pozīcijās veikto maksājumu likumību un pareizību; 

o sniegto tulkojumu kvalitāti, ko papildina lietotāju komentāru jeb atsauksmju 
analīze. 

IV. Informācija un komunikācija 

53 Visas trīs Ģenerālsekretariāta direkcijas bija izveidojušas kontroles mehānismu 
programmu, lai novērtētu atbilstību Finanšu regulai un Palātas lēmumiem, un, 
darbojoties pastarpināti pilnvaroto kredītrīkotāju funkcijā, direktori iesniedz ticamības 
deklarācijas ģenerālsekretāram. Citas ERP direkcijas, struktūrvienības un locekļu biroji, 
kas apstiprināja izdevumus 2024. gadā, iesniedza papildu ticamības deklarācijas par 
2024. gadu. 



 21 

 

54 Ģenerālsekretariāta 2024. gada iekšējās kontroles mehānismu (gan ex ante, gan 
ex post) vispārējie rezultāti liecina par vispārēju atbilstību Finanšu regulai, Palātas 
lēmumiem un iekšējām procedūrām un politikai. Darbiniekiem bieži tiek sagatavoti 
paziņojumi par komandējumu noteikumiem, laika pārvaldību un nepieciešamību 
atjaunināt personīgās lietas, paziņojot par izmaiņām personīgajā situācijā. Notiek arī 
regulāra saziņa ar attiecīgajām ārējām pusēm par iekšējās kontroles jautājumiem. 

V. Uzraudzība 

55 Visas direkcijas ir pārbaudījušas 2024. gada ex ante un ex post pārbaužu 
rezultātus un nav konstatējušas nozīmīgas nepilnības iekšējās kontroles sistēmās. 
Direktori ir arī izskatījuši visu vēl neieviesto iekšējās revīzijas ieteikumu statusu, lai 
nodrošinātu, ka tie tiek ieviesti noteiktajos termiņos. 

56 Pirms ticamības deklarācijas parakstīšanu saskaņā ar Finanšu regulas 74. panta 
9. punktu, ģenerālsekretārs pārbaudīja informāciju iekšējās kontroles ziņojumos, ko 
nosūtījuši trīs Ģenerālsekretariāta direktori, septiņi citi ERP direktori un Juridiskā 
dienesta vadītājs. 

57 Neviens no konstatētajiem izņēmumiem un neatbilstības gadījumiem nav 
būtisks, un tie nenorāda uz iekšējās kontroles nepilnībām. Ir izstrādāti rīcības plāni 
korektīviem pasākumiem / turpmākiem uzlabojumiem, un to īstenošanai tiks sekots 
līdzi. ERP augstākā vadība ir informēta arī par konstatētajiem riskiem. 

Kontroles rezultāti 

Cilvēkresursu, finanšu un vispārējo lietu direkcija 

58 PMO ex post pārbaužu centrālā organizācija ir ļāvusi vienkāršot un saskaņot 
kontroles metodiku un rezultātus, tādējādi palielinot efektivitāti. PMO ex post 
pārbaudēm veido izlasi pēc nejaušības principa. Tas cenšas atklāt kļūdas izlasē 
iekļautajās lietās, aprēķināt to finansiālo ietekmi un veikt nepieciešamās korekcijas. 

59 2024. gadā galvenais ERP izvēlētais ex post pārbaudžu temats bija locekļu un 
darbinieku komandējumu izdevumu atlīdzināšana (sk. kopsavilkumu 5. tabulā). 
Ex post verifikācijas tika veiktas, izmantojot SG1 ieviesto un koordinēto metodiku, lai 
nodrošinātu kontroles pieejas konsekvenci starp visām ERP direkcijām un citām 
struktūrvienībām. 
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60 Pārbaudes aptvēra galveno reprezentatīvo izlasi, kurā ietilpa 80 komandējumi, 
kas bija sadalīti trīs slāņos, pamatojoties uz riska novērtējumu par 2024. gadu (locekļu 
komandējumi, komandējumi bez privātas uzturēšanās un komandējumi apvienojumā 
ar privātu uzturēšanos). Izlase tika veidota no 2019 komandējumu kopas, par kuriem 
maksājumi veikti 2024. gadā (kopā aptuveni 2 miljoni EUR), bet nebija ieskaitīti 
komandējumi, kuru izmaksas bija mazākas par 100 EUR un uz kuriem ex post 
pārbaudes neattiecas. Tādējādi izslēgtie komandējumi veidoja 30 % no visiem 
2024. gadā apmaksātajiem komandējumiem un 2 % vērtības izteiksmē. 

61 Vēl daļa no komandējumu kontroles mehānismiem bija horizontālas ex post 
verifikācijas nolūkā iegūt papildu pārliecību par komandējumu izmaksām 2024. gadā: 

o apstiprinājums, ka attiecīgais pastarpināti pilnvarotais kredītrīkotājs ir apstiprinājis 
komandējuma rīkojumus un izmaksu deklarācijas – galvenās izlases kontrole; 

o verifikācija, ka komandējumi bija atļauti pirms komandējuma sākuma datuma – 
galvenās izlases kontrole; 

o atvaļinājuma dienu, komandējuma dienu un tāldarba deklarāciju konsekvences 
pārbaudes attiecīgi MiPS+ (komandējumu lietojumprogramma) un Sysper2 (laika 
reģistrēšanas lietojumprogramma) – galvenās izlases kontrole; 

o pēcpārbaude saistībā ar atlīdzinājumu par aviobiļetēm, kuras ceļojumu aģentūra 
iegādājusies, bet kuras darbinieks nav izmantojis – vispārēja caurskatīšana; 

o salīdzināšanas pārbaudes starp izmaksām, kas uzrādītas kā samaksātas MiPS+, 
un komandējumu izmaksu uzskaiti SAP – vispārēja caurskatīšana. 

62 Locekļu komandējumiem piemēro arī papildu sasaistu pārbaudi starp 
reprezentācijas izmaksām un komandējuma laikā deklarētajām maltītēm. Tas ir 
paredzēts, lai novērstu divkāršu kompensāciju par maltītēm. 

63 Visas skaitļos izsakāmās kļūdas tika konsolidētas, lai aprēķinātu komandējumu 
izmaksu aplēsto kļūdu līmeni pirms un pēc korekcijām. Papildus tam, ka kļūdu īpatsvara 
aprēķinam tika ekstrapolēts kļūdu apjoms no 80 komandējumu galvenās izlases, tika 
ņemts vērā gan to kļūdu absolūtais apjoms, kas konstatētas paplašinātajā izlasē, kura 
tika ņemta, lai verificētu konsekvenci ar citu to pašu komandējumu dalībnieku izmaksu 
deklarācijām (34 papildu komandējumi), gan SG1 un SG3 izmaksu deklarāciju papildu 
pārbaudes (38 papildu komandējumi). 
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64 Pārbaudēs netika atklātas būtiskas kļūdas. Aplēstais kļūdu līmenis 
ERP komandējumu izmaksām 2024. gadā (ticamības līmenis 80 %) ir 1,07 % pirms 
korekcijām un 0,84 % pēc korekcijām (sk. 2. attēlu). 

2. attēls. Aplēstais komandējumu izmaksu kļūdu līmenis 

 

65 Finanšu kļūdas tika konstatētas 15 komandējumos galvenajā kontroles izlasē un 
četros komandējumos paplašinātajā izlasē, kurā tika pārbaudīta konsekvence. 
Izmaksu deklarāciju papildu pārbaudēs tika atklātas vēl 30 finanšu kļūdas: 24 kļūdas 
SG1 un sešas – SG3. 

66 Jāatzīmē, ka minētais aplēstais kļūdu līmenis neatspoguļo kļūdu ietekmi uz 
ERP budžetu. No 19 kļūdām 11 kļūdas bija pārmaksa un astoņas – nepietiekami 
maksājumi. Aplēstais kļūdu līmenis ERP komandējumu budžetā 2024. gadā 
(ticamības līmenis 80 %) ir 0,21 % pirms korekcijām un 0,00 % pēc korekcijām 
(sk. 3. attēlu). 

Augšējā kļūdu robeža

Apakšējā kļūdu robeža

Aplēstais 
kļūdu līmenis

0,00 % 0,00 %

1,07 %
0,84 %

2,73 %
2,50 %

Pēc korekcijām

Būtiskuma slieksnis 2 %

Pirms korekcijām
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3. attēls. Aplēstais kļūdu līmenis ERP komandējumu budžetā 

 

67 Maksājumu kļūdu kopējā vērtība – bez pārmaksāto summu kompensēšanas ar 
nepietiekamiem maksājumiem tam pašam komandējumam – bija 4728 EUR2. No šīs 
summas 4525 EUR tika iesniegti PMO korekcijai3 (atlikušās kļūdas tika uzskatītas par 
pārāk maznozīmīgām, lai attaisnotu korekcijas izmaksas). Kopējo kļūdu atlikusī (neto) 
ietekme uz ERP 2024. gada komandējumu budžetu (pārmaksātās summas mīnus 
nepietiekamie maksājumi) bija 4204 EUR. 

68 Kļūdas visbiežāk tika atklātas galvenajā kontroles izlasē (15 izmaksu deklarācijās 
kļūdu kopējā summa bija 1063 EUR, galvenokārt pārmaksājumi) saistībā ar viesnīcas 
izmaksām (deviņi nepareizi atlīdzinājumi, jo brokastu izmaksas / vietējie nodokļi tika 
apstrādāti nepareizi) un ceļa izdevumiem (pieci gadījumi, kuros nebija piemēroti 
nosacītā ceļojuma / privātās uzturēšanās noteikumi, piemēram, lidmašīnas biļetes 
izmaksām). 

69 Pārbaudot paplašināto izlasi, četrās izmaksu deklarācijās atklājās kļūdas 56 EUR 
apmērā absolūtos skaitļos – galvenokārt pārmaksājumi, kas saistīti ar nepareizu 
viesnīcas izmaksu aprēķinu (nepareiza brokastu izmaksu uzskaite) un dienas naudas un 
taksometra tarifu atlīdzināšanu. 

 
2 1063 EUR galvenajā kontroles izlasē (galvenokārt pārmaksājumi), 56 EUR paplašinātajā 

izlasē (galvenokārt pārmaksājumi), 372 EUR, ko konstatēja SG3 (galvenokārt pārmaksājumi), 
un 3237 EUR, ko konstatēja SG1 (tikai pārmaksājumi, kurus koriģē PMO). 

3 932 EUR galvenajā kontroles izlasē, 356 EUR, ko konstatēja SG3, un 3237 EUR, ko konstatēja 
SG1. 

-1,46 %
-1,67 %

0,21 %

0,00 %

1,87 %
1,66 %

Pirms korekcijām Pēc korekcijām

Būtiskuma slieksnis 2 %

Augšējā kļūdu robeža

Apakšējā kļūdu robeža

Aplēstais 
kļūdu 
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70 Pārbaudēs atklājās arī nepilnības galvenajā izlasē attiecībā uz deviņu izmaksu 
deklarāciju apstiprināšanu (nefinansiālas kļūdas). Septiņas no šīm kļūdām attiecās uz 
nepilnīgiem apliecinošajiem dokumentiem: divi viesnīcas rēķini vai nu nebija 
pievienoti vai nebija izsniegti ar pareizo vārdu; divos gadījumos trūka iekāpšanas karšu 
un trijos – trūka apliecinošo dokumentu par uzturēšanos viesnīcā. 

71 Kopumā no SG1 pārvaldītajām budžeta pozīcijām veikto maksājumu likumības 
un pareizības ex post pārbaudes liecināja, ka maksājumi bija likumīgi un pareizi un ka 
bija pienācīgi ievērotas dokumentācijas procedūras. 

72 Izņēmumu un neatbilstību reģistrā bija iekļauts viens izņēmums, kas attiecās uz 
nepareizi ievērotu procedūru saistībā ar maksājumu 352,03 EUR apmērā budžeta 
pozīcijā “Dažādi izdevumi par iekšējām sanāksmēm”, un turpmāk aprakstītie 
astoņi neatbilstības gadījumi. 

1) Komandējumu izmaksu atlīdzināšana: maksājumu kļūdu kopējā vērtība – bez 
pārmaksāto summu kompensēšanas ar nepietiekamiem maksājumiem tam pašam 
komandējumam – bija 4728 EUR. Kopējo kļūdu atlikusī (neto) ietekme uz 
ERP 2024. gada komandējumu budžetu (pārmaksātās summas mīnus 
nepietiekamie maksājumi) bija 4204 EUR. 
Kopējais kļūdu īpatsvars ir zem 2 % būtiskuma sliekšņa gan pirms, gan pēc 
korekcijām, un komandējumu izmaksu pārbaudēs netika konstatētas nozīmīgas 
nepilnības. 

2) Pastarpināti pilnvaroto kredītrīkotāju atļauja komandējumiem: vienu 
komandējuma rīkojumu bija apstiprinājis darbinieks, kuram nebija derīgu pilnvaru 
(kopējā vērtība – 794,50 EUR). Beigās izmaksu deklarācija tika pareizi apstiprināta. 
Tas veido 1,25 % no kopējā komandējuma rīkojumu skaita kontroles izlasē. 

3) Atļauja pirms komandējuma sākuma: viens komandējuma rīkojums tika 
parakstīts pēc komandējuma sākuma, bet pirms pirmās sanāksmes (1,25 % no 
kontroles izlases, vērtība 177,20 EUR). 

4) Grāmatvedības saskaņošana starp MiPS+ un SAP: pagaidu negatīva starpība starp 
izmaksām, kas samaksātas MiPS+, un faktisko summu, kura reģistrēta SAP, 
38 990,33 EUR apmērā (1,7 % no SAP summas). 

5) Maksājumi: piecas juridiskās saistības bija uzņemtas pirms attiecīgajām budžeta 
saistībām (kopā 22 163,05 EUR). 

6) Maksājumi: viens maksājums, kas veikts 2024. gadā, attiecās uz izdevumiem, kas 
radušies 2023. gadā (475,57 EUR). 
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7) Tāldarbs 

o Pārsniegts mēnesī pieļaujamais 10 darba dienu skaits deklarētajā dzīvesvietā: 
55 gadījumi (0,60 % neatbilstības īpatsvars). 

o Pārsniegts piecu darba dienu tāldarba ierobežojums mēnesī, kad tiek veikts 
tāldarbs no vietas ārpus galvenās dzīvesvietas: 12 gadījumi (0,37 % 
neatbilstības īpatsvars). 

8) Personīgās lietas (profesionālā darbība pēc aiziešanas no iestādes): trīs bijušie 
darbinieki ziņoja, ka veic darbību pēc aiziešanas no ERP, tomēr attiecīgie dati viņu 
elektroniskajā personīgajā lietā nebija atjaunināti. Šie gadījumi tika atrisināti 
kontroles periodā. 

Informācijas, darba apstākļu un inovācijas direkcija 

73 Kopumā SG2 ex ante pārbaudes attiecībā uz finanšu darījumiem SAP neatklāja 
vērā ņemamas kļūdas. No 2075 SAP darījumiem, tostarp pirkuma pasūtījumiem, 
maksājumu pieprasījumiem un rēķiniem, tikai 61 tika atsūtīts atpakaļ attiecīgajiem 
darbiniekiem labošanai. Lielākās daļas pirkuma pasūtījumu un rēķinu noraidījumu 
iemesls bija dokumentu nepievienošana SAP vai kāda cita administratīva kļūda. 

74 SG2 ex post pārbaudes 2024. gadā pierādīja direkcijas iekšējās kontroles sistēmu 
stabilitāti. Nevienā pārbaudē netika atklātas nozīmīgas problēmas. Detalizēti rezultāti 
ir sniegti 6. tabulā. 

6. tabula. SG2 ex post kontroles rezultāti 

Kontrole Rezultāti 
Maksājumu 
darījumu 
likumība un 
pareizība iekārtu 
jomā 

Rezultāti bija apmierinoši un apstiprināja SG2 finanšu pārvaldības 
pareizību. Tika konstatēti daži nelieli izņēmumi bez finansiālām 
sekām, jo īpaši saistībā ar maksājumu darbplūsmas kavējumiem pēc 
rēķinu reģistrēšanas SAP. 

Mobilo tālruņu 
inventāra 
saskaņošana 

Tika pabeigts abu inventarizācijas avotu salīdzinājums. Atšķirības 
parādīja, ka visi aktīvie mobilie tālruņi ir iekļauti SAP grāmatvedības 
inventāra sarakstā – tomēr dažiem no tiem ir nepareizs aktīvu kods. 
Dažas atšķirības izraisīja manuāla intervence apkalpošanas dienesta 
inventāra sarakstā. 
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Kontrole Rezultāti 

Atbilstība 
projektu vadības 
procedūrām 

Pārbaudes liecināja, ka gandrīz visu projektu sākšana bija atkarīga no 
projekta nolikuma vai projekta sākšanas ziņojuma iepriekšējas 
publicēšanas un ka vienmēr tika norādīts paredzamais beigu datums. 
Tika konstatētas dažas nepilnības, kā rezultātā tika sniegti ieteikumi 
par: projektu progresa ziņojumu reģistrēšanu 
PMO lietojumprogrammā; nepieciešamību projekta izmaiņas 
papildināt ar informāciju par koordinācijas komitejas sanāksmēm un 
lēmumiem; jaunu funkciju PMO lietotnē nolūkā automātiski paziņot 
projektu vadītājiem, kad ir pagājis projekta sākotnējais beigu datums, 
bet tā statuss joprojām nav “slēgts”. 

IT licenču 
atjaunošanas 
pārvaldība 

Pārbaudēs netika konstatēti būtiski trūkumi, bet tika apstiprināts, ka 
atjaunošanas procedūra konsekventi atbilst praksei, saskaņā ar kuru 
pakalpojumu vadītāji katru atjaunošanu validē, lai nodrošinātu, ka 
visas nepieciešamās IT licences tiek atjaunotas laikus un pietiekamā 
daudzumā. Vienīgais ieteikums bija paplašināt informācijas 
pieprasījumus pakalpojumu vadītājiem, prasot viņiem skaidri pamatot 
atjaunošanas nepieciešamību un īsi aprakstīt katras licences 
pieprasīšanas pamatojumu. 

Programmatūras 
ievainojamības 
pārvaldība 
(ielāpu 
pārvaldība) 

2024. gadā atklāto un pārbaudīto ievainojamību analīze parādīja, ka 
14 no tām varētu uzskatīt par nozīmīgiem draudiem 
ERP IT infrastruktūrai; tās tika attiecīgi novērstas. Vienpadsmit no šīm 
ievainojamībām tika stingri novērstas, kā to prasa ielāpu pārvaldības 
standarts, un divpadsmit tika novērstas bez ievērojamas kavēšanās. 
Tika ieteikts atjaunināt standartu, lai nodrošinātu tā pastāvīgu 
atbilstību (pēdējais iepriekšējais atjauninājums tika veikts 
2018. gadā), un izstrādāt infopaneli ServiceNow, lai uzraudzītu 
attiecīgos GSR. 

Avots: 2024. gada ziņojums par SG2 iekšējās kontroles sistēmu rezultātiem. 

Lingvistiskā un redakcionālā direkcija 

75 Kopumā SG3 ex post pārbaudēs par to maksājumu likumību un pareizību, kas 
veikti no budžeta pozīcijām, par kurām atbild direkcija, tika konstatēts, ka maksājumi 
bija likumīgi un pareizi un ka dokumentācijas procedūras bija pienācīgi ievērotas. 

76 Divi SG3 kvalitātes kontroles un ticamības nodrošināšanas sistēmas komponenti ir 
tulkojumu ex post pārbaudes un lietotāju atsauksmes. Kopā tie sniedz visaptverošu 
ārēju novērtējumu, ko veic gan tulkotāji, kas strādā ES iestādēs, gan tulkošanas 
pakalpojumu faktiskie pieprasītāji. 
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77 2024. gadā Reģionu komitejas Tulkošanas direkcija novērtēja ERP tulkojumu 
kvalitāti. Šī ex post pārbaude aptvēra tulkojumus, ko veica visas valodu grupas, 
izņemot angļu valodas grupu, kuras darbs pēc būtības ir visnotaļ atšķirīgs. Katrai no 
pārējām 23 grupām tika atlasīti desmit dokumenti kā reprezentatīva izlase no 
galvenajiem ERP dokumentu veidiem, un pēc tam tika pārbaudītas divas lappuses no 
katra dokumenta (kopā 460 lappuses). Novērtējumi kopumā bija ļoti labi. No 
230 pārbaudītajiem tulkojumiem tikai deviņi vērtējumi bija zemāki par 70 %, un 
vajadzības gadījumā tika veikti korektīvi pasākumi. 

78 Otrkārt, tulkošanas kvalitāte tika novērtēta, apkopojot atsauksmes no direkcijas 
iekšējiem un ārējiem klientiem. Ņemot vērā kopumā pozitīvos rezultātus, visu valodu 
grupu atbildīgie vadītāji secināja, ka tulkojumi ir pietiekami kvalitatīvi, un iesniedza 
ticamības deklarācijas. 

79 Tāpat kā 2023. gadā, papildu kvalitātes kontrole ietvēra sešu publicēšanai 
sagatavotu ziņojumu vizuālo materiālu pārbaudi, galveno uzmanību pievēršot teksta 
un grafikas saprotamībai, titullapas atbilstībai nosacījumiem un teksta sīkākai analīzei 
(atbilstība noteikumiem par zemsvītras piezīmēm, hipersaitēm un vizuāliem 
elementiem). Būtiskas problēmas netika konstatētas. 

80 2024. gadā, visaptveroši caurskatot SG3 darbinieku veiktos komandējumus un 
ietverot privātu uzturēšanos, kas attiecās uz 14 no 31 komandējuma, tika atklātas 
sešas kļūdas ar finansiālu ietekmi. SG1 šīs kļūdas ir konsolidējis kā daļu no kļūdu 
īpatsvara aprēķina attiecībā uz ERP kopumā. 

Citas direkcijas/struktūrvienības 

81 Priekšsēdētāja direkcija (DOP) atbild par ERP budžeta pozīciju, kura attiecas uz 
komunikācijas pasākumiem un iestāžu attiecībām. Tās sākotnējais budžets 2024. gadā 
bija 275 000 EUR (0,15 % no kopējā ERP budžeta), un kopējās galīgās apropriācijas bija 
225 000 EUR. Juridiskais dienests pārvalda budžeta pozīciju juridisko izmaksu un 
zaudējumu segšanai, un sākotnējā budžetā tā sasniedza 100 000 EUR (0,05 % no 
kopējā ERP budžeta) un tādu pašu summu galīgajās apropriācijās. Iekšējās kontroles 
sistēmas neatklāja nozīmīgas kļūdas šajās budžeta pozīcijās. 

82 Pārējās ERP direkcijas/struktūrvienības nepārvalda nekādus izdevumus un ir 
galvenokārt atbildīgas par komandējumu izmaksu apstiprināšanu, izmantojot 
pastarpināti deleģētas pilnvaras; par šīm izmaksām attiecīgie direktori un biroju vadītāji 
ģenerālsekretāram iesniedz ticamības deklarācijas. 
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Secinājumi par iekšējās kontroles sistēmu lietderību un 
efektivitāti 

83 Ex ante un ex post pārbaužu programma 2024. gadam liecināja, ka 
Ģenerālsekretariāta iekšējās kontroles sistēmas bija efektīvas un darbojās lietderīgi 
un ka tā direkcijas spēja pārvaldīt finanšu un nefinanšu riskus. Tika konstatētas tikai 
nebūtiskas kļūdas, arī vajadzība pārskatīt dažas procedūras. 

84 Piešķirtie resursi bija paredzēti, lai nodrošinātu, ka galvenās iekšējās kontroles 
sistēmas (darbību efektivitāte, lietderība un saimnieciskums; ziņojumu ticamība; 
krāpšanas un pārkāpumu novēršana, atklāšana, labošana un pēcpārbaude) ir īstenotas, 
un galu galā lai palīdzētu sasniegt darbības snieguma rādītājus, kā norādīts 2. tabulā. 

85 Kontroles pasākumu kopējās aplēstās izmaksas piešķirto resursu apjoma 
izteiksmē bija 23,8 pilnslodzes ekvivalenti (PSE) trīs Ģenerālsekretariāta direkcijās un 
2,5 PSE citās ERP direkcijās un struktūrvienībās4. Kopējās finansiālās izmaksas 
(pamatojoties uz pārbaudes veicošo darbinieku vidējo svērto gada pamatalgu) bija 
aptuveni 1,91 miljons EUR trim Ģenerālsekretariāta direkcijām un 0,22 miljoni EUR 
citām ERP direkcijām/struktūrvienībām5. Šie skaitļi tiek uzskatīti par pamatotiem, 
ņemot vērā šajā ziņojumā minēto kontroles darbību kopumu. 

86 Šis secinājums arī norāda uz pārvaldības sistēmas stabilitāti, jo tās pamatā ir 
integrēta programmatūra un tā ietver ievērojamu skaitu automātisku kontroles 
mehānismu, kā arī to darbinieku pieredzi, kuri izpilda un pārbauda ERP budžetu. 

  

 
4 Šīs kopsummas ir summa, ko veido 22,1 PSE ex ante pārbaudēm, un 1,7 PSE ex post 

pārbaudēm, ko veica trīs Ģenerālsekretariāta direkcijas, un 2,4 PSE ex ante pārbaudēm un 
0,1 PSE ex post pārbaudēm, ko veica citas ERP direkcijas/struktūrvienības. 

5 Aplēstā kopējā summa EUR ekvivalenta apmērā ir aptuveni 1,77 miljoni EUR ex ante 
pārbaudēm un 0,14 miljoni EUR ex post pārbaudēm, ko veic trīs Ģenerālsekretariāta 
direkcijas, un 0,20 miljoni EUR ex ante pārbaudēm un 0,02 miljoni EUR ex post pārbaudēm, 
ko veic citas ERP direkcijas/struktūrvienības. 
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Pārskatatbildība 

ERP budžeta īss apraksts 

87 ERP tiek finansēta no ES budžeta administratīvo izdevumu kategorijas. 
ERP budžets veido apmēram 1,5 % no ES kopējiem administratīvajiem izdevumiem – 
mazāk nekā 0,1 % no visiem ES izdevumiem. 

88 2024. gadā ERP budžets bija aptuveni 185,7 miljoni EUR (par 6,05 % vairāk nekā 
2023. gadā). Budžeta izpildes līmenis bija augsts: 97,65 % no galīgajām apropriācijām 
(2023. gadā – 98,04 %) un maksājumiem 171 309 655 EUR apmērā, kas ir 94,49 % no 
saistībām (2023. gadā – 161 910 247 EUR un 94,34 %). Kopaina par 2024. gada budžeta 
izpildi ir sniegta 7. tabulā, un salīdzinājums ar 2023. gadu – 8. tabulā. 

89 2024. gadā apropriāciju izlietojuma līmenis 1. sadaļā “Iestādē strādājošie” bija 
97,71 % (2023. gadā – 98,20 %). Darbinieku komandējumiem, kas veidoja 51,45 % no 
16. nodaļas “Citi izdevumi, kas saistīti ar iestādē strādājošajiem” galīgajām 
apropriācijām, izlietojuma līmenis bija 88,54 %. ERP dara visu iespējamo, lai 
nodrošinātu komandējumiem paredzēto apropriāciju izmantošanu stingrā saskaņā ar 
saimnieciskuma, lietderības un efektivitātes principiem. 

90 2024. gada apropriāciju izlietojuma līmenis 2. sadaļā “Ēkas, mēbeles, iekārtas un 
dažādi darbības izdevumi” bija 97,13 % (2023. gadā – 96,84 %), ieskaitot apropriācijas, 
kas pārnestas ar lēmumu. Lai gan lielākajā daļā nodaļu izlietojuma līmenis ir salīdzinoši 
augsts, 25. nodaļas “Sanāksmes un konferences” rādītājs bija nedaudz zemāks. To var 
izskaidrot ar iekšējo resursu plašāku izmantošanu mutiskajai tulkošanai revīzijas 
apmeklējumu laikā, kā arī ar mazāku skaitu sanāksmju un pasākumu, nekā gaidīts. 
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7. tabula. 2024. gada budžeta izpilde (EUR) 

2024. FINANŠU GADS 
Sākotnējais 

budžets 
Apropriācijas 

(galīgās) 
Saistības 

Izpilde % 
(saistības/ 

apropriācijas) 
Maksājumi 

1. sadaļa. Iestādē 
strādājošie 

 

10. Iestādes locekļi 12 528 000 12 163 000 11 558 501 95,03 11 448 292 
12. Ierēdņi un pagaidu 
darbinieki 

140 377 000 139 527 000 137 138 231 98,29 137 138 231 

14. Citi darbinieki un ārējie 
pakalpojumi 

10 101 360 9 463 360 9 027 579 95,40 8 838 210 

162. Komandējumi 2 590 000 2 590 000 2 293 093 88,54 2 030 093 
161., 163. un 165. Citi 
izdevumi, kas saistīti ar 
iestādē strādājošajiem 

2 441 000 2 444 000 2 371 617 97,04 1 942 630 

1. sadaļas starpsumma 168 037 360 166 187 360 162 389 021 97,71 161 397 456 
2. sadaļa. Ēkas, mēbeles, 
iekārtas un dažādi 
darbības izdevumi 

 

20. Nekustamais īpašums 4 809 530 6 256 530 6 256 087 99,99 2 900 388 
210. Informātika un 
telekomunikācijas 

8 895 000 9 480 000 9 480 000 100,00 5 151 560 

212., 214. un 
216. Kustamais īpašums un 
saistītie izdevumi 

933 000 1 156 000 1 101 925 95,32 516 754 

23. Kārtējie administratīvie 
izdevumi 

630 000 695 000 590 997 85,04 436 889 

25. Sanāksmes un 
konferences 

516 000 416 000 146 491 35,21 107 241 

27. Informācija un 
publicēšana 

1 835 000 1 465 000 1 333 798 91,04 799 367 

2. sadaļas starpsumma 17 618 530 19 468 530 18 909 298 97,13 9 912 199 

ERP kopā 185 655 890 185 655 890 181 298 318 97,65 171 309 655 
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8. tabula. 2024. un 2023. gada salīdzinošie budžeta skaitļi (EUR) 

2024. FINANŠU GADS 2024 2023 

1. sadaļa. Iestādē 
strādājošie 

 

10. Iestādes locekļi 12 528 000 11 777 000 
12. Ierēdņi un pagaidu 
darbinieki 

140 377 000 131 876 422 

14. Citi darbinieki un ārējie 
pakalpojumi 

10 101 360 9 779 000 

162. Komandējumi 2 590 000 2 452 500 
161., 163. un 165. Citi 
izdevumi, kas saistīti ar 
iestādē strādājošajiem 

2 441 000 2 601 000 

1. sadaļas starpsumma 168 037 360 158 485 922 
2. sadaļa. Ēkas, mēbeles, 
iekārtas un dažādi darbības 
izdevumi 

 

20. Nekustamais īpašums 4 809 530 4 274 000 
210. Informātika un 
telekomunikācijas 

8 895 000 8 452 325 

212., 214. un 
216. Kustamais īpašums un 
saistītie izdevumi 

933 000 893 675 

23. Kārtējie administratīvie 
izdevumi 

630 000 588 000 

25. Sanāksmes un 
konferences 

516 000 580 000 

27. Informācija un 
publicēšana 

1 835 000 1 786 000 

2. sadaļas starpsumma 17 618 530 16 574 000 

ERP kopā 185 655 890 175 059 922 

Piezīme. Visi skaitļi šajā tabulā ir sākotnējā budžeta skaitļi. 
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Ārējā revīzija 

91 ERP gada pārskatus revidē neatkarīgs ārējais revidents. 

92 Ārējais revidents – ACG Auditing & Consulting Group S.r.l. – 2025. gada 30. aprīlī 
publicēja ziņojumu par ERP 2024. finanšu gada pārskatiem un tajā sniedza atzinumu 
bez iebildēm. 

 

  

Ārējā revidenta atzinumi par 2024. finanšu gadu 

Par ERP finanšu pārskatiem: 

“Mēs uzskatām, ka finanšu pārskati sniedz skaidru un patiesu priekšstatu par 
Revīzijas palātas finanšu stāvokli 2024. gada 31. decembrī, kā arī par tās darbību 
rezultātiem, naudas plūsmām un neto aktīvu pārmaiņām minētajā datumā 
slēgtajā gadā saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2024. gada 
23. septembra Regulu (ES, Euratom) 2024/2509 (OV L, 2024/2509, 26.9.2024.).” 

Par ERP resursu izlietojumu un kontroles procedūrām: 

“Balstoties uz šajā ziņojumā aprakstīto darbu, uzskatām, ka Palāta visos būtiskajos 
aspektos ir ievērojusi iepriekš aprakstītos kritērijus un ka: 

o Palātai piešķirtie resursi ir izlietoti tiem paredzētajiem mērķiem, 

o ieviestās kontroles procedūras sniedz garantijas, kas vajadzīgas, lai 
nodrošinātu finanšu darbību atbilstību piemērojamajiem normatīvajiem 
aktiem un noteikumiem.” 
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Deleģētā kredītrīkotāja deklarācija 
93 Es, apakšā parakstījies Eiropas Savienības Revīzijas palātas ģenerālsekretārs, kā 
deleģētais kredītrīkotājs 

o paziņoju, ka šajā ziņojumā iekļautā informācija ir patiesa un precīza, un 

o apliecinu, ka man ir pamatota pārliecība par to, ka 

— šajā ziņojumā aprakstītajām darbībām piešķirtie resursi ir izlietoti tiem 
paredzētajam mērķim un saskaņā ar pareizas finanšu vadības principiem, 

— ieviestās kontroles procedūras sniedz vajadzīgās garantijas attiecībā uz 
pārskatiem pakārtoto darījumu likumību un pareizību un nodrošina pienācīgu 
rīcību gadījumā, kad ir izteikta apsūdzība krāpšanā vai kad ir aizdomas par 
krāpšanu, un  

— kontroles mehānismu izmaksas un ieguvumi ir samērīgi. 

94 Šī pārliecība balstās uz manu spriedumu un informāciju, kas ir manā rīcībā, proti, 
uz pastarpināti deleģēto kredītrīkotāju ziņojumiem un deklarācijām, uz iekšējā 
revidenta ziņojumiem un uz ārējā revidenta ziņojumiem par iepriekšējiem finanšu 
gadiem. 

95 Apliecinu, ka man nav zināms nekas tāds, kas šeit nav paziņots, bet kas varētu 
kaitēt iestādes interesēm. 

Luksemburgā, 2025. gada jūnijā 

 

Zacharias Kolias 
Ģenerālsekretārs 
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Pielikumi 

I pielikums. – ERP iekšējās kontroles satvars 

Ievads 

01 ERP kā Eiropas Savienības finanšu sargātājai ir ievērojama publiskā atbildība, kas 
tai liek nodrošināt, ka tās darbības laikā (iekšējās darbības) noteikumi netiek pārkāpti 
juridiski vai ētiski. Šajā sakarā ERP ir pieņēmusi dažādus iekšējos noteikumus, kas 
attiecas uz procesiem, kurus pārvalda tās direkcijas un citas struktūrvienības. Tas 
nodrošina gan to, ka atsevišķu darījumu apstrādē ir pietiekama uzdevumu nošķiršana, 
gan to, ka vispārējie iekšējās kontroles mehānismi ir efektīvi. Krāpšanas risks tiek 
risināts kā vispārējās riska pārvaldības un iekšējās kontroles sistēmas neatņemama 
sastāvdaļa. 

02 ERP iekšējās kontroles sistēma papildina tās tiesisko regulējumu. Tās mērķis ir 
saskaņot tiesisko regulējumu ar globāli atzītiem integrētiem iekšējās kontroles 
noteikumiem, kas pazīstami kā COSO sistēma. Tā ir izstrādāta, lai sniegtu pamatotu 
pārliecību par visu finanšu darījumu likumību, pareizību un pareizu finanšu pārvaldību, 
un palīdz katrai direkcijai sasniegt darbības mērķus. 

03 Ir ieviesti kopā 17 iekšējā kontroles principi, kuri paredzēti, lai nodrošinātu, ka ir 
sasniegti galvenie iekšējās kontroles sistēmas mērķi (darbību efektivitāte, lietderība un 
saimnieciskums; ziņojumu ticamība; krāpšanas un pārkāpumu novēršana, atklāšana, 
labošana un pēcpārbaude), un galu galā lai palīdzētu sasniegt darbības snieguma 
rādītājus. Piemēram, ERP iekšējās kontroles sistēmas 8. princips nosaka, ka “ERP, 
novērtējot riskus, kas apdraud mērķu sasniegšanu, ņem vērā krāpšanas 
iespējamību”. 

04 Lai gan kontroles principi un iezīmes ir vienkāršas, iekšējās kontroles sistēmas 
faktiskā īstenošana un līdz ar to arī tās īstenošanas novērtēšana revīzijas un ar revīziju 
nesaistītām darbībām, visticamāk, atšķirsies. 

05 ERP iekšējās kontroles principu efektīva īstenošana tiek novērtēta, izmantojot 
daudzus pierādījumu avotus, un tie ir: darbības procesu pārskatīšana, izņēmumu 
reģistrs, ziņošana par iekšējās kontroles nepilnībām, veicot ex ante un ex post kontroli, 
pārvaldības uzraudzība un ad hoc verifikācijas, apsekojumi un intervijas, vadības 
pašnovērtējums, revīzijas ziņojumi un ieinteresēto personu atsauksmes. 
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Iekšējās kontroles sistēmas 

06 Finanšu regulā ir noteikts, ka budžets ir jāizpilda, ievērojot efektīvu un lietderīgu 
iekšējo kontroli. Ģenerālsekretariātam un darbības vadībai ir jāparāda, ka ir ieviesta 
iekšējā kontrole un ka tā mazina iespējamos riskus. 

07 ERP ir jāveic regulāri un īpaši izvērtējumi, lai pārliecinātos, vai iekšējās kontroles 
sistēmas un to komponenti ir ieviesti un darbojas pienācīgi. Vismaz reizi gadā jānovērtē 
visu iekšējās kontroles komponentu struktūra un darbība. 

08 Turpmāk sniegts kopsavilkums par ģenerālsekretariāta izstrādātajiem un 
ieviestajiem iekšējās kontroles sistēmu pieciem augsta līmeņa komponentiem. Tos 
savās ikgadējās ticamības deklarācijās ņem vērā pastarpināti pilnvarotie kredītrīkotāji 
(tostarp, lai novērstu un atklātu iekšējo krāpšanu). 

Ģenerālsekretariāta iekšējās kontroles sistēmu pieci komponenti 

Komponents Apraksts 

I. Kontroles vide 

Juridiskais pamats un procedūras: visi tiesību akti, ERP lēmumi, iekšējie 
noteikumi un procedūras, kas nosaka Ģenerālsekretariāta darbību. 
Informācijas sistēmas: visas IT sistēmas, kas atbalsta 
Ģenerālsekretariāta darbību. 
Izdevumu darbības pārbaudes: ex ante pārbaudes nolūkā līdz 
minimumam samazināt iespējamās kļūdas. Tās veic katras budžeta 
pozīcijas ierosinātāji, pārbaudītāji un kredītrīkotāji. 
Procesi: procedūras un struktūras, kuru mērķis ir maksimāli palielināt 
Ģenerālsekretariāta darbību efektivitāti. 

II. Riska 
novērtējums 

• Budžeta pozīcijas tiek pārbaudītas, lai noteiktu riska līmeni (zems, 
vidējs, augsts). 
• Kontroles mehānismi ir vērsti uz vidēja un augsta riska darbībām. 

III. Kontroles 
darbības 

• Pārbaudes tiek veiktas arī ex post (pēc maksājumiem vai notikumiem), 
lai atklātu un labotu kļūdas, kas, iespējams, nav atklātas ex ante, kā arī 
nepilnības operatīvo kontroles mehānismu izstrādē. 
• Pārbaudes nolūkā novērst konstatētu vidēju un augstu risku tiek 
plānotas katru gadu kā daļa no gada kontroles programmas. 

IV. Informācija 
un komunikācija 

• Katras pārbaudes rezultāti tiek apkopoti kontroles ziņojumos un 
konsolidēti ziņojumā, kas pievienots katras direkcijas ticamības 
deklarācijai. 
• Vadība tiek informēta par konstatētajām kļūdām, un rīcības plāni / 
sistēmas uzlabošanas ieteikumi tiek paziņoti visiem darbiniekiem. 

V. Uzraudzība Uzraudzība izpaužas kā ex ante un ex post pārbaužu rezultātu 
pēcpārbaude. 
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09 ERP iekšējās kontroles sistēmas kontroles mehānismi ir paredzēti, lai sniegtu 
pamatotu pārliecību par Finanšu regulā noteikto mērķu sasniegšanu attiecībā uz 
šādiem elementiem: 

a) darbību efektivitāte, lietderīgums un saimnieciskums; 

b) pārskatu ticamība; 

c) aktīvu un informācijas aizsardzība; 

d) krāpšanas un pārkāpumu novēršana, atklāšana, labošana un pēcpārbaude; 

e) ar pamatā esošo darījumu likumību un pareizību saistīto risku pienācīga 
pārvaldība. 

10 Finanšu darbības procesus pārvalda ar SAP programmatūru, kas ļauj pienācīgi 
piemērot “četru acu” principu (apstiprina vismaz divi darbinieki) un nodalīt 
ierosināšanas, pārbaudes un validēšanas uzdevumus, ko veic kredītrīkotāji. Sistēma 
aptver budžeta pārvaldību, līdzekļu rezervēšanu, saistības, pirkuma pasūtījumus un 
līgumu un rēķinu kontroli, visas šīs darbības īstenojot saskaņā ar Finanšu regulu un 
ERP iekšējiem noteikumiem un procedūrām. Tā arī nodrošina automatizētas 
pārbaudes, ar kurām novērst kļūdas finanšu datu apstrādē. Darbinieki, kas ierosina 
procesus un veic pārbaudes, izmanto īpašus kontrolsarakstus, lai novērtētu atbilstību 
budžeta saistību un maksājuma rīkojumu procedūrai. 

11 Jaunie revidenti apmeklē ievadkursu par to, kā rīkoties gadījumos, kad ir 
aizdomas par krāpšanu, un tas tiek piedāvāts divas reizes gadā. Visiem 
ERP darbiniekiem un locekļiem ir jāpiedalās apmācībā, kuras mērķis ir palielināt 
informētību par ētikas vadlīnijām un ERP Ētikas kodeksu. 

Krāpšanas riska novērtējums 

12 Krāpšanas riska novērtēšana ir riska pārvaldības procesa neatņemama sastāvdaļa. 
Novērtējums ietver riska incidentu uzraudzību, to ietekmes aprakstu, ieviestās iekšējās 
pārbaudes un pasākumus riska incidentu iespējamības mazināšanai, kā arī to ietekmes 
mazināšanai gadījumos, kad tie notikuši. Attiecīgā gadījumā tiek sagatavoti riska 
pārvaldības rīcības plāni, un tos ņem vērā, izstrādājot un īstenojot ex ante un ex post 
pārbaudes. 
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13 Katrai direkcijai un struktūrvienībai tiek veikts ikgadējs riska novērtējums, kurā 
aptvertas visas riska kategorijas. Tas attiecas uz risku saistībā ar konkrētiem krāpšanas 
veidiem (piemēram, nepareizi maksājumu pieprasījumi vai atlīdzināšanas 
pieprasījumi sakarā ar to, ka darbinieki neievēro noteikumus, vai nepareizas atļaujas 
ERP sistēmās), kas varētu radīt finansiālus zaudējumus, kaitējumu reputācijai vai 
tiesvedību pret ERP. Katru gadu tiek plānota arī kontroles programma ar vairākām 
pārbaudēm, un atkarībā no attiecīgā brīža apstākļiem galvenā uzmanība var būt vērsta 
uz krāpšanas problēmām. 

14 Saistībā ar ERP pamatdarbības budžeta izdevumiem nav būtisku nepilnību. 
Standarta līgumu un pamatlīgumu izmantošana ievērojami samazina krāpšanas, kļūdu 
un neatklātu interešu konfliktu risku un apstiprina pārvaldības sistēmas stabilitāti, jo 
tās pamatā ir integrēta programmatūra un tā ietver ievērojamu skaitu automātisku 
pārbaužu apvienojumā ar to darbinieku pieredzi, kuri izpilda un pārbauda ERP budžetu. 

15 Iedibinātas un labi dokumentētas finanšu aprites (finanšu darījumu ierosināšana, 
pārbaude un apstiprināšana) un pastarpināta deleģēšana (pienākumu sadalījums) 
nodrošina, ka darījumu ex ante pārbaudes ir pienācīgas. Ex post pārbaudes tiek veiktas 
gan finanšu, gan nefinanšu jomā, aptverot tādus jautājumus kā ERP darbinieku un 
locekļu komandējumi (piemēram, atļaujas, apstiprinājumu savlaicīgums, laika grafika 
konsekvence); atvaļinājumi, prombūtne un laika pārvaldība (piemēram, tāldarba 
ierobežojumi, kad tiek reģistrēts darba laiks, pieejamība pamatstundās); kā arī 
personīgās lietas (piemēram, svarīgāko dokumentu un atjauninājumu esamība un 
pilnīgums). 

16 Locekļu un darbinieku finansiālo tiesību un algu aprēķināšana un pārvaldība, kā 
arī komandējumu izdevumu segšana ir nodota Komisijas Atalgojuma un individuālo 
tiesību birojam (PMO). PMO ir deleģētais kredītrīkotājs attiecībā uz algu sarakstiem, 
vecuma pensiju un apgādnieka zaudējuma pensiju pārvaldību, kā arī invaliditātes 
pabalstiem. Visas šīs darbības kopā veido aptuveni 85 % no ERP budžeta, un šī kārtība 
ievērojami apgrūtina jebkāda veida slepenas vienošanās, kas varētu izraisīt krāpšanu. 

17 ERP krāpšanas apkarošanas stratēģija galvenokārt ir vērsta uz apmācību un 
izpratnes veicināšanu. Tomēr vēl kāds svarīgs aspekts ir augstāko ētisko un 
organizatorisko vērtību uzturēšana ERP darbinieku un locekļu vidū, jo īpaši: ētiska 
rīcība, integritāte, interešu konfliktu novēršana, krāpšanas novēršana un ziņošana par 
pārkāpumiem. 
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18 Atzīstot, ka nav iespējams pilnībā novērst krāpšanu, ERP ir stingri apņēmusies 
pret to vērsties ar absolūtas neiecietības pieeju. Tiklīdz vērojamas pazīmes, ka 
krāpšana varētu būt notikusi, attiecīgajam gadījumam nekavējoties tiks piešķirta 
prioritāte turpmākai rīcībai. 

Iekšējā revīzija 

19 ERP Iekšējās revīzijas komitejai ir būtiska nozīme iestādes iekšējā pārvaldībā un 
uzraudzībā. Šī komiteja ir strukturēta tā, lai nodrošinātu neatkarību un objektivitāti 
ERP iekšējās kontroles un riska pārvaldības procesu novērtēšanā. Tās locekļus izraugās 
gan no ERP, gan ārpus tās, nodrošinot tās darbā iekšējo un ārējo perspektīvu. 
Komitejas locekļu vidū ir iekšējie revidenti un bieži vien ārējie eksperti ar pieredzi 
revīzijas un finanšu pārvaldības jomā. 

20 Komitejai ir skaidri noteiktas pilnvaras, kas ietver iekšējās revīzijas darbību 
pārskatīšanu un uzraudzību, iekšējās kontroles sistēmu efektivitātes novērtēšanu un 
riska pārvaldības procedūru pārbaudi. Komiteja regulāri tiekas, lai apspriestu iekšējās 
revīzijas ziņojumus, novērtētu atbilstību iepriekšējiem ieteikumiem un plānotu 
turpmākas iekšējās revīzijas. Turklāt tā ir tiesīga pieprasīt papildu informāciju un 
vajadzības gadījumā veikt īpašu izmeklēšanu. 

21 Iekšējās revīzijas komitejas darbs ir vērsts uz ERP iekšējās kontroles efektivitātes 
un lietderības novērtēšanu, kas nodrošina, ka procesi un procedūras ir piemērotas 
risku mazināšanai un finanšu darbību integritātes nodrošināšanai. Komiteja veic 
periodiskas revīzijas un ad hoc pārskatīšanu, lai apzinātu jomas, kurās vajadzīgi 
uzlabojumi, un nodrošinātu, ka ieteikumu tiek efektīvi ieviesti. Komitejas ziņojumos 
tiek norādīts uz iekšējās kontroles stiprajām un vājajām pusēm, veidojot stabilu 
pamatu pastāvīgiem uzlabojumiem. 

22 ERP Iekšējās revīzijas komitejas darba rezultāti atspoguļojas uzlabotos pārvaldības 
un kontroles procesos ERP. Komitejas ziņojumi un ieteikumi palīdz stiprināt iekšējo 
pārvaldību un palielināt pārredzamību un pārskatatbildību. Ieviešot Komitejas 
ieteikumus, ERP var mazināt riskus, uzlabot darbības efektivitāti un nodrošināt, ka 
publiskie resursi tiek pārvaldīti efektīvi un atbildīgi. Visbeidzot, Iekšējās revīzijas 
komitejas darbs palīdz saglabāt uzticēšanos ERP spējai precīzi un objektīvi veikt tās 
pamatuzdevumu – Eiropas Savienības finanšu revīziju. 
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Lai piekļūtu dokumentam, lūdzu, izmantojiet šo saiti. 

 

https://www.eca.europa.eu/ContentPagesDocuments/Transparency_portal/Report_on_Budgetary_and_Financial_Management_2024_EN.pdf
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