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Shrnuti

Evropska sluzba pro vnéjsi ¢&innost (ESVC) je diplomatickd sluzba Evropské unie, kterd
ve spolupraci s organy EU provadi spolecnou zahranic¢ni a bezpecnostni politiku EU.
Poskytuje podporu vysokému predstaviteli Unie pro zahrani¢ni véci a bezpecnostni
politiku, ktery zastava dvoji funkci — je rovnéz mistopfedsedou Evropské komise. ESVC
proto hraje dilezitou Ulohu pfi koordinaci jak s Komisi, tak s Radou.

V ustiedi ESVC v Bruselu, ve 145 delegacich EU a na pracovistich po celém svété
pracuji vlastni zaméstnanci ESVC, externi zaméstnanci, zaméstnanci vyslani Komisi
a diplomaté povéreni clenskymi staty. Pravé toto pomérné slozité usporadani zvysuje
vyznam koordinace ¢innosti ESVC.

Zahranicni politika EU a jeji provadéni a koordinace maji pro EU zdsadni vyznam,
zejména vzhledem k nedavnym udalostem, predevsim v souvislosti s ruskou invazi na
Ukrajinu. Cilem naseho auditu bylo zjistit, zda ESVC plni svou koordinaéni Glohu u&inné,
a predlozit doporuceni ke zlepseni. Provérili jsme proto koordinaci v rdmci ustredi
a dale koordinaci mezi Ustfedim a kancelari VP/MK, delegacemi EU ve tretich zemich,
nékolika generalnimi rfeditelstvimi Komise a Radou a Evropskou radou.

Celkové jsme dospéli k zavéru, Ze koordinace je vétSinou Ucinna a umoznuje
sluzbé poskytovat VP/MK pfi plnéni jeho mandatu nalezitou podporu. Zjistili jsme vsak
urcité nedostatky v oblasti spravy informaci, personalniho obsazeni a podavani zprav.

V rdmci interniho prezkumu ESVC v roce 2021 byly zjistény nedostatky a navrzeny
zmény v oblastech, jako je organizacni struktura, pracovni ujednani a pokyny. Chybél
vsak akéni plan a harmonogram provadéni opatreni prezkumu a zjistili jsme rovnéz
nékolik problematickych oblasti v ramci spravy informaci, véetné vyuzivani nastroju IT.

UZiteénym férem pro koordinaci je poradni instituce Komise a ESVC pro fizeni
delegaci EU — EUDEL. Kromé toho Ustfedi ESVC a delegace EU spolu &asto komunikuiji
a Ustredi zavedlo pro delegace EU jasné postupy, jak plnit pozadavky na planovani
a podavani zprav. Zjistili jsme viak, Ze pfi poskytovani pokyn( z Ustfedi ESVC dochazelo
k urcitym zpozdénim a Ze delegace EU nedostavaly zpétnou vazbu, coz mélo nepfiznivy
vliv na uziteCnost nékterych zprav.



Uginné funguje koordinace na vysoké trovni s Komisi prostfednictvim skupiny
komisarl pro silnéjsi Evropu je vSak od roku 2021 neaktivni. Operativni koordinace
mezi ESVC a Komisi prostfednictvim mezidtvarové konzultace je na Grovni Ustiedi
dobra, obé by vsak mély usilovat o to, aby personalni obsazeni odpovidalo potfebam
delegaci EU.

Koordinace s Radou pro zahranicni véci je vcelku dobfe zavedena a fidi se
jasnymi pravidly a pokyny. Koordinovanou pfipravu informacnich dokumentd (tzv.
,briefingll“) pro zaseddni vSak ztézuje absence spolec¢ného informacniho systému pro
briefingy pro ESVC, Radu a Komisi.

Na zdkladé téchto zavér doporucujeme Evropské sluzbé pro vnéjsi ¢innost, aby:
zajistila provadeéni své strategie v oblasti spravy informaci,

koordinovala svou ¢innost s Komisi a Radou za Ucelem zlepsSeni bezpecné vymény
informaci,

zlepsila interakci mezi Ustiedim ESVC a delegacemi EU v oblasti planovani,
podavani zprav a zpétné vazby,
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usnadnila prijeti naslednych opatieni v ndvaznosti na posouzeni pracovni zatéze
delegaci EU z roku 2022,

zlepsila interinstitucionalni spolupraci v oblasti informacnich systému pro
briefingy pfi pfipravé zasedani Rady pro zahranicni véci.



Uvod

Evropska sluzba pro vné&jsi ¢&innost (ESVC) je diplomaticka sluzba Evropské unie.
Od roku 2011 spolupracuje s organy EU na provadéni spolecné zahranicni
a bezpecnostni politiky EU.

ESVC byla zfizena Lisabonskou smlouvou a jejim uéelem je poskytovat podporu
¢innosti vysokého predstavitele Unie pro zahranicni véci a bezpecnostni politiku, ktery
je zaroven mistopredsedou Komise a predsedou Rady pro zahranicni véci. Tuto
kombinovanou pozici dale oznacujeme jako ,vysoky predstavitel / mistopredseda
Komise” (VP/MK). Podle ¢lanku 18 Smlouvy o Evropské unii ,,zajistuje [vysoky
predstavitel / mistopredseda] soudrZznost vnéjsi ¢innosti Unie”, v€etné jeji spolecné
zahranicni, bezpecnostni a obranné politiky.

Ukolem ESVC je rovné? poskytovat pomoc predsedovi/pfedsedkyni Evropské
rady, predsedovi/predsedkyni Komise a generalnim reditelstvim a Utvarim Komise pfi
pInéni jejich ukoll v oblasti vnéjsich vztahd. V neposledni fadé je jejim ukolem
nestranné zprostiedkovavat a fidit diplomatické vztahy EU se tfetimi zemémi
a s mezinarodnimi organizacemi. ESVC proto plisobi v pomérné sloZitém organizaénim
ramci.

Evropskou sluzbu pro vnéjsi Cinnost tvofi Ustfedni sprava v Bruselu a delegace
a pracovi$té EU (dale jen ,delegace EU“) rozmisténé po celém svété’. Generalni
tajemnik ESVC, jemuz jsou ndpomocni tfi ndméstci generalniho tajemnika, dohlizi na
vétsinu béinych &innosti vykonavanych v Ustfedi ESVC v Bruselu s cilem zajistit G&innou
koordinaci mezi vSsemi Utvary a delegacemi EU, které slouzi jako diplomatické mise EU
ve svété. V souladu s rozhodnutim o ESVC? je ESVC rozdélena do $esti geografickych
a CtyF tematickych reditelstvi (viz pfiloha 1). ESVC md také Gtvary pro planovani
a reakce na krizi v ramci spole¢né bezpecnostni a obranné politiky. Vojensky stab EU
poskytuje v ramci ESVC odborné poradenstvi v oblasti vojenstvi a radi vysokému
predstaviteli / mistopredsedovi ve vojenskych a bezpecnostnich otazkach.

! Rozhodnuti Rady 2010/427/EU (dale jen ,rozhodnuti o ESVC*).

2 Cl. 4 odst. 3 rozhodnuti o ESVC.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A12007L%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:12016M/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32010D0427
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

Kromé Ustfednich atvar( v stfedi ESVC tvoFi ESVC 145 delegaci EU, z nichZ osm
pusobi pfi mezinarodnich organizacich. Delegace EU zastupuji EU v mezindrodnich
vztazich a reprezentuiji jeji zahranicni politiku ve tfetich zemich nebo v rdmci
mezindrodnich organizaci. Ackoli sloZeni delegaci EU se muZze lisit podle politickych
priorit (napf. delegace EU v zemich procesu rozsiteni maji sekci ,,Evropska integrace®),
jejich zakladni struktura je zpravidla stejnd (viz obrdzek 1). Pivodné se zamérovaly
prevazné na rozvojovou pomoc, obchod a rozsifeni, dnes vsak vétsSina z nich plni Sirsi
zahrani¢népolitickou, bezpecnostni a politickou ulohu, coz odrazi stale vyraznéjsi vnéjsi
rozmér témér vsech politik EU.

Obrazek 1 — Vzorové organizacni schéma delegace EU

Velvyslanec
(vedouci delegace)

Politické, tiskové

Spoluprace/

Finance, smlouvy

a informacni oddéleni operace a audit
Operace 1 Operace 2 Operacen
Zdroj: EUD.

Vnéjsi ¢innost EU je upravena ve Smlouvé o Evropské unii, v niz se stanovi, Ze

vysoky predstavitel / mistopredseda je napomocen Radé a Komisi pfi spolupraci na

zajisténi soudrznosti ¢innosti EU a jejich mezindrodnich politik>. Vysokému

predstaviteli / mistopredsedovi poskytuje podporu ESVC*. Koordinaéni Gloha ESVC

zahrnuje dvé hlavni oblasti: koordinaci s Komisi a koordinaci s Radou a Evropskou

radou (viz obrdzek 2).
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Cl. 21 odst. 3 Smlouvy o Evropské unii.

4 Clanek 2 rozhodnuti o ESVC.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A12012M%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

Koordinace mezi ESVC a Komisi zahrnuje interakci s nékolika generalnimi
feditelstvimi a utvary Komise, predevsim s Generalnim reditelstvim pro mezinarodni
partnerstvi (GR INTPA), GR pro politiku sousedstvi a jednani o roziiteni (GR NEAR), GR
pro obchod (GR TRADE), GR pro evropskou civilni ochranu a operace humanitarni
pomoci (GR ECHO), GR pro lidské zdroje a bezpe¢nost (GR HR), GR pro rozpocet (GR
BUDG) a Sluzbou nastrojl zahrani¢ni politiky (FPI).

Rada pro zahranicni véci fidi vnéjsi ¢innost EU na zakladé strategickych pokynt
stanovenych Evropskou radou (ktera zahrnuje ¢lenské staty). Souvisejici politiky
provadi a pfipadné kontroluje VP/MK a ESVC.

DaleZita je rovné? vnitfni koordinace®, a to jak v ramci Ustiedi ESVC, tak mezi
ustfedim ESVC a 145 delegacemi EU po celém svété, jako? i s kancelaFi VP/MK.

> Tamtéy, ¢&l. 4 odst. 3.



Obrazek 2 — Koordinaéni tuloha ESVC

VP/MK

Rada Evropsk; k;mise
N\
Radapro <
zahranién <
i véci
\V4

ﬁ? | ESVE

Clenské staty

A A ERS
l"' *llll
Ustiedi ESVC

> <

145 delegaci EU

Zdroj: EUD.

Spravni rozpoéet ESVC na rok 2022 &inil 787 milion EUR®. Tato ¢astka zahrnuje
jak ustiedi ESVC, tak delegace EU. Kromé toho sluzba kaZzdoroéné dostava od Komise
¢astku na pokryti administrativnich nakladd na zaméstnance Komise pUsobici
v delegacich EU. V roce 2022 Cinil tento prispévek 241 miliond EUR.

®  Evropskad sluzba pro vnéjsi ¢innost, Vyroéni zprdva o ¢innosti za rok 2022, s. 58.


https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/2023/2022%20EEAS%20Annual%20Activity%20Report.pdf
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11 skladba zaméstnanct Usttedi ESVC a delegaci je rlznoroda a dochazi k jejich

castému stridani. Vedle diplomat( ¢lenskych statli, mistnich zaméstnanctl, smluvnich

a docasnych zaméstnanca, vyslanych narodnich odbornikd, mladych odbornik( pfi

delegaci a staZistd patii k zaméstnancdim rovnéz rednici ESVC a Komise (viz

obrazek 3). V delegacich EU sice zaméstnanci Komise podléhaji velvyslanci EU

(vedoucimu delegace EU), z hlediska hierarchie a spravniho usporadani viak spadaji

pod sva domovska generalni feditelstvi. Toto dvoji organizacni zarazeni vyZzaduje

naptiklad pouzivani riznych pracovnich ndstrojli a spravnich pravidel.

Obrazek 3 — Zaméstnanci ESVC a Komise v tstfedi ESVC a v delegacich EU

Delegace EU

Komise

3492

ESVC
2790

Ustiedi ESVC

ESVC
1821

Zdroj: EUD na zaklad& rozpo¢tu na rok 2023.

Mistni
zaméstnanci
3357

Utednicia
docasni
zaméstnanci
2370

Smluvni
zaméstnanci
1724

Mladi odbornici
a vyslani narodni
odbornici

562

Ostatni
90
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Na za¢atku roku 2021 zahdjil generalni tajemnik ESVC interni konzultace s cilem
provést zhodnoceni fungovani sluzby a urcit vyzvy a pfilezitosti do budoucna, véetné
hledisek koordinace. V Gnoru 2021 se zaméstnanci ESVC z GstFedi ESVC i z delegaci EU
zUcastnili péti pracovnich setkani, jejichz cilem bylo zamyslet se nad budoucnosti

sluzby.

Na zakladé téchto pracovnich setkani vznikl projekt ,ESVC@20“, v jeho? ramci
sedm pracovnich skupin formulovalo napady a urcilo kliCové vyzvy v oblastech, jako
jsou pracovni metody, organizacni struktura ¢i komunikace, a prevedlo je do
konkrétnich pracovnich navrhi. Vysledkem téchto snah bylo vydani fady doporuceni
k reformé v bfeznu 2021. Ta jsou pfedmétem analyzy v dalSi ¢asti zpravy.
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Rozsah a koncepce auditu

Nedavné udalosti, zejména ruska invaze na Ukrajinu, vynesly zahrani¢ni politiku
EU a jeji provadéni do popredi zajmu clenskych statl a organt EU. V ramci udélovani
absolutoria za rok 2019 Evropskeé sluzbé pro vnéjsi cinnost navrhl Evropsky parlament
provést specializované;jsi pfezkum spravnich vydajii a podptrnych &innosti ESVC’.
V letech 2019 a 2020 navrhla Konference predsedd vybor( Evropského parlamentu,
abychom provéfili fungovani ESVC.

V minulosti jsme zverejnili dvé dalsi zvlastni zpravy o ESVC. V roce 2014 jsme
provedli audit ustaveni ESVC® a zabyvali se otazkami koordinace této sluiby s Komisi
a ¢lenskymi stéty. V roce 2016 jsme provérovali, jak ESVC spravuje své nemovitosti®.

Tento audit se zabyval koordinaéni Glohou ESVC v oblasti vn&jsi ¢innosti a jeho
cilem bylo posoudit, zda je tato koordinace ucinna, a predlozit doporuceni pro zlepSeni
koordinace v rdmci ESVC a s Komisi a Radou. Nezahrnoval dalsi ukoly ESVC, jako jsou
rozpoctové operace, konzuldrni ochrana, zpravodajské ¢innosti a politika v oblasti
sankci.

Nasi hlavni auditni otazkou bylo, zda byla koordinace ESVC — a to jak interni, tak
s Komisi a Radou — ucinna. Pfi hledani odpovédi na tuto otazku jsme zkoumali ucinnost
koordinace:

1) v ramci Ustiedi ESVC (véetné spoluprace mezi ESVC a kancelafi vysokého
predstavitele / mistopredsedy);

2) mezi Ustfedim ESVC a delegacemi EU;

3) mezi ESVC a Komisi a Radou.

Audit zahrnoval obdobi od zaFi 2021 (kdy ESVC zacala uplatfiovat nové pracovni
metody a postupy a inovovala svou strukturu) do dubna 2023.

7 2020/2149(DEC), 26. bfezna 2021, s. 5.
8 Zvlastni zprava 11/2014.

9 Zvlastni zprava 07/2016.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0063_CS.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0063_CS.html
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR14_11/SR14_11_CS.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR16_07/SR_EEAS_CS.pdf
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Sva zjisténi zakladdme na téchto dlikaznich zdrojich:

pfezkumu dokumentace poskytnuté Gstfedim ESVC a kancelafi vysokého
predstavitele / mistopredsedy, Komisi a Radou, stejné jako delegacemi EU, které
jsme navstivili,

analyze vzorku postuput tykajicich se: zasedani skupiny pro vnéjsi koordinaci
(EXCO), meziutvarovych konzultaci, zasedani Rady pro zahrani¢ni véci, zasedani
Evropské rady a mezinarodnich vrcholnych schizek; tento vzorek zahrnoval rlizné
dokumenty, jako jsou programy zasedani a podkladové dokumenty, briefingy,
prispévky ostatnich utvar( ¢i e-mailovou korespondenci,

nékolika osobnich schizkach a videokonferencich s pracovniky Ustfedi ESVC, GR
INTPA a GR NEAR, jako? i se zvladtnimi zastupci EU, s pfedsedy pracovnich skupin
Rady a s predsedou Politického a bezpecnostniho vyboru,

prizkumu provadéném mezi vSemi velvyslanci EU, na ktery odpovédélo 82 %
dotazanych (119 delegaci EU z celkového poctu 145),

navstévach na misté u Ctyr delegaci EU ve vzorku: v Bosné a Hercegoviné, Tanzanii
a Turkmenistanu a rovnéz u delegace EU pfi OSN v New Yorku,

zpravach Utvaru interniho auditu Komise.

PFi vybéru delegaci EU pro navstévy na misté jsme vychazeli z téchto kritérii:
pocet zaméstnancd,

zemépisna poloha a oblast plsobnosti (tj. jedna zemé, vice zemi nebo vicestranné
organizace),

zda pfisluiné delegace v nedavné dobé navstivil Gtvar inspekce ESVC,
rovnovaha mezi zaméstnanci ESVC a Komise,

pritomnost velvyslanectvi ¢lenskych sttt EU v zemi.
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V této ¢asti hodnotime pracovni metody, postupy a pokyny ESVC a néstroje, které
ma uUstiedi ESVC k dispozici, s pfihlédnutim k neddvnému pfezkumu 2021. Posuzovali
jsme zejména, zda:

1) mél pfezkum ESVC@20 dopad na pracovni metody a pracovni postupy ESVC;

2)  byly metody, postupy a pokyny ESVC tplné a pokryvaly véechny oblasti v jeji
pusobnosti a zda koordinaéni kanaly umozniovaly zapojeni klicovych zucastnénych
stran;

3) byly dostupné nastroje, zejména v oblasti informacnich technologii, Ucinné pfi
podpore koordinace.

Komplexni prezkum byl proveden, nebyl vsak prijat jasny akcni plan
nebo ¢asovy harmonogram

U pFileZitosti 10. vyro¢i svého vzniku a v ndvaznosti na pfezkum ESVC@20, ktery
byl zahajen pocatkem roku 2021 (viz body 12-13), se ESVC rozhodla pfijmout opatfeni
zamérena na zlepseni své vnitfni struktury a fungovani a na posileni uc¢innosti své
geopolitické ulohy prostfednictvim delegaci EU. Zpravy, které vzesly z pracovnich
skupin usporadanych v bifeznu 2021, obsahovaly doporuceni, nestanovuji vSak zadné
lhiity ani milniky. Rada pfedlozenych navrhd vedla k postupnym zmé&ndm ve struktufe
sluzby. Napfiklad byla provedena reorganizace reditelstvi odpovédného za globalni
otazky, aby lépe odpovidalo novym strategickym prioritam Komise a Rady (viz
priloha I).

V dubnu 2022 bylo prfedstaveno nové prohlaseni o poslani a byly podniknuty
prvni kroky k zahajeni pilotniho projektu na ztizeni Evropské diplomatické akademie
s cilem vytvofit plnohodnotny diplomaticky sbor EU, ktery by prosazoval zahrani¢ni
politiku a vnéjsi zajmy EU. Povazujeme tyto iniciativy za dllezité pro to, jak se bude
dale utvaret vnimani identity ESVC jakoZto instituce a diplomatické sluzby.
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Obecné lze Fici, ze prezkum ESVC@20, ktery se uskuteénil v roce 2021, byl
komplexnim sebehodnocenim, které odhalilo nejduleZitéjsi oblasti pro zlepseni
a prineslo cenna doporuceni (viz body 22-23). Pfezkum vsak nebyl doplnén jasnym
akénim planem se stanovenymi prioritami nebo harmonogramem provadéni, které by
zaméstnance informovaly o planovanych ¢i pfipravovanych zménach nebo jejich
dlvodech. Zaméstnancim napfiklad nebyly vidy jasné pfedstaveny nebo vysvétleny
postupné zmény v organizacni strukture a nebyla jim ani srozumitelné vylozena
pfidana hodnota, kterd byla motivem k rozhodnuti o zméné organizacni struktury.
Z naseho prizkumu vyplyva, Ze pouze 28 % velvyslancl EU se domniva, Ze
modernizovana struktura méla na Cinnost jejich delegace ptiznivy dopad. V breznu
2021 byly ve zpravé pracovni skupiny pro ptezkum ESVC@20 piedstaveny navrhy na
zlepseni vztahG mezi Gstfedim ESVC a delegacemi EU, ale 73 % dotazanych o této
zpraveé bud nevédélo, nebo povaZovalo jeji dopad za zanedbatelny ¢i nulovy (viz
obrazek 4).

Obrazek 4 — Dopad vybranych opatieni prezkumu ESVC

Otdzka prlzkumu: Jaky dopad méla nasledujici opatteni na ¢innost vasi delegace EU?

Negativni Pozitivni

Aktualizace organizac¢niho 1% 28 %
schématu ESVC

Vytvoreni prohlaseni o poslani 45 %

Zprava z birezna 2021: ,The EEAS@20 —
bringing EU Delegations and its 145 EU 27 %
Ambassadors in"

Aktualizované procesni pokyny

A o 52%
a pracovni ujednani

Zdroj: prazkum EUD.



16

Zlepseni pracovnich ujednani a pokyna

V navaznosti na zavéry, které vzesly z ¢innosti pracovni skupiny pro pfezkum
ESVC@20 a tykaly se pracovnich metod, provedla ESVC souhrn svych stavajicich
pracovnich metod a pokynU a vypracovala nové, které jsou prehledné zpracovany na
intranetovych strankach ESVC. Pracovni ujednani se tykaji prakticky viech relevantnich
oblasti, na nichz se podili vice nez jeden utvar ESVC. Existuji naptiklad pracovni
ujednani, diky nimZ se delegace EU mohou podilet se na ¢innosti Rady pro zahrani¢ni
véci a mit k dispozici informace o vysledcich jejich zasedani (viz téz bod 97).

Pro kazdou pracovni metodu nebo pracovni ujednani existuje kontaktni misto,
které je zodpovédné za informovani o aktudlnich postupech a pripravu Skoleni pro
nové pracovniky. Pokyny jsou sice obsahlé, jen zfidkakdy vSak vyuZivaji vyvojové
diagramy nebo vizudlni zndzornéni, které by usnadnily pochopeni sloZitych postup(.

V letech 2022 a 2023 bylo aktualizovano nékolik pracovnich ujednani, véetné ujednani
pro vztahy mezi ESVC a kancela¥i VP/MK. Kromé toho ESVC revidovala pokyny pro
pripravu a schvalovani briefingl a sdéleni. Z prlizkumu vyplyva, Ze aktualizované
pokyny a pracovni ujednani uvitalo 52 % velvyslanct EU (viz obrdzek 4).

Koordinace v ramci Ustiedi ESVC zahrnuje pravidelné schiizky mezi horizontalnimi
a tematickymi reditelstvimi i tydenni schiizky vrcholného vedeni. Probiha také
prostfednictvim politickych zprav a v souvislosti s pfipravou politickych iniciativ,
briefingl a stanovisek. Na zakladé provedeného prezkumu dokumentace a rozhovoru
s vrcholnym vedenim ESVC jsme dospéli k zavéru, Ze existuje prostor k roziifeni G¢asti
na téchto schizkach, a tim k posileni koordinace. Napfiklad schlizky vrcholného vedeni
byvaji velmi vitany jako pfilezitost ke sdileni informaci, ale nezicastnuji se jich zvlastni
zastupci EU, ktefi jinak pIni velmi vyznamnou ulohu pti podpore vysokého
predstavitele / mistopredsedy a pfi koordinaci politiky EU ve svych pfislusnych
regionech.

Nastroje spravy informaci plné nepodporuji koordinaci

Nastroje pro spravu informaci spravované Gstfedim ESVC plni kli¢ovou dlohu,
nebot umoziuji ESVC, aby koordinovala svou ¢innost jak interng, tak i s ostatnimi
organy a institucemi (viz obrdzek 5). Tyto nastroje slouzi pfedevsim ke spolupraci,
spravé znalosti a informaci, uchovavani zaznama a sdileni zabezpecenych informaci.
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Obrazek 5 — Nastroje IT pro koordinaci na vnitroinstitucionalni
a meziinstitucionalni arovni

| Utajované (RESTREINT UE / EU RESTRICTED) | Neutajované a utajované

ESVC (véetné delegaci)

— —> RESCOM

TUTUS

%
ZEUS <
QL

v \E WV

[
2 RUE-X Portal delegati
£
£ Velvyslanectvi < ©
8 ZEUS ¢lenskych stata E
w
)
i CORTESY
Zdroj: EUD.

V oblasti spravy informaci stale nejsou k dispozici nastroje pro ucinnou spolupraci
a spravu znalosti

Klicovym predpokladem dobré koordinace je zavedeni funkénich a spolehlivych
nastrojl IT, jeZ by se mélo opirat o diikladnou strategii v oblasti spravy informaci. ESVC
vydala v roce 2019 strategii v oblasti spravy informaci, v niz byly formulovany hlavni
vyzvy organizace, pokud jde o potiebné nastroje. V ni se uvadi: ,,Nastroje IT
neodpovidaji pIné potfebam ESVC. Je jich pfilis mnoho, jejich pouZivani byva €asto
slozité, vytvareji tézkopadna omezeni, neumoznuji efektivni vyhledavani, nejsou
dostatecné interoperabilni a jejich funkce jsou efektivni jen zEasti. Mobilni/vzdaleny
pristup k témto aplikacim je obtizny a uzivatelsky malo vstficny.”
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Ve strategii v oblasti spravy informaci byla stanovena potreba tfi vzajemné
propojenych platforem pro spravu informaci: 1) platformy pro spolupraci, 2) platformy
pro spravu znalosti a 3) platformy pro uchovani zaznamu. Na zakladé rozhovort
s pracovniky ustiedi ESVC a navitév v delegacich EU bylo zjiténo, Ze nejdlleit&jsi
potieby v oblasti informacnich technologii se do zna¢né miry shoduji s témi, které jiz
byly popsany ve strategii v oblasti spravy informaci. Zjistili jsme, Ze dvé z téchto tfi
ustrednich platforem nebyly v dobé auditu jesté pIné funkéni.

Zaprvé ESVC uvadi potiebu platformy pro spolupraci, kterd by spojovala
zaméstnance a umoznovala snadnéjsi koordinaci prace zahrnujici mnoho rlznych
utvard ESVC nebo Komise. Tim by se sniZil objem e-mailové komunikace a zefektivnila
spoluprace. Zjistili jsme, Ze nejblize k nastroji pro spolupraci maji v ESVC néstroje
AGORA a ,Together”. Nastroj AGORA vsak vétsinou vyuzivaji delegace EU pfri
mezinarodnich organizacich ke spolupraci s velvyslanectvimi ¢lenskych statd, nikoli
vsak s Komisi. Poc¢atkem roku 2022 byla platforma kvili obavam o bezpecnost
pozastavena a nahrazena modernizovanou verzi, i ta vSak uzivatelm pUsobi urcité
potize, jako jsou rusivé softwarové opravy.

Nastroj , Together” spi$e pfipomind néstroj pro vytvareni siti kontaktd ESVC
a Komise, ktera ma vlastni systém, jej nepouziva. Pouze 6 % velvyslancl EU se
domniva, Ze pIné vyhovuje potiebam jejich delegace (viz obrdzek 6). Neexistence
sdilené platformy pro spravu dokument( online, kterd by umozriovala vSem pfrislusnym
pracovnikim podilet se na tvorbé dokumentu, brani koordinaci jak v rdémci Ustredi
ESVC, tak s delegacemi EU a Komisi (coZ prodluZuje ¢as a zvy3uje Usili potfebné
k vypracovani kone¢ného dokumentu).

Obrazek 6 — Priizkum meazi velvyslanci EU — nastroje pro spolupraci
Otéazka prlzkumu: Do jaké miry souhlasite s tim, Ze nasledujici nastroje pro spolupraci

jsou z hlediska potreb vasi delegace EU U¢inné?

Nesouhlasim Souhlasim

Zdroj: EUD.
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Zadruhé oznacovaly delegace EU a pracovni skupiny Rady rovnéz za jeden
z problém( spravu znalosti a informaci, ktera byla zaroven uvedena ve strategii tykajici
se spravy informaci jako oblast vyZadujici zlepSeni. Poukazovaly pfitom na skutecnost,
Ze je obtizné ziskat relevantni informace (napfiklad pfehled ¢innosti EU v urcité zemi,
oblasti intervence nebo informace o projektech), protoze v soucasné dobé jsou
rozptylené na rdznych mistech. Domnivame se, Ze toto rozptyleni informaci
predstavuje jednak pfimé riziko pro institucionalni pamét a efektivnost operaci, a také
riziko poskozeni dobré povésti.

Treti potrebnou platformou byl podle strategie v oblasti spravy informaci nastroj
pro uchovavani zaznamdu, ktery by vychazel ze stavajiciho dokumentacéniho systému
ARES (Advanced Records System). ARES je systém pro spravu dokument, ktery
pouziva ESVC i Komise. Vzhledem k mnoZstvi informaci prichazejicich ze viech koutd
svéta je vykonny ndstroj pro vyhledavani informaci zaloZzeny na systému ARES
nezbytny. Z naseho prizkumu vyplyva, Ze systém ARES ocernuje naprosta vétsina
velvyslancll EU (73 %). BEhem auditu jsme vsak zjistili, Ze omezeni pfistupovych prav
uzivatel(, které je dano koncepci a bezpec¢nostnimi nastavenimi nastroje, omezuje
rozsah, v jakém muZe tento systém slouzit jako zaklad pro efektivni nastroj
k vyhledavani informaci.

Kromé téchto platforem jsou dleZité i nastroje IT, které zajisti, aby spravni
pfijemci obdrieli spravné informace. To plati zejména pro ESVC, vzhledem
k rGznorodosti skladby jejich zaméstnanct (viz bod 11), kratké dobé zaméstnani
nékterych zaméstnanc( (v pfipadé smluvnich a do¢asnych zaméstnancl nejvyse 4
nebo 6 let) a politice rotace zaméstnancl v delegacich EU. Navstivené delegace EU
vyjadrily znepokojeni nad absenci centralné aktualizovanych distribu¢nich seznam pro
rozesilani elektronické posty. Jedna z téchto delegaci EU a predsedové nékolika
pracovnich skupin Rady nam sdélili, Ze seznamy pro rozesilani ¢asto obsahuiji stovky e-
mailovych adres, které nejsou centralné automatizovany a pravidelné aktualizovany,
a Zze vyhrazené e-mailové schranky nejsou dasledné vyuzivany. Pri kazdém ruc¢nim
zadavani e-mailovych adres hrozi nebezpeci chyb a riziko, Ze se informace k pFislusSnym
osobam nedostanou. Respondenti v nasem prlzkumu c¢asto uvadéli problémy
s distribu¢nimi seznamy jako jednu z pfekazek koordinace. Na absenci spravy
distribucnich seznama pro rozesilani na vnitroinstitucionalni Urovni navic poukazuje
i strategie v oblasti spravy informaci.
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ESVC, Komise nebo oba organy zavedly Fadu ndstrojl IT za Géelem usnadnéni
spoluprace nebo koordinace mezi delegacemi a souvisejicimi generalnimi reditelstvimi
nebo Utvary Komise. Tuto koordinaci vSak ovliviiuji omezené moznosti interoperability
mezi nékterymi ndstroji a potize s jejich pouzivanim (viz body 42 a 98). Situaci
komplikuje rozptylenost organiza¢ni struktury ESVC, jez ma delegace EU po celém
svétd, a jeji Uizké pracovni vztahy s Komisi. Pokud jde o nastroje IT, pro ESVC neni vidy
snadné kopirovat vybér Komise, a to ani v pfipadech, kdy by pfijeti spolecného reseni
pfispélo ke zlep3eni koordinace. ESVC musi zohledfiovat riizna softwarova prostiedi
(vCetné téch, kterd pouzivaji delegace EU), vyzvy spojené s cloud computingem, rlizné
standardy zabezpeceni a riznou velikost Utvard IT a jejich rozpoctl. Pouzivani
samostatnych systému a softwaru vSak m{iZze byt matouci pro zaméstnance delegaci
EU, ktefi jsou obcas nuceni pouZivat pro stejny spravni nastroj dva profily.

Vsichni dotazovani a navstivené delegace EU se shodli na tom, Ze komunikaci
s Komisi v Bruselu vyrazné prospélo Sirsi vyuzivani videokonferencénich nastrojd
zavedenych béhem pandemie COVID-19. Tyto nastroje také umoznuji zaméstnanciim
Komise Ucastnit se schiizek delegaci EU a Ustfedi ESVC, které se konaji kazdy tyden.
Komise, ESVC a delegace se viak nedohodly na jednotném spole¢ném
videokonferenénim ndstroji. PouZzivaji rizné nastroje, napfiklad Zoom, Webex, Skype
a Teams, cozZ vede k jisté ztraté efektivity pfi organizovani téchto schlzek a ztézuje
pouzivani nastrojli pro spole¢nou préci (viz téz bod 31).

Sdileni citlivych a utajovanych informaci je ztizeno omezenimi nastroja IT

ESVC zpracovava a vytvéii znacné mnozstvi informaci, s nimiz je tieba nakladat
v zabezpeceném rezimu. Zavazala se dodrzovat pravidla tykajici se utajovanych
informaci EU'. VytvaFi také mnoho zprdv, které sice nejsou utajované, ale jsou citlivé.
Z tohoto dGvodu ESVC pFevzala a nadale pouziva kombinaci klasifikaci dokument
Komise a Rady. Napfriklad stale pouziva klasifikaci ,,limité“, ktera pochazi z Rady
a Komise ji nepouziva.

To zvysuje riziko, Ze néktery organ nebo instituce obdrzi dokument se stupném
utajeni, ktery neznd, a nasledné jej odesle nespravnym kanalem. Utvar interniho
auditu Komise dospél k podobnému zjisténi a poukdazal na dllezité oblasti, které je
treba zlepsit. V soucasné dobé vsak byl predloZzen navrh nafizeni o bezpecnosti

10" Rozhodnuti o bezpe&nostnich pravidlech pro Evropskou sluzbu pro vnéjsi &innost,
ADMIN(2017) 10.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32018D0410%2801%29
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informaci'?, ktery ma problém rdznych stupn utajeni v organech, institucich a jinych
subjektech EU pomoci vyresit.

Kromé harmonizovaného a komplexniho systému stupnili utajeni je velmi
dllezité, aby bylo mozZné sdilet informace prostiednictvim zabezpecenych kanalt
a zajistit interoperabilitu pouzivanych systému se systémy jinych organt EU.

V rdmci své strategie v oblasti spravy informaci vyvinula ESVC v roce 2020 vlastni
interni informacni systém RESCOM, ktery slouZi k vytvareni, ukladani, zasilani
a spolupraci pfi zpracovani utajovanych informaci stupné RESTREINT UE / EU
RESTRICTED. Nahradila jim systém RUE, jenZ patfil Komisi a pfestal se pouzivat. Podle
dotazanych respondenti v delegacich EU je vSak RESCOM nékdy tézkopadny a ne vidy
vyhovuje jejich potfebam. Jedna z navstivenych delegaci EU neméla pocitac se
systémem RESCOM po fadu let a ziskala jej aZz kratce pred nasim auditem (jeden pro
celou delegaci). Kvili nedostate¢nému internetovému pfipojeni, které méla delegace
EU v daném misté k dispozici, ale RESCOM nebyl pouzitelny. Jinad navstivena delegace
EU méla problémy s prechodem ze systému RUE na RESCOM. Zjistili jsme, Ze vzhledem
k témto problémm zlstava jeho vyuZiti omezené, ¢imz se zvysuje riziko, Ze utajované
informace budou sdileny prostfednictvim méné zabezpecenych kanalld. V odpovédi na
nas prizkum 39 % velvyslanct EU ¢astecné souhlasilo s tim, Ze je RESCOM ucinny
nastroj, a pouze 20 % velvyslancl EU souhlasilo s tim, Ze systém RESCOM plné
vyhovuje jejich potfebam (viz ramecek 1 a obrazek 7).

1 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o bezpe&nosti informaci v organech,
institucich a jinych subjektech Unie, COM(2022) 119.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0119
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Ramecek 1

Nastroje IT pro bezpecnou komunikaci — nazory velvyslanct
delegaci EU

Pokud jde o bezpecnou komunikaci, nékolik velvyslanct EU sice ocenilo Usili
Utvart IT Evropské sluzby pro vnéjsi ¢innost pfi udrzbé systémua, zaroven vsak
vyjadrilo nazor, Ze soucasna reseni v oblasti informacnich technologii nejsou
dlouhodobé udrzitelna. Jeden z velvyslancl uvedl, Ze je treba provést komplexni
prezkum stavajicich zdroja a infrastruktury a vyclenit dostatek financ¢nich
prostfedkd na modernizaci a udrzbu systéma.

Rada velvyslanct vyjadFila nazor, Ze systém ESVC pro zabezpecenou komunikaci
RESCOM je sice bezpecny, ale vzhledem k rychlosti internetového ptipojeni, které
maiji v jednotlivych zemich k dispozici, také pfilis narocny a tézkopadny. V disledku
toho je pfilis pomaly a neefektivni, a to i pro jednoduché ukoly.

Jeden velvyslanec uvedl, Ze sice byly poskytnuty technické pokyny k pouzivani
systému RESCOM, ale chybély praktické pokyny a také motivace k jeho pouzivani
pro podavani zprav. Proto tento velvyslanec radéji pouziva systém SECEM (viz
bod 43), ktery je sice méné bezpecny nez RESCOM, ale je prakticky a snadno
pouZitelny.

Dalsi velvyslanec vyjadfil politovani nad tim, ze k systému RESCOM nema vétsina
zaméstnancl pristup. Doporucoval by zajistit Sirsi pfistup k systému RESCOM

a vytvofit lepsi kulturu bezpeénosti bez moznosti pfistupu k e-mailim
prostfednictvim soukromych mobilnich zafizeni. Rovnéz se domniva, Ze by
delegace mély mit k dispozici nastroje pro zasilani dokument( oznacenych jako
,CONFIDENTIEL UE / EU CONFIDENTIAL" nebo ,SECRET UE / EU SECRET".

Zdroj: prazkum EUD.

Bezpecné sdileni informaci je pro delegace EU klicové. Pouze 53 % dotazanych
v naSem prlzkumu uvedlo, Ze jejich nastroje IT vyhovuji poZzadavkim na bezpecné
sdileni dokument( s generalnimi feditelstvimi nebo Utvary Komise. Nékteré
z informacnich nastrojl, které delegace EU v soucasné dobé pouZzivaji k bezpe¢nému
sdileni informaci s ¢lenskymi staty plsobicimi v téZze zemi, jsou bud' pfilis sloZité, nebo
uzivatelsky malo vstficné, a proto se pfilis neujaly. Jiné maji nedostatky v oblasti
bezpecnosti a navic nepokryvaji potieby uZivateld (viz bod 31). Naptiklad Sifrovaci
software ZEUS pro zabezpeceny prenos utajovanych dokumentd oznadily tfi
z navstivenych delegaci EU za pfilis téZkopdadny. Kvlli tomu jej delegace EU
i velvyslanectvi ¢lenskych statl pouzivaly jen velmi omezené, coz mélo dopad jak na
bezpecnost komunikace, tak na jejich schopnost efektivné pracovat na jediném
elektronickém dokumentu (takZze byly nékdy nuceny vytvaret a sdilet papirové kopie).
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Z hlediska efektivity pInéni potieb dotazanych v nasem prlzkumu povazovalo
32 % z nich software ZEUS a 57 % technologii Tutus (zabezpecené chytré telefony
vyuzZivajici systém RESCOM) za neucinny (viz obrazek 7). V prazkumu jsme se
velvyslanc(i EU dotazovali také na systémy SECEM (systém pro sdileni citlivych
informaci elektronickou postou, ktery pouzivaji ESVC a Komise) a Cortesy (systém pro
Sifrovanou komunikaci mezi ministerstvy zahraniéi ¢lenskych statd, ESVC, Radou
a Komisi). Systém SECEM oznacili za ucinny. Pouze 7 % velvyslanc( EU plné souhlasilo
s tim, Ze systém Cortesy je UCinny nastroj (viz obrdzek 7).

Obrazek 7 — Uéinnost nastroji IT vyuzivanych delegacemi EU pro
bezpecnou komunikaci

Otazka prlzkumu: Do jaké miry souhlasite s tim, Ze nasledujici nastroje pro sdileni
zabezpecenych informaci jsou z hlediska potfeb vasi delegace EU U¢inné?

Nesouhlasim Souhlasim

I
|
I
|
|
|
|
|
I
|

Zdroj: prazkum EUD.

Vzhledem k potiZzim s pouzivanim nastroji ZEUS, Tutus nebo AGORA, o kterych se
zminovala fada delegaci EU, se nékolik z nich, v¢etné tfi ze ¢tyf nami navstivenych,
rozhodlo vyuzivat komercné dostupné aplikace pro vyménu rychlych zprav. Tyto
aplikace vak neposkytuji organy EU a podle zasad ESVC se k vyméné pracovnich
informaci nesmi pouzivat. ESVC misto toho upfednostiiuje alternativni sluzbu
bezpeclného zasilani zprav zvanou Signal.
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Zkoumali jsme zavedené mechanismy koordinace mezi Ustfedim ESVC
a delegacemi EU, a zejména to, zda:

1) ESVC zavedla vhodna interni pracovni ujednéni a vhodné struktury na podporu
koordinace s delegacemi EU a

2) zdajsou tyto mechanismy ucinné vyuzivany.

Dohled na vysoké urovni se opira o dobrou oboustrannou komunikaci
mezi Gstfedim ESVC a delegacemi EU

Poradni instituce EUDEL je uzitecnym forem pro koordinaci na urovni delegaci

Koordinaci a fizeni zaméstnanct ESVC a Komise v delegacich EU fidi poradni
instituce zvana EUDEL, ktera byla zfizena v roce 2012 spole¢nym rozhodnutim Komise
a vysoké predstavitelky / mistopfedsedkyné'? a ktera mize vyddvat doporuceni obéma
subjektdm. Tvofi ji vidy jeden zastupce/reditel z kazdé z téchto organizaci ¢i Utvarl:
ESVC, GR pro mezinarodni partnerstvi, Generalni sekretariat, GR pro rozpocet a GR pro
lidské zdroje.

Cilem poradni instituce EUDEL je zajistit spolupraci a vzajemné konzultace mezi
ESVC a pFisluinymi generalnimi feditelstvimi a Utvary Komise ve viech otazkach
tykajicich se fizeni delegaci EU. Podle ESVC slouzi jako férum pro vyménu informaci
o zdlezitostech spole¢ného zajmu, zejména pokud jde o fizeni zdroj(i a schopnost
delegaci EU rychle se pfizpUsobit politickym prioritdm nebo nepredvidanym situacim.
Na poradu jednani féra je také jeden trvaly bod tykajici se koordinace v oblasti
informacnich technologii. Ze zapisG z jednani vyplyva, Ze podporuje vymeénu informaci
a napadd mezi ESVC a generalnimi feditelstvimi a Utvary Komise. Jednalo se naptiklad
o pfipravach posouzeni pracovni zatéze z roku 2022 (viz téz bod 85), na coZ navazovala
i dalsi jednani fora.

12 Spole¢né rozhodnuti o mechanismech spolupréce tykajicich se fizeni delegaci Evropské unie
(JOIN/2012/0008).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012JC0008&from=hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012JC0008&from=hu
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Ustiedi ESVC a delegace EU spolu ¢asto komunikuji

V Fjnu 2021 generalni tajemnik ESVC uznal, Ze koordinace mezi Gstfedim ESVC
a delegacemi EU by méla byt posilena, a vydal pokyny tykajici se zlepSeni politické
interakce mezi delegacemi EU a uUstiedim (Guidelines for improved policy interaction
between the EU Delegations and Headquarters). Pokyny poukazaly na potfebu
pravidelnych setkani za Ucasti Ustfedi ESVC a delegaci EU v jednotlivych zemich,
s pripadnym pfizvanim generdlnich reditelstvi a Utvar(i Komise.

Kazdé delegaci EU je v Ustfedi ESVC pFidélen jeden referent. Zjistili jsme, Ze mezi
nimi probiha pravidelnd komunikace, pficemz pracovnici delegaci uvadéli, Zze referenti
jsou s nimi v témér kazdodennim kontaktu. Vlivem vétsiho rozsireni
videokonferencnich nastroju, které prinesla koronavirova krize, se kvalita této
komunikace zlepsila (viz bod 37).

Delegace dostavaji od tstiedi ESVC jasné pokyny, ale planovani naraii na
zpozdéni ze strany ustiedi ESVC a nedostateénou zpétnou vazbu

UzZitecnym voditkem jsou povéiovaci dopisy, néktefi velvyslanci EU je ale nedostali

Povérovaci dopisy jsou klicovym dokumentem, ktery stanovi rdmec ¢innosti
delegaci EU. Mély by byt pfedavany velvyslanciim EU na zacatku jejich funkéniho
obdobi a mély by vymezovat, jak a kdy ma byt dosazeno cil(i EU v zemi jejich plsobeni.
Pfedstavuji rovnéz ramec, z néhoz mohou velvyslanci EU vychazet pfi pfipravé rocnich
pland fizeni. Vétsina dotazanych v nasem prizkumu je rovnéz povazovala za uzitec¢né
voditko pro fizeni ¢innosti delegaci EU (s timto tvrzenim souhlasilo pfiblizné 60 %
dotazanych, 37 % s nim souhlasilo ¢astecné a pouze méné nez 4 % nesouhlasila). Ne
vsichni stavajici velvyslanci EU vSak povérovaci dopis pro svij mandat obdrzeli. Ze ¢tyr
navstivenych delegaci EU Zadny povérovaci dopis neobdrzela jedna delegace
a z prizkumu mezi velvyslanci EU vyplynulo, Ze povéfrovaci dopis pro svij mandat
nedostalo 7 % dotazanych.

Nesoulad mezi ustfedim ESVC a delegacemi EU v oblasti ro¢nich plant fizeni

Roéni plany Fizeni jsou vypracovavany pro ESVC jako celek (ustfedim ESVC)
i jednotlivé pro kazdou delegaci EU. Tyto plany by mély vymezit hlavni ¢innosti na dany
rok a objasnit, jak maji pfispivat k celkovym ciliim ESVC a Komise. Potieba, aby se
delegace EU podilely na planovani politik, je rovnéz zahrnuta v pokynech tykajicich se
zlepeni politické interakce mezi Gstfedim ESVC a delegacemi EU.
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Zjistili jsme, Ze ESVC ma zavedeny postup, podle kterého delegace EU pfipravuji
své rocni plany fizeni, avsak s nepredvidatelnym nacasovanim, které delegace EU
nemohou predjimat. BEhem poslednich tfi priprav plan na roky 2021 az 2023 zasilalo
ustfedi ESVC aktualizované $ablony a pokyny v obdobi od fijna do Unora, pficemz lhiity
pro predloZeni se pohybovaly v rozmezi 4 az 8 tydnG. Napfriklad Sablona pro rocni plany
fizeni na rok 2023 byla delegacim EU zasldna 16. prosince 2022, coz bylo podle
nékterych velvyslanc( EU pfilis pozdé, jelikoZ Ihtta pro predloZeni vypracovanych
pland byla 27. ledna 2023.

V letech 2021 az 2023 byly delegacim EU vydavany rtzné pokyny, jak maji své
rocCni plany fizeni sestavovat. V letech 2022 a 2023 byly delegace vyzvany, aby
predkladani svych navrh vazaly na roéni plany Fizeni ustiedi ESVC na dany rok.
Nicméné opozdéné vyhlaseni ro¢nich plan( fizeni ze strany ustiedi ESVC —tj. dne
7. Cervence 2022 (Sest mésicl po zacatku roku) a 8. biezna 2023 (s dvoumési¢nim
zpozdénim) — mélo za nasledek, Ze v praxi nebylo nikdy mozné, aby delegace pfi
predkladani svych navrha vychazely z celkového roéniho planu Fizeni ustiedi ESVC.

Navstivené delegace EU se rozchazely v nazoru na to, zda jsou rocni plany tizeni
ve své soucasné podobé uzitecnym planovacim dokumentem. Nicméné se — stejné
jako vétsina dotazanych v ramci prizkumu — obecné shodly na tom, Ze roc¢ni plany
fizeni mohou pfi planovani na urovni delegaci EU plnit daleZitou Ulohu (viz obrdzek 8).
V této souvislosti se GR pro mezinarodni partnerstvi nedavno rozhodlo, 7e se na
pripravé rocnich plant fizeni delegaci EU jiz nebude podilet. Tento krok byl jednim ze
43 zjednodusujicich opatfeni tohoto generalniho reditelstvi, jejichZ cilem bylo sniZit
pracovni z4até7, zamezit zdvojovani ¢innosti mezi Komisi, Ustiedim ESVC a delegacemi
a zvysit Ucinnost. Vzhledem k tomu, Ze fada delegaci EU se ve velké mife zaméruje na
programy a pomoc, které se tykaji tohoto generalniho feditelstvi, kvlli nedostatku
vstupnich informaci o politickych cilech tohoto GR se snizuje uzite¢nost ro¢nich plant
fizeni. Poukazovaly na to i dvé navstivené delegace EU. Kromé toho se tim omezuje
moznost nasledné posoudit, jak jsou plnény cile GR pro mezinarodni partnerstvi
v jednotlivych delegacich EU.



Obrazek 8 — Uzitecnost rocnich plant Fizeni

Otazka prlzkumu: Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze ,,sestavovani ro¢niho planu
fizeni je uzite€né”?

Souhlasim

Nesouhlasim

Afrika 18 %

Severni a jizni Amerika 18 % 32%

Asie a Tichomofi 18 % 36 %

23 %

Blizky vychod a severni Afrika

10 % 40 %

Evropa

Vychodni Evropa a stfedni Asie
25 %

N
v

(<d
>

Multilateralni organizace/
feditelstvi pro globalni zaleZitosti

Celkem 18 %

Zdroj: prazkum EUD.

55 Jednimz dlvodu, pro¢ nékteré navstivené delegace EU vyjadrily pochybnosti

o uZite¢nosti roénich pland fizeni, byla nedostate¢nd zpétna vazba z Ustiedi ESVC, je?
vyvolava nejistotu, zda jsou tyto plany nastaveny spravné. Ve skutecnosti neexistuji
7a4dnd pracovni ujedndni, na jejich? zakladé by ustiedi ESVC poskytovalo delegacim
zpétnou vazbu k jimi predloZzenym ro¢nim planim fizeni. Vice neZ tfetina dotazovanych
velvyslancli EU odpovédéla, Ze neobdrzela ke svym ro¢nim planim fizeni Zadnou
zpétnou vazbu, 39 % obdrzelo urcitou zpétnou vazbu a pouze 24 % plné souhlasilo

s tim, Ze zpétnou vazbu obdrzZelo. Tyto udaje se v jednotlivych regionech lisily (viz
obrazek 9). Zjistili jsme pozitivni korelaci mezi obdrZzenou zpétnou vazbou a vnimanim
uzite¢nosti pfipravy roc¢niho planu fizeni.



Obrazek 9 — Zpétna vazba z stiedi ESVC k roénim plantm fizeni delegaci
EU

Otdzka prlizkumu: Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze ,delegace EU obdrZela od
ustiedi ESVC zpétnou vazbu k roénimu planu Fizeni na rok 2022“?

Nesouhlasim Souhlasim

Afrika

26 %

Severni a jizni Amerika 9%

Asie a Tichomofi

Blizky vychod a severni Afrika 46 % T S I 8%
Vychodni Evropa a stfedni Asie
Multilaterdlni organizace/ 25 % N 25 %
feditelstvi pro globalni zaleZitosti

Celkem 37 % 24 %

Zdroj: prazkum EUD.

56 v porovnani s prizkumem, ktery v roce 2021 provedlo samotné Gstfedi ESVC,
doslo sice ke zlep3eni situace, ale nijak vyraznému. Ve vyroéni zpravé o €innosti ESVC
za rok 2020 se uvadi, e navzdory Usili ze strany Ustfedi ESVC poskytovat delegacim
vice zpétné vazby ohledné rocnich plan( tizeni se podil delegaci EU, které prohlasily, ze
Zadnou zpétnou vazbu k ro¢nim plantm tizeni neobdrzely, zvysil ze 47,1 % v roce 2019
na 54,6 % v roce 2020.

Delegace nedostavaji zpétnou vazbu ke svym politickym zpravam

57 politické zpravy jsou klicovym produktem delegaci EU. Jednd se o pisemnd sdéleni
pro Ustfedi ESVC o zaleZitostech, je? jsou predmétem zajmu sluzby (politické otdzky,
bezpecénost, zahrani¢ni politika, regiondlini zajmy, socidlni a hospodarsky rozvoj atd.).
Existuji tfi druhy politickych zprav:

o zpravy velvyslancli EU, zvané také zpravy vedouciho delegace (nejcastéjsi druh),

0 zvlastni zpravy (Casto spojené se setkanim na vysoké Urovni s vysokym
predstavitelem / mistopredsedou nebo generdinim tajemnikem),


https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/final_2020_eeas_aar_for_web.pdf
https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/final_2020_eeas_aar_for_web.pdf
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zpravy vedoucich misi (které jsou ¢asto vypracovavany v ramci pfiprav na jednani
pracovni skupiny Rady a zasilaji je spolec¢né velvyslanci EU a velvyslanci ¢lenskych
statl EU, oznacovani rovnéz jako ,vedouci mise“).

Delegace EU se prostrednictvim pravidelného podavani politickych zprav (obvykle
zprav vedouciho delegace) Ustiedi ESVC podileji na formulovani zahrani¢ni politiky EU.
Pokyny pro poddavani politickych zprdv obsahuji také informace o pouzivani Sablon
a o prijemcich, ¢etnosti, obsahu a strukture zprav.

V pokynech se konkrétné uvadi: ,politické zpravy by mély byt podavany
dostatecné casto, aby vcas informovaly o vyvoji situace. Pfrednost by mélo mit
podavani struc¢néjsich zprav, ale v ¢astéjsich intervalech.” VSechny navstivené delegace
EU kromé jedné podavaly ustiedi ESVC pravidelné politické zpravy, vétsinou jednou
tydné nebo jednou mési¢né. VSechny navstivené delegace EU sdilely v souladu
s pokyny vydanymi generalnim tajemnikem ESVC zpravy se sousednimi delegacemi EU.

V pokynech se dale uvadi: ,Zpravy by mély obsahovat doporuceni k pripadnym
opatrenim urcena Ustredi. Delegace mohou predloZit rzné varianty politiky a nékterou
z nich doporudit.” Zjistili jsme vsak, Ze u navstivenych delegaci EU zprdvy neobsahovaly
vidy zavéry nebo doporuéeni pro Ustiedi ESVC. Pouze 29 % dotazanych v rdmci naseho
prazkumu uvedlo, Ze do svych zprav vzdy zahrnuiji politicka doporuceni nebo
doporuceni k pfijeti opatfeni pro Ustfedi ESVC (viz obrdzek 10).

Obrazek 10 — Politické zpravy

Otéazka prlzkumu: Do jaké miry plati nasledujici tvrzeni?

Nikdy Obvykle Vzdy
doporuceni/ doporucenik pfijeti opatieni, jak je

52 % 29 %
stanoveno v pokynech ESVC
Usttedi ESVC poskytuje k politickym 13 % 30% 59
zpravam delegaci uzite¢nou zpétnou vazbu

Zdroj: prazkum EUD.

Delegace do svych politickych zprav uré¢enych

ustredi ESVC pravidelné zafazuje politicka 1%
(]

Koordinaci souvisejici se zpravami vedoucich misi nékdy komplikuje skute¢nost,
Ze ne viechny C¢lenské staty maji v dané zemi velvyslanectvi. Nastroje IT maji tudiz
klicovy vyznam, ma-li byt mozné bezpecné sdilet zpravy vedouciho mise s rezidentnimi
i nerezidentnimi velvyslanci. Dostupny nastroj (ZEUS) se vSak ¢asto nepouZziva (viz
body 42 a 44).
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Zjistili jsme, Ze k poskytovani zpétné vazby nema ustredi Zadny normalizovany
pfistup, prestoze ESVC vydala v Fijnu 2021 pokyny ke zlepeni této zéleZitosti. Zadna ze
Ctyf navstivenych delegaci EU neobdrzela pfimou zpétnou vazbu k formatu a obsahu
zprav vedoucich delegaci nebo vedoucich misi. Z naseho prazkumu vyplyva, ze 65 %
dotazanych nikdy nedostalo zpétnou vazbu ke své politické zpravé nebo ji dostalo jen
nékdy (viz obrdzek 10). Chybéjici zpétnd vazba k politickym zprdvam byla jednim
z problémd, které dotazani v nasem prizkumu zminovali nejcastéji (viz ramecek 2).

Ramecek 2
PFipominky velvyslanct EU ke zpétné vazbé

Jeden z velvyslancl vyjadril nazor, Ze ke zpravam by méla byt jako ndstroj
koordinace vZdy poskytovana pisemna zpétna vazba. Dostali jsme také pripominky
od velvyslancu, ktefi zpétnou vazbu neobdrzeli nikdy.

Dalsi z dotazanych uvedl, ze zpravy o politickych zalezitostech jsou ¢asto
sjednosmérné” a malokdy se vede diskuse o obsahu. Podle zkuSenosti jednoho
velvyslance byla zpétna vazba poskytovana pouze nepfimo, napriklad kdyz zpravy
slouzily jako podklady pro prohlaseni nebo zasedani pracovnich skupin Rady.

Zaznél také nazor, ze by delegace EU i Ustredi mély zlepsit podavani zprav
a podrobit je dikladnému internimu prezkumu, nebot v soucasné dobé chybi
normalizace.

Zdroj: prazkum EUD.

Kromé podavani politickych zprav musi delegace EU plnit i dalsi rozsahlé
pozadavky na podavani zprav jak viéi ustfedi ESVC, tak vGci Komisi, jeZ zahrnuji napf.
vyrocni zpravu o informacnich a komunikacnich technologiich ¢i zpravu v oblasti
lidskych prav. V zafi 2022 Gstfedi ESVC uznalo zaté7, kterou podavani zprav predstavuje
pro delegace EU, a zahajilo mapovani téchto pozadavk( na podavani zprav za ucelem
jejich pfezkumu a zjednoduseni. Vysledek mapovani vSak nebyl Uplny, protoze
nezahrnoval vSechny regiony nebo zpravy. Kromé toho neobsahoval Zadna doporuceni
tykajici se zjednoduseni pozadavk(. Mapovani rovnéz nezohlednilo pozadavky na
podavani zprav Komisi.



31

Demarse se fidi jasnymi pokyny a jsou provadény vcas

K Ukollm delegaci EU patfi provadéni demarsi (Zadosti o formalni diplomatické
vyjadreni oficidlnich stanovisek jinym vladam nebo mezinarodnim organizacim na
pomérné vysoké trovni) nebo zadosti o informovani o postojich ESVC nebo Komise. Ze
zpétné vazby, kterou jsme ziskali pfi navstévach Ctyr delegaci EU, vyplyva, Ze pokyny
ESVC jsou jasné. Zjistili jsme, ze demarse byly provadény véas, pokud organy
hostitelskych zemi spolupracovaly. Jedna delegace EU v3ak ne vzdy poskytovala
vydavajicimu Ustredi zpétnou vazbu o provedenych demarsich, prestoze to pokyny
ESVC vyzaduji.

Snaha o koordinaci je zvlasté dalezita v mnohostranném kontextu, napfriklad pfi
predavani demarsi pred hlasovanim v OSN. V takovém pripadé je diplomaticka prace
zpravidla rozdélena mezi ¢lenské staty (praxe zvana ,sdileni zatéze), pficemz podporu
a koordinaci zajistuje delegace EU pfi mezinarodni organizaci. Podle nékterych
velvyslanectvi ¢lenskych stat(, s nimiz jsme se béhem nasich auditnich ndvstév setkali,
je diky této praxi Cinnost EU efektivnéjsi neZz samostatné plisobeni ¢lenskych statd
a delegaci EU, jak tomu bylo pfed Lisabonskou smlouvou. Napftiklad v souvislosti
s hlasovanim na Valném shromazdéni OSN o rfadé rezoluci tykajicich se valky na
Ukrajiné bylo sdileni zatéZe Uspésnym zplsobem, jak ziskat podporu v kratkém
Casovém horizontu.

V tomto oddile hodnotime mechanismy koordinace na vyssi Urovni a operativni
koordinace mezi ESVC a Komisi a Radou.
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Koordinace s Komisi je fizena radné, ale delegace EU se potykaji
s urCitymi operativnimi problémy

ESVC koordinuje svou ¢innost s Komisi na rdiznych trovnich, od kolegidlni vysoké
Urovné pres mezilutvarové konzultace aZ po jednotlivé pracovniky v delegacich EU.
Posuzovali jsme, zda:

1) stavajici koordinacni mechanismy na vysoké Urovni, zejména skupina na vysoké
Urovni pro vnéjsi koordinaci (EXCO)*® a skupina komisafu pro siln&jsi Evropu ve
svété (CGSE), zajistuji G¢innou koordinaci mezi ESVC a Komisi;

2) je koordinace s Komisi prostfednictvim meziutvarovych konzultaci ucinn3;
3) je koordinace mezi ESVC a Komisi v ramci delegaci EU G¢&inna.

Skupina EXCO posiluje koordinaci mezi ESVC a Komisi, ale skupina CGSE uz neni
aktivni

Skupina EXCO byla zfizena v roce 2019 v rdmci pracovnich metod nastupujici
Komise predsedkyné von der Leyenové' za Gcelem dosazeni celkové politické
koordinace a jednotnosti v otazkach vnéjsi ¢innosti (viz priloha I1). Jedna se o kolegialni
pfipravny organ, jemuz spolupredseda diplomaticky poradce predsedy Komise
a zastupce vedouciho kancelare vysokého predstavitele / mistopredsedy a v jehoZ
ramci se kazdy tyden schdzeji zastupci vSech kancelafi komisar(. Sekretariat skupiny
EXCO zajistuje Evropska komise.

Pokyny pro skupinu — pivodné vypracované v roce 2020 a aktualizované v prvnim
Ctvrtleti roku 2023 — objasnuji jeji ulohu a postupy, jimiz by se méla jeji Cinnost Fidit.
Stejné jako ostatni Utvary skupiny EXCO vypracovava ESVC cilena sdéleni v rozsahu
dvou stran, kterd se zabyvaji tématy programu EXCO. Skupina EXCO ma slouZit jako
féorum urcené k rychlému ovéreni obecné podpory urcité iniciativé predtim, nez
kancelaf komisare predlozi pfislusny navrh. VSechna sdéleni skupiny EXCO jsou
konzultovana s ESVC jako ,hlavni sluzbou”.

Provedli jsme dotazovani mezi predsedy pracovnich skupin Rady a u predsedy
Politického a bezpecnostniho vyboru, ktefi obecné hodnotili dlohu skupiny EXCO
kladné. Domnivaji se, Ze skupina pomaha predchazet pripadnym nedorozuménim mezi
generalnimi reditelstvimi, a ocenuji ulohu, kterou plni koordinator skupiny EXCO.

13 Sdéleni: The Working Methods of the European Commission, 1.12.2019, P(2019) 2.

¥ Tamtéz.


https://commission.europa.eu/system/files/2019-12/working-methods.pdf

33

Ufednici Komise, u nich? jsme provadéli dotazovani, vyjadfili rovnéz néazor, 7e skupina
EXCO prispiva ke zlepseni koordinace mezi ESVC a Komisi.

Provéfili jsme vzorek dokument(l ze dvou zasedani skupiny EXCO, ktera se konala
ve dnech 23. Unora 2022 a 13. ¢ervence 2022, a dospéli jsme k zavéru, Ze dokumenty
jsou v souladu s platnymi pokyny a Sablonami. Domnivame se, Ze pravidelna
a intenzivni spoluprace, kterou poskytuje skupina EXCO, posilila vztahy mezi Komisi
a ESVC.

Skupina komisafl pro silnéjsi Evropu ve svété (CGSE), vytvorena v roce 2019, je
jednou ze Sesti skupin komisarl pro Sest hlavnich cild zasad politiky pfedsedkyné
Komise. Jeji ¢innost koordinuje vysoky predstavitel / mistopredseda a méla by se
schazet alespori jednou za tfi mésice'”. Jedna se o forum pro strategické diskuse na
Urovni komisafd, jeho? cilem je prispét k soudrzné tvorbé politik tim, Ze poskytuje ESVC
a Utvarim Komise politické vedeni.

Pfestoze pokyny pro rok 2023'° predpokladaji, Ze se skupina CGSE bude schazet
alespon jednou za Sest mésicu, ve skutecnosti nevyviji Zadnou cinnost. V obdobi, na
které se vztahuje nas audit, se neschdzela; naposledy se sesla v roce 2020 pred
zavedenim omezeni volného pohybu osob béhem pandemie COVID-19. V roce 2021 byl
zvazovan a testovan pfechod na online format, ktery se vSak nakonec vzhledem
k citlivé povaze skupiny CGSE neuskutecnil.

ESVC plni aktivni tlohu p¥i mezitGtvarovych konzultacich

V zajmu zachovani transparentnosti a konzistentnosti celého rozhodovaciho
procesu by mély ke vSem navrhovanym pravnim aktlim nebo politikdm, které ma sbor
komisarl prijmout, jakoZ i pracovnim dokumentdm utvar(i Komise probéhnout
meziutvarové konzultace. Vedouci GR nebo utvar (pfedkladajici navrh nového pravniho
aktu nebo politiky) si musi vyzadat formalni stanovisko véech GR a Utvard (véetné
ESVC), které maji na obsahu navrhu konkrétni zajem. Vzhledem k tomu, 7e ESVC
poskytuje vysokému predstaviteli / mistopredsedovi podporu pfi vykonu jeho funkce
mistopredsedy Komise, miZe rovnéz prebirat iniciativu pti navrhovani pravnich akt
nebo politik Komise v souladu s jejimi pravidly a postupy.

5 Decision of the President of the European Commission of 1 December 2019 on the creation
of Commissioners’ Groups, P (2019) 4.

' Interni pracovni ujednani mezi ESVC a kabinetem vysokého predstavitele / mistopredsedy,
2023.
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Pokud je ESVC konzultovana v souvislosti s ndvrhem zahrnujicim hlediska vnéjsi
Cinnosti nebo s navrhem s moznym vnéjSim dopadem v ramci meziutvarové
konzultace, jsou o tom prostiednictvim sdilené platformy informovani legislativni
koordindtofi Utvaru. Ti zadavaji mezittvarové konzultace ptisluinym oddé&lenim ESVC,
které pak dokumenty analyzuji a vypracuji k nim stanovisko a odpovéd. V roce 2022
bylo z celkového poctu 9 070 meziutvarovych konzultaci vedeno 2 059 konzultaci
s ESVC. Legislativni koordinatofi ESVC rovné? pravidelné zjistuji a sleduji, zda
neprobihaji mezittvarové konzultace, které mély byt predloZeny ke konzultaci ESVC,
ale nebyly, a nasledné zajisti ndpravu. Od roku 2018 bylo kazdorocné zjisténo
v priméru kolem 50 takovych pfipadil. ESVC se obecné aktivné zapojuje do konzultaci
mezi Utvary a pfisluSnym zplsobem na né reaguje.

Flexibilita zaméstnancl a pocit sounaleZitosti zGstavaji v delegacich EU vyzvou

Ve zvlastni zpravé z roku 2014 o ustaveni ESVCY jsme konstatovali, ze sluzba se
pfi obsazovani vyznamnych postl prfevedenymi zdroji potykala s obtizemi. Témér po
deseti letech se ESVC stale potyka s problémy pfi persondlnim obsazovani, zejména
v delegacich EU. Vyroé&ni zprava o ¢innosti ESVC za rok 2022 poukdzala na chronicky
nedostatek pracovnik( a potiZze s ndborem nékterych profilll zaméstnanci jako na
rizika ohroZujici kontinuitu ¢innosti. V ramci naseho prizkumu nékolik velvyslanct EU
upozornilo na problém nedostatecného personalniho obsazeni, zejména v politickych
oddélenich delegaci.

Ptfestoze se priority a politiky mohou v priibéhu ¢asu ménit (nékdy si to vynuti
neocekdvané udalosti, jako byla pandemie COVID-19 nebo véalka na Ukrajiné),
organizacni struktura delegaci EU z(istdva v podstaté stejna. Podle nasich respondentl
to muUzZe vést k situacim, kdy je fada delegaci odkazana na maly pocet zaméstnanct,
ktefi pak pokryvaji stéle vétsi pocet oblasti politiky (napf. klima, energetika, obchod,
kyberneticka bezpe&nost nebo vesmir). BEhem dotazovani v Komisi i v ESVC v Bruselu
a v delegacich EU se opakované objevovalo téma, Ze vSechny politiky EU maji nyni
vyznamny vnéjsi rozmér a Ze je treba zajistit odpovidajici personalni obsazeni.

Jak je vysvétleno v bodé 11, do delegaci EU je vedle zaméstnancC ESVC vysildn
i znacny pocet zaméstnancl Komise. Vzhledem k tomu, Ze mohou byt povéreni
plnénim cil( stanovenych jejich domovskym organem, je pro ucinnou koordinaci
nezbytnda harmonicka a efektivni spoluprace mezi vSemi zaméstnanci delegaci EU.

17 zvl&stni zprava 11/2014.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR14_11/SR14_11_CS.pdf
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V rozhodnuti Komise z roku 2019 o fizeni zdroji Komise v delegacich EU*® jsou
vymezeny obecné zasady flexibility zaméstnanct Komise v delegacich EU. V rozhodnuti
se stanovi, Ze zaméstnanci mohou na Zadost velvyslanc( vénovat az 20 % svého casu
UkolUim souvisejicim s oblastmi, které spadaji do plsobnosti jinych generdlnich
feditelstvi. Kromé toho podle spole¢ného rozhodnuti Evropské komise a vysokého
pFedstavitele z roku 2012'° se zaméstnanci Komise mohou podilet na dalsi praci
delegace, avsak plati zde urcitd omezeni a dlouhodobéjsi zapojeni musi schvalit
domovské generdlni feditelstvi.

V souladu s internim sdélenim Komise a ESVC o flexibilité zaméstnancl zaslanym
vedoucim delegaci v roce 2016 mohou zaméstnanci ESVC pracovat také na
dokumentech Komise. Zasady flexibility v delegacich jsou stanoveny také
dvoustrannymi ujednanimi, jako je dohoda mezi ESVC a GR pro mezinarodni
partnerstvi (dfive GR pro mezinarodni spolupraci a rozvoj) z roku 2011.

V ramci naSeho prlzkumu mezi velvyslanci EU 69 % dotazanych bud' zcela, nebo
Castecné souhlasilo s tvrzenim, Ze zasada ,,20 % flexibility” umoznuje v rdmci jejich
delegace EU bezproblémovou spolupraci (viz obrdzek 11).

15 C(2019) 8634.

% Cldnek 6, (JOIN/2012/0008).


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/C(2012)7200_0/de00000000623783?rendition=false
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012JC0008&from=hu
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Obrazek 11 — Prlizkum mezi velvyslanci EU - lidské zdroje

Otazka prlzkumu: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Nesouhlasim Souhlasim

Personalni obsazeni ESVC v delegacich ‘ I 7%
odpovida ukoltm, které jsou jim svéreny [

A1i? 7 A o |
Personlal?llobs?zenl Kolrr)|se v”delegiavuch 24%
odpovida ukollm, které jsou jim svéfeny |
Zasada flexibility, podle které mohou zaméstnanci Komise |
vénovat az 20 % pracovni doby tkoliim mimo jejich ‘

domovské GR, umozniuje v delegaci hladkou spolupréci

Prace je vykonavana, jako by ji provadél jednotny tym ‘
L . , o 9% 48 %
delegace nezavisle na domovském organu pracovnikd |
Zdroj: prazkum EUD.

Vyznamnd mensina dotdzanych nesouhlasila s tim, Ze by zdsada flexibility byla
uzite¢na. NejCastéjsi pripominky se tykaly toho, Ze tato zasada neposkytuje
dostatecnou flexibilitu, zejména v malych delegacich EU, a Ze umoznuje mensi
flexibilitu smluvnim pracovniklim, ktefi tvofi vétSinu zaméstnancl Komise v delegacich.
Bé&hem dotazovani GR pro mezinarodni partnerstvi rovnéi poukdzalo na to, ze je
dllezité vyuzivat smluvni zaméstnance k pInéni ukoll, které jim byly ptidéleny, a Ze
v opacném pripadé by se jednalo o nespravné pouziti schvalenych prostredkd.

V navstivenych delegacich EU prevzali velvyslanci EU jako vedouci delegaci
odpovédnost za prosazovani zaméru jednotné delegace, za zapojeni zaméstnancu
Komise i ESVC do podavani zprav a za poradani schiizek zajistujicich fadnou interni
koordinaci a dobrou spolupraci. Podle velvyslanct EU, ktefi se ucastnili dotazovani,
nepredstavovaly potiZe tykajici se nastroju IT a rozpoctovych poloZek neprekonatelné
prekazky pro jednotu v ramci delegaci EU. Ve dvou navstivenych delegacich se vSak
kvlli omezenému prostoru néktefi zaméstnanci nachazeli v oddéleném patre budovy,
kam se dalo dostat pouze pres jiné zabezpecené velvyslanectvi ¢lenského statu, coz
predstavovalo riziko vzniku ,uzavieného mysleni“.

Vysledky naseho prizkumu v tomto ohledu vsak vykazovaly vétsi riznorodost.
Zatimco 48 % velvyslancl EU souhlasilo s tim, Ze jejich zaméstnanci pracuji jako
jednotna delegace, 42 % s tim souhlasilo pouze ¢astecné a 9 % s tim nesouhlasilo (viz
obrdzek 11 a ramecek 3).
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Ramecek 3

PFipominky velvyslanct k jednoté delegaci EU

Nékolik velvyslancl EU uvedlo, Ze je tfeba pokracovat v Usili o dosazeni pfistupu
»jedné delegace EU“, coZ bude vyZadovat fizeni a koordinaci ze strany Komise

i Ustfedi ESVC. Jeden z dotazanych velvyslanct uvedl, Ze je-li cilem politika ,jedné
delegace EU“, méla by byt uplatiovana i politika ,jednoho uUstredi“.

Néktefi velvyslanci uvedli, Ze v zajmu dosazZeni pristupu , jedné delegace EU“ by
postup hodnoceni zaméstnancl mél provadét velvyslanec, a nikoli Ustredi. Jiny
velvyslanec uvedl, Ze kvalita koordinace zavisi na dot¢enych pracovnicich a ze
ackoli v jejich delegaci EU zatim probiha koordinace vétsinou bez problémd, stale
se projevuje ,,uzaviené mysleni”, coz vede k obéasnym problémim v komunikaci.

Zdroj: prazkum EUD.

V roce 2022 provedly Komise a ESVC posouzeni pracovni zatéZe Komise
v delegacich EU. Vysledky posouzeni ukazaly, Ze v kontextu stabilnich zdrojl bylo
pridélovani zameéstnancl pro jednotlivé oblasti politiky obecné vhodné a umozriovalo
plnéni geopolitickych priorit EU.

Z posouzeni pracovni zatéze zaméstnanct Komise v delegacich EU vyplynula
potfeba Uprav personalniho obsazeni, které by odstranily nerovnovahu pracovni zatéze
v siti delegaci EU a zohlednily aktudlni politicky vyvoj. Proto bylo navrzeno nékolik
presund zaméstnancl. Posouzeni rovnéz ukazalo, Ze pro sit by mohla byt pfinosna dalsi
provozni a financni regionalizace, ktera by podpofila Uspory z rozsahu a rozvoj
specializovanych odbornych znalosti. Proto navrhuje bud' posilit stavajici regionalni
struktury (napf. v Latinské Americe a Karibiku), nebo vytvofit nové (zejména v Africe).
Z posouzeni pracovni zatéze rovnéz vyplynulo, Ze se v delegacich EU zvysila poptavka
po odbornych znalostech v politické oblasti a Ze interni politika generdlnich feditelstvi
v pfidélovani persondlnich zdrojli delegacim EU ne vidy odpovidala Urovni priority
jejich oblasti politiky.

Z provedenych dotazovani v delegacich EU vyplynulo, Ze v ,politickych, tiskovych
a informacénich“ oddélenich, kterd jsou tvoiena prevazné zaméstnanci ESVC, je patrny
relativni nedostatek zaméstnanc(l. To potvrzuje i nas prlizkum mezi velvyslanci EU,
z nichZ pouze 7 % souhlasilo s tim, Ze jejich delegaci EU byl pro plnéni jejich ukoll ze
strany ESVC pFidélen dostatek lidskych zdroj(i. Jedna Etvrtina souhlasila s tim, Ze jejich
delegace EU ma dostatek zaméstnanci Komise pro své ukoly, a dalSich 45 % s timto
tvrzenim souhlasilo ¢astec¢né (viz obrdzek 11).
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Koordinace s Radou funguje dobre, ale neexistuje Zadny spolecny
informacni systém pro briefingy

Smlouva o Evropské unii vyZaduje, aby se vysoky predstavitel Ucastnil jednani
Evropské rady?’. Jednaci fad Rady?* stanovi, ze ackoli zasedani porada a fidi predseda
Evropské rady, mél by se jich Gcastnit také vysoky predstavitel jako osoba odpovédnd
za vnéj$i vztahy. V ramci své funkce zajistovani podpory by se ESVC proto méla podle
potieby na zasedanich Evropské rady podilet. Smlouva vyZaduje, aby vysoky
predstavitel predsedal schGzim Rady pro zahranicni véci, jejimzZ hlavnim ukolem je
zajistit jednotnost, soudrznost a efektivnost vnéjsi ¢&innosti EU. ESVC tedy hraje pfi
pripravé zasedani Rady pro zahrani¢ni véci dlileZitou roli. Posuzovali jsme ucinnost
koordinace ESVC:

1) v souvislosti s jejim podilem na pfipravé zasedani Evropské rady, véetné
vrcholnych schiizek se tretimi zemémi a regionalnimi organizacemi;

2) pfi pFipravé na zasedani Rady pro zahraniéni véci.

Zkoumali jsme pfipravné dokumenty, na nich? se ESVC podilela, ke dvéma
konkrétnim zasedanim Evropské rady?? a dvéma vrcholnym schizkam?3. Provéfili jsme
také koordinaéni tlohu ESVC pfi pFipravé dvou zasedani Rady pro zahraniéni véci?“.

Koordinace zasedani Evropské rady a vrcholnych schtlizek funguje dobfe

Pfipravu briefingd, kterou ESVC zajistuje pro zasedani Vyboru stalych zastupcd
vlad ¢lenskych statl pfi Evropské unii (Coreper), koordinuje Oddéleni pro koordinaci
politik ESVC, a to v Uzké spolupréci s predsednictvim a generalnim sekretaridtem Rady.
V souladu se zavedenymi postupy pro praci Evropské rady rovnéz pripravuje briefingy
vysokého predstavitele pro zasedani Rady.

20 Clanek 15 Smlouvy o Evropské unii.

21 Rozhodnuti Evropské rady ze dne 1. prosince 2009.

22 7asedani ze dne 24. Unora 2022 a 23.-24. ¢ervna 2022.

3 Summit EU — zdpadni Balkan konany dne 6. fijna 2021 a Summit Evropské unie a Africké
unie, 17.-18. Unora 2022.

24 Zaseddani Rady pro zahrani¢ni véci ze dne 19. listopadu 2021 a 18. ¢ervence 2022.


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-4ab2-b506-fd71826e6da6.0008.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009D0882&from=CS
https://www.consilium.europa.eu/cs/meetings/european-council/2022/02/24/
https://www.consilium.europa.eu/cs/meetings/european-council/2022/06/23-24/
https://www.consilium.europa.eu/cs/meetings/international-summit/2021/10/06/
https://www.consilium.europa.eu/cs/meetings/international-summit/2022/02/17-18/
https://www.consilium.europa.eu/cs/meetings/international-summit/2022/02/17-18/
https://www.consilium.europa.eu/cs/meetings/fac/2021/11/19/
https://www.consilium.europa.eu/cs/meetings/fac/2022/07/18/
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Mimoradné zasedani konané 24. Unora 2022 bylo tfeba usporadat ve velmi
kratké Ihaté kvili ruské invazi na Ukrajinu. Evropskd rada se proto nedrzela béZznych
pripravnych postup( (napriklad neprobéhla diskuse ve vyboru Coreper
o komentovaném ndvrhu poradu jednani). Pfesto probéhla konzultace s generdlnimi
feditelstvimi Komise a jejich podnéty tvorily podklady pro ptipravu briefingu.
Bezpecnost sdilenych informaci byla zajiSténa predevsim zasilanim dokumentu
prostiednictvim zabezpecené komunikacni sité Rady COREU (CORespondance
EUropéenne). Naproti tomu zasedani Evropské rady, které se konalo ve dnech 23.

a 24. cervna 2022, bylo standardnim zasedanim. V tomto pripadé byly dodrzeny
vsechny obvyklé postupy a nezjistili jsme Zadné nedostatky.

Postupu koordinace pfi poraddni vrcholnych schizek se vénuje prirucka pro vnéjsi
¢innost?°. Je také popsan v pokynech pro osvédéené postupy, které jsou k dispozici na
intranetu ESVC a které jasné vymezuji Glohu ESVC. Neexistuji viak zadné
interinstitucionalni pokyny. Od roku 2023 je pfiprava vrcholnych schizek rovnéz
pfedmétem pracovnich ujednani mezi ESVC a kancelafi vysokého predstavitele /
mistopredsedy. ESVC je odpovédna za celkovou koordinaci, projednavani spole¢nych
prohlaseni a pripravu briefing(.

Dokumenty pfipravené pro summit EU — zapadni Balkan vypovidaji o dobré
institucionalni koordinaci, kterd nevykazovala nedostatky ve sdileni informaci. Nebylo
vsak zjisténo, Ze by pro tuto vrcholnou schizku byla vypracovana spolec¢nd briefingova
publikace, jak to vyzaduje piirucka. Byly vypracovany tfi briefingy: ESVC vypracovala
jeden pro VP/MK a Komise a Evropska rada vypracovaly kazda jeden pro své predsedy.
Tyto briefingy byly predmétem konzultaci a pfispévkd ostatnich organd.

Z obdrzenych dlkaznich informaci o pripravé summitu Evropské unie a Africké
unie rovnéz vyplynulo, ze ESVC celkové dodrzela své interni pokyny. Stejné jako
v pfipadé summitu EU — zdpadni Balkan byly i v pfipadé summitu s Africkou unii
vypracovany tfi rizné briefingy, které byly predmétem vzajemnych konzultaci mezi
tremi organy a byly vzajemné sladény.

% Vademecum on the external action of the EU, SEC(2011)881/3.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/SEC(2011)881_0/de00000000564765?rendition=false
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/SEC(2011)881_0/de00000000564765?rendition=false
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Zasedani Rady pro zahranicni véci jsou dobfe pfipravena, chybi vsak spolecny
informacni systém pro briefingy

Vzhledem k tomu, Ze zasedanim Rady pro zahranicni véci predseda vysoky
predstavitel, plni ESVC pfi jejich pFipravé zasadni roli. Zasedani Rady pro zahraniéni véci
jsou pfipravovana na zékladé jednaciho fadu Rady, pokynd ESVC pro piipravu zasedani
Rady pro zahraniéni véci a pracovnich ujednani mezi ESVC a kancelafi vysokého
predstavitele / mistopredsedy.

PFipravu zasedani Rady pro zahraniéni véci zajistuje tym Rady ESVC pUsobici
v ramci Oddéleni pro koordinaci politik a probiha ve ¢tyftydennim cyklu (viz
obrazek 12). Zjistili jsme, Ze tym Uzce spolupracoval s kancelafi vysokého predstavitele
/ mistopfedsedy, vrcholnym vedenim ESVC a pFislu§nymi Gtvary a oddélenimi.
Koordinace s ¢lenskymi staty probiha prostrednictvim vyboru Coreper, predsedu
pracovnich skupin Rady a Politického a bezpecnostniho vyboru, jehoz predsednictvi
a sekretariat zajistuje ESVC. Tato koordinace byla v poslednich letech posilena mimo
jiné tim, Ze do Oddéleni pro koordinaci politik byli za¢lenéni pracovnici pfipravnych
organl Rady. Vedouci téchto dvou instituci a pracovnici tym0 Rady jsou ve stalém
kontaktu s generdlnim sekretaridtem Rady, predsednictvim a ¢lenskymi staty. Vedouci
Oddéleni pro koordinaci politik je navic pfimo podfizen generalnimu tajemnikovi ESVC.



41

Obrazek 12 — Priprava zaseddani Rady pro zahranicni véci

Rada pro
zahranicni
véci

Bleskové a uplné zpravy Navrh poradu jednani

Navazujici opatieni v Prvni pfipravné zasedani
Politickém a bezpecnostnim s generalnimi reditelstvimi /
vyboru a Coreperu utvary a VP/MK

Informace delegacim EU
Informace vyboru AFET
Nasledné sdéleni

Piedlozeni pofadu
jednani vCoreperua

Politickém a Navrh poradu jednani
bezpecnostnim vyboru predlozen Coreperu
1 Interinstitucionalni

pripravné zasedani
Informace skupiné
EXCO

tyden
pfedem

Navrh poradu jednani
predlozen
Politickému a
bezpecnostnimu vyboru
Druhé pfipravné zasedani

2

tydny
predem

Zdroj: EUD.

97 podle pokyn( maji delegace EU mozZnost prispivat do jednani Rady pro zahranicni
véci a byt informovany o vysledcich jejich zasedani. Nase auditni navstévy potvrdily
jejich ulohu pfi poskytovani informaci, kdykoli se na programu zasedani Rady pro
zahraniéni véci objevilo téma tykajici se pFisluiné delegace EU. Podobné Usttedi ESVC
usporadalo videokonference se viemi dotéenymi delegacemi EU, aby je informovalo

o vysledcich zasedani Rady pro zahranicni véci.
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Z obdrzenych dokumentt vyplyva, Ze od rdznych dotéenych oddéleni ESVC byly
vyzadany prispévky a Ze ¢asovy harmonogram zasedani Rady pro zahranicni véci byl
zpravidla dodrZen, cozZ svédci o dobré koordinaci pfi planovani a rozdélovani ukold.
Koordinaci ESVC s Komisi pfi pFipravé briefing(i viak brani nedostateénd
interoperabilita prislu$nych softwarovych aplikaci pro briefingy. ESVC nema pfistup do
informacniho systému BASIS. Systémy e-brief a BASIS jsou propojeny ,,automatickym
mostem®, ktery vsak funguje pouze pro zadosti o briefing vznesené Generalnim
sekretariatem Komise predsedovi, mistopfedsedlim nebo generdlnimu tajemnikovi
Komise. V dusledku toho je pfiprava nékterych briefingl, které vypracovavaji nebo na
kterych se podileji utvary Komise, ¢asové narocnéjsi, protoze vyzaduje komunikaci
prostiednictvim e-maild. Pfistup k pfedchozim briefinglim je omezeny, protoZe ne
vSechny se v prislusSném nastroji IT nachazeji.

DuleZitou roli pfi pfipravé zasedani Rady pro zahrani¢ni véci hraji pracovni
skupiny Rady. Ne vzdy je vSak ¢as koordinovat zpravy ze vSech pracovnich skupin. Rada
a ESVC napfiklad vydavaji spole¢né zpravy pro pracovni skupinu pro Afriku, ale nikoli
pro pracovni skupinu pro zapadni Balkan. Komise rovnéz vydava vlastni samostatné
zpravy. Kromé toho vydava zpravu kazdy clensky stat, coz znamena, Ze pro jedno
zasedani pracovni skupiny se vypracovava az 30 zprav.
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Zavéry a doporuceni

Dospéli jsme k zavéru, 7e ve vétsiné ohled( je koordinace ESVC v rdmci UstFedi
ESVC, s delegacemi EU a s Komisi a Radou G¢inn3, ale existuji uréité nedostatky
v oblasti spravy informaci, personalniho obsazeni a podavani zprav.

V navaznosti na interni prezkum ESVC@20 zahajeny v Gnoru 2021 pfijala ESVC
opatreni ke zlepSeni své vnitirni struktury a fungovani, aby mohla ucinnéji plnit svou
geopolitickou roli prostfednictvim delegaci EU. Pfezkum ESVC@20 byl celkové cenny
tim, Ze ukazal klicové oblasti, které vyzaduji zlepseni. Nebyl vsak doprovazen jasnym
akénim planem, ktery by stanovoval priority, nebo harmonogramem provadéni, ktery
by vSechny zaméstnance informoval o planovanych ¢i nadchazejicich zménach nebo
o jejich dlivodech (viz body 22-24).

Koordinace v ramci UstFedi ESVC funguje celkové dobfe diky pracovnim
ujednanim a pokynim, které byly zlepseny. Ty jsou pravidelné aktualizovany a jsou
k dispozici na prehlednych strankach na intranetu ESVC. Pravidelné se konaji formalni
i neformalni schizky mezi horizontalnimi a tematickymi reditelstvimi a dale také
tydenni schlizky vrcholného vedeni, které zahrnuiji i kancelaf VP/MK (viz body 25-27).

Urcili jsme nékolik oblasti, kde sprava informaci nevyhovovala danému ucelu,
zejména pokud jde o nastroje IT. To by mohlo zapficinit, Ze dlleZité informace
nebudou efektivné sdileny v ramci celé organizace. ESVC nedostatky odhalila a planuje
zlepseni. Zjistili jsme, Ze v dobé auditu nebyla k dispozici platforma pro spolupraci ani
platforma pro spravu znalosti. U stdvajici platformy pro uchovavani zaznamu jsme
zjistili nedostatky funkce vyhledavani. Tyto nedostatky odhalila rovnéz Strategie
v oblasti spravy informaci ESVC. Kromé toho jsme zjistili, Ze potize p¥i koordinaci
zpUsobuje i neexistence centrdlné aktualizovanych distribu¢nich e-mailovych seznam(

pro zasilani zprav (viz body 29-37).
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ESVC by méla zajistit, aby jeji platformy pro spolupréci a spravu znalosti i jeji nastroj
pro vyhledavani informaci byly pIné funkéni a umoznovaly zefektivnéni komunikace pfi
provadeéni jeji strategie v oblasti spravy informaci.

Cilové datum provedeni: prosinec 2025

Zjistili jsme, Ze problémy souvisejici s pouzivanim nastrojl IT maji bezprostiedni
vliv na koordinaci mezi organy, a tim i na uc¢innost a efektivnost pracovnich ujednani.
Pouzivani samostatnych systém( a softwaru je matouci napriklad pro zaméstnance
delegaci EU, kteFi musi pfi své praci neustale pouZivat nastroje Komise i ESVC.
Nedostatky nékterych nastrojl IT z hlediska bezpecné komunikace maji dopad na jejich
pouzivani, zejména v delegacich EU. Byl prfedloZen ndvrh nafizeni o bezpecénosti
informaci, ktery ma pomoci vyresit problém tykajici se stupnd utajeni dokument( (viz
body 38-44).

ESVC by méla v pfipadé potteby v koordinaci s Komisi a Radou:

a) usilovat o zajisténi interoperability svych stavajicich nastrojd IT pro bezpecnou
komunikaci a vyménu dokument;

b) pouiZivat standardni stupné utajeni dokument( napfic¢ rdznymi organizacemi
(ustfedi ESVC, delegace EU, Komise a Rada).

Cilové datum provedeni: pro a) prosinec 2025, pro b) v ndvaznosti na datum pfrijeti
legislativniho navrhu

Dospéli jsme k zavéru, Ze poradni instituce EUDEL je uzite¢nym férem pro
koordinaci a opird se o dobrou dvoustrannou komunikaci mezi Ustfedim a delegacemi
EU. Dale jsme zjistili, Ze Ustfedi a delegace EU spolu pravidelné komunikuji, pficemz
pracovnici delegaci uvadéli, Ze referenti jsou s nimi v témér kazdodennim kontaktu (viz
body 46—49).
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ESVC vypracovala pro delegace EU jasné pokyny pro pfipravu planovacich
dokumentu a zprdv. Zaznamenali jsme vSak nékteré nedostatky tykajici se planovacich
dokumentd pro mandaty velvyslancd, jako je obcasna absence povérovacich dopisu,
pozdni pfedani pokyn( a zasadnich dokument( stfedi ESVC pro ptipravu roéniho
planu tizeni a také absence zpétné vazby po jejich predlozeni (viz body 50-56).

Zjistili jsme, Ze delegace EU nedostavaly pravidelnou zpétnou vazbu
k politickym zpravam, které jsou jednim z jejich klicovych produktd, prestoze byly
vétsinou zasilany v souladu s pokyny a tykaly se témat ddleZitych pro ESVC a EU. Na
druhou stranu demarse byly provadény véas a podle jasnych pokynd z ustiedi ESVC.
ESVC vydala pokyny ke zlep$eni vzajemné politické spoluprace mezi delegacemi EU
a ustfedim. Mnohé z ndvrh( uvedenych v téchto pokynech potvrzuji nase zjisténi, ne
ke vSem vsSak byla v dobé auditu ptijata naslednd opatieni a ne vSechny byly
provedeny. Pokud jde o r(izné poZadavky delegaci EU na podavani zprav jak ustredi
ESVC, tak Komisi, v zafi 2022 bylo zahdjeno mapovani, které viak nebylo komplexni
a neobsahovalo doporuceni ke zjednoduseni (viz body 57-65).

Za Ucelem zlepseni koordinace mezi Ustiedim ESVC a delegacemi EU by méla ESVC
pfijmout tato opatreni:

a) zajistit, aby vSichni velvyslanci EU obdrzeli na zac¢atku svého mandatu povérovaci
dopis;

b) v souladu s pokyny generdlniho tajemnika pfezkoumat na¢asovani zasilani pokynt
delegacim EU k vyplriovani Sablon pro ro¢ni plany fizeni a zajistit, aby delegace
dostdvaly ke svym planim systematickou zpétnou vazbu;

c) zajistit, aby delegace EU v souladu s pokyny generalniho tajemnika podavaly
pravidelné politické zpravy a dostavaly zpétnou vazbu a pokyny z Ustfedi.

Cilové datum provedeni: prosinec 2024

Na podporu spoluprace mezi ESVC a Komisi byly zfizeny dvé skupiny na vysoké
urovni. Skupina pro vnéjsi koordinaci (EXCO), kterd je ur€ena pro kazdodenni fizeni
vnéjsich zalezitosti, funguje dobre a napomaha lepsi spolupraci obou instituci. Skupina
komisar( pro silnéjsi Evropu ve svété (CGSE), kterda méla slouzit jako féorum pro
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strategické smérovani, se vSak od roku 2021 neschazi a podle vieho neni aktivni (viz
body 68-73).

ESVC zavedla uspokojivé postupy pro sledovani meziGtvarovych konzultaci
a Gcast na nich. Legislativni koordinatofi ESVC maji pfistup k nastroji IT pro Fizeni, ktery
sdili s Komisi, a denné jej sleduji. V nalezitych pripadech a v koordinaci s prislusnymi
oddélenimi ESVC poskytuje ESVC sva stanoviska (viz body 74-75).

V Ustiedi ESVC a v delegacich EU pracuje réiznoroda skladba zaméstnancg,
véetné pracovnikud vyslanych Komisi. VSichni zaméstnanci delegaci EU podléhaji
pravidelné rotaci, co? odrazi povahu ESVC jako diplomatické sluzby. Tyto faktory jesté
zvysuji vyznam ucinné koordinace pro dosazZeni pfistupu ,jedné delegace EU”.
Vzhledem k rozsifovani oblasti plsobnosti politik EU a skutecnosti, Ze stale vice politik
ma vnéjsi rozmér, musi byt delegace EU schopny se prizplsobit a v pfipadé potreby
poskytnout odpovidajici odborné znalosti v oblasti politiky. Z posouzeni pracovni
zatéZze zaméstnancl Komise v delegacich EU vyplynula potreba cilenych zmén
v personalnim obsazeni. Nase ndvstévy delegaci EU a prlizkum mezi velvyslanci EU
ukazaly, Ze v, politickych, tiskovych a informacnich” oddélenich delegaci EU je relativni
nedostatek zaméstnancl (viz body 76-87).

ESVC by méla v koordinaci s Komisi usnadnit pfijeti ndslednych opatfeni v ndvaznosti
na posouzeni pracovni zatéZe z roku 2022, pokud jde o pfidélovani viech zaméstnancl
v delegacich EU. Toto by mélo probé&hnout v rdmci Sirsi strategické reflexe o delegacich
EU uskuteénéné na vysoké urovni mezi ESVC a Komisi. ESVC by pfitom méla zohlednit
zasadu, Ze pridélovani personalnich zdroji delegacim EU by mélo odpovidat potfebam
v oblasti pfislusnych politik a spoluprace.

Cilové datum provedeni: prosinec 2025

Koordinace s Evropskou radou je celkové dobfe zavedena a Fidi se jasnymi
pravidly a pokyny. Pokud jde o konkrétni zasedani Evropské rady a vrcholné schizky,
zjistili jsme, Ze ESVC postupovala v souladu s pfislunymi ustanovenimi jednaciho radu
a pokyny pro osvédcéené postupy (viz body 90-94).
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ESVC ma dobfe zavedené postupy pro pfipravu zasedani Rady pro zahraniéni
véci a jednotlivé postupy a Ih(ty obecné dodrzuje. Stejné jako pfiprava zasedani
Evropské rady a vrcholnych schiizek s tfetimi zemémi a regionalnimi organizacemi,

i pfiprava zasedani Rady pro zahranicni véci a bezpecnostni politiku zahrnuje velké
mnozstvi briefing(, které ¢asto vyZzaduji koordinaci s Komisi. Absence spole¢ného
informacniho systému pro briefingy oslabuje efektivnost a znesnadnuje pozdéjsi
vyhledavani informaci, protoze nékteré prispévky nejsou v softwarovych aplikacich pro
briefingy uvedeny (viz body 95-99).

ESVC by méla v koordinaci s Komisi a Radou pFijmout spoleény informaéni systém pro
briefingy, nebo pokud to nebude mozné, usilovat o zajisténi interoperability
a vzajemného pristupu ke stavajicim institucionalnim nastrojam.

Cilové datum provedeni: prosinec 2025

Tuto zpravu pfijal senat I, jemuZ predseda Bettina Jakobsenova, ¢lenka Ugetniho
dvora, v Lucemburku na svém zasedani dne 12. prosince 2023.

Za Uéetni dvir

Tony Murphy
predseda



48

Prilohy

w

Priloha | — Organizacni schéma ESVC

Caabity

P

o oty o
< s ansoon
i gy ouecer,
oyt ot secuty: rnation nd
ooy e o Horizontal Afars.
x

oo
"y

o
o,

Weten tope

o
4

oesc gy




Pfiloha Il — Uloha a postupy skupiny EXCO

Zdroj: EUD.

IMPULSY
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Priprava mezinarodnich akci (vrcholné schizky,
jednani ministrd, darcovské konference atd.) a
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Shoda ohledné koordinované politické linie
(napf. vli¢i zemi nebo regionu mimo EU)

Nelegislativni dokumenty tykajici se vnéjsich vztah,
které vyzaduji schvéleni sborem komisarQ

Shoda ohledné stanoviska EU v mezinarodnich
organizacich nebo stanoviska Komise v Radé

Informace a konzultace Komise pred predlozenim
neformalnich dokument(, pracovnich dokument,
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parlament
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Pouzité zkratky

ARES: Dokumentacni systém Advance Records System

BASIS: Aplikacni program Komise pro briefingy

CGSE: Skupina komisafl pro silnéjsi Evropu ve svété

Coreper: Vybor stalych zastupct vlad ¢lenskych statl pri Evropské unii

COREU: CORrespondance EUropéenne — zpravy odeslané a prijaté prostfednictvim
systému Cortesy

ESVC: Evropska sluzba pro vnéjsi ¢&innost

EXCO: skupina pro vnéjsi koordinaci

GR: Generalni feditelstvi Evropské komise

GR INTPA: Generalni feditelstvi pro mezinarodni partnerstvi
GR NEAR: Sousedstvi a jednani o rozsiteni

HR/VP: vysoky predstavitel Unie pro zahranicni véci a bezpecnostni politiku /
mistopredseda Komise a predseda Rady pro zahranicni véci

Ustiedi ESVC: Ustiedi Evropské sluzby pro vné&jsi ¢innost v Bruselu
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Glosar

Absolutorium: kazdorocni rozhodnuti Evropského parlamentu, které predstavuje
konecné schvaleni zplGsobu, jakym Komise splnila rozpocet.

AGORA: online nastroj, ktery slouzi ke spolupraci delegaci EU a velvyslanectvi
¢lenskych statd ve tretich zemich.

Delegace EU: diplomatické zastoupeni EU ve tfeti zemi nebo pfi mezinarodni
organizaci.

Demarse: formalni diplomatické vyjadfeni oficidlniho stanoviska, nazor( nebo prani
jedné vlady nebo mezindrodni organizace jiné vladé nebo mezinarodni organizaci
k danému tématu.

ESVC@20: projekt internich konzultaci o budoucnosti ESVC zaloZeny na pracovnich
skupinach, jejichz cilem je formulovat ndpady, pojmenovat problémy a vypracovat
navrhy na reformu.

Meziutvarové konzultace: formalni postup, kterym Utvar Komise 7zada jiné Utvary
o doporuéeni nebo stanovisko k navrhu. Do tohoto procesu miize byt zapojena i ESVC.

Politicky a bezpecnostni vybor: organ Rady odpovédny za spolec¢nou zahranicni,
bezpecnostni a obrannou politiku EU, ktery sehrava zdsadni ulohu pfi reseni krizi. Tvofi
jej velvyslanci €lenskych statt pfi EU a predsedd mu ESVC.

RESTREINT UE/EU RESTRICTED: nejnizsi ze Ctyr stupn( utajovanych informaci EU, ktery
se tyka informaci a material(, jejichz neopravnéné vyzrazeni by mohlo poskodit zajmy
EU nebo jednoho i vice ¢lenskych stata.

Utajované informace EU: veskeré informace nebo materidly s nékterym stupném
utajeni EU, jejichZz neopravnéné vyzrazeni by mohlo poskodit zajmy EU nebo jednoho ¢i
vice ¢lenskych stat(.

Velvyslanec EU: vedouci delegace EU, do jehoZ plisobnosti spada pomoc vysokému
predstaviteli Unie pro zahrani¢ni véci a Komisi v oblasti vnéjsich vztah.

Zvlastni zastupce EU: osoba, kterd prosazuje politiky a zajmy EU v urcitém regionu
nebo zemi a podporuje praci vysokého predstavitele Unie pro zahrani¢ni véci.
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[ 4

Odpovédi Evropské sluzby pro vnéjsi
cinnost

https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2024-02

Harmonogram

https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2024-02


https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2024-02
https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2024-02

53

Auditni tym

Ugetni dvdr ve svych zvlatnich zpravach informuje o vysledcich auditd politik

a programu EU ci témat z oblasti spravy a fizeni zamérenych na konkrétni oblasti
rozpoctu. Uéetni dvar vybira a koncipuje tyto auditni Gkoly tak, aby byl jejich dopad co
nejvyssi, a zohlednuje pritom rizika pro vykonnost nebo zajisténi souladu s predpisy,
objem pfislusnych pfijmu ¢i vydajli, oéekavany vyvoj, politické zajmy a zdjem
verejnosti.

Tento audit vykonnosti proved| auditni senat Ill, ktery odpovida za audit oblasti vnéjsi
¢innost, bezpeénost a pravo a jemusz predseda ¢lenka EUD Bettina Jakobsenova. Audit
ved| &len U&etniho dvora Marek Opiota a podporu mu poskytovali vedouci kabinetu
Kinga Wisniewska-Danekova a tajemnik kabinetu Bernard Witkos, vyssi manazer
Michael Bain, vedouci Ukolu Naiara Zabala Eguiraunova a auditori Wayne Codd

a Emmanuel-Douglas Hellinakis. Jazykovou podporu poskytoval Michael Pyper.
Grafickou podporu zajistovala Giuliana Luccheseova.
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vevs ve

Evropska sluzba pro vnéjsi éinnost (ESVC) je diplomaticka sluzba
Evropské unie. Ve spolupraci s organy EU provadi spolecnou unijni
zahranicni a bezpecnostni politiku a poskytuje také podporu
vysokému predstaviteli EU pro zahranicni véci a bezpecnostni
politiku / mistopfedsedovi Komise (VP/MK).

V ramci naseho auditu jsme posuzovali, zda je koordinace ESVC —
a to jak interni, tak s Komisi a Radou — ucinna. Zjistili jsme, Ze
koordinace je vétSinou ucinna a umoznuje sluzbé poskytovat
VP/MK pfi plnéni jeho mandatu naleZitou podporu. Zjistili jsme
vSak urcité nedostatky v oblasti spravy informaci, persondlniho
obsazeni a podavani zprav.

Doporucujeme ESVC, aby pIné provedla svou strategii zaméfenou
na spravu informaci a spolu s Komisi a Radou zlepsila nastroje pro
briefingy a bezpecnou vyménu informaci. ESVC by dale méla
zlepsit interakci s delegacemi EU v oblasti planovani, podavani
zprav a zpétné vazby a usnadnit prijeti naslednych opatieni

v navaznosti na posouzeni pracovni zatéze v delegacich EU v roce
2022.

Zvlastni zprava EUD podle €l. 287 odst. 4 druhého pododstavce
Smlouvy o fungovani EU.

EVROPSKY UCETNI DVUR

EVROPSKY 12, rue Alcide De Gasperi

UCETNI DVUR _: . I 1615 Lucemburk
L LUCEMBURSKO

Tel.: +352 4398-1

Dotazy: eca.europa.eu/cs/Pages/ContactForm.aspx
Internetova stranka: eca.europa.eu

Utad pro publikace Twitter: @EUAuditors
Evropské unie
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