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Összefoglaló 
I Az Európai Külügyi Szolgálat (EKSZ) az Európai Unió diplomáciai szolgálata, amely 
együttműködik az uniós intézményekkel az EU közös kül- és biztonságpolitikájának 
végrehajtása érdekében. Feladata az Unió külügyi és biztonságpolitikai 
főképviselőjének támogatása, aki kettős szerepet tölt be, lévén egyben az Európai 
Bizottság alelnöke is. Az EKSZ ezért mind a Bizottság, mind a Tanács tekintetében 
fontos koordinációs szerepet tölt be. 

II Az EKSZ munkatársai – akik annak brüsszeli székhelyén, illetve a világ különböző 
részein működő 145 uniós küldöttségen és irodában dolgoznak – egyrészt az EKSZ saját 
alkalmazottai, másrészt külső munkatársak, a Bizottság által kirendelt személyzet és a 
tagállamok által delegált diplomaták. Ez a meglehetősen összetett helyzet növeli a 
koordináció fontosságát az EKSZ munkájában. 

III Az uniós külpolitika, valamint annak végrehajtása és koordinálása alapvető 
fontosságú az Unió számára, különös tekintettel a közelmúltbeli eseményekre, 
elsősorban az Ukrajna elleni orosz invázióra. Ellenőrzésünk annak megállapításra 
irányult, hogy az EKSZ eredményesen töltötte-e be koordinációs szerepét; ennek 
nyomán ajánlásokat is megfogalmazunk a javítási lehetőségeket illetően. Ennek 
érdekében megvizsgáltuk az EKSZ központján belüli, valamint a főképviselő/alelnök 
kabinetjével, a nem uniós országokban működő uniós küldöttségekkel, a Bizottság több 
főigazgatóságával, valamint a Tanáccsal és az Európai Tanáccsal folytatott 
koordinációt. 

IV Általános következtetésünk az, hogy a koordináció többnyire eredményes, ezáltal 
a szolgálat megfelelően tudja támogatni a főképviselőt/alelnököt megbízatásának 
teljesítésében. Ugyanakkor néhány hiányosságot is feltártunk az információkezelés, a 
személyzeti létszám és a beszámolás terén. 

V Az EKSZ 2021. évi belső felülvizsgálata hiányosságokat talált és változtatásokat 
javasolt néhány területen, például a szervezeti felépítés, a munkamegállapodások és az 
iránymutatások terén. A felülvizsgálatból következő intézkedések végrehajtására 
azonban nem határoztak meg cselekvési tervet és ütemtervet. Emellett több 
problémás területet azonosítottunk az információkezelés terén is, többek közt az 
informatikai eszközök használatát illetően. 
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VI Az EUDEL – a Bizottság és az EKSZ uniós küldöttségek irányításában illetékes 
tanácsadó szerve – hasznos koordinációs fórum. Az EKSZ központja és az uniós 
küldöttségek között folyamatos a kommunikáció, és a központ egyértelmű eljárásokat 
alakított ki az uniós küldöttségek tervezési és beszámolási kötelezettségeinek 
teljesítésére. Megállapítottuk azonban, hogy az EKSZ központja némileg késve adta ki a 
vonatkozó utasításokat, és az uniós küldöttségek nem kaptak elég visszajelzést, ami 
csökkentette egyes jelentések hasznosságát. 

VII A heti rendszerességgel ülésező külső koordinációs csoporton keresztül a 
Bizottsággal folytatott magas szintű koordináció eredményesen működik. Ezzel 
ellentétben az Európa globális szerepének erősítésével foglalkozó, stratégiaibb 
orientációjú biztosi csoport 2021 óta inaktív. Az operatív koordináció, amely 
szolgálatközi konzultáció révén valósul meg az EKSZ és a Bizottság között, a központ 
szintjén megfelelően zajlik, de közös munkával még el kellene érniük, hogy a 
személyzet létszámát hozzáigazítsák az uniós küldöttségek szükségleteihez. 

VIII A Külügyek Tanácsával zajló koordináció összességében bejáratottan, 
egyértelmű szabályok és iránymutatások mentén történik. Az ülésekhez készített 
tájékoztatók összehangolt előkészítését azonban hátráltatja, hogy az EKSZ, a Tanács és 
a Bizottság nem rendelkezik közös tájékoztató eszközzel. 

IX E következtetéseink alapján az alábbiakat javasoljuk az Európai Külügyi 
Szolgálatnak: 

o hajtsa végre információkezelési stratégiáját; 

o a Bizottsággal és a Tanáccsal koordinálva javítsa a biztonságos információcserét; 

o javítsa az EKSZ központja és az uniós küldöttségek közötti kommunikációt a 
tervezés, a beszámolás és a visszajelzések terén; 

o segítse elő az uniós küldöttségek 2022. évi közös munkaterhelés-értékelésének 
hasznosítását; 

o javítsa a Külügyek Tanácsa üléseinek előkészítésére szolgáló tájékoztató 
eszközökkel kapcsolatos intézményközi együttműködést. 
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Bevezetés 
01 Az Európai Külügyi Szolgálat (EKSZ) az Európai Unió diplomáciai szolgálata. 
2011 óta, más uniós intézményekkel együtt hajtja végre az EU közös kül- és 
biztonságpolitikáját. 

02 Az EKSZ-t a Lisszaboni Szerződés hozta létre azzal a céllal, hogy segítségére legyen 
az Unió külügyi és biztonságpolitikai főképviselőjének, aki egyben a Bizottság alelnöke 
és a Külügyek Tanácsának (KüT) elnöke is. Erre az összevont pozícióra a továbbiakban 
röviden a „főképviselő/alelnök” (HR/VP) kifejezéssel utalunk. Az Európai Unióról szóló 
szerződés 18. cikke értelmében a főképviselő/alelnök „biztosítja az Unió külső 
tevékenységeinek összhangját”, beleértve a közös kül-, biztonság- és védelempolitikát 
is. 

03 Az EKSZ feladata továbbá, hogy segítséget nyújtson az Európai Tanács elnökének, 
a Bizottság elnökének, valamint a Bizottság főigazgatóságainak és különböző 
részlegeinek külkapcsolati tevékenységeik ellátásában. Végezetül feladata, hogy 
segítőként és elfogulatlan közvetítőként irányítsa az EU harmadik országokkal és 
nemzetközi szervezetekkel fenntartott diplomáciai kapcsolatait. Mindezek 
következtében az EKSZ meglehetősen összetett szervezeti felépítésben működik. 

Az EKSZ felépítése 

04 Az EKSZ egy brüsszeli központi igazgatási egységből, valamint a világ különböző 
részein működő uniós küldöttségekből és irodákból (a továbbiakban: „uniós 
küldöttségek”) áll1. Főtitkára – három főtitkárhelyettes támogatásával – felügyeli az 
EKSZ brüsszeli székhelyén (EKSZ-központ) végzett napi munka nagy részét, biztosítva az 
eredményes koordinációt valamennyi szervezeti egység között, illetve a világszerte az 
EU külképviseleteiként szolgáló uniós küldöttségeikkel. Az EKSZ-határozattal 
összhangban2 az EKSZ hat földrajzi és négy tematikus igazgatóságra oszlik 
(lásd: I. melléklet), amelyeket a közös biztonság- és védelempolitikával foglalkozó 
tervezési és válságreagálási részlegek egészítenek ki. Az Európai Unió Katonai Törzse 
biztosítja az EKSZ-en belül a katonai szakértelmet, valamint katonai és biztonsági 
kérdésekben tanácsokat ad a főképviselőnek/alelnöknek. 

 
1 A Tanács 2010/427/EU határozata (EKSZ-határozat). 

2 Az EKSZ-határozat 4. cikkének (3) bekezdése. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12007L%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:12016M/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:12016M/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32010D0427
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32010D0427
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05 Az EKSZ-központban működő központi részlegek mellett az EKSZ 145 uniós 
küldöttségből áll, amelyek közül nyolc nemzetközi szervezetek mellett működik. Az EU 
küldöttségei látják el az Unió külső képviseletét és érvényesítik annak külpolitikáját a 
nem uniós országokban és a nemzetközi szervezetekben. Bár az uniós küldöttségek 
felépítése a szakpolitikai prioritásoktól függően eltérő lehet (pl. a bővítési országokban 
működő uniós küldöttségek az „európai integráció” szekcióba tartoznak), 
alapstruktúrájuk általában megegyezik (lásd: 1. ábra). Míg kezdetben elsősorban a 
fejlesztési támogatásra, a kereskedelemre és a bővítésre összpontosítottak, a legtöbb 
küldöttség ma már szélesebben értelmezett külpolitikai, biztonsági és politikai szerepet 
is vállal, annak megfelelően, hogy szinte minden uniós szakpolitika külső dimenziója 
egyre bővül. 

1. ábra. Az uniós küldöttségek jellemző szervezeti ábrája 

 
Forrás: Európai Számvevőszék. 

Az EKSZ koordinációs szerepe 

06 Az Európai Unióról szóló szerződés meghatározza az EU külső tevékenységeire 
vonatkozó rendelkezéseket, és előírja, hogy a főképviselő/alelnök segíti a Tanács és a 
Bizottság együttműködését az Unió fellépései és nemzetközi szakpolitikái 
következetességének biztosítása terén3. A főképviselőt/alelnököt az EKSZ támogatja4. 
Az EKSZ koordinációs szerepe két fő ágból áll: egyrészt a Bizottsággal, másrészt a 
Tanáccsal és az Európai Tanáccsal folytatott koordinációból (lásd: 2. ábra). 

 
3 Az Európai Unióról szóló szerződés 21. cikkének (3) bekezdése. 

4 Az EKSZ-határozat 2. cikke. 

Állandó képviselő
(küldöttségvezető)

Politikai, sajtó- és 
tájékoztatási részleg

Együttműködés/
műveletek

Pénzügyi, 
szerződéskezelési és 

ellenőrzési részleg
Igazgatási részleg

1. műveleti részleg 2. műveleti részleg n. műveleti részleg

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A12012M%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32010D0427
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07 Az EKSZ és a Bizottság közötti koordináció keretében a Bizottság több 
főigazgatóságával és szolgálatával szükséges együttműködni, elsősorban a 
következőkkel: a Nemzetközi Partnerségek Főigazgatósága (DG INTPA), az Európai 
Szomszédságpolitika és a Csatlakozási Tárgyalások Főigazgatósága (DG NEAR), a 
Kereskedelmi Főigazgatóság (DG TRADE), az Európai Polgári Védelem és Humanitárius 
Segítségnyújtási Műveletek Főigazgatósága (DG ECHO), a Humánerőforrásügyi és 
Biztonsági Főigazgatóság (DG HR), a Költségvetési Főigazgatóság (DG BUDG) és a 
Külpolitikai Eszközökért Felelős Szolgálat (FPI). 

08 Az Európai Tanács (és ezáltal a tagállamok) által meghatározott stratégiai 
iránymutatások alapján a Külügyek Tanácsa irányítja az EU külső tevékenységét. 
A kapcsolódó szakpolitikákat a főképviselő/alelnök és az EKSZ hajtja végre és – adott 
esetben – követi nyomon. 

09 Szintén alapvető fontosságú a belső koordináció5, mind az EKSZ központján belül, 
mind az EKSZ központja és a világszerte működő 145 uniós küldöttség, illetve a 
főképviselő/alelnök kabinetje között. 

 
5 Uo., a 4. cikk (3) bekezdése. 
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2. ábra. Az EKSZ koordinációs szerepe 

 
Forrás: Európai Számvevőszék. 

Az EKSZ erőforrásai 

10 2022-ben az EKSZ igazgatási költségvetése 787 millió eurót tett ki6. Ez magában 
foglalja mind az EKSZ-központ, mind az uniós küldöttségek költségvetését, amellett a 
szolgálat minden évben a Bizottságtól is kap egy további összeget az uniós 
küldöttségeken dolgozó bizottsági munkatársakkal kapcsolatos igazgatási költségek 
fedezésére. 2022-ben e hozzájárulás összege 241 millió euró volt. 

 
6 Az Európai Külügyi Szolgálat 2022. évi éves tevékenységi jelentése, 58. o. 

Tanácsa

Külügyek
Tanácsa

együttműködés

Tagállamok

145 uniós küldöttség

EKSZ-központ

Európai Bizottság

Főképviselő/alelnök alelnök

támogatja

felügyeli
felügyeli

együttműködés

előkészíti

Levezető elnök

irányítja

KüT

EKSZ

https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/2023/2022%20EEAS%20Annual%20Activity%20Report.pdf
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11 Az EKSZ központjában és küldöttségein a személyzeti állomány heterogén, és 
gyakori a rotáció. Tagjai között az EKSZ és a Bizottság tisztviselői mellett tagállami 
diplomaták, helyi alkalmazottak, szerződéses és ideiglenes alkalmazottak, kirendelt 
nemzeti szakértők, pályakezdő szakemberek és gyakornokok is vannak (lásd: 3. ábra). 
Az uniós küldöttségeken dolgozó bizottsági alkalmazottak az uniós állandó képviselő 
(az uniós küldöttség vezetője) felügyelete alatt dolgoznak, ám hierarchikus és 
adminisztratív szempontból valamely főigazgatósághoz tartoznak. Ez a kettős 
szervezeti hovatartozás többek között különböző munkaeszközök és adminisztratív 
szabályok alkalmazását teszi szükségessé. 
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3. ábra. Az EKSZ és a Bizottság munkatársai az EKSZ központjában és az 
uniós küldöttségeknél 

 
Forrás: Európai Számvevőszék, a 2023. évi költségvetés alapján. 

Az EKSZ reformja 

12 2021 elején az EKSZ főtitkára belső konzultációt indított a szolgálat felülvizsgálata, 
valamint a jövőbeli kihívások és lehetőségek azonosítása érdekében, kitérve a 
koordinációs szempontokra is. Az EKSZ központjából és az uniós küldöttségektől érkező 
EKSZ-alkalmazottak 2021 februárjában öt munkaértekezleten vitatták meg a szolgálat 
jövőjét. 

Bizottság
3492

EKSZ
2790

EKSZ
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Uniós küldöttségek

EKSZ-központ

Helyi 
alkalmazottak

Tisztviselők és 
ideiglenes 
alkalmazottak

Szerződéses 
alkalmazottak

Pályakezdő 
szakemberek és 
kirendelt nemzeti 
szakértők

Egyéb

3357

2370

1724

562

90
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13 Ezen értekezletek eredményeként jött létre az ún. EEAS@20 projekt, amelynek 
hét fókuszcsoportja ötleteket dolgozott ki, azonosította a legfőbb kihívásokat többek 
között a munkamódszerek, a szervezeti struktúra és a kommunikáció területén, és ezek 
alapján konkrét munkajavaslatokat fogalmazott meg. Ennek nyomán 
2021 márciusában több reformajánlást adtak ki. Ezeket jelentésünk későbbi 
szakaszában vizsgáljuk meg. 
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Az ellenőrzés hatóköre és módszere 
14 A közelmúltbeli események, különösen az Ukrajna elleni orosz invázió nyomán az 
uniós külpolitika és annak végrehajtása előtérbe került az uniós tagállamok és 
intézmények figyelmére számot tartó témák között. Az EKSZ-re vonatkozó 2019. évi 
mentesítés kapcsán az Európai Parlament azt javasolta, hogy a Számvevőszék készítsen 
célzottabb áttekintést a szolgálat igazgatási kiadásairól és támogatási 
tevékenységeiről7. 2019-ben és 2020-ban az európai parlamenti Bizottsági Elnökök 
Értekezlete szintén javasolta, hogy vizsgáljuk meg az EKSZ működését. 

15 Korábban már két másik különjelentést is közzétettünk az EKSZ-ről. 2014-ben 
ellenőrzést végeztünk az EKSZ létrehozásáról8, és ennek során a szolgálatnak a 
Bizottsággal és a tagállamokkal való koordinációjával is foglalkoztunk. 2016-ban az 
EKSZ épületeinek kezelését ellenőriztük9. 

16 Jelen ellenőrzésünk az EKSZ külső fellépések terén betöltött koordinációs 
szerepére összpontosít és azt vizsgálja, hogy ez a koordináció eredményes volt-e, 
emellett ajánlásokat fogalmazunk meg az EKSZ-en belüli, valamint a Bizottsággal és a 
Tanáccsal folytatott koordináció javítására. Az ellenőrzés nem terjed ki az EKSZ egyéb – 
például a költségvetési műveletekkel, a konzuli védelemmel, a hírszerzési 
tevékenységekkel és a szankciós politikával kapcsolatos – feladataira. 

17 Fő ellenőrzési kérdésünk az volt, hogy eredményes volt-e az EKSZ belső, illetve a 
Bizottsággal és a Tanáccsal folytatott koordinációja. Ennek megválaszolásához a 
következők közötti koordináció eredményességét vizsgáltuk meg: 

1) az EKSZ központjában dolgozók (többek között az EKSZ és a főképviselő/alelnök 
kabinetje); 

2) az EKSZ-központ és az uniós küldöttségek; 

3) az EKSZ, a Bizottság és a Tanács. 

 
7 2020/2149(DEC), 2021. március 26., 5. o. 

8 A 11/2014. sz. különjelentés. 

9 A 07/2016. sz. különjelentés. 

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0063_HU.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0063_HU.html
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR14_11/SR14_11_HU.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR16_07/SR_EEAS_HU.pdf
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18 Az ellenőrzés a 2021 szeptemberétől (az EKSZ ekkor kezdte meg az új 
munkamódszerek és eljárások alkalmazását és aktualizálta struktúráját) 2023 áprilisáig 
tartó időszakra terjedt ki. 

19 Az észrevételeinket megalapozó bizonyítékokat a következő forrásokból 
szereztük: 

o azon dokumentáció áttekintése, amelyet az EKSZ központja és a 
főképviselő/alelnök kabinetje, a Bizottság és a Tanács, valamint a felkeresett 
uniós küldöttségek bocsátottak rendelkezésünkre; 

o az alábbiakkal kapcsolatos eljárások mintájának elemzése: a külső koordinációs 
csoport (EXCO) ülései, szolgálatközi konzultációk, a Külügyek Tanácsa ülései, az 
Európai Tanács ülései és nemzetközi csúcstalálkozók; az áttekintett 
dokumentumok között volt például az ülések napirendje és azok 
háttérdokumentációja, tájékoztatók, más szolgálatok kapcsolódó közleményei és 
e-mailes levélváltások; 

o az EKSZ-központ, a DG INTPA és a DG NEAR munkatársaival, az EU különleges 
képviselőivel, valamint a tanácsi munkacsoportok és a Politikai és Biztonsági 
Bizottság (PBB) elnökével folytatott személyes és videotalálkozók; 

o az uniós állandó képviselők körében végzett felmérés, 82%-os válaszadási 
aránnyal (145-ből 119 uniós küldöttség); 

o helyszíni vizsgálatok a mintában szereplő négy uniós küldöttségnél: Bosznia-
Hercegovinában, Tanzániában és Türkmenisztánban, valamint az EU ENSZ melletti 
New York-i képviseleténél; 

o a Bizottság Belső Ellenőrzési Szolgálatának (IAS) jelentései. 
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20 A felkeresendő uniós küldöttségek kiválasztása a következő kritériumok alapján 
történt: 

o személyzet létszáma; 

o földrajzi elhelyezkedés és területi hatókör (egy ország, több ország vagy 
multilaterális szervezet); 

o az EKSZ ellenőrzési részlege felkereste-e a közelmúltban a küldöttségeket; 

o az EKSZ- és a bizottsági alkalmazottak közötti egyensúly; 

o vannak-e az uniós tagállamoknak nagykövetségei az országban.  
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Észrevételek 

Az EKSZ központjában végzett belső felülvizsgálat javította a 
munkamódszereket, de továbbra sem tökéletes az 
információkezelés 

21 Ebben a részben a közelmúltbeli, 2021-ben végzett felülvizsgálat fényében 
értékeljük az EKSZ munkamódszereit, eljárásait és iránymutatásait, valamint az EKSZ 
központjában rendelkezésre álló eszközöket. Főként a következőket értékeltük: 

1) az EEAS@20 felülvizsgálat hatással volt-e az EKSZ munkamódszereire és 
eljárásaira; 

2) az EKSZ módszerei, eljárásai és iránymutatásai teljes körűek voltak-e és a 
hatáskörébe tartozó valamennyi területet lefedték-e, valamint a koordinációs 
csatornák biztosítják-e a fő érdekelt felek bevonását; 

3) a rendelkezésre álló – különösen az informatikával kapcsolatos – eszközök 
eredményesen előmozdították-e a koordinációt. 

Átfogó felülvizsgálatot végeztek, de nem dolgoztak ki egyértelmű 
cselekvési tervet vagy ütemtervet 

22 Fennállásának 10. évfordulóján, a 2021 elején elindított EEAS@20 felülvizsgálatot 
(lásd: 12–13. bekezdés) követően az EKSZ úgy határozott, hogy intézkedéseket hoz 
belső struktúrájának és működésének javítására, valamint azért, hogy az uniós 
küldöttségeken keresztül eredményesebben tudja érvényesíteni geopolitikai szerepét. 
A 2021 márciusában szervezett fókuszcsoportok jelentései megfogalmaztak ugyan 
ajánlásokat, de nem határoztak meg határidőket vagy mérföldköveket. Az 
előterjesztett javaslatok némelyike sorozatos változásokat eredményezett a szolgálat 
szerkezetében. Átszervezték például a globális kérdésekért felelős irányító 
igazgatóságot, hogy jobban igazodjon az új bizottsági és tanácsi stratégiai 
prioritásokhoz (lásd: I. melléklet). 
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23 2022 áprilisában új küldetésnyilatkozatot fogalmaztak meg, és megtették az első 
lépéseket az Európai Diplomáciai Akadémia létrehozására irányuló kísérleti projekt 
kapcsán, amelynek célja egy teljes uniós diplomáciai testület felépítése az Unió 
külpolitikájának és külső érdekeinek előmozdítása érdekében. Véleményünk szerint 
ezek fontos kezdeményezések, amelyek tovább erősítik az EKSZ szervezeti és 
diplomáciai identitását. 

24 Összességében a 2021-ben végzett EEAS@20 felülvizsgálat átfogó önvizsgálat 
volt, amely azonosította a javításra szoruló kulcsfontosságú területeket és értékes 
ajánlásokat fogalmazott meg (lásd: 22–23. bekezdés). A felülvizsgálatot azonban nem 
kísérte egyértelmű, fontossági sorrend szerint tagolt cselekvési terv vagy végrehajtási 
ütemterv, amely ismertetné a személyzettel a tervezett vagy küszöbönálló 
változásokat, illetve azok indokait. Nem mindig mutatták be például egyértelműen 
vagy magyarázták el a személyzetnek a szervezeti felépítés sorozatos változásait, 
illetve azt, hogy milyen haszon várható a vonatkozó döntéstől. Felmérésünk szerint az 
állandó képviselők mindössze 28%-a vélte úgy, hogy az aktualizált struktúra pozitív 
hatást gyakorolt küldöttségük teljesítményére. 2021 márciusában az EEAS@20 
munkacsoport jelentésében javaslatokat tett az EKSZ központja és az uniós 
küldöttségek közötti kapcsolatok javítására, de a válaszadók 73%-a vagy nem tudott a 
jelentésről, vagy úgy vélekedett, hogy az lényegtelen vagy semmilyen hatással nem jár 
(lásd: 4. ábra). 

4. ábra. Kiválasztott EKSZ felülvizsgálati intézkedések hatása 

Felmérési kérdés: Hogyan befolyásolták az alábbi intézkedések az Ön uniós 
küldöttségének teljesítményét? 

 
Forrás: Az Európai Számvevőszék felmérése. 

Negatív
Elhanyagolható 
vagy semmilyen Pozitív Nem tudom

1% 65% 28% 7%

50% 45%
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Az EKSZ szervezeti felépítésének 
átalakítása

Küldetésnyilatkozat készítése

A 2021. márciusi jelentés: EEAS@20 –
Bringing EU Delegations and its 145 
EU Ambassadors in

Aktualizált eljárási iránymutatások 
és munkamegállapodások
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Javították a munkamegállapodásokat és az iránymutatásokat 

25 Az EEAS@20 munkacsoport munkamódszerekkel kapcsolatos megállapításai 
nyomán az EKSZ rendszerezte meglévő munkamódszereit és iránymutatásait, valamint 
újakat dolgozott ki, amelyek jól strukturált oldalakon szerepelnek az EKSZ intranetes 
oldalán. A munkamegállapodások gyakorlatilag minden olyan releváns területet 
lefednek, amelyek egyszerre az EKSZ több szervezeti egységét érintik. Egyes 
munkamegállapodások értelmében például az uniós küldöttségek hozzájárulhatnak a 
Külügyek Tanácsának munkájához és tájékoztatást kaphatnak a Külügyek Tanácsa 
üléseinek eredményéről (lásd még: 97. bekezdés). 

26 Minden munkamódszer és munkamegállapodás esetében kijelöltek egy 
kapcsolattartó pontot, amely a frissítések elkészítéséért és az újonnan érkezőknek 
nyújtandó képzések előkészítéséért felel. Az iránymutatások átfogóak, de ritkán 
használnak folyamatábrákat vagy vizuális ábrázolásokat az összetett eljárások 
megértésének megkönnyítésére. 2022-ben és 2023-ban több munkamegállapodást is 
aktualizáltak, többek között az EKSZ és a főképviselő/alelnök kabinetje közötti 
kapcsolatokra vonatkozóakat. Emellett az EKSZ felülvizsgálta a tájékoztatók és 
feljegyzések elkészítésére és jóváhagyására vonatkozó utasításokat. A felmérés szerint 
az állandó képviselők 52%-a kedvezően fogadta az aktualizált iránymutatásokat és 
munkamegállapodásokat (lásd: 4. ábra). 

27 Az EKSZ központján belüli koordináció a horizontális és tematikus igazgatóságok 
közötti rendszeres találkozókat, valamint a felső vezetés heti üléseit is magában 
foglalja. Része továbbá a politikai jelentések készítése, valamint szakpolitikai 
kezdeményezések, tájékoztatók és állásfoglalások előkészítése. Dokumentumalapú 
áttekintésünk és az EKSZ felső vezetésével készített interjúk alapján megállapítottuk, 
hogy a koordináció fokozása érdekében szükség lenne az ilyen üléseken részt vevők 
körének bővítésére. A felsővezetői üléseken például értékes információcsere zajlik, de 
azon nem vesznek részt az uniós különleges képviselők, akik egyébként magas szintű 
szerepet töltenek be a főképviselő/alelnök támogatásában és az uniós politikák saját 
régiójukon belüli összehangolásában. 
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Az információkezelési eszközök nem támogatják teljes mértékben a 
koordinációt 

28 Az EKSZ központja által kezelt információkezelési eszközök kulcsszerepet 
játszanak abban, hogy az EKSZ a saját belső egységeivel és más intézményekkel 
koordinálni tudja munkáját (lásd még: 5. ábra). Ezek az eszközök elsősorban az 
együttműködésre, a tudás- és információkezelésre, nyilvántartások vezetésére és a 
biztonságos információmegosztásra szolgálnak. 

5. ábra. Az intézményközi koordinációt segítő informatikai eszközök 

 
Forrás: Európai Számvevőszék. 
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Az információkezelés kapcsán még mindig nem állnak rendelkezésre az eredményes 
együttműködéshez és tudásmenedzsmenthez szükséges eszközök 

29 A jó koordinációhoz elengedhetetlen, hogy az informatikai eszközök 
funkcionálisak és megbízhatóak legyenek, és hogy telepítésük szilárd 
információkezelési stratégián alapuljon. Az EKSZ 2019-ben kiadott információkezelési 
stratégiája (IMS) rámutatott, hogy milyen eszközök szükségesek a szervezet főbb 
feladatainak teljesítéséhez. A stratégia így fogalmaz: „Az informatikai eszközök nem 
felelnek meg teljes mértékben az EKSZ igényeinek. Túl sok van belőlük, használatuk 
gyakran bonyolult, körülményessé teszik a munkát, nem teszik lehetővé a hatékony 
keresést, nem interoperábilisak, és nem kínálnak elég hatékony funkciókat. Az 
alkalmazásokhoz való mobil, illetve távoli hozzáférés nehéz és nem felhasználóbarát.” 

30 A stratégia megállapítása szerint erre a három összekapcsolt platformra lenne 
szükség az információk kezeléséhez: 1) egy együttműködési platform, 2) egy 
tudásmenedzsment-platform és 3) egy nyilvántartási platform. Az EKSZ központjában 
és a felkeresett uniós küldöttségeknél készített interjúinkból egyértelműen kiderült, 
hogy a legfontosabb informatikai igények nagyrészt megegyeznek a stratégiában már 
jelzettekkel. Megállapítottuk, hogy e három központi platform közül kettő az 
ellenőrzésünk idején még mindig nem működött teljes mértékben. 

31 Az első területet illetően az EKSZ egy olyan együttműködési platformot látott 
szükségesnek, amely összefogja a személyzetet, és megkönnyíti az EKSZ és a Bizottság 
számos különböző szervezeti egységének bevonásával végzett munka összehangolását. 
Ez csökkentené az e-mail-forgalmat és hatékony együttműködési módot biztosítana. 
Megállapításunk szerint az EKSZ-nél az AGORA és a Together voltak azok az eszközök, 
amelyek a legközelebb állnak egy együttműködési platformhoz. Az AGORA-t azonban a 
nemzetközi szervezetekhez delegált uniós küldöttségek többnyire a tagállamok 
nagykövetségeivel való együttműködésre használják, a Bizottsággal való 
együttműködésre nem. A platformot biztonsági aggályok miatt 2022 elején 
felfüggesztették és egy továbbfejlesztett verzióval váltották fel, de ez sem 
problémamentes a felhasználók számára, többek között a szoftver-javítócsomagok 
telepítését követő összeomlások miatt. 

32 A Together inkább egyfajta hálózatépítő eszköz szerepét tölti be az EKSZ-nél; a 
Bizottság ezt nem használja, mivel saját rendszerrel rendelkezik erre a célra. Az állandó 
képviselőknek csupán 6%-a ítélte meg úgy, hogy a Together teljes mértékben kielégíti 
küldöttsége igényeit (lásd: 6. ábra). Nincsen olyan közös online dokumentumkezelési 
platform, amelynek révén valamennyi érintett munkatárs részt vehetne a 
dokumentumok elkészítésében, ezért sok időt és erőfeszítést igényel a dokumentumok 
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véglegesítése, és nehezebb a koordináció az EKSZ központján belül, illetve az uniós 
képviseletekkel és a Bizottsággal. 

6. ábra. Az uniós állandó képviselők körében végzett felmérés: 
Együttműködési eszközök 

Felmérési kérdés: Mennyire ért egyet azzal, hogy az alábbi együttműködési eszközök 
eredményesek voltak és megfeleltek az Ön uniós küldöttsége igényeinek? 

 
Forrás: Európai Számvevőszék. 

33 A második területet illetően az uniós küldöttségek és a tanácsi munkacsoportok a 
– már az információkezelési stratégiában is javításra szoruló területként feltüntetett – 
tudás- és információkezelést is problémásként jelölték meg felmérésünkben. 
Kiemelték, hogy nehéz hozzáférni a jelenleg szétszórtan fellelhető releváns 
információkhoz, amilyen például az egy adott országban vagy beavatkozási területen 
folytatott uniós tevékenységek áttekintése, vagy a projektinformációk. Úgy véljük, 
hogy az ismeretek ilyen szétszóródása közvetlenül veszélyezteti az intézményi 
memóriát és a műveletek hatékonyságát, amellett hírnévkockázatot is jelent. 

34 A stratégia szerint a harmadik szükséges platform egy nyilvántartási eszköz, 
amely a meglévő ún. fejlett nyilvántartási rendszeren (ARES) alapulna. Az ARES az EKSZ 
és a Bizottság által egyaránt használt dokumentumkezelő rendszer. Az ARES-en 
alapuló, hatékony keresőeszköz alapvető fontosságú, tekintettel arra, hogy rengeteg 
információ áramlik a rendszerbe a világ minden égtájáról. Felmérésünk szerint az 
állandó képviselők túlnyomó többsége (73%) nagyra értékeli az ARES-t. Ellenőrzésünk 
során azonban megállapítottuk, hogy az eszköz kialakítása és biztonsági beállításai 
olyannyira korlátozzák a felhasználói hozzáférési jogokat, hogy az nem hasznosítható 
teljes mértékben egy hatékony szervezeti keresőeszköz alapjaként. 

35 A platformok mellett fontosak azok az informatikai eszközök is, amelyek 
meghatározzák, hogy milyen információnak kihez kell eljutnia és kinek milyen 
információt kell megkapnia. Ez különösen igaz az EKSZ esetében, egyrészt a személyzeti 
állomány heterogén volta miatt (lásd: 11. bekezdés), másrészt mivel egyes 
alkalmazottakat rövidebb időre (szerződéses és ideiglenes alkalmazottak esetében 
legfeljebb 4–6 évre) alkalmaznak, és mert az uniós küldöttségek munkatársaira nézve 
rotációs politika van érvényben. A felkeresett uniós küldöttségek azt is észrevételezték, 
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hogy nincsenek központilag frissített e-mail-terjesztési listák. Ezen uniós küldöttségek 
egyike, valamint egyes tanácsi munkacsoportok elnökei arról tájékoztattak bennünket, 
hogy a terjesztési listák gyakran több száz olyan e-mail-címet tartalmaztak, amelyeket 
nem automatizáltak és nem frissítettek rendszeresen központilag, és hogy a 
funkcionális postafiókokat nem használják következetesen. Ha az e-mail-címeket 
minden alkalommal manuálisan viszik be, felvetődik annak kockázata, hogy a 
hibaértesítések és az információk nem mindig jutnak el az érintettekhez. Felmérésünk 
válaszadói gyakran említették a terjesztési listákkal kapcsolatos problémákat mint a 
koordinációt akadályozó tényezőt. Az információkezelési stratégia megállapítása 
szerint a szervezetirányítás szintjén sem foglalkoztak a terjesztési listákkal. 

36 Az EKSZ, a Bizottság vagy mindkettő számos informatikai eszközt vezetett be a 
küldöttségek és a kapcsolódó bizottsági főigazgatóságok vagy szolgálatok közötti 
együttműködés és koordináció megkönnyítésére. Bizonyos eszközök esetében azonban 
az interoperabilitási lehetőségek korlátozottsága és az eszközök használatának 
nehézségei éreztetik hatásukat e koordináció kapcsán (lásd: 42. és 98. bekezdés). 
A helyzetet bonyolítja, hogy az EKSZ szétszórt struktúrában (a világ legkülönbözőbb 
részein vannak uniós képviseletek), a Bizottsággal szoros munkakapcsolatban működik. 
Nem mindig lehetséges, hogy az EKSZ ugyanazokat az informatikai eszközöket 
használja, amelyeket a Bizottság kiválasztott, pedig a közös megoldások elfogadása 
javítaná a koordinációt. Az EKSZ-nek figyelembe kell vennie az eltérő 
szoftverkörnyezeteket (többek között az uniós küldöttségeken), a felhőalapú 
számítástechnikával kapcsolatos kihívásokat, az eltérő biztonsági szabványokat, 
valamint az informatikai osztályok és költségvetésük eltérő méretét. Márpedig a külön 
rendszerek és szoftverek használata zavaró lehet az uniós küldöttségek személyzete 
számára, akik alkalmanként csak kettős profilok létrehozásával képesek használni 
ugyanazon adminisztratív eszközöket. 

37 Valamennyi megkérdezett és felkeresett uniós küldöttség egyetértett abban, 
hogy a Bizottság brüsszeli irodáival folytatott kommunikációt nagymértékben 
megkönnyítette a Covid19-világjárvány idején bevezetett videokommunikációs 
eszközök egyre intenzívebb használata. Ezen eszközök révén a Bizottság munkatársai 
az uniós küldöttségek és az EKSZ központja közös heti ülésein is részt tudnak venni. 
A Bizottság, az EKSZ és a küldöttségek azonban nem választottak ki egyetlen közös 
eszközt a videokommunikáció céljára. Számos különféle eszközt használnak (pl. Zoom, 
Webex, Skype és Teams), ami nem teszi hatékonyabbá az ilyen találkozók 
megszervezését, és megnehezíti az együttműködésen alapuló munkaeszközök 
használatát (lásd még: 31. bekezdés). 



 23 

 

Az informatikai eszközök korlátai hátráltatják az érzékeny és minősített adatok 
megosztását 

38 Az EKSZ jelentős mennyiségű információt kezel és állít elő, amelyeket 
biztonságosan kell kezelni. Az EKSZ elkötelezte magát az EU-minősített adatokra 
vonatkozó szabályok betartása mellett10. Emellett számos érzékeny, de nem minősített 
jelentést is készít. Az EKSZ ezek esetében a Bizottság és a Tanács dokumentum-
osztályozását vegyítő, azoktól átvett módszert alkalmaz továbbra is. Például még 
mindig használja a „limité” minősítést, amely a Tanácstól származik, és amelyet a 
Bizottság nem alkalmaz. 

39 Ez növeli annak kockázatát, hogy egy intézmény olyan biztonsági minősítéssel 
rendelkező dokumentumot kap, amelyet nem ismer el, és következésképpen azt rossz 
csatornán keresztül küldi tovább. A Bizottság Belső Ellenőrzési Szolgálata is tett 
hasonló észrevételt, amikor rámutatott a javításra szoruló fontos területekre. 
Benyújtottak azonban egy információbiztonságról szóló rendeletre irányuló 
javaslatot11, amely az uniós intézmények, ügynökségek és más uniós szervek eltérő 
biztonsági minősítése kérdésének megoldását célozza meg. 

40 A harmonizált és mindenre kiterjedő biztonsági minősítési rendszer mellett 
nagyon fontos, hogy biztonságos csatornákon keresztül lehessen megosztani az 
információkat, és biztosítani lehessen az alkalmazott rendszerek és a más uniós 
intézmények rendszerei közötti interoperabilitást. 

41 2020-ban az EKSZ az információkezelési stratégia keretében kifejlesztett egy saját 
belső informatikai megoldást (RESCOM) a RESTREINT UE/EU RESTRICTED minősítésű 
információk megszövegezésére, tárolására, küldésére és az azokkal kapcsolatos 
együttműködésre. Ezt a megoldást a Bizottság RUE rendszerének használatával 
szemben részesítették előnyben, amely kivezetésre került. Az uniós küldöttségeken 
dolgozó interjúalanyaink szerint azonban a RESCOM használata nehézkes, és az nem 
felel meg minden esetben az igényeiknek. Az egyik felkeresett uniós küldöttség már 
sok éve nem rendelkezett RESCOM-kompatibilis számítógéppel, és csak röviddel 
ellenőrzésünk előtt kapott egyet (az egész küldöttség számára). Ráadásul az uniós 
küldöttség rendelkezésére álló elégtelen helyi internetkapcsolat miatt ezt sem lehetett 
használni. Egy másik felkeresett uniós küldöttség a RUE-ről a RESCOM-ra való 
áttéréssel kapcsolatban tapasztalt problémákat. Megállapítottuk, hogy e problémák 

 
10 Határozat az EKSZ biztonsági szabályairól, ADMIN(2017) 10. 

11 Javaslat: Rendelet az uniós intézmények, szervek, hivatalok és ügynökségek 
információbiztonságáról, COM(2022) 119. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32018D0410%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0119
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miatt a rendszert továbbra is kevéssé alkalmazzák, ami felveti annak a veszélyét, hogy 
minősített információkat esetleg kevésbé biztonságos csatornákon osztanak meg. 
A felmérésünkre válaszoló uniós állandó képviselők 39%-a értett részben egyet azzal az 
állítással, hogy a RESCOM eredményes eszköz, és csak 20%-uk nyilatkozott úgy, hogy a 
RESCOM teljes mértékben kielégíti igényeit (lásd: 1. háttérmagyarázat és 7. ábra). 

1. háttérmagyarázat 

A biztonságos kommunikáció informatikai eszközei: az uniós 
küldöttségekhez kirendelt állandó képviselők véleménye 

Ami a biztonságos kommunikációt illeti, több uniós állandó képviselő egyrészt 
elismerte, hogy az EKSZ informatikai részlegei odaadóan dolgoznak a rendszerek 
fenntartásán, másrészt azon véleményének adott hangot, hogy a jelenlegi 
informatikai megoldások hosszú távon nem fenntarthatók. Egy állandó képviselő 
véleménye szerint a meglévő erőforrások és infrastruktúra átfogó felülvizsgálatára 
van szükség, és elegendő forrást kell elkülöníteni a rendszerek korszerűsítésére és 
karbantartására. 

Több állandó képviselő kifogásolta, hogy az EKSZ biztonságos kommunikációs 
rendszere, a RESCOM – bár valóban biztonságos – túl nagy igényű és nehézkes az 
országukban rendelkezésre álló internetsebességhez képest. Az ebből eredő 
lassúság és gyenge hatékonyság miatt a rendszer még egyszerű feladatok 
esetében is használhatatlannak bizonyult. 

Egy állandó képviselő arról számolt be, hogy technikai iránymutatást ugyan kaptak 
a RESCOM használatáról, ám gyakorlati iránymutatás nem állt rendelkezésre, és 
hiányzott a motiváció, hogy beszámolás céljára ezt a rendszert használják. Ez az 
állandó képviselő ezért inkább a SECEM-et használta (lásd: 43. bekezdés), amely 
kevésbé biztonságos ugyan, mint a RESCOM, ám praktikus és könnyen 
használható. 

Egy másik állandó képviselő sajnálatát fejezte ki, hogy a RESCOM a legtöbb 
munkatárs számára nem elérhető. Javasolta, hogy biztosítsanak szélesebb körű 
hozzáférést a RESCOM-hoz és alakítsanak ki jobb biztonsági kultúrát, például az e-
mailekhez egyáltalán ne lehessen magán mobileszközökön keresztül is hozzáférni. 
Úgy vélte továbbá, hogy a küldöttségeknek rendelkezniük kellene az 
„EU confidential” (bizalmas) vagy „EU secret” (titkos) minősítésű dokumentumok 
küldéséhez szükséges eszközökkel is. 

Forrás: Az Európai Számvevőszék felmérése. 

42 Az uniós küldöttségek számára kulcsfontosságú az információk biztonságos 
megosztása. Felmérésünk válaszadóinak mindössze 53%-a jelezte, hogy rendelkezik a 
dokumentumoknak a Bizottság főigazgatóságaival vagy szolgálataival való biztonságos 



 25 

 

megosztására alkalmas informatikai eszközökkel. Egyes informatikai eszközök, 
amelyeket az uniós küldöttségek az ugyanabban az országban magukat képviseltető 
tagállamokkal való biztonságos információmegosztásra jelenleg használnak, vagy túl 
bonyolultak, vagy nem felhasználóbarátak, és ezért nem is használatosak széles 
körben. Más eszközök biztonsági szempontból problémásak, és továbbra sem elégítik 
ki a felhasználók igényeit (lásd: 31. bekezdés). A minősített dokumentumok 
biztonságos továbbítására szolgáló ZEUS titkosítási szoftvert például az általunk 
felkeresett uniós küldöttségek közül három túl nehézkesnek ítélte. Emiatt mind a 
küldöttségek, mind a tagállami nagykövetségek kevéssé vették azt igénybe, ami 
kihatott mind a kommunikáció biztonságára, mind pedig a közös digitális 
dokumentumokon való hatékony munkavégzésre (néha arra kényszerültek, hogy 
papírmásolatokat nyomtassanak ki és osszanak meg egymással). 

43 Felmérésünkben az uniós küldöttségek 32%-a, illetve 57%-a nyilatkozott úgy, 
hogy a ZEUS, illetve a Tutus (RESCOM-ot használó biztonságos okostelefonok) nem 
elégíti ki igényeit (lásd: 7. ábra). Felmérésünkben emellett a SECEM-ről (az EKSZ és a 
Bizottság által használt, az érzékeny információk e-mailben történő megosztására 
szolgáló rendszer) és a Cortesyról (a nemzeti külügyminisztériumok, az EKSZ, a Tanács 
és a Bizottság közötti titkosított kommunikációs rendszer) is megkérdeztük az állandó 
képviselőket. A SECEM-et eredményesnek ítélték; ugyanakkor az állandó képviselők 
mindössze 7%-a értett egyet teljes mértékben azzal, hogy a Cortesy eredményes 
eszköz (lásd: 7. ábra). 

7. ábra. Az uniós küldöttségek biztonságos kommunikációt szolgáló 
informatikai eszközeinek eredményessége 

Felmérési kérdés: Mennyire ért egyet azzal, hogy a biztonságos információk 
megosztására szolgáló alábbi eszközök alkalmasak voltak az Ön uniós küldöttsége 
igényeinek kielégítésére? 

 
Forrás: Az Európai Számvevőszék felmérése. 
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44 A ZEUS, a Tutus vagy az AGORA használata kapcsán több uniós küldöttség által 
tapasztalt nehézségek miatt néhány küldöttség – köztük a négy felkeresett közül 
három – kereskedelmi forgalomban elérhető azonnali üzenetküldési szolgáltatásokat 
vett igénybe. Ezeket az alkalmazásokat azonban nem az uniós intézmények biztosítják, 
márpedig az EKSZ szabályzata nem teszi lehetővé kereskedelmi forgalomban elérhető 
azonnali üzenetküldési szolgáltatások igénybevételét szakmai információcsere céljára. 
Az EKSZ ehelyett egy alternatív biztonságos üzenetküldő szolgáltatás, a Signal 
használatát részesíti előnyben. 

Az EKSZ és az uniós küldöttségek közötti gyakori kommunikáció 
elősegíti a koordinációt, de a küldöttségek nem kapnak elég 
visszajelzést az EKSZ központjától a tervezéssel és a politikai 
beszámolással kapcsolatban 

45 Megvizsgáltuk az EKSZ központja és az uniós küldöttségek közötti koordinációra 
szolgáló mechanizmusokat, és különösen azt, hogy: 

1) az EKSZ megfelelő belső munkamegállapodásokat és struktúrákat alakított-e ki az 
uniós küldöttségekkel való koordináció előmozdítása érdekében; 

2) ezeket eredményesen alkalmazták-e. 

A magas szintű felügyeletet előmozdítja az EKSZ központja és az uniós 
küldöttségek közötti jó kétoldalú kommunikáció 
Az EUDEL a küldöttségek szintjén végzett koordináció hasznos fóruma 

46 Az uniós küldöttségeken az EKSZ és a Bizottság személyzetének koordinációja és 
irányítása egy EUDEL nevű tanácsadó testület munkáján alapul, amelyet 2012-ben a 
Bizottság és a főképviselő/alelnök együttes határozatával12 hoztak létre, és amely 
ajánlásokat adhat ki bármelyik intézménynek. A testület az EKSZ, a Nemzetközi 
Partnerségek Főigazgatósága, a Főtitkárság, a Költségvetési Főigazgatóság és a 
Humánerőforrásügyi és Biztonsági Főigazgatóság egy-egy igazgatójából áll. 

 
12 Közös határozat az Európai Unió küldöttségeinek irányításával kapcsolatos együttműködési 

mechanizmusokról (JOIN/2012/0008). 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012JC0008
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012JC0008


 27 

 

47 Az EUDEL célja, hogy biztosítsa az EKSZ, valamint az érintett bizottsági 
főigazgatóságok és szolgálatok közötti együttműködést és kölcsönös konzultációt az 
uniós küldöttségek irányításával kapcsolatos valamennyi kérdésben. Az EKSZ szerint a 
testület a közös érdekű kérdésekkel kapcsolatos információcsere fórumaként szolgál, 
különösen az erőforrás-gazdálkodással, valamint az uniós küldöttségek azon 
képességével kapcsolatban, hogy gyorsan tudjanak alkalmazkodni a politikai 
prioritásokhoz vagy az előre nem látható helyzetekhez. Üléseinek napirendjén állandó 
pontként szerepel az informatikai kérdésekkel kapcsolatos koordináció kérdése. 
Jegyzőkönyveiből kiderül, hogy elősegíti az EKSZ és a Bizottság főigazgatóságai és 
szolgálatai közötti információ- és ötletcserét: többek között megbeszéléseket 
folytattak a 2022. évi munkaterhelés-értékelés előkészítéséről (lásd még: 
85. bekezdés), és annak alakulását a későbbi üléseken is figyelemmel kísérték. 

Gyakori a kommunikáció az EKSZ-központ és az uniós küldöttségek között 

48 2021 októberében az EKSZ főtitkára elismerte, hogy meg kell erősíteni az EKSZ 
központja és az uniós küldöttségek közötti koordinációt, és iránymutatást adott ki az 
uniós küldöttségek és a központ közötti szakpolitikai együttműködés javításáról. Az 
iránymutatások kiemelték, hogy rendszeres találkozókra van szükség az EKSZ központja 
és az uniós küldöttségek között, és adott esetben azokra bizottsági főigazgatóságokat 
és szolgálatokat is meg kell hívni. 

49 Minden uniós küldöttséggel külön szakreferens foglalkozik az EKSZ központjában. 
Megállapításunk szerint gyakori volt közöttük a kommunikáció, a küldöttségi 
munkatársak is arról számoltak be, hogy a szakreferensek szinte napi kapcsolatban 
állnak velük. Ezen információcserék minősége javult a videokonferencia-eszközök 
Covid19-válság miatti fokozott elterjedésének köszönhetően (lásd: 37. bekezdés). 
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A küldöttségek egyértelmű utasításokat kapnak az EKSZ központjától, de 
a tervezést hátráltatják az EKSZ-központ késedelmei és a visszajelzés 
hiánya 
A megbízólevelek hasznos iránymutatást nyújtanak, de néhány uniós állandó 
képviselő nem kapott ilyet 

50 A megbízólevél kulcsfontosságú dokumentum, amely keretet ad az uniós 
küldöttségek munkájának. Az állandó képviselőknek a megbízatásuk kezdetén átadott 
megbízólevél meghatározza, hogy a kinevezésük szerinti országban hogyan és mikor 
kell elérni az uniós célkitűzéseket. A megbízólevél emellett megszabja azt a keretet, 
amelyre az állandó képviselők éves gazdálkodási terveiket alapozhatják. Felmérésünk 
legtöbb válaszadója szintén hasznos útmutatónak tartotta a megbízólevelet az uniós 
küldöttségek fellépéseinek irányításához (körülbelül 60%-uk egyetértett, 37%-uk pedig 
részben egyetértett, míg csak kevesebb mint 4%-uk nem értett egyet ezzel az 
állítással). Ennek ellenére nem minden jelenlegi uniós állandó képviselő kapott 
megbízólevelet. A négy felkeresett uniós küldöttség közül egynél maradt el a 
megbízólevél, míg az állandó képviselők körében végzett felmérésünk tanúsága szerint 
a válaszadók 7%-a nem kapott megbízólevelet. 

Az EKSZ-központ és az uniós küldöttségek éves tervezéssel kapcsolatos problémái 

51 Az EKSZ egésze számára (az EKSZ központjában), valamint az egyes uniós 
küldöttségeknél külön-külön is készül éves irányítási terv. Ezeknek a terveknek meg kell 
határozniuk az év fő tevékenységeit, és ki kell fejteniük, hogy ezek hogyan járulnak 
hozzá az EKSZ és a Bizottság általános célkitűzéseihez. Azt, hogy az uniós 
küldöttségeknek hozzá kell járulniuk a szakpolitikai tervezéshez, kimondják az EKSZ 
központja és az uniós küldöttségek közötti szakpolitikai együttműködés javítására 
vonatkozó iránymutatások is. 

52 Mint megállapítottuk, az EKSZ kidolgozott egy eljárást az uniós küldöttségek 
számára az éves irányítási terveik elkészítéséhez, de abban a határidők olyanok, hogy 
az uniós küldöttségek nem tudnak alkalmazkodni hozzájuk. Az utolsó három ciklus 
(a 2021 és 2023 közötti időszak) tekintetében az EKSZ központja október és február 
között küldte ki az aktualizált sablonokat és utasításokat, 4–8 hetes határidővel. 
A 2023. évi éves irányítási terv sablonját például 2022. december 16-án – egyes állandó 
képviselők szerint túl későn – küldték meg az uniós küldöttségeknek, 2023. január 27-i 
benyújtási határidővel. 
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53 2021 és 2023 között az uniós küldöttségek eltérő utasításokat kaptak az éves 
irányítási terveik kidolgozására vonatkozóan. 2022-ben és 2023-ban arra is felkérték a 
küldöttségeket, hogy beadványaikban írják le, hogyan kapcsolódnak azok az EKSZ-
központ adott évi irányítási tervéhez. Az EKSZ azonban késve, 2022. július 7-én (hat 
hónappal az év kezdete után), illetve 2023. március 8-án (két hónap késéssel) adta ki 
központi éves irányítási tervét, így a küldöttségek a gyakorlatban soha nem tudták 
beadványaikat az EKSZ-központ átfogó éves irányítási tervére alapozni. 

54 A felkeresett uniós küldöttségek körében megoszlottak a vélemények azzal 
kapcsolatban, hogy az éves irányítási tervek a jelenlegi formájukban hasznos tervezési 
dokumentumok-e, bár (a felmérés válaszadóihoz hasonlóan) többnyire egyetértettek 
abban, hogy ezek fontos szerepet játszhatnának az uniós küldöttségek 
munkatervezésében (lásd: 8. ábra). Mindezek nyomán a Nemzetközi Partnerségek 
Főigazgatósága a közelmúltban úgy határozott, hogy a továbbiakban nem vállal 
szerepet az uniós küldöttségek éves irányítási terveinek kidolgozásában. Ez egy volt a 
főigazgatóság 43 egyszerűsítési intézkedése közül, amelyek a munkateher 
csökkentését, a Bizottság és az EKSZ-központ, illetve a küldöttségek munkája közötti 
átfedések elkerülését és az eredményesség növelését célozták. Tekintettel arra, hogy 
számos uniós küldöttség munkája nagyban összefügg a Nemzetközi Partnerségek 
Főigazgatóságához kapcsolódó programokkal és segítségnyújtással, a főigazgatóság 
szakpolitikai célkitűzéseire vonatkozó információk hiánya csökkenti az éves irányítási 
tervek hasznosságát. Ezt két felkeresett uniós küldöttség is kiemelte. Az új intézkedés 
nyomán továbbá az uniós küldöttségek ezentúl kevésbé tudják majd értékelni a 
DG INTPA célkitűzéseinek elérését. 
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8. ábra. Az éves irányítási tervek hasznossága 

Felmérési kérdés: Milyen mértékben ért egyet ezzel az állítással: „Az éves irányítási 
tervek összeállítása haszonnal jár”? 

 
Forrás: Az Európai Számvevőszék felmérése. 

55 A felkeresett uniós küldöttségek többek között azért vonták kétségbe az éves 
irányítási tervek hasznosságát, mert az EKSZ központjától nem kaptak visszajelzést, így 
bizonytalanok voltak abban, hogy jó úton haladnak-e. Valójában nincsenek érvényben 
olyan munkamegállapodások, amelyek értelmében az EKSZ központjának visszajelzést 
kellene adnia a küldöttségek részére a benyújtott éves irányítási tervekről. 
A felmérésben részt vevő állandó képviselők több mint egyharmada azt válaszolta, 
hogy semmilyen visszajelzést nem kapott az éves irányítási tervéről; 39 százalékuk 
kapott némi visszajelzést, és csak 24 százalékuk értett teljes mértékben egyet azzal az 
állítással, hogy kapott visszajelzést. Ezek az adatok régiónként eltértek egymástól 
(lásd: 9. ábra). A visszajelzések kézhezvétele és az éves irányítási tervek észlelt 
hasznossága között pozitív korrelációt állapítottunk meg. 

Részben egyetértek EgyetértekNem értek egyet

Afrika

Ázsia és a csendes-óceáni térség

Amerikai kontinens
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9. ábra. Az EKSZ központjának az uniós küldöttségek irányítási terveivel 
kapcsolatos visszajelzései 

Felmérési kérdés: Milyen mértékben ért egyet ezzel az állítással: „Az uniós küldöttség 
kapott visszajelzést az EKSZ központjától a 2022. évi éves irányítási tervről”? 

 
Forrás: Az Európai Számvevőszék felmérése. 

56 A helyzet az EKSZ központja által 2021-ben végzett felméréshez képest némileg 
javult, bár nem drasztikus mértékben. Az EKSZ 2020. évi éves tevékenységi 
jelentésének megállapítása szerint az EKSZ központja ugyan igyekezett több 
visszajelzést adni a küldöttségeknek az éves irányítási terveikről, ám azon uniós 
küldöttségek aránya, amelyek saját bevallásuk szerint nem kaptak ilyen visszajelzést, 
a 2019. évi 47,1%-ról 2020-ra mégis 54,6%-ra nőtt. 
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https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/final_2020_eeas_aar_for_web.pdf
https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/final_2020_eeas_aar_for_web.pdf
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A küldöttségek hiányolják a politikai beszámolásukkal kapcsolatos visszajelzést 

57 A politikai beszámolás igen fontos feladat: az uniós küldöttségek írásbeli 
közleményeket intéznek az EKSZ-központhoz a szolgálat érdeklődésére számot tartó 
kérdésekről (politikai kérdések, biztonság, külpolitika, regionális érdekek, társadalmi és 
gazdasági fejlődés stb.). A politikai jelentésnek három típusa van: 

o az állandó képviselők jelentései, ún. küldöttségvezetői jelentések (a leggyakoribb 
típus), 

o különjelentések (ezek gyakran a főképviselő/alelnök vagy a főtitkár magas szintű 
üléseihez kapcsolódnak), 

o képviseletvezetői jelentések (ezek gyakran a tanácsi munkacsoportok 
megbeszéléseinek előkészítésére szolgálnak, és az állandó képviselők és az uniós 
tagállamok nagykövetei – más néven „képviseletvezetők” – közösen küldik meg 
őket). 

58 Az uniós küldöttségek az EKSZ-központnak benyújtott rendszeres politikai 
jelentésekkel (általában küldöttségvezetői jelentésekkel) segítik az uniós külpolitika 
kialakítását. A politikai beszámolásra vonatkozó iránymutatások a sablonok 
használatára és a jelentések címzettjeire, gyakoriságára, tartalmára és szerkezetére 
vonatkozó információkat is tartalmaznak. 

59 Az iránymutatások konkrétan a következőket írják elő: „A politikai beszámolásnak 
kellően gyakorinak kell lennie ahhoz, hogy időben tájékoztasson a fejleményekről. 
A beszámolás legyen inkább rövidebb, de gyakoribb.” A felkeresett uniós küldöttségek 
egy kivételével rendszeresen – többnyire hetente vagy havonta – küldtek politikai 
jelentéseket az EKSZ központjának. Az EKSZ főtitkára által kiadott iránymutatásokkal 
összhangban valamennyi felkeresett uniós küldöttség a szomszédos uniós 
küldöttségeknek is továbbította a jelentéseket. 

60 Ezen túlmenően az iránymutatások a következőképpen rendelkeznek: 
„A jelentések tegyenek ajánlásokat a központnak a lehetséges intézkedésekről. 
A küldöttségek több különböző szakpolitikai alternatívát is előterjeszthetnek, 
ajánlottként jelölve meg ezek egyikét.” Megállapításunk szerint azonban a felkeresett 
uniós küldöttségek esetében a jelentések nem szolgáltak rendszeresen 
következtetésekkel vagy ajánlásokkal az EKSZ-központ számára. Felmérésünk 
válaszadóinak mindössze 29%-a számolt be arról, hogy jelentéseikben mindig 
megfogalmaznak szakpolitikai vagy cselekvési ajánlásokat az EKSZ-központnak 
(lásd: 10. ábra). 
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10. ábra. Politikai beszámolás 

Felmérési kérdés: Milyen mértékben igazak az alábbi állítások? 

 
Forrás: Az Európai Számvevőszék felmérése. 

61 A képviseletvezetői jelentésekkel kapcsolatos koordinációt néha megnehezíti, 
hogy nem minden nagykövetség van jelen a helyszínen. Ezért az informatikai eszközök 
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a képviseletvezetői jelentéseket biztonságosan meg 
lehessen osztani mind a helyszínen tartózkodó, mind a máshonnan dolgozó 
nagykövetekkel. A rendelkezésre álló eszközt (ZEUS) azonban ritkán veszik igénybe 
(lásd: 42. és 44. bekezdés). 

62 Megállapítottuk, hogy bár az EKSZ 2021 októberében iránymutatásokat adott ki e 
probléma orvoslására, továbbra sem alakult ki egységes megközelítés a központ 
visszajelzéseire vonatkozóan. A négy felkeresett uniós küldöttség egyike sem szokott 
közvetlen visszajelzést kapni a küldöttségvezetői vagy képviseletvezetői jelentések 
formátumáról és tartalmáról. Felmérésünk azt mutatta, hogy a válaszadók 65%-a 
sohasem vagy csak néha kapott visszajelzést politikai jelentéseiről (lásd: 10. ábra). 
A felmérésünk válaszadói által említett problémák egyik leggyakoribbja volt a politikai 
beszámolással kapcsolatos visszajelzés hiánya (lásd: 2. háttérmagyarázat). 

Néha ÁltalábanSoha Mindig

18%1% 52% 29%

13% 52% 30% 5%

A küldöttség az EKSZ iránymutatásaival összhangban 
rutinszerűen megfogalmaz szakpolitikai, illetve 
fellépésekkel kapcsolatos ajánlásokat az EKSZ 
központjának tett politikai jelentéseiben

Az EKSZ-központ hasznos visszajelzést ad
a küldöttség politikai jelentéseire
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2. háttérmagyarázat 

Az uniós állandó képviselők észrevételei a visszajelzésekről 

Egy állandó képviselő azon véleményének adott hangot, hogy a beszámolást – a 
koordináció eszközeként – mindig írásbeli visszajelzésnek kellene követnie. Egyes 
állandó képviselők arról számoltak be, hogy ők soha nem kaptak visszajelzést. 

Egy másik válaszadó megjegyezte, hogy a politikai kérdésekről való beszámolás 
gyakran „egyirányú utca”, a tartalom megvitatására ritkán kerül sor. Az egyik 
állandó képviselő tapasztalata szerint csak közvetett visszajelzésről lehet beszélni, 
például amennyiben a jelentéseket felhasználták nyilatkozatokhoz vagy a tanácsi 
munkacsoportok ülésein. 

Az a vélemény is elhangzott, hogy mind az uniós küldöttségeknek, mind a 
központnak javítaniuk kellene a beszámolást, és azt alapos belső felülvizsgálatnak 
kellene alávetni, mivel jelenleg nincsen szabványosítva. 

Forrás: Az Európai Számvevőszék felmérése. 

63 A politikai beszámolás mellett az uniós küldöttségeknek más jelentős beszámolási 
kötelezettségeik is vannak az EKSZ központja és a Bizottság felé: ilyen például az éves 
információs és kommunikációs jelentés, valamint az emberi jogi jelentések. Felismerve, 
mekkora terhet ró a beszámolás az uniós küldöttségekre, az EKSZ központja 
2022 szeptemberében megkezdte a beszámolási követelmények feltérképezését azzal 
a céllal, hogy felülvizsgálja és egyszerűsítse azokat. A feltérképezés azonban nem adott 
átfogó képet, mivel nem terjedt ki az összes régióra és jelentésre. Ezenkívül nem 
tartalmazott a követelmények egyszerűsítésére vonatkozó ajánlásokat sem. Végül a 
feltérképezés eredményeként nem születtek a Bizottságnak való beszámolásra irányuló 
előírások sem. 

A demarsok egyértelmű utasítások alapján, időben kerülnek végrehajtásra 

64 Az uniós küldöttségeknek gyakran kell ún. demarsokat (hivatalos álláspontok 
formális diplomáciai kommunikálása céljából más kormányokhoz vagy nemzetközi 
szervezetekhez intézett viszonylag magas szintű megkeresések) kiküldeniük, illetve 
továbbítaniuk az EKSZ vagy a Bizottság kéréseit. Négy uniós küldöttségnél tett 
látogatásaink során azt a visszajelzést kaptuk, hogy az EKSZ utasításai egyértelműek. 
Megállapítottuk, hogy a demarsokat időben hajtották végre, amennyiben a fogadó 
országok hatóságai együttműködőek voltak. Egy uniós küldöttség azonban nem mindig 
adott visszajelzést a kérést kibocsátó EKSZ-központnak a végrehajtott demarsokról, 
pedig ezt az EKSZ iránymutatásai előírják. 
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65 Különösen intenzív koordinációra van szükség multilaterális ügyekben, például az 
ENSZ-ben való szavazást megelőző demarsok esetében. Ilyenkor a diplomáciai 
megkeresésekkel kapcsolatos munka általában megoszlik a tagállamok között (ezt a 
gyakorlatot tehermegosztásnak nevezik), és ahhoz egy nemzetközi szervezethez 
delegált uniós küldöttség biztosít külön támogatást és koordinációt. Néhány olyan 
tagállami nagykövetség szerint, amelyekkel helyszíni vizsgálataink során felvettük a 
kapcsolatot, ez a gyakorlat eredményesebbé teszi az uniós munkát, mint ha a 
tagállamok és az uniós küldöttségek – akárcsak a Lisszaboni Szerződés előtti időkben – 
önállóan járnának el. Amikor például az ENSZ Közgyűlésén az ukrajnai háborúval 
kapcsolatos több határozatról tartottak szavazást, a tehermegosztás sikeres módja volt 
annak, hogy szoros határidőkön belül a lehető legtöbb támogatást lehessen 
megszerezni. 

Az EKSZ-nek a Bizottsággal és a Tanáccsal folytatott 
koordinációja eredményesen működik, bár az uniós 
küldöttségeknél vannak problémák 

66 Ebben a részben az EKSZ, a Bizottság és a Tanács közötti magasabb szintű és 
operatív koordináció mechanizmusait értékeljük. 
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A Bizottsággal való koordinációt jól irányítják, de az uniós küldöttségek 
operatív nehézségekkel néznek szembe 

67 Az EKSZ különböző szinteken működik együtt a Bizottsággal, a magas szintű 
biztosi testületi szinttől kezdve a szolgálatközi konzultáción át egészen az uniós 
küldöttségek egyéni alkalmazottaiig. A következőket értékeltük: 

1) eredményes koordinációt biztosítottak-e az EKSZ és a Bizottság között a meglévő 
magas szintű koordinációs mechanizmusok, különösen a külső koordinációval 
foglalkozó magas szintű munkacsoport (EXCO)13 és az Európa globális szerepének 
erősítésével foglalkozó biztosi csoport (CGSE); 

2) eredményes volt-e a szolgálatközi konzultációk révén a Bizottsággal folytatott 
koordináció; 

3) eredményes volt-e az EKSZ és a Bizottság között az uniós küldöttségeken belül 
folytatott koordináció. 

Az EXCO segíti az EKSZ és a Bizottság közötti koordinációt, de a CGSE már nem aktív 

68 Az EXCO-t 2019-ben hozták létre a hivatalba lépő von der Leyen-Bizottság 
munkamódszerei14 szerint azzal a céllal, hogy teljes körű politikai koordinációt és 
következetességet érjenek el a külső tevékenységekkel kapcsolatos kérdésekben 
(lásd: II. melléklet). Egy testületi előkészítő szervről van szó, amelynek társelnöki tisztét 
a Bizottság elnökének diplomáciai tanácsadója és a főképviselő/alelnök kabinetfőnök-
helyettese látja el, és amelynek keretében hetente találkoznak valamennyi biztos 
kabinetjének képviselői. Az EXCO titkársági teendőit az Európai Bizottság látja el. 

69 A csoportnak szóló iránymutatások – amelyeket eredetileg 2020-ban dolgoztak ki 
és 2023 első negyedévében aktualizáltak – tisztázzák a csoport szerepét és a 
tevékenységei során követendő eljárásokat. Az EXCO más részlegeihez hasonlóan az 
EKSZ célzott kétoldalas feljegyzéseket készít az EXCO napirendjén szereplő témákról. 
Az EXCO mint fórum a szándék szerint arra szolgál, hogy gyorsan tesztelni lehessen a 
kezdeményezések általános támogatottságát, mielőtt az illetékes biztos kabinetje 
javaslatot terjesztene elő. Emellett mivel az EKSZ az EXCO tevékenysége szempontjából 
központi jelentőségű feladatokat lát el, minden EXCO-feljegyzésről konzultálnak vele. 

 
13 Közlemény: The Working Methods of the European Commission, 2019.12.1., P(2019) 2. 

14 Uo. 

https://commission.europa.eu/system/files/2019-12/working-methods.pdf
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70 Interjúkat készítettünk a tanácsi munkacsoportok elnökeivel és a Politikai és 
Biztonsági Bizottság elnökével, akik összességében pozitívan ítélték meg az EXCO 
szerepét. Meglátásuk szerint a csoport segített elkerülni a főigazgatóságok közötti 
félreértéseket, és nagyra értékelték az EXCO koordinátorának szerepét is. Az EXCO az 
általunk megkérdezett bizottsági tisztviselők szerint is javította az EKSZ és a Bizottság 
közötti koordinációt. 

71 Megvizsgáltuk két (2022. február 23-án és 2022. július 13-án tartott) EXCO-ülés 
dokumentumainak mintáját, és megállapítottuk, hogy a dokumentumok megfelelnek a 
kiadott iránymutatásoknak és sablonoknak. Véleményünk szerint az EXCO kínálta 
rendszeres és intenzív együttműködés szorosabbá tette a Bizottság és az EKSZ közötti 
kapcsolatot. 

72 Az Európa globális szerepének erősítésével foglalkozó, 2019-ben létrehozott 
biztosi csoport (CGSE) egyike annak a hat biztosi csoportnak, amelyek az elnök politikai 
iránymutatásainak hat fő célkitűzésével foglalkoznak; a legalább háromhavonta 
ülésező csoport munkáját a főképviselő/alelnök koordinálja15. A csoport a biztosok 
szintjén folytatott stratégiai megbeszéléseknek biztosít fórumot, célja, hogy az EKSZ és 
a Bizottság szervezeti egységeinek politikai irányításával elősegítse a koherens 
szakpolitikai döntéshozatalt. 

73 Bár egy 2023. évi iránymutatás16 olyan szándékra utal, hogy a CGSE legalább 
hathavonta ülésezzen, a csoport valójában inaktív. Az ellenőrzésünk által lefedett 
időszakban nem ülésezett, legutóbb 2020-ban, a Covid19 járvánnyal kapcsolatos 
kijárási korlátozások kezdete előtt ült össze. A CGSE érzékeny jellegére tekintettel 
2021-ben mérlegelték és tesztelték az online formátumra való átállást, de erre végül 
nem került sor. 

 
15 Az Európai Bizottság elnökének 2019. december 1-jei határozata a biztosi csoportok 

létrehozásáról, P (2019) 4. 

16 Belső munkaeljárások az EKSZ és a főképviselő/alelnök kabinetje között, 2023. 
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Az EKSZ aktív szerepet játszik a szolgálatközi konzultációban 

74 A döntéshozatali folyamat átláthatóságának és következetességének fenntartása 
érdekében a biztosi testület által elfogadandó valamennyi jogszabályra vagy 
szakpolitikára vonatkozó javaslatot, valamint a szolgálati munkadokumentumokat 
szolgálatközi konzultációnak kell alávetni. A felelős (azaz az új jogszabályt vagy 
szakpolitikát javasló) főigazgatóságnak vagy szolgálatnak ki kell kérnie valamennyi 
olyan főigazgatóság és szolgálat (köztük az EKSZ) hivatalos véleményét, amely 
kifejezetten érdekelt a javaslat tárgyában. Mivel az EKSZ segíti a főképviselőt/alelnököt 
a Bizottság alelnökeként ellátandó feladataiban, bizottsági jogi aktusokra vagy 
szakpolitikákra irányuló javaslatokban is kezdeményező szerepet vállalhat, a Bizottság 
szabályainak és eljárásainak megfelelően. 

75 Amikor szolgálatközi konzultáció keretében kikérik az EKSZ véleményét egy külső 
komponenssel vagy lehetséges külső hatással járó javaslatról, a szolgálat jogalkotási 
koordinátorait egy közös platformon keresztül értesítik. A szolgálatközi konzultációt a 
megfelelő EKSZ-részlegekhez rendelik, amelyek ezt követően elemzik a 
dokumentumokat, majd véleményt és választ fogalmaznak meg. 2022-ben az összesen 
9070 szolgálatközi konzultációból 2059 járt az EKSZ bevonásával. Az EKSZ jogalkotási 
koordinátorai rendszeres keresés és nyomon követés útján azt is ellenőrzik, hogy egyes 
szolgálatközi konzultációk esetében elmaradt-e az EKSZ véleményének kikérése, és 
igyekeznek orvosolni a helyzetet. 2018 óta évente átlagosan mintegy 50 ilyen esetet 
azonosítanak. Az EKSZ általában aktívan részt vesz a szolgálatközi konzultációkban, és 
megfelelő válaszokat ad. 

Az uniós küldöttségeken továbbra is elérendő cél maradt a munkaerő-felvétel 
rugalmassága és a nagyobb egységesség 

76 Az EKSZ létrehozásáról szóló 2014. évi különjelentésünkben17 észrevételeztük, 
hogy a szolgálat a hozzá átcsoportosított erőforrásokkal nehezen tudja betölteni az 
alapvető fontosságú posztokat. Közel tíz évvel később az EKSZ még mindig 
létszámgondokkal küzd, különösen az uniós küldöttségeknél. Az EKSZ 2022. évi éves 
tevékenységi jelentése az üzletmenet-folytonosságot veszélyeztető kockázatként 
emelte ki a krónikus munkaerőhiányt és azt, hogy nehéz egyes személyzeti profiloknak 
megfelelő munkatársakat találni. Felmérésünkben több uniós állandó képviselő is 
kiemelte a munkaerőhiány problémáját, különösen a politikai szekcióikban. 

 
17 A 11/2014. sz. különjelentés. 

https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR14_11/SR14_11_HU.pdf
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77 Bár a prioritások és a szakpolitikák idővel módosulhatnak (néha váratlan 
események, például a Covid19-világjárvány vagy az ukrajnai háború hatására is), az 
uniós küldöttségek szervezeti felépítése nagyjából változatlan maradt. Az interjúk 
tanúsága szerint ez ahhoz vezethet, hogy számos küldöttségen a munkatársak egy kis 
csoportjának kell felelnie egyre több szakpolitikai területért (például: éghajlat, 
energiaügy, kereskedelem, kiberbiztonság vagy űrpolitika). Mind a Bizottságnál és az 
EKSZ brüsszeli központjában, mind az uniós küldöttségeken készített interjúink 
visszatérő témája volt, hogy mostanra valamennyi uniós szakpolitika jelentős külső 
dimenzióval bír, és ehhez megfelelő személyzeti létszámra lenne szükség. 

78 Amint a 11. bekezdés kifejti, az EKSZ saját állománya mellett jelentős számú 
bizottsági munkatársat is alkalmaznak az uniós küldöttségeken. Mivel az ő megbízásuk 
úgy is szólhat, hogy a saját intézményük által kitűzött célokat kell elérniük, az 
eredményes koordinációhoz elengedhetetlen, hogy az uniós küldöttségek minden 
munkatársa harmonikusan és hatékonyan működjön együtt. 

79 A Bizottság erőforrásainak az uniós küldöttségeken való kezeléséről szóló 
2019. évi bizottsági határozat18 megállapítja az uniós küldöttségeken dolgozó 
bizottsági személyzetre alkalmazandó általános rugalmassági elveket. Az ebben 
szereplő kikötés szerint a munkatársak idejük legfeljebb 20%-át az állandó képviselők 
kérésére más főigazgatóságok felelősségi körébe tartozó területekkel kapcsolatos 
feladatokra is fordíthatják. Emellett az Európai Bizottság és a főképviselő 2012. évi 
együttes határozata19 lehetővé teszi, hogy a Bizottság személyzete – bizonyos 
korlátozások mellett, illetve hosszabb időtartam esetén a kirendelő főigazgatóság 
beleegyezésével – a küldöttség egyéb munkájában is részt vegyen. 

80 Egy, a személyzet rugalmasságáról szóló, a Bizottság és az EKSZ által közösen 
készített és 2016-ban a küldöttségvezetőknek kiküldött közös belső feljegyzés 
értelmében az EKSZ munkatársai is dolgozhatnak bizottsági dokumentumokon. Egyes 
kétoldalú megállapodások – például az EKSZ és a DG INTPA (korábban DG DEVCO) 
közötti 2011. évi megállapodás – is előírnak rugalmassági elveket a küldöttségekre 
vonatkozóan. 

 
18 C(2019) 8634. 

19 A JOIN/2012/0008 határozat 6. cikke. 

https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/C(2012)7200_0/de00000000623783?rendition=false
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/C(2012)7200_0/de00000000623783?rendition=false
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012JC0008
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81 Az állandó képviselők körében végzett felmérésünkben a válaszadók 69%-a 
teljesen vagy részben egyetértett azzal, hogy a „20%-os rugalmasság” elve lehetővé 
teszi az uniós küldöttségen belüli zökkenőmentes együttműködést (lásd: 11. ábra). 

11. ábra. Az uniós állandó képviselők körében végzett felmérés: Humán 
erőforrások 

Felmérési kérdés: Mennyiben ért egyet a következő állításokkal? 

 
Forrás: Az Európai Számvevőszék felmérése. 

82 A válaszadók egy jelentős kisebbsége ugyanakkor nem értett egyet azzal, hogy a 
rugalmasság elve hasznos lenne. A leggyakoribb észrevétel az volt, hogy az elv nem 
biztosít kellő rugalmasságot, különösen a kis uniós küldöttségek esetében nem, illetve 
hogy a szerződéses alkalmazottakra nézve kevesebb rugalmasságot biztosít, pedig a 
külképviseleteken a legtöbb bizottsági alkalmazottat ilyen minőségben foglalkoztatják. 
Interjúinkban a DG INTPA annak fontosságát is hangsúlyozta, hogy a szerződéses 
alkalmazottakat a kijelölt feladataikra kell alkalmazni, hisz ha másképp járnának el, az a 
jóváhagyott költségvetési előirányzatokkal való visszaélésnek minősülne. 

83 A felkeresett uniós küldöttségeken az állandó képviselők – mint 
küldöttségvezetők – felelősséget vállaltak a küldöttség egységének előmozdításáért, a 
Bizottság és az EKSZ személyzetének a beszámolásba való bevonásáért, valamint a 
belső koordinációs ülések és az együttműködés minőségének biztosításáért. 
A megkérdezett állandó képviselők szerint az informatikai eszközökkel és költségvetési 
tételekkel kapcsolatos nehézségek nem jelentettek leküzdhetetlen akadályt az uniós 
küldöttségek belső egysége tekintetében. A felkeresett küldöttségek közül kettő 
azonban helyhiány miatt egyes alkalmazottakat az épületen belül máshol, csak egy 

Részben 
egyetértek EgyetértekNem értek egyet

Nem 
alkalmazható

A küldöttség EKSZ által foglalkoztatott emberi 
erőforrásai arányosak a rábízott feladatokkal

A küldöttség Bizottság által foglalkoztatott emberi 
erőforrásai arányosak a rábízott feladatokkal

A rugalmasság elve, amely értelmében a bizottsági alkalmazottak 
munkaidejük legfeljebb 20%-ában a saját főigazgatóságukéitól 
eltérő feladatokkal foglalkozhatnak, zökkenőmentes 
együttműködést tesz lehetővé a küldöttségen belül

A küldöttség a foglalkoztató intézménytől független, 
egységes csoportként végzi munkáját
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másik biztonságos tagállami nagykövetségen keresztül elérhető emeleten helyezett el, 
ami a „silómentalitás” kialakulásának kockázatával járhat. 

84 Felmérésünk eredményei azonban e tekintetben vegyesek voltak. Míg az állandó 
képviselők 48%-a egyetértett azzal, hogy személyzetük egységes küldöttségként 
dolgozik, 42%-uk már csak részben értett egyet, 9%-uk pedig nem értett egyet ezzel az 
állítással (lásd: 11. ábra és 3. háttérmagyarázat). 

3. háttérmagyarázat 

Az állandó képviselők észrevételei az uniós küldöttségek 
egységességéről 

Az állandó képviselők közül többek szerint folytatni kellene az „egységes uniós 
küldöttség” kialakítását, és ehhez mind a Bizottság, mind az EKSZ központja 
részéről irányításra és koordinációra lenne szükség. Egyikük kijelentette, hogy az 
„egységes uniós küldöttség” megközelítés megvalósításához először „egységes 
központ” megközelítésre lenne szükség. 

Néhány állandó képviselő szerint ugyanennek érdekében a személyzet értékelését 
a központ helyett az állandó képviselőnek kellene elvégeznie. Egy másik állandó 
képviselő arról számolt be, hogy a koordináció minősége az érintett 
munkatársaktól függ, és bár az ő küldöttségük általában még rendben működik, 
náluk is érvényesül még a silómentalitás, ami alkalmanként kommunikációs 
problémákhoz vezet. 

Forrás: Az Európai Számvevőszék felmérése. 

85 2022-ben a Bizottság és az EKSZ értékelést készített az uniós küldöttségeken 
dolgozó bizottsági alkalmazottak munkaterheléséről. Megállapítást nyert, hogy stabil 
erőforrások mellett a különböző szakpolitikai területekhez rendelt személyzeti létszám 
általában megfelelt a célnak, és lehetővé tette az uniós geopolitikai prioritásokat 
előmozdító munkavégzést. 

86 Az uniós küldöttségeken dolgozó bizottsági személyzetről készített 
munkaterhelés-értékelés arra jutott, hogy a munkatársak létszámát célzottan ki kell 
igazítani, egyrészt mert a munkateher egyenlőtlenül oszlik meg az uniós küldöttségek 
hálózatán belül, másrészt a közelmúlt politikai fejleményeinek figyelembevétele 
érdekében. Ezért az értékelés több személyzeti átcsoportosítást javasolt. Kimutatta az 
értékelés azt is, hogy a méretgazdaságosság előmozdítása és a szakértelem fejlesztése 
révén a további operatív és pénzügyi regionalizáció előnyös lehet a hálózat számára, 
ezért a meglévő regionális struktúrák megerősítését (például Latin-Amerikában és a 
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Karib-térségben), illetve újak kidolgozását javasolta (különösen Afrikában). 
A munkaterhelés-értékelés arra is rámutatott, hogy az uniós küldöttségeknek több 
szakpolitikai szakértőre volna szüksége, és hogy a belső politikai főigazgatóságok által 
az uniós küldöttségekhez kirendelt személyzeti erőforrások nem mindig állnak 
arányban a szakpolitikai területük prioritási szintjével. 

87 Az uniós küldöttségeken készített interjúinkból kiderült, hogy a túlnyomórészt 
EKSZ-alkalmazottakból álló politikai, sajtó- és tájékoztatási részlegeken relatív 
létszámhiány tapasztalható. Ezt az állandó képviselők körében végzett felmérésünk is 
alátámasztja, akiknek csupán 7%-a értett egyet azzal, hogy uniós küldöttsége az EKSZ 
részéről elegendő emberi erőforrással rendelkezik a feladatainak ellátásához. 
Egynegyedük egyetértett, további 45%-uk pedig részben egyetértett azzal az állítással, 
hogy uniós küldöttségük elegendő bizottsági alkalmazottal rendelkezik feladatainak 
ellátásához (lásd: 11. ábra). 

A Tanáccsal való koordináció jól megalapozott, de nincs közös 
tájékoztató eszköz 

88 Az Európai Unióról szóló szerződés előírja, hogy a főképviselőnek részt kell vennie 
az Európai Tanács munkájában20. A Tanács eljárási szabályzata21 úgy rendelkezik, hogy 
az üléseket az Európai Tanács elnöke szervezi és irányítja, de a külkapcsolatokért 
felelős személyként a főképviselőnek is részt kell vennie azokon. Az EKSZ-nek ezért – 
támogatói szerepében – szükség esetén szerepet kell vállalnia az Európai Tanács 
üléseiben. A Szerződés előírja, hogy a főképviselő elnököljön a Külügyek Tanácsának 
ülésein, amely formáció fő feladata az Unió külső fellépései egységességének, 
koherenciájának és eredményességének biztosítása. Az EKSZ ezért központi szerepet 
játszik a Külügyek Tanácsa üléseinek előkészítésében. Értékeltük az EKSZ 
koordinációjának eredményességét: 

1) az Európai Tanács üléseinek előkészítéséhez való hozzájárulását illetően, 
beleértve a nem uniós országokkal és regionális szervezetekkel tartott 
csúcstalálkozókat is; 

2) a Külügyek Tanácsa üléseinek előkészítése terén. 

 
20 Az Európai Unióról szóló szerződés 15. cikke. 

21 Az Európai Tanács 2009. december 1-jei határozata. 

https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-4ab2-b506-fd71826e6da6.0007.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009D0882
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89 Megvizsgáltuk azokat – az Európai Tanács két üléséhez22 és két 
csúcstalálkozójához23 kapcsolódó – előkészítő dokumentumokat, amelyek 
összeállításában az EKSZ részt vett. Áttekintettük továbbá, milyen koordinációs 
szerepet játszott az EKSZ a Külügyek Tanácsa két ülésének24 előkészítésében. 

Az Európai Tanács üléseivel és csúcstalálkozóival kapcsolatos koordináció jól 
működik 

90 Az EKSZ Szakpolitikai Koordinációs Egysége (SG.COORD) koordinálja azokat a 
tájékoztatókat, amelyeket az EKSZ készít elő a tagállamok kormányai Európai Unió 
melletti állandó képviselőit tömörítő Állandó Képviselők Bizottságának (COREPER) 
üléseire, szoros együttműködésben az elnökséggel és a Tanács Főtitkárságával. 
Emellett a Tanács munkájára vonatkozóan megállapított eljárásokkal összhangban 
szintén ez az egység készíti elő a főképviselő tájékoztatóit az Európai Tanács ülései 
számára. 

91 A 2022. február 24-i rendkívüli ülés szervezését az Ukrajna elleni orosz invázió 
miatt nagyon rövid időn belül kellett lebonyolítani. Ezért az Európai Tanács nem 
követte a szokásos előkészítési eljárásokat (például a COREPER nem vitatta meg a 
magyarázó jegyzetekkel ellátott napirendtervezetet). Mindazonáltal konzultált a 
Bizottság főigazgatóságaival, és azok észrevételeit belefoglalta a tájékoztatóba. 
A megosztott információk biztonságáról elsősorban a dokumentumoknak a Tanács 
COREU (CORespondance EUropéenne) biztonságos kommunikációs hálózatán keresztül 
történő megküldése révén gondoskodtak. Ezzel szemben az Európai Tanács 
2022. június 23–24-i ülése rendes ülés volt. Ebben az esetben a szokásos eljárás 
valamennyi lépését betartották, és nem tártunk fel hiányosságokat. 

92 A csúcstalálkozók szervezésével kapcsolatos koordinációs eljárást a külső 
fellépésekről szóló útmutató (ún. vademecum)25 tartalmazza. Emellett azt a bevált 
gyakorlatokról szóló, az EKSZ intranetes oldalán elérhető iránymutatás is ismerteti, 
amely egyértelműen meghatározza az EKSZ szerepét; intézményközi iránymutatások 
azonban nem állnak rendelkezésre. 2023-tól a csúcstalálkozók előkészítésére az EKSZ 
és a főképviselő/alelnök kabinetje közötti munkamegállapodások is kiterjednek. 

 
22 A 2022. február 24-i és a 2022. június 23–24-i ülés. 

23 A 2021. október 6-i EU–Nyugat-Balkán csúcstalálkozó, valamint a 2022. február 17–18-i EU–
Afrikai Unió csúcstalálkozó. 

24 A Külügyek Tanácsának 2021. november 19-i és 2022. július 18-i ülése. 

25 Vademecum on the external action of the EU, SEC(2011)881/3. 

https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/SEC(2011)881_0/de00000000564765?rendition=false
https://www.consilium.europa.eu/hu/meetings/european-council/2022/02/24/
https://www.consilium.europa.eu/hu/meetings/european-council/2022/06/23-24/
https://www.consilium.europa.eu/hu/meetings/international-summit/2021/10/06/
https://www.consilium.europa.eu/hu/meetings/international-summit/2022/02/17-18/
https://www.consilium.europa.eu/hu/meetings/international-summit/2022/02/17-18/
https://www.consilium.europa.eu/hu/meetings/fac/2021/11/19/
https://www.consilium.europa.eu/hu/meetings/fac/2022/07/18/
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/SEC(2011)881_0/de00000000564765?rendition=false
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Az EKSZ felel az átfogó koordinációért, az együttes nyilatkozatok megtárgyalásáért és a 
tájékoztató dokumentumok elkészítéséért. 

93 Az EU–Nyugat-Balkán csúcstalálkozón rendelkezésre bocsátott dokumentumok jó 
intézményi koordinációra és hiánytalan információmegosztásra vallanak. Nem volt 
azonban bizonyíték arra, hogy a csúcstalálkozóra készülve sor került volna egy közös 
tájékoztató kiadására, amint azt a vademecum előírja. Három tájékoztató készült: a 
főképviselő/alelnök esetében az EKSZ készített egyet, illetve a Bizottság és az Európai 
Tanács egyet-egyet saját elnökei számára. A tájékoztatók kapcsán a többi intézménnyel 
is konzultáltak és kikérték észrevételeiket. 

94 Az EU–Afrikai Unió csúcstalálkozó előkészítésével kapcsolatban szerzett 
bizonyítékok is azt igazolják, hogy összességében betartották az EKSZ belső 
iránymutatásait. Az EU–Nyugat-Balkán csúcstalálkozóhoz hasonlóan az Afrikai Unióval 
rendezett csúcstalálkozóra is három különböző tájékoztató jelent meg, amelyeket a 
három intézmény közötti keresztkonzultációnak vetettek alá és összehangoltak. 

A Külügyek Tanácsának üléseit jól előkészítik, de nem áll rendelkezésre közös 
tájékoztató eszköz 

95 Mivel a Külügyek Tanácsának ülésein a főképviselő elnököl, az EKSZ központi 
szerepet játszik azok előkészítésében. A Külügyek Tanácsának üléseit a Tanács eljárási 
szabályzata, a Külügyek Tanácsa üléseinek előkészítésére vonatkozó EKSZ-
iránymutatások, valamint az EKSZ és a főképviselő/alelnök kabinetje közötti 
munkamegállapodások alapján készítik elő. 

96 A Külügyek Tanácsának üléseit az EKSZ-nek az SG.COORD keretében működő 
tanácsi munkacsoportja készíti elő; az ülések négyhetes ciklust követnek 
(lásd: 12. ábra). Megállapítottuk, hogy a csoport szoros koordinációt folytatott a 
főképviselő/alelnök kabinetjével, az EKSZ felső vezetésével, valamint az érintett 
szervezeti egységekkel és részlegekkel. A tagállamokkal való koordináció a COREPER, a 
tanácsi munkacsoportok elnökei, valamint a Politikai és Biztonsági Bizottság (PBB) 
keretében zajlik, amelynek elnöki és titkári feladatait az EKSZ látja el. Ezt a koordinációt 
az elmúlt években megerősítették, többek között azáltal, hogy a Tanács előkészítő 
szerveinek tagjait is bevonták az SG.COORD munkájába. E két szerv vezetői, valamint a 
tanácsi munkacsoportok személyzete állandó kapcsolatban állnak a Tanács 
főtitkárságával, az elnökséggel és a tagállamokkal. Ezenkívül az SG.COORD vezetője 
közvetlenül az EKSZ főtitkárának tartozik beszámolási kötelezettséggel. 
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12. ábra. A Külügyek Tanácsa üléseinek előkészítése 

 
Forrás: Európai Számvevőszék. 

97 Az iránymutatások szerint az uniós küldöttségek hozzájárulhatnak a Külügyek 
Tanácsának üléseihez, és tájékoztatást kaphatnak azok eredményéről. Helyszíni 
vizsgálataink megerősítették, hogy rendszeresen hozzájárultak az ülésekhez minden 
olyan esetben, amikor az adott uniós küldöttséget érintő téma szerepel a Külügyek 
Tanácsának napirendjén. Másfelől az EKSZ központja is videokonferenciákat tartott az 
összes érdekelt uniós küldöttséggel, hogy tájékoztassa őket a Külügyek Tanácsa 
üléseinek eredményeiről. 
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héttel 
korábban

héttel 
korábban

héttel 
korábban

KüT

A napirend kidolgozása
Első előkészítő ülések a 
főigazgatóságokkal (illetve 
azok részlegeivel) és a 
főképviselő/ alelnökkel

A napirendtervezet ismertetése
a COREPER előtt

A napirendtervezet 
ismertetése
a PBB előtt 

Második előkészítő ülés

A napirend ismertetése a 
COREPER és a PBB előtt
Intézményközi előkészítő ülés
Tájékoztató az EXCO-nak

Gyorsjelentések és teljes jelentések
Nyomon követés a PBB-ben és a 
COREPER-ben
Tájékoztató az uniós 
küldöttségeknek
Tájékoztató a Külügyi Bizottságnak
Utókövetési feljegyzés
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98 A hozzánk beérkezett dokumentumok szerint az EKSZ érintett részlegeit felkérték 
véleménynyilvánításra, és a Külügyek Tanácsa üléseinek ütemezését általában 
betartották, ami arra mutat, hogy megfelelő volt a feladatok tervezésének és 
megosztásának koordinációja. Az EKSZ-nek a Bizottsággal történő, a tájékoztatók 
elkészítésére irányuló koordinációját azonban hátráltatja, hogy a két fél tájékoztatókkal 
kapcsolatos alkalmazásai kevéssé interoperábilisak. Az EKSZ-nek nincs hozzáférése a 
BASIS rendszerhez. Létezik egy „automatizált híd” interfész az e-brief és a BASIS között, 
de az csak a Bizottság Főtikársága által a Bizottság elnöke, alelnökei vagy főtitkára 
nevében indított tájékoztatáskérésekre szolgál. Következésképpen egyes, a bizottsági 
részlegek által vagy azok közreműködésével szerkesztett tájékoztatók elkészítése 
időigényesebb, mivel azt e-mail-váltás útján kell elvégezni. A korábbi tájékoztatókhoz 
való hozzáférés is korlátozott, mivel nem minden található meg az erre a célra szolgáló 
informatikai eszközben. 

99 A tanácsi munkacsoportok fontos szerepet játszanak a Külügyek Tanácsa 
üléseinek előkészítésében. Ugyanakkor nincs mindig idő az összes munkacsoport 
jelentéseinek összehangolására. A Tanács és az EKSZ például közös jelentéseket ad ki 
az afrikai munkacsoport számára, a Nyugat-Balkán munkacsoport számára azonban 
nem. A Bizottság saját különálló jelentéseket is közzétesz. Ezenkívül minden tagállam is 
kiad egy-egy jelentést, így egy munkacsoporti ülésre akár 30 jelentés is készül. 
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Következtetések és ajánlások 
100 Azt a következtetést vonjuk le, hogy az EKSZ a legtöbb tekintetben eredményes 
koordinációt folytat mind az EKSZ székhelyén belül, mind az uniós küldöttségekkel, 
mind pedig a Bizottsággal és a Tanáccsal, de vannak hiányosságok az 
információkezelés, a személyzeti létszám és a beszámolás terén. 

101 A 2021 februárjában indított EEAS@20 belső felülvizsgálatot követően az EKSZ 
intézkedéseket hozott belső struktúrájának és működésének javítására azzal a céllal, 
hogy az uniós küldöttségeken keresztül eredményesebben tudja érvényesíteni 
geopolitikai szerepét. Összességében a EEAS@20 felülvizsgálat értékes segítséget 
nyújtott a javításra szoruló kulcsfontosságú területek azonosításában. A felülvizsgálatot 
azonban nem kísérte egyértelmű, fontossági sorrend szerint tagolt cselekvési terv vagy 
végrehajtási ütemterv, amely ismertette volna a teljes személyzettel a tervezett vagy 
küszöbönálló változásokat, illetve azok indokait (lásd: 22–24. bekezdés). 

102 Az EKSZ központján belüli koordináció a jobb munkamegállapodásoknak és 
iránymutatásoknak köszönhetően összességében jól működik. Ezeket a 
dokumentumokat rendszeresen frissítik, és jól strukturált oldalakon közzéteszik az 
EKSZ intranetes oldalán. A horizontális és tematikus igazgatóságok között rendszeres 
hivatalos és informális találkozókra kerül sor, a felső vezetés heti ülései mellett, 
amelyeken a főképviselő/alelnök kabinetje is részt vesz (lásd: 25–27. bekezdés). 

103 Több olyan területet is azonosítottunk, ahol az információkezelés nem felelt 
meg a célnak, különösen az informatikai eszközöket illetően. Ez ahhoz vezethet, hogy 
fontos információk nem kerülnek hatékonyan megosztásra a szervezeten belül. 
Az EKSZ hiányosságokat tárt fel és javításokat tervez ezzel kapcsolatban. 
Megállapítottuk, hogy ellenőrzésünk idején sem együttműködési platform, sem 
tudásmenedzsment-platform nem állt rendelkezésre. Hiányosságokat tártunk fel a 
meglévő nyilvántartási platform keresési funkcióját illetően is: ezeket az EKSZ 
információkezelési stratégiája is azonosította. Megállapítottuk továbbá, hogy 
koordinációs nehézségeket okozott a jelentések küldésére szolgáló, központilag 
frissített e-mail-terjesztési listák hiánya (lásd: 29–37. bekezdés). 
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1. ajánlás. Az információkezelési stratégia végrehajtása 

Az EKSZ biztosítsa, hogy együttműködési és tudásmenedzsment-platformjai, valamint 
szervezeti keresési funkciója teljes mértékben működőképessé váljanak, és 
információkezelési stratégiájának végrehajtása során gondoskodjon egyszerű és 
észszerű kommunikációs csatornákról. 

Megvalósítás céldátuma: 2025. december 

104 Megállapítottuk, hogy az informatikai eszközök használatával kapcsolatos 
problémák közvetlenül érintették az intézmények közötti koordinációt, és ezáltal a 
munkamegállapodások hatékonyságát és eredményességét. Amikor eltérő 
rendszereket és szoftvereket alkalmaznak, az zavaróan hat például az uniós 
küldöttségek munkatársaira, hiszen munkájuk során folyamatosan mind a Bizottság, 
mind az EKSZ eszközeit használniuk kell. Bizonyos informatikai eszközök nem igazán 
alkalmasak a biztonságos kommunikációra, ami problémákat okoz a használatukat 
illetően, különösen az uniós küldöttségeken. A dokumentumok biztonsági 
minősítésével kapcsolatos problémák megoldásának elősegítésére benyújtottak egy 
információbiztonságról szóló rendeletre irányuló javaslatot (lásd: 38–44. bekezdés). 

2. ajánlás. A biztonságos információcsere javítása 

Az EKSZ, adott esetben a Bizottsággal és a Tanáccsal együttműködve: 

a) törekedjen meglévő informatikai eszközei interoperabilitásának biztosítására a 
biztonságos kommunikáció és dokumentumcsere érdekében; 

b) alkalmazzon egységes dokumentumbiztonsági minősítést valamennyi szervezetnél 
(az EKSZ központjában, az uniós küldöttségeknél, a Bizottságnál és a Tanácsnál). 

Megvalósítás céldátuma: a) 2025. december, b) a jogalkotási javaslat elfogadási 
dátumának függvényében. 

105 Következtetésünk szerint az EUDEL hasznos koordinációs fórum, amelyet a 
központ és az uniós küldöttségek közötti jó kétoldalú kommunikáció egészít ki. 
Megállapítottuk, hogy a központ és az uniós küldöttségek közötti kapcsolattartás 
folyamatos volt, a küldöttségeken dolgozók pedig arról számoltak be, hogy szinte napi 
kapcsolatban álltak a szakreferensekkel (lásd: 46–49. bekezdés). 
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106 Az EKSZ egyértelmű utasításokat adott az uniós küldöttségeknek a tervezési 
dokumentumaik és jelentéseik elkészítését illetően. Találtunk azonban néhány 
hiányosságot az állandó képviselők megbízatására vonatkozó tervezési 
dokumentumokkal kapcsolatban, például hogy esetenként nem kaptak megbízólevelet, 
késve érkeztek az éves irányítási tervek elkészítéséhez szükséges utasítások és az EKSZ-
központtól származó döntő fontosságú dokumentumok, és azok benyújtását gyakran 
nem követte visszajelzés (lásd: 50–56. bekezdés). 

107 Megállapítottuk, hogy az uniós küldöttségek nem kaptak rendszeres 
visszajelzést egyik legfontosabb termékükkel, a politikai jelentéseikkel kapcsolatban, 
holott azokat többnyire az iránymutatásoknak megfelelően küldték el, és azok az EKSZ 
és az Unió szempontjából releváns témákkal foglalkoztak. Másrészt az EKSZ 
központjának egyértelmű utasításait követve időben került sor a demarsok 
végrehajtására. Az EKSZ iránymutatásokat adott ki az uniós küldöttségek és a központ 
közötti szakpolitikai együttműködés javítása érdekében. Ezen iránymutatások számos 
olyan javaslatot tartalmaznak, amelyek összecsengenek megállapításainkkal, de 
ellenőrzésünk időpontjáig nem mindegyik került nyomon követésre és végrehajtásra. 
Ami az uniós küldöttségeknek az EKSZ központjával és a Bizottsággal szembeni 
különböző beszámolási követelményeit illeti, 2022 szeptemberében megkezdődött 
azok feltérképezése, de az nem volt átfogó, és nem tartalmazott egyszerűsítési 
ajánlásokat (lásd: 57–65. bekezdés). 
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3. ajánlás. Az EKSZ központja és az uniós küldöttségek közötti 
együttműködés javítása 

Az EKSZ tegye meg a következő lépéseket az EKSZ-központ és az uniós küldöttségek 
közötti koordináció javítása érdekében: 

a) gondoskodjon róla, hogy az állandó képviselők megbízatásuk kezdetén 
megbízólevelet kapjanak; 

b) a főtitkár iránymutatásaival összhangban vizsgálja felül, hogy milyen ütemterv 
szerint küldik meg az uniós küldöttségeknek az éves irányítási terveik sablonjainak 
kitöltésére vonatkozó utasításokat, és gondoskodjon róla, hogy a küldöttségek 
rendszeres visszajelzést kapjanak terveikről; 

c) biztosítsa, hogy a főtitkár iránymutatásaival összhangban az uniós küldöttségek 
rendszeresen küldjenek be politikai jelentéseket, valamint visszajelzést és 
iránymutatást kapjanak a központtól azokkal kapcsolatban. 

Megvalósítás céldátuma: 2024. december 

108 Két magas szintű csoportot hoztak létre az EKSZ és a Bizottság közötti 
együttműködés előmozdítására. A külső koordinációs csoport (EXCO), amelynek 
feladata a külügyek napi irányítása, jól működik és segíti a két testület 
együttműködését. Ezzel szemben az Európa globális szerepének erősítésével foglalkozó 
biztosi csoport (CGSE), amelyet azért hoztak létre, hogy fórumot biztosítson a stratégiai 
orientációhoz, 2021 óta nem ülésezett és inaktívnak tűnik (lásd: 68–73. bekezdés). 

109 Az EKSZ megfelelő eljárásokat vezetett be a szolgálatközi konzultációk nyomon 
követésére és az azokban való részvételre. Az EKSZ jogalkotási koordinátorai 
hozzáféréssel rendelkeznek egy, a Bizottsággal megosztott informatikai irányítási 
eszközhöz, és naponta figyelemmel kísérik azt. Adott esetben – a megfelelő EKSZ-
részlegekkel együttműködve – megteszik észrevételeiket (lásd: 74–75. bekezdés). 

110 Az EKSZ központjában és az uniós küldöttségeken különböző típusú 
alkalmazottak dolgoznak, köztük a Bizottságtól kiküldöttek is. Az uniós küldöttségek 
valamennyi munkatársa rendszeres rotációs rendszerben működik, az EKSZ diplomáciai 
szolgálat jellegének megfelelően. Mindemiatt az „egységes uniós küldöttségre” 
irányuló megközelítés megvalósítása érdekében különösen fontos az eredményes 
koordináció. Az uniós politikák hatókörének bővülése miatt, és mert egyre több 
szakpolitika rendelkezik külső dimenzióval, az uniós küldöttségeknek képesnek kell 
lenniük az alkalmazkodásra és szükség esetén a megfelelő szakpolitikai szakértelem 
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biztosítására. Az uniós küldöttségeken dolgozó bizottsági alkalmazottak 
munkaterhelés-értékelése rávilágított arra, hogy a személyzet létszámát célzottan ki 
kell igazítani. Az uniós küldöttségeknél tett látogatásaink és az állandó képviselők 
körében végzett felmérésünk rávilágítottak arra, hogy az uniós küldöttségek „politikai, 
sajtó- és tájékoztatási” részlegeiben relatív létszámhiány áll fenn (lásd: 76–
87. bekezdés). 

4. ajánlás. Az uniós küldöttségek 2022. évi munkaterhelés-
értékelése hasznosításának elősegítése 

Az EKSZ a Bizottsággal egyeztetve segítse elő a 2022. évi munkaterhelés-értékelés 
hasznosítását az uniós küldöttségek teljes személyzetének elosztását illetően. Ezt az 
uniós küldöttségekre vonatkozóan az EKSZ és a Bizottság között folytatott, magas 
szintű és szélesebb körű stratégiai reflexió részeként lenne érdemes megtenni. Ennek 
során az EKSZ vegye figyelembe azt az elvet, hogy a személyzeti erőforrásokat a 
szakpolitikai és együttműködési szükségletek arányában kell elosztani az uniós 
küldöttségek között. 

Megvalósítás céldátuma: 2025. december 

111 Az Európai Tanáccsal való koordináció összességében jól megalapozott, és 
egyértelmű szabályok és iránymutatások mentén történik. Az Európai Tanács konkrét 
üléseit és csúcstalálkozóit illetően megállapítottuk, hogy az EKSZ követte a vonatkozó 
eljárási szabályzatot és a bevált gyakorlatokra vonatkozó iránymutatásokat (lásd: 90–
94. bekezdés). 

112 Az EKSZ jól bevált eljárásokkal rendelkezik a Külügyek Tanácsa (KüT) üléseinek 
előkészítésére, és általában betartja a különböző lépéseket és határidőket. Az Európai 
Tanács nem uniós országokkal és regionális szervezetekkel tartandó üléseihez és 
csúcstalálkozóihoz hasonlóan a Külügyek Tanácsa üléseinek előkészítése is számos 
tájékoztatóval jár, amelyek kapcsán gyakran a Bizottsággal is egyeztetni kell. A közös 
tájékoztató eszköz hiánya csökkenti a hatékonyságot, és megnehezíti az információk 
visszakeresését, mivel a tájékoztató alkalmazások nem rögzítenek minden mozzanatot 
(lásd: 95–99. bekezdés). 
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5. ajánlás. Az intézményközi koordináció javítása a Külügyek 
Tanácsa üléseinek előkészítésére szolgáló tájékoztató eszközök 
tekintetében 

Az EKSZ a Bizottsággal és a Tanáccsal együttműködve vezessen be közös tájékoztató 
eszközt, vagy ennek híján törekedjen az interoperabilitás és a meglévő intézményi 
eszközökhöz való kölcsönös hozzáférés biztosítására. 

Megvalósítás céldátuma: 2025. december 

A jelentést 2023. december 12-i luxembourgi ülésén fogadta el a Bettina Jakobsen 
számvevőszéki tag elnökölte III. Kamara. 

 a Számvevőszék nevében 

 

 Tony Murphy 
 elnök 
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Mellékletek 
I. melléklet. Az EKSZ szervezeti ábrája 
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II. melléklet. Az EXCO szerepe és folyamata 

 
Forrás: Európai Számvevőszék. 

KIVÁLTÓ TÉNYEZŐK

FUNKCIÓ ÖSSZETÉTEL ELŐKÉSZÍTÉS

EXCO

Európai 
Parlament

Nemzetközi 
rendezvények

Tanács

A biztosi testület tagjainak felszólalásai (beszédpanelek) 
az EP külső tevékenységekkel kapcsolatos plenáris 
ülésein 

Nemzetközi rendezvények (csúcstalálkozók, miniszteri 
találkozók, adományozói konferenciák stb.) előkészítése 
és nyomon követése

Megállapodás összehangolt szakpolitikai irányvonalról
(pl. nem uniós ország vagy régió irányában)

Külkapcsolatokkal foglalkozó nem jogalkotási akták, 
amelyekhez a biztosi testület jóváhagyása szükséges

Megállapodás a nemzetközi szervezetekben 
képviselendő uniós álláspontról vagy a Bizottság által a 
Tanácsban elfoglalandó álláspontról

A Bizottság tájékoztatása és konzultáció az informális 
dokumentumoknak, munkadokumentumoknak, 
követendő irányvonalaknak stb. a Tanáccsal való 
megosztása előtt

Nem kötelező erejű jogi eszközök

Politikai koordináció és 
egységes fellépés a külső 

tevékenységekkel 
kapcsolatos kérdésekben

A bizottsági munka 
belső és külső 

vonatkozásainak 
összehangolása

A Bizottság és az EKSZ 
közötti kapcsolatok 

erősítése

A biztosi testületi ülések 
külső vonatkozásainak 

előkészítése 

Heti ülések

A Bizottság 
Főtitkárságán működő 

titkárság

A társelnökök által 
elfogadott napirend

Kabinetfőnök-
helyettesek 

Társelnök: a Bizottság 
elnökének diplomáciai 

tanácsadója és a 
főképviselő/alelnök 

kabinetfőnök-
helyettese 
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Rövidítések 
AMP: Éves irányítási terv 

ARES: Előzetes nyilvántartási rendszer 

BASIS: A Bizottság tájékoztató alkalmazása 

CGSE: Az Európa globális szerepének erősítésével foglalkozó biztosi csoport 

COREPER: Az Európai Unió tagállamai kormányainak állandó képviselőiből álló 
bizottság (Állandó Képviselők Bizottsága) 

COREU: CORrespondance EUropéenne – a Cortesy rendszeren keresztül küldött és 
fogadott üzenetek 

DG: Az Európai Bizottság főigazgatósága 

DG BUDG: Költségvetési Főigazgatóság 

DG DEVCO A Nemzetközi Együttműködés és Fejlesztés Főigazgatósága (2021-től DG 
INTPA) 

DG ECHO: Az Európai Polgári Védelem és Humanitárius Segítségnyújtási Műveletek 
Főigazgatósága 

DG HR: Humánerőforrásügyi Főigazgatóság 

DG INTPA: A Nemzetközi Partnerségek Főigazgatósága 

DG NEAR: Az Európai Szomszédságpolitika és a Csatlakozási Tárgyalások 
Főigazgatósága 

DG TRADE: Kereskedelmi Főigazgatóság 

EKSZ HQ: Az Európai Külügyi Szolgálat brüsszeli központja 

EKSZ: Európai Külügyi Szolgálat 

EXCO: Külső koordinációs csoport 

FPI: Külpolitikai Eszközökért Felelős Szolgálat 

HR/VP: Az Unió külügyi és biztonságpolitikai főképviselője és a Bizottság alelnöke, 
egyben a Külügyek Tanácsa elnöke 
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IAS: A Bizottság Belső Ellenőrzési Szolgálata 

IMS: Információkezelési stratégia 

KüT: Külügyek Tanácsa 

PBB: Politikai és Biztonsági Bizottság 

SG.COORD: Szakpolitikai Koordinációs Egység 
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Glosszárium 
AGORA: Az uniós küldöttségek és a nem uniós országokban működő tagállami 
nagykövetségek közötti együttműködéshez használt online eszköz. 

Az EU különleges képviselője: Olyan személy, aki egy adott régióban vagy országban 
előmozdítja az uniós szakpolitikákat és érdekeket, és támogatja az Unió külügyi 
főképviselőjének munkáját. 

Demars: Valamely kormány vagy nemzetközi szervezet által egy másik ilyennek címzett 
hivatalos diplomáciai nyilatkozat, az előbbinek egy adott témával kapcsolatos hivatalos 
álláspontjáról, véleményéről vagy kívánságairól. 

EEAS@20: Belső konzultációs projekt az EKSZ jövőjéről, amely fókuszcsoportokat 
alkalmaz az ötletelésre, a kihívások azonosítására és a reformjavaslatok 
megfogalmazására. 

EU minősített információ: Minden olyan, EU biztonsági minősítéssel rendelkező 
információ vagy anyag, amelynek engedély nélküli kiszolgáltatása sértheti az Unió vagy 
valamely tagállam(ok) érdekeit. 

Mentesítés: Az Európai Parlament éves határozata, amely véglegesen jóváhagyja a 
költségvetés Bizottság általi végrehajtását. 

Politikai és Biztonsági Bizottság: Az Unió közös kül-, biztonság- és védelempolitikájáért 
felelős tanácsi szerv, amely vezető szerepet játszik a válságkezelésben. Tagjai a 
tagállamok uniós állandó képviselői, elnöki tisztét az EKSZ tölti be. 

RESTREINT UE/EU RESTRICTED: A négy EU-minősítési szint közül a legalacsonyabb: 
olyan információkat és anyagokat jelöl, amelyek engedély nélküli kiszolgáltatása 
sértheti az Unió, illetve valamely tagállam(ok) érdekeit. 

Szolgálatközi konzultáció: Hivatalos eljárás, amelynek során a Bizottság valamely 
szervezeti egysége egy javaslattal kapcsolatban kikéri más szervezeti egységek tanácsát 
vagy véleményét. Ebben a folyamatban az EKSZ is részt vehet. 

Uniós állandó képviselő: Valamely uniós küldöttség vezetője, akinek feladatai közé 
tartozik a külügyi főképviselő és a Bizottság támogatása a külkapcsolatok területén. 

Uniós küldöttség: Az Unió nem uniós országokban és nemzetközi szervezetek mellett 
működő diplomáciai küldöttsége. 
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Az Európai Külügyi Szolgálat válaszai 
 

 

 

https://www.eca.europa.eu/hu/publications/sr-2024-02 

 

 

Időrendi áttekintés 
 

 

 

https://www.eca.europa.eu/hu/publications/sr-2024-02 

  

https://www.eca.europa.eu/hu/publications/sr-2024-02
https://www.eca.europa.eu/hu/publications/sr-2024-02
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Ellenőrző csoport 
Ellenőrzéseinek eredményeit a Számvevőszék különjelentésekben mutatja be, amelyek 
egy adott költségvetési területhez kapcsolódó uniós szakpolitikákkal és programokkal, 
illetve az irányítással kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak. Hogy ellenőrzési munkája 
maximális hatást érjen el, témái megválasztásakor és feladatai megtervezésekor a 
Számvevőszék figyelembe veszi a teljesítmény-, illetve szabályszerűségi kockázatokat, 
az érintett bevétel vagy kiadás nagyságát, a várható fejleményeket, valamint a politikai 
jelentőséget és a nagyközönség érdeklődését. 

Ezt a teljesítmény-ellenőrzést a külső fellépések, biztonságpolitika és jogérvényesülés 
kiadási területeiért felelős, Bettina Jakobsen számvevőszéki tag elnökölte III. Kamara 
végezte. Az ellenőrzést Marek Opioła számvevőszéki tag vezette 
Kinga Wiśniewska-Danek kabinetfőnök és Bernard Witkos kabinetattasé, Michael Bain 
ügyvezető, Naiara Zabala Eguiraun feladatfelelős, valamint Wayne Codd és 
Emmanuel-Douglas Hellinakis számvevők közreműködésével. Nyelvi támogatás: 
Michael Pyper. Grafika: Giuliana Lucchese.
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Az Európai Külügyi Szolgálat (EKSZ) az Európai Unió diplomáciai 
szolgálata. Amellett, hogy együttműködik az uniós 
intézményekkel az Unió közös kül- és biztonságpolitikájának 
végrehajtásán, az Unió külügyi és biztonságpolitikai 
főképviselőjének (főképviselő/alelnök) munkáját is támogatja. 

Ellenőrzésünk során azt vizsgáltuk, hogy eredményes volt-e az 
EKSZ belső, illetve a Bizottsággal és a Tanáccsal folytatott 
koordinációja. Megállapítottuk, hogy a koordináció többnyire 
eredményes, ezáltal a szolgálat megfelelően tudja támogatni a 
főképviselőt/alelnököt megbízatásának teljesítésében. 
Ugyanakkor néhány hiányosságot is feltártunk az 
információkezelés, a személyzeti létszám és a beszámolás terén. 

Javasoljuk, hogy az EKSZ hajtsa végre maradéktalanul 
információkezelési stratégiáját, és a Bizottsággal és a Tanáccsal 
közösen fejlessze tovább a tájékoztató eszközöket és javítsa a 
biztonságos információcserét. Az EKSZ emellett javítsa az uniós 
küldöttségekkel való kommunikációt a tervezés, a beszámolás és 
a visszajelzések terén, és segítse az uniós küldöttségek 2022. évi 
munkaterhelés-értékelésének hasznosítását. 

A Számvevőszék különjelentése az EUMSZ 287. cikke (4) 
bekezdésének második albekezdése alapján. 

 

EURÓPAI SZÁMVEVŐSZÉK 
, rue Alcide De Gasperi 
 Luxembourg 
LUXEMBOURG 
 
Telefon: + - 
 
Megkeresés: eca.europa.eu/hu/contact 
Weboldal: eca.europa.eu 
Twitter: @EUAuditors 
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