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Santrauka

Europos iSorés veiksmy tarnyba (toliau — EIVT) yra Europos Sajungos diplomatiné
tarnyba, kartu su ES institucijomis jgyvendinanti ES bendrg uZsienio ir saugumo
politika. Ji padeda ES vyriausiajam jgaliotiniui uZsienio reikalams ir saugumo politikai, o
Siam tenka dvejopos funkcijos, nes jis yra ir Europos Komisijos pirmininko
pavaduotojas. Todeél EIVT atlieka svarby koordinavimo su Komisija ir Taryba vaidmen;.

EIVT blstinéje Briuselyje ir 145 visame pasaulyje esanciose ES delegacijose ir
biuruose dirba pacios EIVT darbuotojai, iSorés darbuotojai, Komisijos deleguoti
darbuotojai ir valstybiy nariy deleguoti diplomatai. Dél Sios gana sudétingos padéties
koordinavimas EIVT veikloje dar svarbesnis.

ES uZsienio politika, jos jgyvendinimas ir koordinavimas yra itin svarbis ES, ypac
atsizvelgiant j pastarojo meto jvykius, visy pirma — Rusijos invazijg j Ukraing. Siuo
auditu siekéme nustatyti, ar EIVT veiksmingai vykdé savo funkcijg, susijusig su
koordinavimu, ir pateikti rekomendacijas, kaip pagerinti padétj. Siekdami Sio tikslo
nagrinéjome koordinavimg jos bistinéje ir koordinavimg su vyriausiojo jgaliotinio ir
pirmininko pavaduotojo kabinetu, ES delegacijomis ES nepriklausanciose valstybése,
taip pat su keliais Komisijos generaliniais direktoratais, Taryba ir Europos Vadovy
Taryba.

Apskritai darome iSvada, kad koordinavimas daZniausiai yra veiksmingas, todél
tarnyba gali tinkamai padéti Vyriausiajam jgaliotiniui ir pirmininko pavaduotojui vykdyti
jgaliojimus. Taciau nustatéme, kad yra tam tikry informacijos valdymo, aprupinimo
darbuotojais ir ataskaity teikimo trakumy.

2021 m. atlikus EIVT vidaus perzitrg buvo nustatyta trikumuy ir pasitlyta, kg galima
keisti tokiose srityse kaip organizaciné struktura, darbo tvarka ir gairés. Taciau nebuvo
su perzilros veiksmais susijusio veiksmy plano ir tvarkarascio, be to, nustatéme keletg
probleminiy informacijos valdymo sriciy, jskaitant IT priemoniy naudojima.

Naudingas koordinavimo forumas yra Iniciatyvinis delegacijy klausimy komitetas
(EUDEL), Komisijos ir EIVT patariamasis organas ES delegacijy valdymo klausimais. Be
to, EIVT bustiné ir ES delegacijos daznai palaiko rysius, ir EIVT yra jdiegusi aiSkias
proceduras, kad ES delegacijos galéty vykdyti planavimo ir ataskaity teikimo
reikalavimus. Tacdiau nustatéme, kad EIVT blstiné vélavo teikti nurodymus ir kad ES
delegacijoms truko grjztamojo rysio, ir tai turéjo neigiamos jtakos tam tikry ataskaity
naudingumui.



Auksto lygio koordinavimas su Komisija per ISorés koordinavimo grupe,
posédziaujanciag kas savaite, yra veiksmingas. Taciau strategiskesné Komisijos nariy
grupé pasaulyje stipresnés Europos klausimams nuo 2021 m. nebuvo aktyvi. EIVT ir
Komisijos veiklos koordinavimas pasitelkiant tarpzinybines konsultacijas yra tinkamas
bistinés lygmeniu, taciau reikia jy bendry pastangy, kad apripinimas darbuotojais
atitikty ES delegacijy poreikius.

Koordinavimas su UZsienio reikaly taryba iS esmés yra gerai jtvirtintas ir
reglamentuojamas aiskiomis taisyklémis ir gairémis. Taciau koordinuotai rengti
informacinius pranesimus, skirtus posédziams, trukdo tai, kad EIVT, Taryba ir Komisija
neturi bendros informaciniy pranesimy priemonés.

Remdamiesi Siomis iSvadomis rekomenduojame, kad EIVT:
uztikrinty savo informacijos valdymo strategijos jgyvendinimg;

uztikrinty koordinavima su Komisija ir Taryba, siekiant pagerinti saugy keitimasi
informacija;

pagerinty EIVT bdstinés ir ES delegacijy sgveikg planavimo, ataskaity teikimo ir
griztamojo rysio srityse;

palengvinty 2022 m. darbo krivio vertinimo stebéseng ES delegacijose;

pagerinty tarpinstitucinj bendradarbiavimg, susijusj su informaciniy pranesimy
priemonémis, rengiant Uzsienio reikaly tarybos posédzius.



Jvadas

Europos iSorés veiksmy tarnyba (EIVT) yra Europos Sajungos diplomatiné tarnyba.
Nuo 2011 m. ji kartu su ES institucijomis vykdo ES bendrg uZsienio ir saugumo politika.

EIVT jsteigta Lisabonos sutartimi, kad padéty Sajungos vyriausiajam jgaliotiniui
uzsienio reikalams ir saugumo politikai, taip pat esanc¢iam Komisijos pirmininko
pavaduotoju ir Uzsienio reikaly tarybos pirmininku. Sios jungtinés pareigos toliau
trumpinamos — V| ir PP. Pagal Europos Sgjungos sutarties 18 straipsnj, V] ir PP
yuztikrina Sgjungos iSorés veiksmy nuosekluma®, jskaitant jos bendrg uzsienio,
saugumo ir gynybos politika.

EIVT taip pat jpareigota padéti Europos Vadovy Tarybos pirmininkui, Komisijos
pirmininkui ir Komisijos generaliniams direktoratams bei tarnyboms vykdyti
atitinkamas iSorés santykiy funkcijas. Galiausiai jos vaidmuo — bati palengvintoja ir
sgzininga tarpininke valdant ES diplomatinius santykius su ES nepriklausanciomis
valstybémis ir tarptautinémis organizacijomis. Todél EIVT veiklai budinga gana
sudeétinga organizaciné struktira.

EIVT sudaro centriné administracija Briuselyje ir ES delegacijos bei biurai (toliau —
ES delegacijos) visame pasaulyje'. EIVT generalinis sekretorius, padedamas trijy
generalinio sekretoriaus pavaduotojy, priziuri didZigjg dalj kasdienio darbo EIVT
bistinéje Briuselyje, kad blty uztikrintas veiksmingas koordinavimas tarp visy
padaliniy, taip pat koordinavimas su ES delegacijomis, pasaulyje veikianciomis kaip ES
diplomatinés atstovybés. Pagal EIVT sprendima?, EIVT yra suskirstyta j Sesis
geografinius ir keturis teminius direktoratus (zr. I priedg). EIVT taip pat turi planavimo
ir reagavimo j krizes padalinius, skirtus bendrajai saugumo ir gynybos politikai. ES
karinis Stabas EIVT teikia karines ekspertines Zinias ir konsultuoja V] ir PP kariniais ir
saugumo klausimais.

L Tarybos sprendimas 2010/427/ES (EIVT sprendimas).

2 EIVT sprendimo 4 straipsnio 3 dalis.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex%3A12007L%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:12016M/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex%3A32010D0427
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

Be centriniy tarnyby EIVT bustinéje, EIVT sudaro 145 ES delegacijos, is jy
astuonios yra skirtos tarptautinéms organizacijoms. ES delegacijos atstovauja ES uz jos
riby, vykdydamos jos uZsienio politikg ES nepriklausanciose valstybése arba
tarptautinése organizacijose. Nors ES delegacijy strukttra gali skirtis atsizvelgiant
politikos prioritetus (pavyzdziui, ES delegacijos plétros Salyse turi Europos integracijos
skyriy), paprastai joms budinga bendra pagrindiné struktira (zr. 1 diagramgq). IS
pradziy daugiausia démesio skyrusios paramai vystymuisi, prekybai ir plétrai, dabar
dauguma jy atlieka platesnj uzsienio politikos, saugumo ir politinj vaidmenj, atspindintj
didéjantj beveik visy ES politikos sriciy iSorés aspektsy.

1 diagrama. Pavyzdineé ES delegacijos organizaciné schema

Ambasadorius
(Delegacijos vadovas)

Politika, ziniasklaida ir Bendradarbiavimas / Finansai, sutartys ir .. .
. - - 5 Administravimas
informacija operacijos auditas
Operacijos 1 Operacijos 2 Operacijos n

Saltinis: Audito Rimai.

Europos Sgjungos sutartyje iSdéstytos nuostatos dél ES iSorés veiksmy ir
nustatyta, kad V| ir PP padeda Tarybai ir Komisijai bendradarbiauti, kad baty uztikrintas
ES veiksmy ir jos tarptautinés politikos nuoseklumas®. O V| ir PP padeda EIVT*. EIVT
funkcija, susijusig su koordinavimu, sudaro dvi pagrindinés kryptys: koordinavimas su
Komisija ir koordinavimas su Taryba bei Europos Vadovy Taryba (zr. 2 diagramg).

3 Europos Sgjungos sutarties 21 straipsnio 3 dalis.

4 EIVT sprendimo 2 straipsnis.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A12012M%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

Koordinavimas tarp EIVT ir Komisijos yra susijes su keliy Komisijos generaliniy
direktoraty ir tarnyby, visy pirma Tarptautinés partnerystés (INTPA GD), Kaimynystés
politikos ir plétros deryby (NEAR GD), Prekybos (TRADE GD), Europos civilinés saugos ir
humanitarinés pagalbos operacijy (ECHO GD), Zmogikyjy istekliy ir saugumo (HR GD),
BiudZeto (BUDG GD) generaliniy direktoraty ir UZsienio politikos priemoniy tarnybos
(FPI), saveika.

ES iSorés veiksmams vadovauja UZzsienio reikaly taryba, remdamasi Europos
Vadovy Tarybos (jskaitant valstybes nares) nustatytomis strateginémis gairémis.
Susijusig politikg jgyvendina ir prireikus jos jgyvendinima priziari V] ir PP ir EIVT.

Taip pat labai svarbus vidaus koordinavimas® — tiek EIVT blstinéje, tiek tarp EIVT
blstinés ir 145 ES delegacijy visame pasaulyje, tiek su V] ir PP kabinetu.

> Ten pat, 4 straipsnio 3 dalis.



2 diagrama. EIVT funkcija, susijusi su koordinavimu
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145 ES delegacijos

Saltinis: Audito Ramai.

2022 m. EIVT administracinis biudZetas buvo 787 milijonai eury®. Tai apima ir EIVT
bastine, ir ES delegacijas, be to, tarnyba kasmet iS Komisijos gauna suma, skirtg ES
delegacijose dirbanciy Komisijos darbuotojy administracinéms iSlaidoms padengti.
2022 m. Sis jnasas buvo 241 milijonas eury.

® Europos iSorés veiksmy tarnyba, 2022 m. metiné veiklos ataskaita, p. 58.


https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/2023/2022%20EEAS%20Annual%20Activity%20Report.pdf

EIVT bistinés ir delegacijy personalas yra nevienalytis, darbuotojai daznai
rotuojami. Tai EIVT ir Komisijos pareiglinai, taip pat valstybiy nariy diplomatai, vietos
darbuotojai, sutartininkai ir laikinieji darbuotojai, deleguotieji nacionaliniai ekspertai,
jaunesnieji specialistai ir stazuotojai (Zr. 3 diagramg). ES delegacijose Komisijos
darbuotojai, nors dirba bidami pavaldis ES ambasadoriui (ES delegacijos vadovui),
hierarchijos ir administraciniu poZilriu yra susije su savo generaliniu direktoratu. Dél
Sios dvejopos organizacinés tvarkos reikia, pavyzdziui, naudoti skirtingas darbo
priemones ir taikyti skirtingas administracines taisykles.
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3 diagrama. EIVT ir Komisijos darbuotojy skaicius EIVT biistinéje ir ES
delegacijose

ES delegacijos

Vietiniai
darbuotojai
3357
Komisija
3492
Pareigunaiir
laikinieji
darbuotojai
EIVT 2370
2790
Sutartininkai
EIVT bastiné 1724
EIVT
1821 Jaunesnieji
specialistai ir DNE
562
Kiti
920

Saltinis: Audito Rimai, remiantis 2023 m. biudzetu.

EIVT reforma

12 2021 m. pradzioje EIVT generalinis sekretorius, vykdydamas tarnybos perziirg ir
pradéjo vidaus konsultacijas. EIVT darbuotojai, dirbantys tiek EIVT bastinéje, tiek ES
delegacijose, dalyvavo penkiuose 2021 m. vasario meén. surengtuose praktiniuose
seminaruose, skirtuose tarnybos ateiciai apsvarstyti.
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Per Siuos seminarus buvo parengtas projektas ,EEAS@20“ — septyniose tikslinése
grupése buvo generuojamos idéjos, nustatomi pagrindiniai isSukiai tokiose srityse kaip
darbo metodai, organizaciné struktiira ir komunikacija, ir tai buvo perkelta j konkrecius
darbinius pasitlymus. Véliau, 2021 m. kovo mén., buvo paskelbta keletas

rekomendacijy dél reformos. Jos nagrinéjamos toliau Sioje ataskaitoje.



Audito apimtis ir metodas

Dél pastarojo meto jvykiy, visy pirma Rusijos invazijos j Ukraing, ES valstybéms
naréms ir institucijoms didziausig susirtpinimg eme kelti ES uzsienio politika ir jos
jgyvendinimas. Atsizvelgdamas j 2019 finansiniy mety bendrojo biudzeto jvykdymo
Europos iSorés veiksmy tarnybos atzvilgiu patvirtinimg Europos Parlamentas pasitlé
atlikti kryptingesne tarnybos administraciniy iSlaidy ir paramos veiklos perzitrg’.
2019 ir 2020 m. Europos Parlamento komitety pirmininky sueiga siulé, kad
patikrintume EIVT veikima.

Anksciau paskelbéme kitas dvi specialias ataskaitas dél EIVT. 2014 m. atlikome
EIVT jsteigimo audita?, atlikdami jj palietéme klausimus, susijusius su tarnybos
vykdomu koordinavimu su Komisija ir valstybémis narémis. 2016 m. atlikome EIVT
pastaty valdymo auditg®.

Atliekant $j auditg daugiausia démesio skirta EIVT funkcijai, susijusiai su
koordinavimu iSorés veiksmy srityje, siekiant jvertinti, ar Sis koordinavimas yra
veiksmingas, ir pateikti rekomendacijas, kaip pagerinti koordinavima EIVT viduje ir su
Komisija bei Taryba. Auditas neapémeé kity EIVT uzduociy, pavyzdZiui, susijusiy su
biudZeto operacijomis, konsuline apsauga, Zzvalgybos veikla ir sankcijy politika.

Masy pagrindinis audito klausimas buvo, ar EIVT koordinavimas tiek viduje, tiek
su Komisija ir Taryba yra veiksmingas. Siekdami atsakyti j $j klausimg, tikrinome, kiek
veiksmingas yra koordinavimas:

1) EIVT bistinéje (taip pat tarp EIVT ir V] ir PP kabineto);
2) tarp EIVT bustinés ir ES delegacijy;

3) tarp EIVT ir Komisijos bei Tarybos.
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Auditas apémeé laikotarpj nuo 2021 m. rugséjo mén. (kai EIVT pradéjo jgyvendinti

naujus darbo metodus ir procediras ir atnaujino savo struktdrg) iki 2023 m. balandzio

men.

7~ 2020/2149(DEC), 2021 m. kovo 26 d., p. 5.
8 Specialioji ataskaita 11/2014.

° Specialioji ataskaita 07/2016.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0063_LT.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0063_LT.html
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR14_11/SR14_11_LT.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR16_07/SR_EEAS_LT.pdf
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Savo pastabas grindéme Siais jrodymuy Saltiniais:

EIVT bistinés, V] ir PP kabineto, Komisijos ir Tarybos, taip pat aplankyty ES
delegacijy pateikty dokumenty perziira;

procediry, susijusiy su ISorés koordinavimo grupés (EXCO) posédziais,
tarpzinybinémis konsultacijomis, UZsienio reikaly tarybos posédziais, Europos
Vadovy Tarybos susitikimais ir tarptautiniais auksciausiojo lygio susitikimais,
imties analize; tai apéme jvairius dokumentus, pavyzdziui, posédziy darbotvarkes
ir pagrindinius dokumentus, informacinius pranesimus, kity tarnyby indél;j ir
susirasinéjima elektroniniu pastu;

keliais asmeniniais ir vaizdo susitikimais su EIVT bastinés, INTPA GD ir NEAR GD
darbuotojais, ES specialiaisiais jgaliotiniais, Tarybos darbo grupiy ir Politinio ir
saugumo komiteto (PSK) pirmininkais;

visy ES ambasadoriy apklausa, j kurig atsaké 82 % respondenty (119 ES delegacijy
i$ 145);

vizitais j keturias j imtj jtrauktas ES delegacijas: Bosnijoje ir Hercegovinoje,
Tanzanijoje ir Turkménistane, taip pat j ES delegacijg JT Niujorke;

Komisijos Vidaus audito tarnybos (IAS) ataskaitomis.

ES delegacijas vizitams vietoje atrinkome remdamiesi Siais kriterijais:
darbuotojy skaiciumi;

geografine vieta ir apréptimi (t. y. viena valstybé, kelios valstybés arba daugiasalés
organizacijos);

tuo, ar delegacijose neseniai lankési EIVT kontrolés tarnyba;
EIVT ir Komisijos darbuotojy pusiausvyra;

tuo, ar toje valstybéje yra ES valstybiy nariy ambasady.
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Pastabos

Siame skirsnyje vertiname EIVT darbo metodus, proceddras ir gaires bei EIVT
bastinéje turimas priemones po neseniai, 2021 m., atliktos perzitros. Visy pirma
vertinome, ar:

1) perzidra ,,EEAS@20“ turéjo jtakos EIVT darbo metodams ir procediroms;

2) EIVT metodai, procediros ir gairés buvo iSsamus ir apéme visas jos kompetencijai
priklausancias sritis ir ar koordinavimo kanalais uztikrintas pagrindiniy
suinteresuotyjy subjekty dalyvavimas;

3) turimos priemonés, ypac susijusios su IT, buvo veiksmingos skatinant
koordinavima.

ISsami perziura buvo atlikta, taCiau be aiSkaus veiksmy plano ar
tvarkarascio

Minédama savo 10-gsias metines ir po 2021 m. pradZioje pradétos perziliros
,EEAS@20“ (zr. 12 ir 13 dalis), EIVT nusprendé imtis priemoniy, siekdama pagerinti
savo vidaus strukturg ir veikima ir veiksmingiau atlikti savo geopolitinj vaidmen],
vykdoma per ES delegacijas. Rekomendacijos buvo jtrauktos j 2021 m. kovo meén.
suburty tiksliniy grupiy parengtas ataskaitas, taciau jokie terminai ar tarpinés reikSmes
nebuvo nustatyti. Keletas pateikty pasialymy Iémé nuoseklius tarnybos strukttros
pokycius. PavyzdZiui, uz pasaulinius klausimus atsakingas valdymo direktoratas buvo
pertvarkytas, kad buty geriau suderintas su naujais Komisijos ir Tarybos strateginiais
prioritetais (zr. I priedq).

2022 m. balandzio mén. buvo pristatytas naujas misijos tikslas ir imtasi pirmuyjy
Zingsniy jgyvendinant bandomajj projektg, kuriuo siekiama jsteigti Europos
diplomatijos akademijg ir suformuoti visavertj ES diplomatinj korpusa, kuris
propaguoty ES uZsienio politika ir iSorés interesus. Manome, kad tai buvo svarbios
iniciatyvos, skirtos toliau formuoti EIVT korporatyvine ir diplomatine tapatybe.
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Apskritai 2021 m. atlikta perZitra ,,EEAS@20“ buvo iSsamus pasitikrinimas, kurio
metu nustatytos esminés tobulintinos sritys ir pateikta vertingy rekomendacijy
(zr. 22 ir 23 dalis). Taciau kartu su perzitra nebuvo parengtas aisSkus, pagal prioritetus
suskirstytas veiksmy planas ar jgyvendinimo tvarkarastis, kad darbuotojai buty
informuoti apie planuojamus ar bisimus pokycius arba jy pagrindima. Pavyzdziui,
vienas po kito vykdyti organizacinés struktiros pakeitimai ne visada buvo aiskiai
pristatyti ar paaiskinti darbuotojams; taip pat ne visada buvo paaiskinta pridétiné
verté, dél kurios buvo priimtas sprendimas keisti organizacine struktilra. IS misy
apklausos matyti, kad tik 28 % ES ambasadoriy mané, jog atnaujinta struktiira turéjo
teigiama poveikj jy delegacijos veiklai. 2021 m. kovo mén. ,EEAS@20“ darbo grupés
ataskaitoje pabrézti pasililymai dél geresniy EIVT bastinés ir ES delegacijy santykiy,
taciau 73 % respondenty arba apie Sig ataskaitg nezinojo, arba mané, kad jos poveikis
yra nereikSmingas arba jo néra (Zr. 4 diagramq).

4 diagrama. Atrinkty EIVT perziuros veiksmy poveikis

Apklausos klausimas: koks toliau iSvardyty veiksmy poveikis jisy ES delegacijos veiklos
efektyvumui?

Neigiamas Teigiamas

EIVT organizacinés strukturos 1% 28 %
atnaujinimas

Misijos aprasymo sukarimas 45 %

2021 m. kovo mén. ataskaita
,EIVT@20 - ES delegacijy ir jy 145 ES 27 %
ambasadoriy jtraukimas”

Procedriniy gairiy ir darbo

o 52 %
tvarkos atnaujinimas .

Saltinis: Audito Rimy apklausa.
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Patobulinta darbo tvarka ir gairés

Atsizvelgdama j ,EEAS@20“ darbo grupés isvadas dél darbo metody, EIVT sudaré
savo esamy darbo metody bei gairiy rinkinj ir parengé naujus metodus bei gaires, ir
visa tai yra pateikta tinkamai strukttruotuose EIVT intraneto puslapiuose. Darbo tvarka
apima praktiskai visas svarbias sritis, kuriose dalyvauja daugiau nei vienas EIVT
padalinys. Pavyzdziui, nustatyta darbo tvarka, pagal kurig ES delegacijos gali prisidéti
prie UZsienio reikaly tarybos veiklos ir buti informuojamos apie UZsienio reikaly
tarybos posédziy rezultatus (taip pat zr. 97 dalj).

Kiekvienam darbo metodui ar tvarkos dokumentui yra paskirtas kontaktinis
asmuo, atsakingas uz atnaujinimus ir mokymo kursy naujokams rengimg. Gairés yra
iSsamios, taciau jose retai naudojamos blokinés schemos ar vaizdiniai pavyzdziai, kad
baty lengviau suprasti sudétingas proceduras. 2022 ir 2023 m. buvo atnaujintos kelios
darbo tvarkos taisykleés, jskaitant EIVT ir V] ir PP kabineto rysiy palaikymo tvarka. Be to,
EIVT perzitréjo nurodymus dél informaciniy pranesimy ir pastaby rengimo ir
tvirtinimo. Apklausos duomenimis, atnaujintoms gairéms ir darbo tvarkai pritaré 52 %
ES ambasadoriy (zr. 4 diagramgq).

Koordinavimas EIVT bistinéje apima reguliarius horizontaliyjy ir teminiy
direktoraty susitikimus ir kassavaitinius vyresniosios vadovybés posédzius. Jis taip pat
vykdomas teikiant politines ataskaitas ir rengiant politines iniciatyvas, informacinius
pranesSimus ir pozicijy dokumentus. Remdamiesi savo atlikta dokumenty perziira ir
pokalbiais su EIVT vyresnigja vadovybe nustatéme, kad yra galimybiy iSplésti
dalyvavima tokiuose susitikimuose ir posédziuose, kad bity skatinamas geresnis
koordinavimas. PavyzdZiui, vyresniosios vadovybés posédziai yra labai vertinami
dalijantis informacija, taciau juose nedalyvauja ES specialieji jgaliotiniai, kurie kitais
atzvilgiais atlieka auksto lygio vaidmenj — padeda V] ir PP ir koordinuoja ES politika
atitinkamuose regionuose.

Informacijos valdymo priemonémis nevisiSkai palaikomas koordinavimas

EIVT bdstinés valdomos informacijos valdymo priemonés atlieka svarby vaidmenj,
nes jomis EIVT suteikiama galimybé koordinuoti savo darbg tarnybos viduje ir su
kitomis institucijomis (taip pat #r. 5 diagramg). Sios priemonés pirmiausia skirtos
bendradarbiavimui, Ziniy ir informacijos valdymui, jraSy saugojimui ir saugiam
dalijimuisi informacija.
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5 diagrama. IT priemonés, skirtos institucijy vidaus ir tarpinstituciniam
koordinavimui

Nejslaptinta ir su slaptumo zyma

EU restricted »Restricted”

EIVT (jskaitant delegacijas)

— —> RESCOM

TUTUS

%
ZEUS <
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Vv \E Vv

:% RUE-X Delegaty portalas

E Valstybiy nariy &~ S
- ZEUS ambasados o
o s
o =
e

i CORTESY

[ ]

Saltinis: Audito Ramai.

Informacijos valdymui vis dar triiksta veiksmingo bendradarbiavimo ir Ziniy valdymo
priemoniy

Funkcionaliy ir patikimy IT priemoniy diegimas yra labai svarbus tinkamam
koordinavimui uztikrinti ir turéty bati pagrjstas patikima informacijos valdymo
strategija. EIVT 2019 m. paskelbé informacijos valdymo strategija (IVS), joje nustatyti
pagrindiniai organizacijai kylantys issukiai, susije su reikalingomis priemonémis. Joje
nurodyta: ,IT priemonés ne visiSkai atitinka EIVT poreikius. Jy yra per daug, jomis
daznai sudétinga naudotis, nustatomi nepatogis apribojimai, néra veiksmingos
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paieskos galimybiy, taip pat triiksta sgveikumo, o funkcijos yra tik pusiau veiksmingos.
Mobilioji ir nuotoliné prieiga prie Siy programy yra sudétinga ir nepatogi”.

IVS nustatyta, kad informacijai tvarkyti reikia trijy tarpusavyje susijusiy platformy:
1) bendradarbiavimo platformos; 2) Ziniy valdymo platformos ir 3) jrasSy saugojimo
platformos. Po misy pokalbiy EIVT bastinéje ir ES delegacijose, kuriose lankémes,
paaiskéjo, kad svarbiausi IT poreikiai i$ esmés sutampa su tais, kurie jau nurodyti IVS.
Nustatéme, kad atliekant auditg dvi i$ Siy trijy centriniy platformuy vis dar nevisiskai
veiké.

Pirma, EIVT nustaté, kad reikia bendradarbiavimo platformos, kuri sutelkty
darbuotojus ir suteikty galimybe lengviau koordinuoti darbg, kuriame dalyvauja daug
skirtingy EIVT ar Komisijos padaliniy. Tai sumazinty elektroninio pasto srauta ir
uztikrinty galimybe veiksmingai bendradarbiauti. Nustatéme, kad panasiausios j tai
EIVT turimos bendradarbiavimo priemonés buvo AGORA ir ,Together”. Taciau
priemone AGORA dazZniausiai naudoja ES delegacijos tarptautinése organizacijose, kad
galéty bendradarbiauti su valstybiy nariy ambasadomis, bet nenaudoja jos
bendradarbiavimui su Komisija. 2022 m. pradZioje dél saugumo problemy platformos
veikla buvo sustabdyta ir platforma buvo pakeista atnaujinta versija, taciau
naudotojams ir toliau kilo tam tikry sunkumuy, jskaitant veikimg trikdancias
programineés jrangos pataisas.

Priemoné ,Together” yra artimesné EIVT tinklo priemonei, taciau Komisija jos
nenaudoja, nes turi savo sistema. Tik 6 % ES ambasadoriy mano, kad ji visiskai atitinka
jy delegacijy poreikius (Zr. 6 diagramg). Tai, kad néra bendros internetinés dokumenty
valdymo platformos, kuri suteikty galimybe visiems atitinkamiems darbuotojams
prisidéti rengiant dokumentg, trukdo uztikrinti koordinavima tiek EIVT bistinéje, tiek
su ES delegacijomis ir Komisija (dél to pailgéja galutiniam dokumentui parengti
reikalingas laikas ir reikia daugiau pastangy).

6 diagrama. ES ambasadoriy apklausa. Bendradarbiavimo priemonés

Apklausos klausimas: ar sutinkate, kad toliau nurodytos bendradarbiavimo priemonés
yra veiksmingos siekiant patenkinti jisy ES delegacijos poreikius?

Nesutinku Sutinku

Saltinis: Audito Ramai.
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Antra, ES delegacijos ir Tarybos darbo grupés mums taip pat nurodé, kad ziniy ir
informacijos valdymas yra viena i$ problemy, IVS tai taip pat buvo nurodyta kaip
tobulintina sritis. Jos pabrézé, kad sunku gauti aktualig informacija (pavyzdziui, ES
veiklos tam tikroje valstybéje, intervencijos sriciy arba informacijos apie projektus
apzvalga), nes ji dabar yra iSsklaidyta. Manome, kad dél tokios Ziniy sklaidos kyla
tiesioginé rizika institucinei atminciai bei operacijy efektyvumui ir reputacijos rizika.

Trecioji reikalinga platforma, kaip nurodyta IVS, yra jrasy saugojimo priemoné,
kuri bty pagrjsta esama paZangia dokumenty tvarkymo sistema (angl. Advanced
Records System, toliau — ARES). ARES yra dokumenty tvarkymo sistema, kuria
naudoijasi ir EIVT, ir Komisija. Galinga paieskos priemoneé, pagrjsta ARES, yra bitina,
atsizvelgiant j gausybe informacijos, gaunamos is visy pasaulio kampeliy. Remiantis
musy apklausa, didzioji dauguma (73 %) ES ambasadoriy palankiai vertina ARES. Taciau
musy audito metu nustatyta, kad su priemonés dizaino ir saugumo nustatymais susije
naudotojy prieigos teisiy apribojimai riboja mastg, kuriuo ji gali bti naudojama kaip
efektyvios institucinés paieSkos priemonés pagrindas.

Be platformuy, svarbios ir IT priemonés, kuriomis nustatomi tinkami gavéjai,
kuriems turi bati pateikta reikiama informacija. Tai ypac aktualu EIVT dél jos
darbuotojy nevienalytiSkumo (zr. 11 dalj), taip pat dél to, kad kai kurie darbuotojai
jdarbinami trumpesniam laikui (iki 4 ar 6 mety, kalbant apie sutartininkus ir
laikinuosius darbuotojus), ir dél ES delegacijose taikomos darbuotojy rotacijos
politikos. Aplankytos ES delegacijos isreiske susirtipinimg dél to, kad néra centralizuotai
atnaujinamy informacijos e. pastu gavéjy sarasy. Viena is Siy ES delegacijy, taip pat
keliy Tarybos darbo grupiy pirmininkai mums nurodé, kad gavéjy sgrasuose daznai
blna Simtai e. pasto adresy, kurie néra centralizuotai automatizuoti ir reguliariai
atnaujinami, o funkcinés pasto dézutés néra naudojamos nuosekliai. E. pasto adresus
kaskart jvedant rankiniu badu kyla klaidy rizika ir rizika, kad informacija ne visada
pasieks reikiamus asmenis. Musy apklausoje dalyvave respondentai gavéjy sarasy
problemas daZnai minéjo kaip koordinavimo trukdzius. Be to, IVS taip pat nustatyta,
kad gaveéjy sarasai néra valdomi instituciniu lygmeniu.

EIVT, Komisija arba abi institucijos yra jdiegusios keletg IT priemoniy, kad
palengvinty delegacijy ir susijusiy Komisijos generaliniy direktoraty arba tarnyby
bendradarbiavimag arba koordinavima. Taciau ribotos tam tikry priemoniy sgveikumo
galimybés ir sunkumai naudojant priemones turi jtakos tokiam koordinavimui (zr. 42 ir
98 dalis). Padétj apsunkina tai, kad EIVT struktdra yra issklaidyta dél to, kad ES
delegacijy esama visame pasaulyje, ir dél to, kad EIVT palaiko glaudZius darbo
santykius su Komisija. EIVT ne visada lengva naudoti tokias priemones, kokias
pasirenka Komisija, net jei pasirinkus bendrg sprendimg koordinavimas pageréty. EIVT
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turi atsizvelgti j skirtingg programinés jrangos aplinkg (jskaitant ES delegacijy aplinka),
debesijos kompiuterijos isstkius, skirtingus saugumo standartus ir skirtingo dydzio IT
padalinius bei jy biudZetus. Vis délto, atskiry sistemy ir atskiros programinés jrangos
naudojimas gali bati painus ES delegacijy darbuotojams — jie kartais yra priversti
naudoti du tos pacios administracinés priemonés profilius.

Visi pokalbiuose dalyvave asmenys ir aplankytos ES delegacijos sutiko, kad rysSiy
palaikymui su Komisija Briuselyje labai padéjo tai, kad per COVID-19 pandemijg
pradéta dazniau naudoti vaizdo rySio priemones. Tokios priemonés taip pat suteikia
galimybe Komisijos darbuotojams dalyvauti kas savaite vykstanciuose ES delegacijy ir
EIVT bdstinés susitikimuose. Tadiau Komisija, EIVT ir delegacijos néra susitarusios dél
vienos bendros vaizdo rysSio priemonés. Jos naudoja jvairias priemones, pavyzdZziui,
,2Zoom“, ,Webex”, ,Skype“ ir ,Teams”, dél to tokie susitikimai organizuojami nevisiskai
efektyviai ir sunku naudoti bendradarbiaujamojo darbo priemones (taip pat Zr. 31 dalj).

Dalijimasi slapta ir jslaptinta informacija apsunkina IT priemoniy apribojimai

EIVT tvarko ir rengia labai daug informacijos, kuri turéty bati tvarkoma saugiai.
EIVT yra jsipareigojusi laikytis ES jslaptintos informacijos taisykliy'°. Ji taip pat rengia
daug ataskaity, kurios yra neskelbtinos, nors ir nejslaptintos. Sioms ataskaitoms EIVT
perémeé ir toliau naudoja jvairias Komisijos ir Tarybos dokumenty slaptumo Zymas.
PavyzdzZiui, ji tebenaudoja Tarybos nustatytg slaptumo Zyma ,,limité“, o Komisija jos
nenaudoja.

Taip didéja rizika, kad institucija gaus dokumentg su nepazjstama slaptumo Zzyma
ir dél to jj iSsiys netinkamu kanalu. Panasig pastabg pateiké ir Komisijos IAS,
pabrézdama svarbias tobulintinas sritis. TaCiau, siekiant padéti iSspresti skirtingy
slaptumo Zymy naudojimo ES institucijose, agentilirose ir kitose ES jstaigose problemg,
yra pasiulytas reglamentas dél informacijos saugumo**.

Be suderintos ir iSsamios slaptumo zymy sistemos, labai svarbu, kad bty galima
informacija keistis saugiais kanalais ir uztikrinti naudojamy sistemy sgveikumg su kity
ES institucijy sistemomis.

2020 m. EIVT, rengdama savo IVS, sukdré savo vidaus IT sprendimg RESCOM,
skirtg informacijos, Zymimos saugumo Zyma ,,EU Restricted” rengimui, saugojimui,

19" Sprendimas dél EIVT saugumo taisykliy, ADMIN(2017) 10.

1 pasialymas dél reglamento dél informacijos saugumo Sajungos institucijose, jstaigose,
organuose ir agentirose, COM(2022) 119.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lt/TXT/?uri=CELEX%3A32018D0410%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0119
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bendradarbiavimui, susijusiam su tokia informacija, ir siuntimui. Ji naudojama vietoj
Komisijos sistemos RUE, kuri buvo panaikinta. Taciau, anot musy respondenty ES
delegacijose, naudotis RESCOM gali biti sudétinga ir ji ne visada tenkina jy poreikius.
Viena i$ aplankyty ES delegacijy daugelj mety neturéjo RESCOM kompiuterio ir tik
pries pat masy auditg jj gavo (vieng visai delegacijai). Jis buvo netinkamas naudoti dél
netinkamo vietinio interneto rysio, prieinamo ES delegacijai. Kita aplankyta ES
delegacija susidireé su problemomis pereinant nuo RUE prie RESCOM. Nustatéme, kad
del Siy trukumy jos naudojimas isliko ribotas, todél kyla rizika, kad jslaptinta
informacija bus dalijamasi maziau saugiais kanalais. Atsakydami j misy apklausos
klausimus, 39 % ES ambasadoriy i$ dalies sutiko, kad RESCOM yra veiksminga, ir tik
20 % ES ambasadoriy sutiko, kad RESCOM visiskai atitinka jy poreikius (zr. 1 langelj ir
7 diagramq).

1 langelis

IT priemonés, skirtos saugiam rysiui. ES delegacijy ambasadoriy
nuomoneé

Kalbant apie saugy rysj, keli ES ambasadoriai, nors ir pripazino EIVT IT padaliniy
pastangas priziurint sistemas, isSreiSké nuomone, kad dabartiniai IT sprendimai
ilgalaikéje perspektyvoje néra tvarus. Vienas ambasadorius mané, kad reikia
visapusiskai perzitréti esamus isteklius ir infrastrukttrag ir skirti pakankamai lésy
sistemoms atnaujinti ir priziaréti.

Keli ambasadoriai skundési, kad EIVT saugaus rysio sistema RESCOM, nors ir saugi,
yra per didelé ir per sudétinga atsizvelgiant j jy valstybése esancio interneto
spartg. Dél to sistema yra per léta ir neefektyvi naudoti net atliekant nesudétingas
uzduotis.

Vienas ambasadorius teigé, kad nors buvo pateiktos techninés RESCOM naudojimo
gaires, praktinio mokymo nebuvo ir nebuvo motyvacijos Sig sistema naudoti
ataskaitoms rengti. Todél Sis ambasadorius vietoj jos naudojo SECEM (Zr. 43 dalj),
kuri, nors ir maziau saugi nei RESCOM, yra patogi ir paprasta naudoti.

Kitas ambasadorius iSreiské apgailestavimg, kad RESCOM néra prieinama
daugumai darbuotojy. Jie rekomendavo suteikti platesne prieigg prie RESCOM ir
sukurti geresne saugumo kultlirg, nesuteikiant jokios prieigos prie elektroniniy
laiSky per privacius mobiliuosius jrenginius. Jie taip pat mané, kad delegacijos
turéty turéti priemoniy, kuriomis baty galima siysti dokumentus, pazymétus
slaptumo Zyma ,,EU confidential“ arba , EU secret”.

Saltinis: Audito Rimy apklausa.
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Saugus dalijimasis informacija yra pagrindinis ES delegacijy ripestis. Tik 53 %
musy apklausoje dalyvavusiy respondenty nurodé, kad turi IT priemones, tinkamas
siekiant saugiai dalytis dokumentais su Komisijos generaliniais direktoratais arba
tarnybomis. Kai kurios IT priemonés, kurias ES delegacijos dabar naudoja siekdamos
saugiai dalytis informacija su toje pacioje valstybéje esanciomis valstybémis narémis,
yra arba per sudétingos, arba nepatogios naudoti, todél néra placiai naudojamos. Dél
kity priemoniy kyla saugumo problemy ir Sios priemoneés vis dar neatitinka naudotojy
poreikiy (zr. 31 dalj). Pavyzdziui, trys i$ ES delegacijy, kuriose lankémeés, nurodé, kad
Sifravimo programiné jranga ZEUS, skirta saugiam jslaptinty dokumenty perdavimui,
yra pernelyg sudétinga. Dél to tiek jos, tiek valstybiy nariy ambasados negaléjo ja
naudotis, o tai turéjo jtakos ir rySiy saugumui, ir gebéjimui veiksmingai dirbti su vienu
skaitmeniniu dokumentu (todél kartais teko spausdinti ir dalytis popierinémis
kopijomis).

Remiantis musy apklausa, atitinkamai 32 % ir 57 % ES delegacijy mano, kad
priemonés ZEUS ir ,, Tutus” (saugts iSmanieji telefonai, kuriuose naudojama RESCOM)
yra neveiksmingos tenkinant jy poreikius (zr. 7 diagramg). Masy apklausoje ES
ambasadoriy taip pat buvo klausiama apie EIVT ir Komisijos naudojamg dalijimosi
neskelbtina informacija elektroniniu pastu sistemg (SECEM) ir nacionaliniy uZsienio
reikaly ministerijy, EIVT, Tarybos ir Komisijos Sifruoto rysiy palaikymo sistema
(,Cortesy”). SECEM jie jvertino kaip veiksmingg. Tik 7 % ES ambasadoriy visiskai sutiko,
kad ,Cortesy“ yra veiksminga priemoné (zr. 7 diagramgq).

7 diagrama. ES delegacijy IT priemoniy, skirty saugiam rysiui palaikyti,
veiksmingumas

Apklausos klausimas: ar sutinkate, kad toliau nurodytos saugaus dalijimosi informacija
priemonés yra veiksmingos siekiant patenkinti jusy ES delegacijos poreikius?

Nesutinku Sutinku

|
|
|
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|
|
I
|

Saltinis: Audito Rimy apklausa.
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Dél sunkumy, kuriuos nurodé kelios ES delegacijos, kurios naudojosi ZEUS,
»Tutus” arba AGORA, kai kurios i$ jy, jskaitant tris i$ keturiy aplankyty delegacijy,
pasinaudojo komercinémis tikralaikiy pokalbiy paslaugomis. Taciau Siy taikomuyjy
programy neteikia ES institucijos ir, pagal EIVT politikg, neleidZiama naudotis
komercinémis tikralaikiy pokalbiy paslaugomis keiciantis profesine informacija. Vietoj
to EIVT pirmenybe teikia alternatyviai saugaus apsikeitimo pranesimais paslaugai
»Signal”.

Tikrinome EIVT bdstinés ir ES delegacijy koordinavimo mechanizmus, ypac tai:

1) ar EIVT parengé tinkama darbo tvarka ir struktiras, kad baty skatinamas
koordinavimas su ES delegacijomis;

2) artie mechanizmai buvo taikomi veiksmingai.

Auksto lygio prieziurg padeda uztikrinti tinkamas dvisalis EIVT bustinés ir
ES delegacijy rysys

EUDEL yra naudingas delegacijy lygmens koordinavimo forumas

ES delegacijose EIVT ir Komisijos darbuotojy koordinavimg ir valdyma uztikrina
patariamasis organas EUDEL, jsteigtas 2012 m. bendru Komisijos ir VJ ir PP sprendimu®?
ir galintis teikti rekomendacijas abiem Sioms institucijoms. Jj sudaro po vieng direktoriy
iS EIVT, INTPA GD, Generalinio sekretoriato, BUDG GD ir HR GD.

EUDEL siekiama uztikrinti EIVT ir atitinkamy Komisijos generaliniy direktoraty bei
tarnyby bendradarbiavima ir savitarpio konsultacijas visais su ES delegacijy valdymu
susijusiais klausimais. Pasak EIVT, tai yra forumas, kuriame kei¢iamasi informacija
abipusio intereso klausimais, visy pirma susijusiais su istekliy valdymu ir ES delegacijy
gebéjimu greitai prisitaikyti prie politiniy prioritety arba nenumatyty situacijy. ] EUDEL
posédziy darbotvarkes taip pat jtrauktas nuolatinis klausimas dél IT klausimy

12 Bendras sprendimas dél Europos Sgjungos delegacijy valdymui skirty bendradarbiavimo
mechanizmy (JOIN/2012/0008).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012JC0008&from=hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012JC0008&from=hu

25

koordinavimo. IS jo posédziy protokoly matyti, kad jis skatina EIVT ir Komisijos
generaliniy direktoraty bei tarnyby keitimasi informacija ir idéjomis. Pavyzdziui, vyko
diskusijos dél 2022 m. darbo kravio vertinimo rengimo (taip pat Zr. 85 dalj), jos buvo
tesiamos vélesniuose posédziuose.

EIVT bastiné ir ES delegacijos daZnai palaiko rysj

2021 m. spalio mén. EIVT generalinis sekretorius pripazino, kad reikéty stiprinti
EIVT bastinés ir ES delegacijy koordinavima, ir paskelbé ,,Geresnés ES delegacijy ir
bistinés politinés sgveikos gaires” (angl. ,, Guidelines for improved policy interaction
between the EU Delegations and Headquarters®). Gairése pabréziama, kad EIVT
bistiné ir ES delegacijos turi rengti reguliarius susitikimus konkreciy valstybiy
klausimais ir prireikus kviesti Komisijos generalinius direktoratus bei tarnybas.

Kiekvienai ES delegacijai EIVT bustinéje yra paskirtas pareigiinas. Nustatéme, kad
jie daznai palaiko rysj, o delegacijy darbuotojai praneseé, kad su paskirtais pareigtinais
bendraujama beveik kasdien. Tokio keitimosi informacija kokybé pageréjo dél to, kad
del COVID-19 krizés pradéta placiau naudoti vaizdo konferencijy priemones
(zr. 37 dalj).

Delegacijos gauna aiskius EIVT bustinés nurodymus, taciau planavima
apsunkina EIVT bistinés vélavimas ir griztamojo rysio nebuvimas

Jgaliojamuosiuose rastuose pateikiamos naudingos gairés, taciau keliems ES
ambasadoriams jie nebuvo pateikti

|galiojamieji rastai yra pagrindinis dokumentas, kuriuo nustatomas ES delegacijy
darbo pagrindas. Jie turéty bati skirti ES ambasadoriams jy kadencijos pradzioje ir
juose turéty bati nurodyta, kaip ir kada tikimasi pasiekti ES tikslus jy paskyrimo
valstybéje. Juose taip pat pateikiama sistema, kuria remdamiesi ES ambasadoriai gali
rengti savo metinius valdymo planus (MVP). Dauguma miusy apklausoje dalyvavusiy
respondenty taip pat mané, kad tai naudingos gairés ES delegacijy veiksmams
nukreipti (apie 60 % su tuo sutiko, 37 % is dalies sutiko, o nesutiko maziau nei 4 %
respondenty). Taciau ne visi dabartiniai ES ambasadoriai buvo gave jiems skirtus
jgaliojamuosius rastus. IS keturiy aplankyty ES delegacijy viena delegacija nebuvo
gavusi jgaliojamojo rasto, o masy atlikta ES ambasadoriy apklausa taip pat parode, kad
7 % respondenty nebuvo gave jiems skirto jgaliojamojo rasto.
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EIVT bustinés ir ES delegacijy nesusikalbéjimas dél metinio planavimo

MVP nustatomi visai EIVT (juos nustato EIVT blstiné), juos taip pat atskirai
nustato kiekviena ES delegacija. Siuose planuose turéty bati idéstyta pagrindiné mety
veikla ir paaiskinta, kaip ja bus prisidedama siekiant bendry EIVT ir Komisijos tiksly. Tai,
kad ES delegacijos turéty prisidéti planuojant politika, taip pat nurodyta gairése dél
geresnés EIVT bdastinés ir ES delegacijy politinés sgveikos.

Nustatéme, kad EIVT yra jdiegusi procedurg, pagal kurig ES delegacijos rengia
savo MVP, taciau terminai yra nenuspéjami ir ES delegacijos negali jy numatyti.
Kalbant apie paskutinius tris kartus nuo 2021 iki 2023 m., EIVT bastiné atnaujintus
Sablonus ir nurodymus siunté nuo spalio iki vasario mén. ir nustaté 4-8 savaiciy
terminus. Pavyzdziui, 2023 m. MVP Sablonas ES delegacijoms buvo iSsiystas 2022 m.
gruodzio 16 d., o galutinis pateikimo terminas buvo 2023 m. sausio 27 d., ir, kai kuriy
ES ambasadoriy nuomone, tai padaryta per vélai.

2021-2023 m. ES delegacijoms buvo pateikti skirtingi nurodymai, kaip rengti savo
MVP. 2022 ir 2023 m. delegacijy buvo prasoma savo teikiamus dokumentus susieti su
ty mety EIVT bustinés MVP. Taciau dél to, kad EIVT bastinés MVP buvo paskelbti
paveéluotai, atitinkamai 2022 m. liepos 7 d. (praéjus SeSiems ménesiams nuo mety
pradzios) ir 2023 m. kovo 8 d. (dviem ménesiais per vélai), delegacijos praktiskai né
karto negaléjo savo teikiamy dokumenty pagrjsti bendru EIVT bastinés MVP.

Aplankyty ES delegacijy nuomonés dél to, ar dabartinés formos MVP yra
naudingas planavimo dokumentas, iSsiskyre, nors jos, kaip ir dauguma apklausos
respondenty, iS esmés sutiko, kad ES delegacijoms MVP galéty buti svarbi planavimo
priemoneé (ir. 8 diagramg). Siomis aplinkybémis INTPA GD neseniai nusprendé, kad jis
daugiau neprisidés rengiant ES delegacijy MVP. Tai buvo viena i$ 43 paprastinimo
priemoniy, kuriy émési generalinis direktoratas ir kuriomis siekiama sumazinti darbo
kravj, iSvengti Komisijos ir EIVT bustinés bei delegacijy veiklos sutapimo ir padidinti
veiksminguma. Atsizvelgiant j tai, kad daugelis ES delegacijy labai daug démesio skiria
su INTPA GD susijusioms programoms ir paramai, netekus indélio, susijusio su Sio
generalinio direktorato politikos tikslais, MVP tampa maziau naudingi. Tai pabrézé ir
dvi i$ aplankyty ES delegacijy. Tai taip pat riboja galimybe véliau jvertinti, kaip
kiekvienoje ES delegacijoje buvo pasiekti INTPA GD tikslai.



8 diagrama. Metiniy valdymo plany (MVP) naudingumas
Apklausos klausimas: ar sutinkate su teiginiu ,,rengti MVP yra naudinga“?

Nesutinku Sutinku

Afrika 18 %

Siaurés ir Piety Amerika 18 % 32%

Azijos ir Ramiojo
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Artimieji Rytai ir Siaurés Afrika 31% 23 %

10 % 40 %

Europa

Ryty Europa ir Viduriné Azija
Daugiasaliai / VD i$ viso

25 %

25 %

IS viso 18 %

Saltinis: Audito Rimy apklausa.

55 vienaig priezasciy, dél kuriy kai kurios aplankytos ES delegacijos isreiské abejoniy
dél MVP naudingumo, buvo tai, kad triko EIVT bistinés grjztamojo rysio ir dél to buvo
neaisku, ar jos eina teisingu keliu. IS tikryjy néra nustatyta darbo tvarka, pagal kuriuos
EIVT bastiné delegacijoms teikty grjztamajj rysj apie jy pateiktus MVP. Daugiau nei
treédalis apklausoje dalyvavusiy ES ambasadoriy atsaké, kad negavo jokio pobtdzio
griztamojo rysio apie savo MVP, 39 % gavo tam tikrg griZztamajj rysj ir tik 24 % visiskai
sutiko, kad gavo grjztamajj ry3j. Sie skaiciai jvairiuose regionuose skyrési

(zr. 9 diagramg). Nustatéme teigiama grjztamojo rysio gavimo ir suvokiamo MVP
naudingumo rys;.



9 diagrama. EIVT bistinés grjztamasis rysys apie ES delegacijy MVP

Apklausos klausimas: ar sutinkate su teiginiu ,,ES delegacija gavo EIVT bustinés

griztamajj rysj apie 2022 m. MVP“?
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Saltinis: Audito Rimy apklausa.
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56 padetis pageréjo, taciau ne itin smarkiai, palyginti su 2021 m. pacios EIVT bustinés

atlikta apklausa. 2020 m EIVT metinéje veiklos ataskaitoje teigiama, kad, nors stengtasi

pagerinti delegacijoms skirtg EIVT bUstinés grjztamajj rysj apie jy MVP, ES delegacijy,

pareiskusiy, kad negavo grjztamojo rysSio apie savo MVP, dalis padidéjo nuo 47,1 %

2019 m. iki 54,6 % 2020 m.


https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/final_2020_eeas_aar_for_web.pdf
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Delegacijos pasigenda griztamojo rysio apie savo politines ataskaitas

Politinés ataskaitos yra pagrindinis produktas, kurj sudaro EIVT bustinei skirti ES
delegacijy rasytiniai pranesimai tarnybai ripimais klausimais (tai politiniai klausimai,
saugumas, uzsienio politika, regioniniai interesai, socialinis ir ekonominis vystymasis ir
kt.). Yra trijy rasiy politinés ataskaitos:

ES ambasadoriy ataskaitos, vadinamos delegacijos vadovo ataskaitomis
(dazniausiai pasitaikanti rasis);

specialiosios ataskaitos (daznai susijusios su V] ir PP arba generalinio sekretoriaus
auksto lygio susitikimu);

ir atstovybiy vadovy ataskaitos (jos daznai rengiamos rengiantis Tarybos darbo
grupeés diskusijoms ir jas bendrai siuncia ES ambasadoriai ir ES valstybiy nariy
ambasadoriai, dar vadinami atstovybiy vadovais).

ES delegacijos, EIVT bistinei teikdamos reguliarias politines ataskaitas (paprastai
delegacijos vadovo ataskaitas), prisideda formuojant ES uZsienio politika. Politiniy
ataskaity teikimo gairése taip pat pateikta informacija apie Sablony naudojimg,
ataskaity gavéjus, daznuma, turinj ir struktdra.

Konkreciau, gairése nurodyta: ,Politinés ataskaitos turéty bati teikiamos
pakankamai daznai, kad baty galima laiku pranesti apie jvykius. Pirmenybé turéty bati
teikiama trumpesnéms, bet daznesnéms ataskaitoms.” Visos aplankytos ES delegacijos,
iSskyrus vieng, EIVT bustinei reguliariai teiké politines ataskaitas, dazniausiai kas
savaite arba kas ménes;j. Visos aplankytos ES delegacijos dalijosi ataskaitomis su
kaimyninémis ES delegacijomis, laikydamosi EIVT generalinio sekretoriaus paskelbty

gairiy.

Be to, gairése teigiama: ,Ataskaitose turéty bati pateiktos rekomendacijos
bistinei dél galimy veiksmy. Delegacijos gali pateikti jvairias politikos galimybes ir
rekomenduoti vieng is jy“. TaCiau nustatéme, kad aplankyty ES delegacijy ataskaitose
nebuvo nuosekliai teikiamos iSvados ar rekomendacijos EIVT bustinei. Tik 29 % misy
apklausoje dalyvavusiy respondenty nurodé, kad j savo ataskaitas visada jtraukia
politikos ar veiksmy rekomendacijas EIVT bastinei (zr. 10 diagramg).
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10 diagrama. Politinés ataskaitos

Apklausos klausimas: ar teisingi Sie teiginiai?

Niekada Paprastai Visada

Laikydamasi EIVT gairiy, delegacija reguliariai

jtraukia politikos (veiksmy) rekomendacijas j savo 1% 52 % 29 %
EIVT bastinei skirtas politine ataskaita

!EIVT bust.i.né tgikia naudi.r?gq grj.it.amqjq . 13 % 30 % 506

informacija apie delegacijos politine ataskaita

Saltinis: Audito Rimy apklausa.

Koordinavima, susijusj su atstovybiy vadovy ataskaitomis, kartais apsunkina tai,
kad ne visos ambasados yra vietoje. Todél IT priemonés yra labai svarbios, kad buty
galima saugiai dalytis atstovybés vadovo ataskaitomis ir su reziduojandiais, ir su
nereziduojanciais ambasadoriais. Taciau turima priemone (ZEUS) nesinaudojama
daznai (Zr. 42 ir 44 dalis).

Nustatéme, kad néra standartizuoto pozilrio j bUstinés grjztamojo rysio teikimg,
nors EIVT 2021 m. spalio mén. paskelbé gaires dél Sio klausimo gerinimo. Né viena i$
keturiy aplankyty ES delegacijy negavo tiesioginio grjZztamojo rysio, susijusio su
delegacijos vadovo ar atstovybés vadovo ataskaity forma ir turiniu. Remiantis musy
apklausa, 65 % respondenty niekada negavo grjztamojo rysio, susijusio su savo
politinémis ataskaitomis, arba tik kartais jj gaudavo (Zr. 10 diagramg). Grjztamojo
rysio, susijusio su politinémis ataskaitomis, nebuvimas buvo viena i$ dazniausiai misy
apklausoje dalyvavusiy respondenty minimy problemy (Zr. 2 langelj).
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2 langelis

ES ambasadoriy pastabos dél grjztamojo rysio

Vienas ambasadorius iSreiSké nuomone, kad teikiant ataskaitas kaip koordinavimo
priemoné visada turéty buti gaunama rasytiné grjztamoji informacija. Taip pat
gavome pastaby iS ambasadoriy, kurie niekada néra gave grjztamojo rysio.

Kitas respondentas pateiké pastabg, kad ataskaity politiniais klausimais teikimas
daznai yra vienkryptis veiksmas, ir apie turinj diskutuojama retai. IS vieno
ambasadoriaus patirties matyti, kad buvo teikiamas tik netiesioginis grjztamasis
rysys, pavyzdziui, kai ataskaitos buvo naudojamos pareiskimams ar Tarybos darbo
grupiy posédziams.

Taip pat buvo isreikSta nuomoné, kad tiek ES delegacijos, tiek bustiné turéty
pagerinti ataskaity teikimg ir kad turéty bati atliekama iSsami ataskaity teikimo
vidaus perzilira, nes dabar triksta standartizacijos.

Saltinis: Audito Rimy apklausa.

Be politiniy ataskaity teikimo, ES delegacijos turi vykdyti ir daug kity ataskaity
teikimo EIVT bastinei ir Komisijai reikalavimy, pavyzdziui, teikti informacijos ir
komunikacijos metine ataskaitg ir Zmogaus teisiy ataskaitas. 2022 m. rugséjo mén.,
pripazindama ES delegacijoms tenkancia ataskaity teikimo nasta, EIVT bustiné émési
veiksmy, kad jvertinty, kokiy Siy ataskaity teikimo reikalavimy esama, ir juos
perzilréty bei supaprastinty. Taciau tokio vertinimo rezultatas nebuvo iS$samus, nes
nebuvo jtraukti visi regionai arba ataskaitos. Be to, nebuvo pateikta jokiy
rekomendacijy, kaip supaprastinti reikalavimus. Taip pat, atliekant §j vertinimg nebuvo
jtraukti ataskaity teikimo Komisijai reikalavimai.

Demarsai yra vykdomi pagal aiskius nurodymus ir laiku

ES delegacijy praSoma vykdyti demarsus (tai kitoms vyriausybéms arba
tarptautinéms organizacijoms teikiami gana auksto lygio reikalavimai oficialiai
diplomatiniais kanalais iSreiksti oficialig nuomone) arba EIVT ar Komisijos prasymus dél
informavimo. Mums lankantis keturiose ES delegacijose gavome atsiliepimy, kad EIVT
nurodymai yra aiskds. Nustatéme, kad demarsai yra vykdomi laiku ir juos gaunanciy
valstybiy valdZios institucijos bendradarbiauja. TaCiau viena ES delegacija ne visada
teiké su demarsais susijusj grjztamajj rysj nurodymus teikianciai bistinei, nors to
reikalaujama pagal EIVT gaires.
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Koordinavimo pastangos yra ypac svarbios daugiasaliame kontekste, pavyzdziui,
teikiant demarsus prie$ balsuojant JT. Siuo atveju diplomatinio informavimo veiklg
paprastai pasiskirsto valstybés nareés (tokia praktika vadinama nastos pasidalijimu), o
ES delegacija tarptautinéje organizacijoje teikia paramg ir koordinavima. Kai kuriy
valstybiy nariy ambasady, su kuriomis susitikome per audito vizitus, teigimu, dél Sios
praktikos ES veikia veiksmingiau nei valstybés narés ir ES delegacijos, dirbancios
savarankiskai, kaip buvo iki Lisabonos sutarties. Pavyzdziui, balsuojant JT Generalinéje
Asambléjoje dél keliy rezoliucijy, susijusiy su karu Ukrainoje, dalijimasis nasta buvo
sékmingas bidas sutelkti parama per labai trumpa laika.

Siame skirsnyje vertiname EIVT ir Komisijos bei Tarybos aukstesnio lygio ir veiklos
koordinavimo mechanizmus.

Koordinavimas su Komisija valdomas gerai, taciau ES delegacijoms kyla
veiklos issukiy

EIVT savo veiklg su Komisija koordinuoja jvairiais lygmenimis — nuo kolegialaus
auksto lygio, pasitelkiant tarpZinybines konsultacijas, iki ES delegacijy pavieniy
darbuotojy. Vertinome, ar:

1) esamais auksto lygio koordinavimo mechanizmais, visy pirma auksto lygio ISorés
koordinavimo grupe (EXCO)*? ir Komisijos nariy grupe pasaulyje stipresnés
Europos klausimams (CGSE), uztikrinamas veiksmingas EIVT ir Komisijos veiklos
koordinavimas;

2) koordinavimas su Komisija, pasitelkiant tarpzinybines konsultacijas, buvo
veiksmingas;

3) EIVT ir Komisijos vykdomas koordinavimas ES delegacijose buvo veiksmingas.

13" Komunikatas ,,Europos Komisijos darbo metodai“, 2019 12 1, P(2019) 2.


https://commission.europa.eu/system/files/2019-12/working-methods.pdf
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EXCO stiprina EIVT ir Komisijos tarpusavio koordinavima, taciau CGSE nebeveikia

EXCO buvo jsteigta 2019 m. pagal busimosios U. von der Leyen Komisijos darbo
metodus'*, siekiant uztikrinti visapusiska politinj koordinavima ir nuoseklumg iSorés
veiksmy klausimais (zr. Il priedgq). Tai kolegialus parengiamasis organas, kuriam bendrai
pirmininkauja Komisijos pirmininko pataréjas diplomatiniais klausimais bei V] ir PP
kabineto vadovo pavaduotojas ir j kurj kas savaite renkasi visy Komisijos nariy kabinety
atstovai. EXCO sekretoriato paslaugas teikia Europos Komisija.

Grupés gairése, kurios pirmg kartg buvo parengtos 2020 m. ir atnaujintos 2023 m.
pirmajj ketvirtj, paaiskintas jos vaidmuo ir procesas, kurio turéty bati laikomasi jos
veikloje. Kaip ir kitos EXCO tarnybos, EIVT rengia tikslinius dviejy puslapiy praneSimus
EXCO darbotvarkés temoms aptarti. EXCO turéty bati forumas, kuriame bity galima
greitai patikrinti bendrg parama iniciatyvai prie$ atitinkamam Komisijos nario kabinetui
pateikiant konkrety pasitlyma. Su EIVT, kaip pagrindine tarnyba, konsultuojamasi dél
visy EXCO praneSimuy.

Kalbéjomés su Tarybos darbo grupiy pirmininkais ir Politikos ir saugumo komiteto
pirmininku, jie iS esmés teigiamai vertina EXCO vaidmen,;. Jie laikési nuomonés, kad
grupé padeda iSvengti nesusipratimy tarp generaliniy direktoraty, ir teigiamai vertino
EXCO koordinatoriaus atliekamg vaidmenj. Komisijos pareigtinai, su kuriais kalbéjomeés,
taip pat laikési nuomoneés, kad dél EXCO pageréjo EIVT ir Komisijos koordinavimas.

Patikrinome dviejy EXCO posédziy, vykusiy 2022 m. vasario 23 d. ir liepos 13 d.,
dokumenty imtj ir nustatéme, kad dokumentai atitinka gaires ir pateiktus Sablonus.
Manome, kad dél EXCO uztikrinamo reguliaraus ir intensyvaus bendradarbiavimo
Komisijos ir EIVT santykiai sustipréjo.

2019 m. jsteigta Komisijos nariy grupé pasaulyje stipresnés Europos klausimams
(CGSE) yra viena is Sesiy Komisijos nariy grupiy, susijusiy su Sesiais Pirmininkés
politiniy gairiy plataus uzmoijo tikslais; jos veiklg koordinuoja V] ir PP, ir jos posédziai
turéty vykti bent kas tris ménesius*°. Tai strateginiy diskusijy forumas Komisijos nariy
lygmeniu, grupés tikslas — prisidéti prie nuoseklaus politikos formavimo teikiant
politines gaires EIVT ir Komisijos departamentams.

4 Ten pat.

152019 m. gruodZio 1 d. Europos Komisijos Pirmininkés sprendimas dél Komisijos nariy grupiy
sudarymo, P (2019) 4.
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Nors 2023 m. gairése’® nurodyta, kad ketinama rengti posédzius bent kas 3esis
meénesius, CGSE faktiSkai neveikia. Laikotarpiu, kurj apzvelgéme atlikdami auditg, grupé
nesirinko, o paskutinj kartg ji buvo susirinkusi 2020 m. pries pradedant taikyti
izoliavimo dél COVID-19 priemones. Atsizvelgiant j CGSE slapta pobudj, 2021 m. buvo
svarstoma ir iSbandyta galimybé pereiti prie internetinio formato, taciau galiausiai to
nebuvo padaryta.

EIVT aktyviai dalyvauja tarpzinybinése konsultacijose

Siekiant uztikrinti skaidruma ir nuosekluma per visg sprendimy priémimo
procesg, dél visy sitlomy teisés akty arba politikos sriciy, patvirtintiny Komisijos nariy
kolegijos, taip pat dél tarnybos darbiniy dokumenty turéty buti rengiamos
tarpzinybinés konsultacijos. Vadovaujantis generalinis direktoratas arba tarnyba
(t.y. tas, kas sitlo nauja teisés aktg arba politikg) turi prasyti visy generaliniy
direktoraty ir tarnyby (jskaitant EIVT), konkreciai suinteresuoty pasitlymo turiniu,
oficialios nuomoneés. Kadangi EIVT padeda V| ir PP, einanc¢iam Komisijos pirmininko
pavaduotojo pareigas, ji taip pat gali imtis iniciatyvos sillyti Komisijos teisés aktus arba
politika, laikydamasi Komisijos taisykliy ir procedury.

Kai vykstant tarpzZinybinéms konsultacijoms su EIVT konsultuojamasi dél
pasitlymo, kuriam badingas iSorés elementas arba galimas iSorés poveikis, tarnybos
teisékuros koordinatoriams apie tai praneSama per bendrg platforma. Tarpzinybines
konsultacijas jie paskiria atitinkamiems EIVT skyriams, Sie iSanalizuoja dokumentus ir
parengia nuomone bei atsakyma. 2022 m. su EIVT konsultuotasi per
2 059 tarpzinybines konsultacijas iS 9 070. EIVT teisékiros koordinatoriai taip pat
reguliariai atlieka paieska ir stebéseng, kad patikrinty, ar nebuvo rengtos tarpzinybinés
konsultacijos, per kurias turéjo biti konsultuojamasi su EIVT, bet nebuvo, kad galéty
iStaisyti padétj. Nuo 2018 m. kasmet vidutiniskai nustatoma apie 50 tokiy atvejy.
Apskritai EIVT aktyviai dalyvauja tarpzZinybinése konsultacijose ir tinkamai reaguoja.

ES delegacijoms tebekyla sunkumy dél darbuotojy lankstumo ir vienybés jausmo

2014 m. specialiojoje ataskaitoje dél EIVT jsteigimo'’ pazyméjome, kad tarnyba
susidire su sunkumais jdarbindama darbuotojus esminéms funkcijoms i$ perkelty
iStekliy. Praéjus beveik desSimciai mety EIVT vis dar kyla apripinimo darbuotojais
problemy, ypac ES delegacijose. EIVT 2022 m. metinéje veiklos ataskaitoje pabrézta,
kad nuolat triksta darbuotojy ir sunku jdarbinti tam tikry profiliy darbuotojus, ir tai

16 EIVT ir V] ir PP kabineto vidaus darbo tvarka, 2023 m.

17" Specialioji ataskaita 11/2014.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR14_11/SR14_11_LT.pdf
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kelia pavojy veiklos testinumui. Musy apklausoje keli ES ambasadoriai pabrézé
personalo trikumo problemg, ypac politiniuose skyriuose.

Nors laikui bégant prioritetai ir politika gali keistis (kartais tai lemia netikéti
jvykiai, pavyzdziui, COVID-19 pandemija arba karas Ukrainoje), ES delegacijy
organizaciné struktlra iS esmés nesikeicia. Remiantis atliktais interviu, dél to daugeliui
delegacijy gali tekti pasikliauti mazu darbuotojy, dirbanciy vis platesnése politikos
srityse (pavyzdziui, klimato, energetikos, prekybos, kibernetinio saugumo ar kosmoso),
skaiCiumi. Per musy rengtus pokalbius Komisijoje ir EIVT Briuselyje, taip pat ES
delegacijose nuolat buvo kartojama, kad visai ES politikai dabar badingas svarbus
iSorés aspektas ir kad dél to turi bati pakankamai darbuotojy.

Kaip paaiskinta 11 dalyje, daug Komisijos darbuotojy dirba ES delegacijose kartu
su EIVT darbuotojais. Kadangi jiems gali bati patikéta siekti institucijos, kurioje jie
jdarbinti, nustatyty tiksly, darnus ir veiksmingas visy ES delegacijose dirbanciy
darbuotojy bendradarbiavimas yra labai svarbus veiksmingam koordinavimui.

2019 m. Komisijos sprendime dél Komisijos istekliy valdymo ES delegacijose'®
nustatyti bendrieji Komisijos darbuotojy ES delegacijose lankstumo principai. Jame
nustatyta, kad ambasadoriy prasymu darbuotojai gali iki 20 % savo darbo laiko skirti
uzduotims, susijusioms su sritimis, uz kurias atsakingi kiti generaliniai direktoratai,
atlikti. Be to, 2012 m. bendru Europos Komisijos ir vyriausiojo jgaliotinio sprendimu™’
Komisijos darbuotojams leidZiama prisidéti prie kito delegacijos darbo, atsizvelgiant j
tam tikrus apribojimus, o ilgesniems laikotarpiams — gavus buveinés generalinio
direktorato sutikima.

Remiantis 2016 m. delegacijy vadovams issiystu Komisijos ir EIVT vidaus
praneSimu dél darbuotojy lankstumo, EIVT darbuotojai taip pat gali dirbti su Komisijos
dokumentais. Dvialiuose susitarimuose, pavyzdziui, 2011 m. EIVT ir INTPA GD
(anksc¢iau — DEVCO GD) susitarime, taip pat nustatyti lankstumo delegacijose principai.

Mausy atliktoje ES ambasadoriy apklausoje 69 % respondenty visiskai arba i$
dalies sutiko, kad ,,20 % lankstumo” principas suteikia galimybe sklandzZiai
bendradarbiauti jy ES delegacijoje (zr. 11 diagramg).

15 C(2019) 8634.

19" 6 straipsnis (JOIN/2012/0008).


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/C(2012)7200_0/de00000000623783?rendition=false
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012JC0008&from=hu
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11 diagrama. ES ambasadoriy apklausa. Zmogiskieji istekliai
Apklausos klausimas: ar sutinkate su Siais teiginiais?

Nesutinku Sutinku
EIVT zmogiskieji istekliai delegacijoje yra ‘ I o
suderinti su jiems pavestomis uzduotimis [
Komisijos zmogiskieji istekliai delegacijoje yra ‘
suderinti su jiems pavestomis uzduotimis | °

Lankstumo principas, pagal kurj Komisijos darbuotojai

gali iki 20 % savo darlgo laiko skirti uzduotims atlikti ne
savo generaliniame direktorate, sudaro salygas I

sklandziam bendradarbiavimui su delegacija

Darbas atliekamas vieningoje delegacijos grupéje, kuri o ‘ o
yra nepriklausoma nuo paskyrimo institucijos ° | 48 %
Saltinis: Audito Rimy apklausa.

Respondenty maZuma, nors ir gausi, nesutiko, kad lankstumo principas yra
naudingas. DaZniausiai buvo gauta pastaby, kad Sis principas nesuteikia pakankamai
lankstumo, ypac¢ mazose ES delegacijose, ir kad juo suteikta maziau lankstumo
sutartininkams, kurie sudaro didZigjg Komisijos darbuotojy delegacijose dalj. Misy
pokalbiuose INTPA GD atstovai taip pat pabrézé, kad svarbu pasitelkti sutartininkus jy
paskirtoms uzduotims atlikti ir kad prieSingu atveju bty netinkamai naudojami
patvirtinti biudzeto asignavimai.

Aplankytose ES delegacijose ES ambasadoriai, kaip delegacijy vadovai, buvo
atsakingi uz vieningos delegacijos propagavima, tiek Komisijos, tiek EIVT darbuotojy
jtraukima j ataskaity rengimg ir tinkamy vidaus koordinavimo posédziy ir
bendradarbiavimo uztikrinima. Pasak pokalbiuose dalyvavusiy ES ambasadoriy,
sunkumai, susije su IT priemonémis ir biudZeto eilutémis, nebuvo nejveikiamos klittys
ES delegacijy vienybei. Taciau dviejose i$ aplankyty delegacijy dél ribotos erdveés kai
kurie darbuotojai buvo jsikure atskirame pastato aukste, j kurj buvo galima patekti tik
per apsaugotg kitos valstybés narés ambasadg, todél kilo pavojus, kad susiformuos
uzdaras mastymas.

Taciau musy apklausos rezultatai Siuo klausimu buvo nevienareikSmiai. Nors 48 %
ES ambasadoriy sutiko, kad jy darbuotojai dirba kaip vieninga delegacija, 42 % sutiko
tik is dalies, 0 9 % nesutiko (zr. 11 diagramgq ir 3 langelj).
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3 langelis

Ambasadoriy pastabos dél ES delegacijos vienybés

Keli ES ambasadoriai nurodé, kad reikia toliau siekti pozitrio, kad esama ,vienos
ES delegacijos”, ir tam reikéty Komisijos ir EIVT bustinés vadovavimo ir
koordinavimo. Vienas i3 jy teigé, kad turéty buti vykdoma ,,vienos bustinés”
politika, jei siekiama ,vienos ES delegacijos” politikos.

Keli ambasadoriai teige, kad siekiant turéti ,,vieng ES delegacijg”“, darbuotojy
vertinima turéty atlikti ambasadorius, o ne bistiné. Kitas ambasadorius nurode,
kad koordinavimo kokybé priklauso nuo dalyvaujanciy darbuotojy ir kad, nors jy
ES delegacijoje apskritai viskas tebeveikia, vis dar pastebima uzdaro mastymo
problema, ir dél jos kartais kyla bendravimo problemuy.

Saltinis: Audito Rimy apklausa.

2022 m. Komisija ir EIVT atliko Komisijos darbo kravio ES delegacijose vertinima.
Vertinant nustatyta, kad esant stabiliems istekliams darbuotojy paskirstymas jvairioms
politikos sritims i$ esmés atitinka tikslg ir suteikia galimybe ES jgyvendinti savo
geopolitinius prioritetus.

Jvertinus Komisijos darbuotojy ES delegacijose darbo krivj paaiskéjo, kad reikia
tikslingai koreguoti darbuotojy skaiciy, siekiant pasalinti darbo krivio disbalansg ES
delegacijy tinkle ir atsizvelgti j naujausius politinius pokycius. Todél buvo pasiulyta
perkelti keletg darbuotojy. Atlikus vertinima taip pat nustatyta, kad tolesnis veiklos ir
finansinis skirstymas pagal regionus galéty bati naudingas tinklui, nes buty skatinama
masto ekonomija ir plétojama specialisty kompetencija. Todél pasitlyta arba stiprinti
esamas regionines struktdras (pavyzdziui, Lotyny Amerikoje ir Kariby jlros regione),
arba kurti naujas (ypac Afrikoje). Darbo krivio vertinimu taip pat atskleista, kad ES
delegacijose padidéjo politikos srities kompetencijos poreikis ir kad generaliniy
direktoraty vidaus politika, susijusi su personalo istekliy paskirstymu ES delegacijoms,
ne visada atitiko jy politikos srities prioritety lygj.

IS masy interviu ES delegacijose matyti, kad politikos, spaudos ir informacijos
skyriuose, kuriuose daugiausia dirba EIVT darbuotojai, darbuotojy skaicius yra
santykinai nepakankamas. Tai patvirtina ir masy atlikta ES ambasadoriy apklausa: tik
7 % jy sutiko, kad jy ES delegacija turi pakankamai EIVT Zmogiskuyjy iStekliy savo
uzduotims atlikti. Ketvirtadalis respondenty sutiko, kad jy ES delegacija turi
pakankamai Komisijos darbuotojy savo uzduotims atlikti, o 45 % sutiko iS dalies
(zr. 11 diagramg).
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Koordinavimas su Taryba yra gerai jtvirtintas, taciau néra bendros
informaciniy pranesimy priemoneés

Europos Sgjungos sutartyje reikalaujama, kad vyriausiasis jgaliotinis dalyvauty
Europos Vadovy Tarybos darbe?’. Tarybos darbo tvarkos taisyklése?! nustatyta, kad
nors posédZius organizuoja ir jiems vadovauja Europos Vadovy Tarybos pirmininkas,
vyriausiasis jgaliotinis taip pat turéty juose dalyvauti kaip iSorés santykiy specialistas.
Todél EIVT, atlikdama paramos vaidmenj, prireikus turéty prisidéti prie Europos
Vadovy Tarybos susitikimy. Sutartyje reikalaujama, kad vyriausiasis jgaliotinis
pirmininkauty UZsienio reikaly tarybos posédziams, kuriy pagrindiné funkcija —
uztikrinti ES iSorés veiksmy vieninguma, nuosekluma ir veiksminguma. Todél rengiantis
UZsienio reikaly tarybos posédziams EIVT atlieka pagrindinj vaidmenj. Vertinome EIVT
koordinavimo veiksminguma:

1) prisidedant prie pasirengimo Europos Vadovy Tarybos susitikimams, jskaitant
auksciausiojo lygio susitikimus su ES nepriklausanciomis valstybémis ir
regioninémis organizacijomis;

2) rengiantis UZsienio reikaly tarybos posédziams.

Tikrinome parengiamuosius dokumentus, prie kuriy rengimo prisidéjo EIVT ir
kurie buvo skirti dviem konkretiems Europos Vadovy Tarybos susitikimams?? ir dviem
auksciausiojo lygio susitikimams?3. Taip pat apzvelgéme EIVT koordinavimo funkcija
rengiantis dviem UZsienio reikaly tarybos posédziams?“.

Europos Vadovy Tarybos susitikimy ir auksciausiojo lygio susitikimy koordinavimas
vyksta sklandziai

EIVT Politikos koordinavimo skyrius (SG.COORD), glaudZiai bendradarbiaudamas
su pirmininkaujancia valstybe nare ir Tarybos generaliniu sekretoriatu, koordinuoja
informacinius pranesimus, kuriuos EIVT rengia Europos Sgjungos valstybiy nariy
vyriausybiy nuolatiniy atstovy komiteto (COREPER) posédziams. Ji taip pat rengia

20 Europos Sgjungos sutarties 15 straipsnis.

212009 m. gruodzio 1 d. Europos Vadovy Tarybos sprendimas.
222022 m. vasario 24 d. ir 2022 m. birzelio 23-24 d. susitikimai.

232021 m. spalio 6 d. ES ir Vakary Balkany auks¢iausiojo lygio susitikimas ir 2022 m. vasario
17-18 d. Europos Sgjungos ir Afrikos Sgjungos auksciausiojo lygio susitikimas.

242021 m. lapkri¢io 19 d. ir 2022 m. liepos 18 d. UZsienio reikaly tarybos posédiai.


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-4ab2-b506-fd71826e6da6.0016.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009D0882&from=EN
https://www.consilium.europa.eu/LT/meetings/european-council/2022/02/24/
https://www.consilium.europa.eu/lt/meetings/european-council/2022/06/23-24/
https://www.consilium.europa.eu/lt/meetings/international-summit/2021/10/06/
https://www.consilium.europa.eu/lt/meetings/international-summit/2022/02/17-18/
https://www.consilium.europa.eu/lt/meetings/international-summit/2022/02/17-18/
https://www.consilium.europa.eu/lt/meetings/fac/2021/11/19/
https://www.consilium.europa.eu/lt/meetings/fac/2022/07/18/
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vyriausiojo jgaliotinio informacinius pranesimus pacios Europos Vadovy Tarybos
susitikimams, laikydamasi nustatytos Tarybos darbo tvarkos.

Dél Rusijos invazijos j Ukraing 2022 m. vasario 24 d. neeilinis susitikimas buvo
surengtas labai skubiai. Todél Europos Vadovy Taryba nesilaiké jprasty pasirengimo
procedury (pavyzdziui, nebuvo surengtos COREPER diskusijos dél anotuotos
darbotvarkés projekto). Vis délto, ji konsultavosi su Komisijos generaliniais
direktoratais ir j informacinj pranesima jtraukeé jy indélj. Informacijos, kuria buvo
dalijamasi, saugumas is esmés buvo uztikrintas siunciant dokumentus per Tarybos
saugy rysiy tinklag COREU (CORespondance EUropéenne). Taciau 2022 m. birzelio 23—
24 d. jvykes Europos Vadovy Tarybos susitikimas buvo standartinis susitikimas. Siuo
atveju buvo laikomasi visy jprastos proceduros etapy, ir mes nenustatéme jokiy

spraguy.

Auksciausiojo lygio susitikimy organizavimo koordinavimo procedira yra jtraukta
j iSorés veiksmy vadova (vademecum)?°. Ji taip pat aprasyta EIVT intranete paskelbtose
geriausios praktikos gairése — jose aiskiai apibréZziamas EIVT vaidmuo. Taciau
tarpinstituciniy gairiy néra. Nuo 2023 m. auksciausiojo lygio susitikimy rengimas taip
pat reglamentuojamas EIVT ir V| ir PP kabineto darbo tvarka. EIVT yra atsakinga uz
bendrg koordinavimg, derybas dél bendry pareiskimy ir informaciniy pranesimy
dokumenty teikima.

IS ES ir Vakary Balkany auksciausiojo lygio susitikimui pateikty dokumenty matyti,
kad tarp institucijy buvo uztikrintas tinkamas koordinavimas ir dalijimosi informacija
spragy nebuvo. Tac¢iau nebuvo jrodymy, kad auksciausiojo lygio susitikimui buvo
parengtas bendras informacinis leidinys, kaip reikalaujama vadove. Buvo parengti trys
informaciniai pranesimai: EIVT parengé vieng pranesima V] ir PP, Komisija ir Europos
Vadovy Taryba parengé po vieng pranesima savo pirmininkams. Dél Siy informaciniy
pranesimy buvo konsultuojamasi su kitomis institucijomis ir jos pateiké savo nuomone.

IS masy gauty jrodymy apie pasirengima ES ir Afrikos Sgjungos auksciausiojo lygio
susitikimui taip pat matyti, kad iS esmés buvo laikomasi EIVT vidaus gairiy. Kaip ir per
ES ir Vakary Balkany auksciausiojo lygio susitikimg, per Afrikos Sgjungos aukséiausiojo
lygio susitikimg buvo parengti trys skirtingi informaciniai pranesimai, dél jy visos trys
institucijos tarpusavyje konsultavosi ir jie buvo suderinti.

% ESiSorés veiksmy vadovas, SEC(2011)881/3.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/SEC(2011)881_0/de00000000564765?rendition=false
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/SEC(2011)881_0/de00000000564765?rendition=false
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Uzsienio reikaly tarybos posédziams rengiamasi tinkamai, taciau triiksta bendros
informaciniy panesSimy priemonés

Kadangi UZsienio reikaly tarybos posédzZziams pirmininkauja vyriausiasis jgaliotinis,
EIVT atlieka pagrindinj vaidmenj juos rengiant. UZsienio reikaly tarybos posédziai
rengiami remiantis Tarybos darbo tvarkos taisyklémis, EIVT gairémis dél UzZsienio
reikaly tarybos posédziy rengimo ir EIVT bei V] ir PP kabineto darbo tvarka.

Pasirengimg UZsienio reikaly tarybos posédziams vykdo EIVT Tarybos grupé,
veikianti Politikos koordinavimo skyriuje (SG.COORD), pasirengimui taikomas keturiy
savaiciy ciklas (zr. 12 diagramg). Nustatéme, kad komanda émési glaudaus
koordinavimo su V] ir PP kabinetu, EIVT vyresnigja vadovybe ir atitinkamais padaliniais
bei skyriais. Koordinavimas su valstybémis narémis vyksta per COREPER, Tarybos darbo
grupiy pirmininkus ir Politinj ir saugumo komitetg (PSK), o pirmininkavimu jam ir jo
sekretoriatu pasirtpina EIVT. Pastaraisiais metais toks koordinavimas buvo
sustiprintas, be kita ko, j SG.COORD jtraukiant Tarybos parengiamuyjy organy
darbuotojus. Siy dviejy organy vadovai, taip pat Tarybos grupiy darbuotojai nuolat
palaiko rysius su Tarybos generaliniu sekretoriatu, pirmininkaujancia valstybe nare ir
valstybémis narémis. Be to, SG.COORD vadovas yra tiesiogiai pavaldus EIVT
generaliniam sekretoriui.
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12 diagrama. Pasirengimas Uzsienio reikaly tarybos posédziams

4

savaites
pries

FAC

Trumposios ir i$samios Darbotvarkés projektas
ataskaitos Pirmieji parengiamieji
Tolesni veiksmai PSK ir COREPER posédziai su GD (tarnybomis)
Informacija ES delegacijoms ir V| / PP

Informacija AFET

Pranesima dél tolesniy veiksmy

Darbotvarkeés pristatymas
COREPER ir PSK

Tarpinstitucinis Darbotvarkeés projektas
parengiamasis posédis pateiktas COREPER
1 Informacija EXCO 3
savaité savaiteés
pries pries

Darbotvarkés projektas
pateiktas PSK
Antrasis parengiamasis
posédis

2

savaitées
~ prie$

Saltinis: Audito Ramai.

97 Remiantis gairémis, ES delegacijos gali prisidéti prie UZsienio reikaly tarybos
posédziy ir bati informuojamos apie jy rezultatus. Per savo audito vizitus jsitikinome jy
vaidmeniu teikiant informacija tais atvejais, kai su konkrecia ES delegacija susijusi tema
buvo jtraukta j UZsienio reikaly tarybos posédZio darbotvarke. Panasiai, EIVT bastiné
rengé vaizdo susitikimus su visomis suinteresuotomis ES delegacijomis, kad informuoty
jas apie UZsienio reikaly tarybos posédziy rezultatus.
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IS masy gauty dokumenty matyti, kad buvo prasoma jvairiy EIVT skyriy prisidéti ir
kad paprastai buvo laikomasi UZsienio reikaly tarybos posédziy tvarkarascio, o tai rodo
gerg planavimo ir uzduociy paskirstymo koordinavima. Taciau EIVT koordinavimg su
Komisija, kai rengiami informaciniai pranesimai, apsunkina ribotas jy atitinkamy
informaciniy pranesimy programy sgveikumas. EIVT neturi prieigos prie BASIS. Tarp
»e-brief” ir BASIS yra automatizuotos jungties sasaja, taCiau ji veikia tik tais atvejais, kai
prasymus rengti informacinius pranesimus teikia Komisijos generalinis sekretoriatas
Komisijos pirmininkui, pirmininko pavaduotojams ar generaliniam sekretoriui. Todél kai
kuriy informaciniy pranesimy, kuriuos rengia Komisijos tarnybos arba kuriuos rengiant
dalyvauja Komisijos tarnybos, rengimas trunka ilgiau, nes juos reikia rengti
susirasinéjant elektroniniu pastu. Prieiga prie ankstesniy informaciniy pranesSimy yra
ribota, nes ne visus juos galima rasti specialioje IT priemonéje.

Tarybos darbo grupés atlieka svarby vaidmenj rengiantis UZsienio reikaly tarybos
posédziams. Taciau rengiant visy darbo grupiy ataskaitas ne visada lieka laiko
koordinavimui. Pavyzdziui, Taryba ir EIVT teikia bendras ataskaitas Afrikos darbo
grupei, bet Vakary Balkany regiono darbo grupei jy neteikia. Komisija taip pat teikia
savo atskiras ataskaitas. Be to, kiekviena valstybé naré teikia savo ataskaitg,

t. y. vienam darbo grupés posédziui pateikiama iki 30 ataskaity.
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ISvados ir rekomendacijos

Darome iSvadg, kad daugeliu atzvilgiy EIVT vykdomas koordinavimas EIVT
blstinéje, su ES delegacijomis ir su Komisija bei Taryba yra veiksmingas, taCiau esama
tam tikry trakumy informacijos valdymo, aprapinimo darbuotojais ir ataskaity teikimo
srityse.

Po 2021 m. vasario mén. pradeétos vidaus perzitros ,,EEAS@20“ EIVT émési
priemoniy, siekdama pagerinti savo vidaus struktarg ir veikimg, kad buty veiksmingiau
vykdomas geopolitinis vaidmuo per ES delegacijas. Apskritai perzitra ,,EEAS@20“ buvo
vertinga, nes buvo nustatytos svarbiausios tobulintinos sritys. Taciau kartu su perziura
nebuvo parengtas aiskus, pagal prioritetus suskirstytas veiksmy planas ar jgyvendinimo
tvarkarastis, kad visi darbuotojai bty informuoti apie planuojamus ar basimus
pokycius arba jy pagrindimg (Zr. 22—24 dalis).

Koordinavimas EIVT bUstinéje apskritai veikia tinkamai dél patobulintos darbo
tvarkos ir gairiy. Sie dokumentai ir gairés reguliariai atnaujinami ir yra i$vardyti
tinkamai struktlruotuose EIVT intraneto puslapiuose. Reguliariai rengiami oficialus ir
neoficialus horizontaliyjy ir teminiy direktoraty susitikimai, be to, kas savaite vyksta
vyresniosios vadovybés susitikimai, j kuriuos jtraukiamas ir V] ir PP kabinetas (zr. 25—
27 dalis).

Nustatéme keletg sriciy, kuriose informacijos valdymas neatitiko paskirties,
ypac IT priemoniy srityje. Dél to gali bati neveiksmingai dalijamasi svarbia informacija
visoje organizacijoje. EIVT nustaté trukumus ir suplanavo patobulinimus. Nustatéme,
kad tuo metu, kai buvo atliekamas auditas, nebuvo nei bendradarbiavimo, nei Ziniy
valdymo platformos. Taip pat nustatéme esamos jrasy saugojimo platformos paieskos
funkcijos trikumy. Sie trikumai buvo nustatyti ir EIVT informacijos valdymo sistemoje.
Be to, nustatéme, kad nesant centralizuotai atnaujinamy informacijos e. pastu gavéjy
sgrasy, skirty ataskaitoms siysti, kilo koordinavimo sunkumy (zr. 29-37 dalis).
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Jgyvendindama informacijos valdymo strategija EIVT turéty uztikrinti, kad jos
bendradarbiavimo ir Ziniy valdymo platformos, taip pat instituciné paieskos funkcija
pradéty veikti visu pajégumu ir uztikrinty sklandy rysSiy palaikyma.

Tiksliné jgyvendinimo data: 2025 m. gruodzio mén.

Nustatéme, kad su IT priemoniy naudojimu susijusios problemos turéjo
tiesioginés jtakos koordinavimui tarp institucijy, taigi ir darbo tvarkos efektyvumui ir
veiksmingumui. Atskiry sistemy ir programinés jrangos naudojimas yra painus,
pavyzdziui, ES delegacijy darbuotojams, kurie savo darbe nuolat turi naudotis ir
Komisijos, ir EIVT priemonémis. Tam tikry IT priemoniy, skirty saugiam rysiui palaikyti,
apribojimai daro poveikj jy naudojimui, visy pirma ES delegacijose. Siekiant iSspresti
dokumenty slaptumo Zymos problema, pasitlytas reglamentas dél informacijos
saugumo (zr. 38—44 dalis).

EIVT, prireikus bendradarbiaudama su Komisija ir Taryba, turéty:

a) siekti uztikrinti savo turimy IT priemoniy sgveikumag, kad bty uztikrintas saugus
rySiy palaikymas ir keitimasis dokumentais;

b) jvairiose organizacijose (EIVT blstinéje, ES delegacijose, Komisijoje ir Taryboje)
taikyti standartinj dokumenty slaptumo zZzyméjima.

Tiksliné jgyvendinimo data: dél a punkto — 2025 m. gruodzio mén., dél b punkto —
susijusi su pasitilymo dél teisékiiros procediira priimamo akto priémimo data.

Darome iSvadg, kad EUDEL yra naudingas koordinavimo forumas, palaikomas
tinkamais dvisaliais blstinés ir ES delegacijy rysiais. Be to, nustatéme, kad bistiné ir ES
delegacijos daZznai palaiko rysj, o delegacijy darbuotojai nurodé, kad su paskirtais
pareiglinais bendraujama beveik kasdien (zr. 46—49 dalis).

EIVT parengé aiskius nurodymus ES delegacijoms, kaip jos turéty rengti
planavimo dokumentus ir ataskaitas. Taciau atkreipéme démesj j tam tikrus triakumus,
susijusius su ambasadoriy jgaliojimy planavimo dokumentais, pavyzdZiui, kartais
nepateikiami jgaliojamieji rastai, véluojama pateikti nurodymus ir svarbiausius EIVT
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bastinés dokumentus, reikalingus rengiant MVP, taip pat neblna grjztamojo rysio po jy
pateikimo (zr. 50-56 dalis).

Nustatéme, kad ES delegacijos negavo reguliaraus grjztamojo rysio, susijusio su
vienu i$ pagrindiniy jy produktu — politinémis ataskaitomis, nors jos dazniausiai buvo
siun¢iamos pagal gaires ir apeéme EIVT ir ES svarbias temas. Kita vertus, demarsai buvo
vykdomi laiku, laikantis aiskiy EIVT bustinés nurodymuy. EIVT iSleido gaires, kuriomis
siekiama pagerinti ES delegacijy ir blstinés politine sgveikg. Daugeliu Siose gairése
pateikty pasitlymy patvirtinami misy nustatyti faktai, taciau iki audito ne dél visy jy
imtasi tolesniy veiksmy ir ne visi jie buvo jgyvendinti. Kalbant apie jvairius ES delegacijy
ataskaity teikimo EIVT bustinei ir Komisijai reikalavimus, 2022 m. rugséjo mén. buvo
pradétas vertinimas, taCiau jis nebuvo iSsamus ir jj atlikus nebuvo pateikta
rekomendacijy deél supaprastinimo (zr. 57—65 dalis).

EIVT turéty imtis toliau nurodyty veiksmy, kad pagerinty EIVT bistinés ir ES delegacijy
koordinavima:

a) uztikrinti, kad visi ES ambasadoriai savo kadencijos pradZioje gauty jgaliojamajj
rastg;

b) pagal generalinio sekretoriaus gaires perzitréti nurodymy ES delegacijoms dél jy
metiniy valdymo plany Sablony pildymo iSsiuntimo laikg ir uztikrinti, kad
delegacijos sistemingai gauty grjztamajj rysj apie savo planus;

c) uztikrinti, kad ES delegacijos, vadovaudamosi generalinio sekretoriaus gairémis,
reguliariai teikty politines ataskaitas ir i$ bdstinés gauty grjztamajj rysj bei gaires.

Tiksliné jgyvendinimo data: 2024 m. gruodZio mén.

Buvo sudarytos dvi auksto lygio grupés EIVT ir Komisijos bendradarbiavimui
skatinti. ISorés koordinavimo grupé (EXCO), skirta kasdieniam iSorés reikaly valdymui,
veikia tinkamai ir padeda abiem jstaigoms geriau bendradarbiauti. Tac¢iau Komisijos
nariy grupé pasaulyje stipresnés Europos klausimams (CGSE) , jsteigta kaip strateginiy
krypciy forumas, nuo 2021 m. nebuvo susirinkusi ir, atrodo, neveikia (zr. 6873 dalis).

EIVT jdiegé tinkamas procediras tarpzZinybinéms konsultacijoms stebéti ir jose
dalyvauti. EIVT teisékiros koordinatoriai turi prieigg prie IT valdymo priemonés, kuri
naudojama bendrai su Komisija, ir kasdien jg stebi. Prireikus, bendradarbiaujant su
atitinkamais EIVT skyriais, teikiamas indélis (zr. 74 ir 75 dalis).
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EIVT bastinéje ir ES delegacijose dirba jvairiy rusiy darbuotojai, jskaitant
Komisijos komandiruotus darbuotojus. Visi ES delegacijy darbuotojai reguliariai
rotuojami, ir tai atitinka EIVT, kaip diplomatinés tarnybos, pobtdj. Dél Siy veiksniy
didéja veiksmingo koordinavimo svarba, kad baty laikomasi ,,vienos ES delegacijos”
pozitrio. Vis platesné ES politikos sritis ir tai, kad vis daugiau politikos sriciy bldingas
iSorés aspektas, reiskia, kad ES delegacijos turi gebéti prisitaikyti ir prireikus suteikti
reikiamg politine kompetencijg. Atlikus Komisijos darbuotojy ES delegacijose darbo
kravio vertinimg paaiskéjo, kad reikia tikslingai koreguoti darbuotojy skaiciy. IS masy
vizity j ES delegacijas ir ES ambasadoriy apklausos matyti, kad ES delegacijy politikos,
spaudos ir informacijos skyriuose darbuotojy skaicius yra santykinai nepakankamas
(zr. 76—87 dalis).

EIVT, bendradarbiaudama su Komisija, turéty palengvinti 2022 m. darbo kriavio
vertinimo stebéseng, kiek tai susije su visy ES delegacijy darbuotojy paskirstymu. Tai
turéty bati daroma EIVT ir Komisijos vyresniyjy pareigliny lygmeniu rengiant platesnio
masto strateginius svarstymus dél ES delegacijy. Tai darydama ji turéty atsizvelgti j
principg, kad personalo istekliy paskirstymas ES delegacijoms turéty atitikti politikos ir
bendradarbiavimo poreikius.

Tiksliné jgyvendinimo data: 2025 m. gruodzio mén.

Apskritai, koordinavimas su Europos Vadovy Taryba i$ esmés yra gerai
jtvirtintas ir vykdomas remiantis aiSkiomis taisyklémis ir gairémis. Kalbant apie
konkrecius Europos Vadovy Tarybos susitikimus ir auksciausiojo lygio susitikimus,
nustatéme, kad EIVT laikési atitinkamy darbo tvarkos taisykliy ir geriausios praktikos
gairiy (zr. 90-94 dalis).

EIVT yra jdiegusi nusistovéjusig UZsienio reikaly tarybos posédziy rengimo
tvarkg ir paprastai laikosi jvairiy etapy ir terminy. Kaip ir rengiantis Europos Vadovy
Tarybos susitikimams ir auksciausiojo lygio susitikimams su ES nepriklausanciomis
valstybémis ir regioninémis organizacijomis, rengiantis UZsienio reikaly tarybos
posédziams reikia parengti daugybe informaciniy pranesimy, ir dél to taip pat daznai
reikia koordinavimo su Komisija. Nesant bendros informaciniy pranesimy priemonés,
mazéja efektyvumas ir véliau sunkiau rasti informacijos, nes kai kuri medziaga
nepateikiama informaciniy pranesimy programose (zr. 95-99 dalis).
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EIVT, bendradarbiaudama su Komisija ir Taryba, turéty patvirtinti bendrg informaciniy
praneSimy priemone arba, jei tai nejmanoma, siekti uztikrinti sgveikuma ir abipuse
prieigg prie esamy instituciniy priemoniy.

Tiksliné jgyvendinimo data: 2025 m. gruodzio mén.

Sig ataskaitg priémeé Il kolegija, vadovaujama Audito Rimy narés Bettinos Jakobsen,
2023 m. gruodzio 12 d. Liuksemburge jvykusiame posédyije.

Audito Rimy vardu

Pirmininkas
Tony Murphy



Priedai

| priedas. EIVT organizaciné struktura

EUROPEAN EXTERNAL ACTION SERVICE
HQ Organisation chart
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Il priedas. EXCO funkcija ir procesas

PRIEZASTINIAI VEIKSNIAI

Kolegijos nariy kalbos (kalby punktai) EP plenarinése
sesijose isorés veiksmy klausimais

Pasirengimas tarptautiniams renginiams (auksciausiojo
lygio susitikimams, ministry lygmens susitikimams,
paramos teikéjy konferencijoms ir t. t.) ir tolesni
veiksmai

Susitarimas dél suderintos politikos krypties (pavyzdziui,
dél ES nepriklausancios 3alies ar regiono)

13orés santykiy srities su teisékara nesusije dokumentai,
kuriuos turi patvirtinti Kolegija

Susitarimas dél ES pozicijos tarptautinése organizacijose
arba dél Komisijos pozicijos Taryboje

Komisijos informavimas ir konsultavimasis su Taryba
prie$ dalijantis neoficialiais dokumentais, darbiniais
dokumentais, gairémis ir t. t.

Neprivalomi dokumentai

Saltinis: Audito Ramai.

FUNKCIJA

SUDETIS

PARENGIMAS

Politinis koordinavimas
ir nuoseklumas iSorés
veiksmy klausimais

Kabineto vadovo
pavaduotojai

Savaitiniai posédziai

Komisijos darbo vidaus
ir iSorés aspekty
suderinimas

Komisijos ir EIVT rysiy
stiprinimas

Bendrai pirmininkauja
Komisijos pirmininko
diplomatinis pataréjas ir
V| /PP kabineto vadovo
pavaduotojas

Komisijos
generaliniame
sekretoriate jsikares
sekretoriatas

Darbotvarke, dél
kurios susitaré
bendrapirmininkiai

Kolegijos posédziy
iSorés aspekty
parengimas

« Europos
Parlamentas

-« Taryba

+ Tarptautiniai
renginiai
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Santrumpos

ARES: paZangi jrasy sistema

BASIS: Komisijos informaciniy praneSimy programa

BUDG GD: Biudzeto generalinis direktoratas

CGSE: Komisijos nariy grupé pasaulyje stipresnés Europos klausimams

COREPER: Europos Sajungos valstybiy nariy vyriausybiy nuolatiniy atstovy komitetas

COREU: CORrespondance EUropéenne — per sistemg ,,Cortesy” siun¢iami ir gaunami
praneSimai

DEVCO GD: Tarptautinio bendradarbiavimo ir vystymosi GD (nuo 2021 m. — INTPA GD)

ECHO GD: Europos civilinés saugos ir humanitarinés pagalbos operacijy generalinis
direktoratas

EIVT: Europos iSorés veiksmy tarnyba

EIVT bustiné: Europos iSorés veiksmy tarnybos bustiné, jsiktrusi Briuselyje
EXCO: ISorés koordinavimo grupé

FAC: Uzsienio reikaly taryba

FPI: UZsienio politikos priemoniy tarnyba

GD: Europos Komisijos generalinis direktoratas

HR GD: Zmogiskujy istekliy generalinis direktoratas

IAS: Europos Komisijos Vidaus audito tarnyba

INTPA GD: Tarptautinés partnerystés generalinis direktoratas

IVS: Informacijos valdymo strategija

MVP: metinis valdymo planas

NEAR GD: Kaimynystés politikos ir plétros deryby generalinis direktoratas

PSK: Politikos ir saugumo komitetas



SG.COORD: Politikos koordinavimo skyrius
TRADE GD: Prekybos generalinis direktoratas

V] ir PP: Sgjungos vyriausiasis jgaliotinis uzsienio reikalams ir saugumo politikai ir
Europos Komisijos pirmininko pavaduotojas, taip pat UzZsienio reikaly tarybos
pirmininkas
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Terminy zodyneélis

AGORA: internetiné priemoné, kuria naudodamosi bendradarbiauja ES delegacijos ir
valstybiy nariy ambasados ES nepriklausanciose valstybése.

BiudZeto jvykdymo patvirtinimas: kasmet Europos Parlamento priimamas sprendimas,
kuriuo patvirtinama, kad Komisija galutinai jvykdé biudzets.

Demarsas: oficialus diplomatinis vienos vyriausybés arba tarptautinés organizacijos
kreipimasis j kitg vyriausybe arba tarptautine organizacija, kuriuo ji iSreiskia savo
oficialig pozicijg, poziurj ar pageidavimus tam tikru klausimu.

»EEAS@20“: vidaus konsultacijy del EIVT ateities projektas, jj jgyvendinant, pasitelkus
tiksliniy grupiy atstovus, buvo generuojamos idéjos, nustatomi isstkiai ir formuluojami
pasitlymai dél reformos.

ES ambasadorius: ES delegacijos vadovas, kurio pareigos — padéti vyriausiajam
jgaliotiniui uZsienio reikalams ir Komisijai iSorés santykiy srityje.

ES delegacija: ES diplomatiné atstovybé ES nepriklausancioje valstybéje arba
tarptautinéje organizacijoje.

ES specialieji jgaliotiniai: asmuo, propaguojantis ES politikg ir interesus konkreciame
regione arba valstybéje ir padedantis ES vyriausiajam jgaliotiniui uzsienio reikalams.

Europos Sajungos jslaptinta informacija: visa informacija arba medziaga, pazyméta ES
slaptumo Zyma, kurios neteisétas atskleidimas galéty pakenkti ES arba vienos ar keliy
valstybiy nariy interesams.

Politikos ir saugumo komitetas: uz ES bendrg uZsienio, saugumo ir gynybos politika
atsakingas Tarybos organas, kuriam tenka pagrindinis vaidmuo kriziy valdymo srityje. Jj
sudaro valstybiy nariy ambasadoriai ES, o pirmininkauja — EIVT.

RESTREINT UE / EU RESTRICTED: Zemiausias i$ keturiy ES jslaptintos informacijos lygiy,
Siuo lygiu apimama visa informacija arba medziaga, kurios neteisétas atskleidimas
galéty pakenkti ES arba vienos ar keliy valstybiy nariy interesams.

Tarpzinybiné konsultacija: oficiali procedura, pagal kurig Komisijos padalinys praso
kity padaliniy patarimo ar nuomonés dél pasillymo. Siame procese gali dalyvauti ir
EIVT.



Europos isorés veiksmy tarnybos
atsakymai

https://www.eca.europa.eu/lt/publications/sr-2024-02

Chronologija

https://www.eca.europa.eu/It/publications/sr-2024-02
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Audito grupeé

Audito Rumy specialiosiose ataskaitose pateikiami Audito Rumuy atlikty audity,
susijusiy su jvairiy sriciy ES politika ir programomis arba su konkreciy biudzZeto sriciy
valdymo temomis, rezultatai. Audito uzduotis Audito Rimai atrenka ir parengia taip,
kad jos turéety kuo didesnj poveikj, atsizvelgdami j neveiksmingumo ar neatitikties
teisés aktams rizikg, susijusiy pajamy ar islaidy lygj, busimus pokycius ir politinj bei
viesgjj interesa.

Sj veiklos auditg atliko Audito Rimy narés Bettinos Jakobsen vadovaujama Il audito
kolegija ,,ISorés veiksmai, saugumas ir teisingumas”. Auditui vadovavo Audito Rimy
narys Marek Opiota, jam padéjo kabineto vadové Kinga Wisniewska-Danek ir kabineto
ataseé Bernard Witkos, pagrindinis vadybininkas Michael Bain, uzduoties vadoveée
Naiara Zabala Eguiraun, auditoriai Wayne Codd ir Emmanuel-Douglas Hellinakis.
Kalbine pagalba teiké Michael Pyper. Diagramas padéjo parengti Giuliana Lucchese.
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Europos iSorés veiksmy tarnyba (EIVT) yra Europos Sajungos
diplomatineé tarnyba. Bendradarbiaudama su ES institucijomis
jgyvendinant ES bendra uZsienio ir saugumo politikg, ji taip pat
teikia parama ES vyriausiajam jgaliotiniui uzsienio reikalams ir
saugumo politikai (V] ir PP).

Audito metu vertinome, ar EIVT koordinavimas tiek viduje, tiek su
Komisija ir Taryba yra veiksmingas. Nustatéme, kad
koordinavimas iS esmés yra veiksmingas, todél tarnyba gali
tinkamai padeti V] ir PP vykdyti jgaliojimus, taciau yra tam tikry
informacijos valdymo, aprapinimo darbuotojais ir ataskaity
teikimo trakumuy.

EIVT rekomenduojame visapusiskai jgyvendinti savo informacijos
valdymo strategijq ir veikiant kartu su Komisija bei Taryba
pagerinti informaciniy pranesimy priemones bei saugy keitimasi
informacija. Be to, EIVT turéty gerinti saveika su ES delegacijomis
planavimo, ataskaity teikimo ir grjztamojo rysio srityse ir
palengvinti atsiZvelgimg j 2022 m. darbo kriivio vertinimg ES
delegacijose.

Audito Rumy specialioji ataskaita parengta pagal SESV
287 straipsnio 4 dalies antrg pastraipg .

QQL\PRAT/%(/ e EUROPOS AUDITO RUMAI
S - 2 EUROPOS e T A 0 12, rue Alcide De Gasperi

ROMAL Syt 1615 Luxembourg

LUXEMBOURG
Tel. +352 4398-1

Uzklausos: eca.europa.eu/It/contact
Interneto svetainé: eca.europa.eu

Europos Sajungos Twitter: @EUAuditors
leidiniy biuras
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