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Shrnuti

Digitalnimi platbami se rozumi elektronickd vyména penéznich prostiedku
provadéna casto prostiednictvim mobilnich zafizeni nebo digitalnich kanald, véetné
plateb kartou. Digitdlni platby podporuji hospodarsky rlist, protoze poskytuji pristup
k bankovnim sluzbam, stimuluji vynakladani vydajli a podporuji mezinarodni obchod.
V EU se hodnota digitalnich plateb v maloobchodnim prodeji v letech 2017-2023 vice
nez zdvojndasobila a dosahla ¢astky presahujici 1 bilion EUR rocné. EU ma povinnost
digitalni platby usnadnovat, jelikoz maiji zasadni vyznam pro hladké fungovani
vnitfniho —zejména preshrani¢niho — trhu EU.

Cilem tohoto auditu bylo prozkoumat pristup Unie k digitalnim platbam.
Provérovali jsme zejména to, zda regulacni ramec EU stanovuje spravné podminky tak,
aby digitalni platby v EU byly bezpecnéjsi, rychlejsi a levnéjsi. Mimo jiné jsme
posuzovali, zda Komise analyzovala, jaky dopad ma regula¢ni ramec a jeho opatieni na
trh platebnich sluzeb v EU. Dale jsme posuzovali, zda Komise uc¢inné provedla opatreni
stanovena v jeji strategii pro malé platby. Cilem naSich pripominek a doporuceni
v ramci tohoto auditu je poskytnout vstupni informace pro praveé pfipravované
i budouci legislativni navrhy tykajici se platebnich sluzeb.

Dospéli jsme k zavéru, Ze pristup EU k digitalnim platbam celkové ptispél k tomu,
aby byly tyto platby bezpecénéjsi, rychlejsi a levnéjsi. V regulaénim rdmci EU jsme vSak
identifikovali dva klicové aspekty, kterym je v tomto ohledu potieba vénovat dalsi
pozornost:

Zaprvé, kritéria pro posouzeni primérenosti cenovych zasahu jsou nejasna
a neprovadéji se pravidelné prezkumy.

Zadruhé, v pravnim ramci tykajicim se sdileni udaja o uc¢tech v ramci otevieného
bankovnictvi pretrvavaji nedostatky.

Dopad politik EU souvisejicich s digitalnimi platbami zGstava navic do znacné miry
neznamy, protoze Komise jednak nezavedla ucinny monitorovaci systém, a predevsim
nema k prisluSnym ddajam pfistup.

V neposledni radé jsme zjistili, Ze Komise sice vétSinu opatreni stanovenych v jeji
strategii a tykajicich se digitalnich plateb provedla, ale ne vidy dosahla cil(i téchto
opatreni. Pfestoze Komise zintenzivnila své Usili v boji proti diskriminaci na zakladé
umisténi platebniho Uctu, tento problém pretrvava. V oblasti dohledu se Komisi
nepodafilo vytvofit rovné podminky pro podniky puUsobici v riznych zemich EU.



Na zakladé téchto zjisténi Komisi doporucujeme:

stanovit jasna kritéria pro cenové zasahy EU v oblasti digitalnich plateb a provadét
pravidelné prezkumy,

vypracovat a provést strategii monitorovani tdajl v oblasti digitalnich plateb,
navrhnout ukazatele vykonnosti a stanovit cile pro digitalni platby,

bojovat proti diskriminaci na zakladé umisténi platebniho u¢tu pomoci lepSich
pravidel pro prosazovani a analyzovat virtualni platebni Gcty,

zvysit usili o dosazeni rovnych podminek v oblasti povolovani a dohledu.



Uvod

Digitalnimi platbami se rozumi elektronickd vyména penéznich prostredk
provadéna casto prostiednictvim mobilnich zafizeni nebo digitalnich kanala. Digitalni
platby mohou zahrnovat riizné platebni prostfedky, napfiklad karty, Uhrady
(bezhotovostni prevody) nebo platebni aplikace, jako jsou digitalni penézenky. Obecné
plati, Ze kazdy proces digitalni platby se skldada ze tfi hlavnich fazi (viz obrdzek 1).

Obrazek 1 — Hlavni faze platebniho procesu
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,penézni prostiedky”) od platce prostiedku
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Zdroj: EUD na zékladé grafickych materialG Federalni rezervni banky USA.

Digitalni platby zaznamenaly v poslednim desetileti bezprecedentni narlst
a zménily zpUsob, jakym lidé i podniky provadéji financni transakce. Diky pohodli,
rychlosti a bezpecnosti digitalnich plateb se jejich pouzivani rozsifilo po celém svété.
Caste¢né to bylo umoznéno rozsahlou dostupnosti mobilnich zafizeni v celé EU
a pokrokem v oblasti platebnich technologii. Digitalni platby podporuji hospodarsky
rast, protoze poskytuji pristup k bankovnim sluzbam, stimuluji vynakladani vydajud
a podporuji mezinarodni obchod.

Nejdulezitéjsimi aktéry v tomto odvétvi jsou poskytovatelé platebnich sluzeb.
Jedna se o spolecnosti, obvykle banky a platebni instituce, jejichz hlavni tlohou je
umoznit platci nebo prijemci platby iniciovat platby a poskytovat o platbé zpravy
s informacemi nezbytnymi k provadéni platebnich transakci (viz obrdzek 1). Platebni
instituce je subjekt, jehoz hlavni podnikatelskou ¢innosti je poskytovani platebnich
sluzeb.


https://www.federalreserve.gov/econres/notes/feds-notes/fit-for-purpose-payment-system-interoperability-a-framework-20220714.html

V pravnich predpisech EU je zakotvena svoboda usazovani a svoboda poskytovani
sluzeb. Tyto svobody opravnuji poskytovatele platebnich sluzeb k poskytovani sluzeb
prostrednictvim zastupcl nebo ke zfizovani pobocek v jinych ¢lenskych statech.
UmozZnuji také poskytovatelim platebnich sluzeb s licenci v jednom ¢lenském staté EU
nabizet své sluzby v celé EU, aniz by v dalSich zemich potfebovali samostatné licence.

K ¢ervnu 2023 bylo v Evropském hospodarském prostoru registrovano 3 926 bank,
844 pobodek bank, 2 929 platebnich instituci a 179 pobocek platebnich instituci®.

Hodnota digitalnich plateb v elektronickém obchodovani i na fyzickych mistech
prodeje se v letech 2017-2023 vice nezZ zdvojnasobila (viz obrdzek 2) a predpoklada se,
Ze bude dale rast.

Obrazek 2 — Digitalni platby v elektronickém obchodovani a transakce
v mistech prodeje v EU-27
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Zdroj: EUD na zékladé Gdajh zvefejnénych na platformé Statista.

Maloobchodnim platbam v Evropé jiz dlouho dominuiji platby kartou. V roce 2022
predstavovaly platby kartou (podle hodnoty transakce) 40 % plateb v ramci
elektronického obchodovani a 63 % plateb na fyzickych prodejnich mistech (viz
obrdzek 3). Ve druhé poloviné roku 2022 bylo 54 % vsech plateb kartou v eurozéoné
bezkontaktnich (jednd se o platby, pfi nichz zadkaznici nemusi svou kartu vlozit do
platebniho termindlu nebo ji termindlem protahnout)?. Dynamicky roste hodnota

L Rejstfik platebnich instituci a Rejstiik Uvérovych instituci, véetné instituci elektronickych
penéz a poskytovatelll z fad tretich stran, Evropsky organ pro bankovnictvi.

2 Data portal, Evropska centralni banka (16. listopadu 2023).


https://euclid.eba.europa.eu/register/
https://euclid.eba.europa.eu/register/
https://data.ecb.europa.eu/blog/blog-posts/contactless-payments-euro-area

plateb provedenych prostrednictvim digitalnich penézenek, penézni hotovost naopak
ztraci svQj vyznam.

Obrazek 3 — Podil hodnoty transakce podle platebniho prostredku

Elektronické obchodovani Platebni prostiedek Fyzické misto prodeje
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Zdroj: EUD na zékladé zpravy Global Payments Report za rok 2023, FIS.

Evropsky trh platebnich karet se vyznacuje tim, Ze ma dva odlisné segmenty:
vnitrostatni platby a pfeshranicni platby. O transakce na vnitrostatnich trzich mezi
sebou soupefi narodni a mezinarodni schémata platebnich karet. V EU existuje Sest
narodnich schémat: Bancontact (Belgie), CB (Francie), Girocard (Némecko),
PagoBancomat (Italie), Multibanco (Portugalsko) a Dankort (Dansko). Kromé
PagoBancomatu (Itdlie) provadéji vSechna tato narodni schémata ve svych pfislusnych
jurisdikcich pfevaznou vétsinu vnitrostatnich transakci®. Mezinarodni schémata karet
hraji na pfeshrani¢nim platebnim trhu hlavni roli. Zdaleka nejdalezitéjsimi

3 Statista, Market share of international and domestic payment card schemes in 14 countries

in Europe, 2022 a ECB, Card payments in Europe — current landscape and future prospects:
a Eurosystem perspective, 2019.


https://www.worldpay.com/en/global-payments-report
https://www.statista.com/statistics/1116580/payment-card-scheme-market-share-in-europe-by-country/#:%7E:text=Visa%20is%20Europe's%20biggest%20payment%20brand...&amp;text=For%20instance%2C%20credit%20cards%20and,39%20percent%20of%20the%20market.
https://www.statista.com/statistics/1116580/payment-card-scheme-market-share-in-europe-by-country/#:%7E:text=Visa%20is%20Europe's%20biggest%20payment%20brand...&amp;text=For%20instance%2C%20credit%20cards%20and,39%20percent%20of%20the%20market.
https://www.ecb.europa.eu/press/pubbydate/2019/html/ecb.cardpaymentsineu_currentlandscapeandfutureprospects201904%7E30d4de2fc4.en.html#%E2%80%A6
https://www.ecb.europa.eu/press/pubbydate/2019/html/ecb.cardpaymentsineu_currentlandscapeandfutureprospects201904%7E30d4de2fc4.en.html#%E2%80%A6

mezindrodnimi schématy karet jsou Visa a Mastercard, jejichz spoleény podil na trhu
¢ini témér 90 %*.

Odpovédnosti tykajici se trhu plateb sdili Komise a ¢lenské staty:

Pravomoci Komise se tykaji predevsim legislativnich podnétd. Komise navrhuje
ptijeti smérnic a nafizeni, aby zajistila harmonizaci postupu ve viech ¢lenskych
statech, pficemz prioritou je bezpecnost plateb a ochrana spotrebitele.
Odpovédnost za politiku nese Generalni feditelstvi pro financni stabilitu, finanéni
sluzby a unii kapitalovych trhii (GR FISMA). Komise je povéFena i prosazovanim
pravidel hospodaiské soutéze s cilem zachovat integritu jednotného trhu EU

a zabrdanit narusovani hospodarské soutéze. Mezi jeji hlavni povinnosti patfi
odhalovani a postihovani protisoutéznich dohod, zneuzivani trini sily
dominantnimi podniky, postihovani protisoutéznich fuzi, podpora liberalizace trhu
a sledovani statnich intervenci. Za to odpovida Generalni reditelstvi pro
hospodarskou soutéz. V pfipadé naruseni hospodarské soutéze na relevantnim
trhu mlzZe Komise navic navrhnout pravni predpisy, napriklad aby zasahla do
stanovovani poplatk(l ze strany poskytovatell platebnich sluZeb. Tato opatfeni se
nazyvaji cenové zasahy.

Clenské staty EU jsou odpovédné za za&lenéni smérnic EU do svych pravnich
predpis. Jejich prislusné vnitrostatni organy udéluji poskytovatellim platebnich
sluzeb povoleni a vykonavaji nad nimi dohled.

Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA) odpovida za vypracovani technickych
norem, pokynd a doporuceni tykajicich se platebnich sluzeb a systéma a zajistuje
sblizovani dohledu mezi pfislusSnymi vnitrostatnimi organy.

Regula¢ni rdmec EU pro digitaIni platby tvofi nékolik pravnich aktl (viz
ramecek 1).

4 Statista, Market share of Visa, Mastercard, American Express, Diners Club, 2022.


https://www.statista.com/statistics/619376/market-share-purchase-volume-of-credit-card-brands-europe/
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Ramecek 1

Hlavni pravni akty v oblasti digitalnich plateb

Smérnice o platebnich sluzbach: V roce 2007 byla v prvni smérnici o platebnich
sluzbach (PSD1) zavedena definice platebnich sluzeb a poskytovatell platebnich
sluzeb. Hlavnim cilem této smérnice bylo podporovat hospodafskou soutéz, mimo
jiné tim, Ze platebnim institucim bude umoznéno poskytovat platebni sluzby.
Revidovanda smérnice o platebnich sluzbach (PSD2) z roku 2015 rozsifila oblast
pUsobnosti o nové typy platebnich sluzeb, jako je iniciovani platby treti stranou
nebo informovani o Gctu. Smérnice PSD2 navic zavedla pro digitalni platby
prisnéjsi bezpecnostni opatieni a podporila vétsi transparentnost.

Nafizeni o jednotné oblasti pro platby v eurech (SEPA): Cilem nafizeni, které bylo
prijato v roce 2012 a pozménéno v roce 2024, je vytvorit v rdmci EU integrovany
a ucinny trh elektronickych plateb v eurech. Nafizeni stanovuje pravidla pro
(okamzité) uhrady a inkasa. Narizuje také pouzivani mezinarodniho Cisla
bankovniho uctu (IBAN).

Naftizeni o preshranicnich platbach: Cilem revidovaného naftizeni ptijatého v roce
2019 je usnadnit fungovani jednotného trhu a odstranit prekazky mezi uzivateli
platebnich sluzeb. Vztahuje se na preshranicni platby denominované v eurech
nebo v narodnich méndach jinych zicastnénych clenskych statl (Rumunska

a Svédska). Stanovuje povinnost, aby poskytovatelé platebnich sluzeb u¢tovali za
preshranicni i vnitrostatni platby stejné poplatky.

Narizeni o mezibankovnich poplatcich: Cilem nafizeni pfijatého v roce 2015 je
vytvofit jednotny trh plateb kartou a branit omezenim hospodarské soutéze.
Stanovuje jednotné technické a obchodni poZadavky na transakce platebnimi
kartami v EU.

V navaznosti na prezkum smérnice PSD2 navrhla Komise v ¢ervnu 2023 nové
nafizeni o platebnich sluzbach a pozménénou smérnici o platebnich sluzbach (PSD3).
Nafizeni o platebnich sluzbach obsahuje ustanoveni o boji proti platebnim podvod(m,
zlepseni sdileni Gdajl o platbach, posileni prav spotiebitelll a zajisténi rovnych
podminek pro banky a poskytovatele platebnich sluzeb. Pozménénd smérnice
obsahuje zejména ustanoveni o udélovani licenci poskytovatelim platebnich sluzeb
a o dohledu nad nimi. Legislativni proces k obéma aktlm probihal od cervence 2024.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007L0064
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012R0260-20240408
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
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V roce 2020 predlozila Komise strategii EU pro malé platby, v niz nastinila svou
vizi rozvoje tohoto odvétvi. Cilem EU zakotvenym ve strategii je poskytnout ob¢aniim
a podnikdim rozmanité spektrum vysoce kvalitnich rfeseni pro platby kartou, podporit
konkurenceschopna reSeni pro platby kartou na evropské urovni a podpofit
preshranicni platby se zemémi mimo EU a posilit tak mezinarodni Ulohu eura. Strategie
urcuje Ctyfri klicové pilife, které odrazeji hlavni oblasti opatreni (viz priloha I). Stanovuje
40 klicovych opatreni, z nichZ 38 se tyka digitalnich plateb.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Rozsah a koncepce auditu

Cilem tohoto auditu bylo prozkoumat pfistup EU k digitdlnim platbam. Zaméfili
jsme se pfi tom na hladké fungovani vnitiniho trhu v oblasti plateb, ktery by mél
v kone¢ném dusledku slouZit spotfebiteldm. Nase analyza zohledriuje disledky politik
EU pro vSechny zucastnéné strany (poskytovatele platebnich sluzeb, obchodniky
a spotrebitele). Konkrétné jsme provérovali, zda:

— regulacni ramec EU stanovi vhodné podminky pro to, aby EU dosahla svého cile,
kterym jsou bezpecnéjsi, rychlejsi a levnéjsi digitalni platby. V této souvislosti jsme
se zaméfili na klicové aspekty, jako je prezkum smérnice o platebnich sluzbach
(PSD2) provedeny Komisi, cenové zasahy na trhu a ustanoveni o sdileni udaja
o platebnich uctech. Zkoumali jsme zejména relevantnost a odivodnéni téchto
opatreni,

— Komise posoudila, jak regulacni ramec a jeho opatreni ovlivnily trh platebnich
sluzeb v EU. Zaméili jsme se pfi tom na to, jak Komise sleduje pokrok tykajici se
naklad(, rychlosti, pfistupu a transparentnosti digitalnich plateb,

— Komise provedla opatfeni stanovena v jeji strategii pro malé platby ucinné.
V souvislosti s tim jsme prezkoumali stav a v€asnost 35 opatreni tykajicich se
digitalnich plateb. Dale jsme provedl|i hloubkové posouzeni deviti klicovych
opatreni tykajicich se téchto tfi témat: i) silné ovéreni klienta, ii) diskriminace
platebnich uctd, iii) dohled nad platebnimi sluzbami.

Cilem nasich pripominek a doporuceni vyplyvajicich z tohoto auditu je poskytnout
vstupni informace pro praveé pfipravované i budouci legislativni navrhy tykajici se
platebnich sluzeb. Cilem této zpravy je rovnéz prispét k nalezeni nezbytné rovnovahy
v politice EU, ktera na jedné strané umoznuje volnou hospodarskou soutéz ve
prospéch platebniho ekosystému a na druhé strané provadi zasahy tam, kde je to
nezbytné (viz bod 07). To se mlZe tykat zejména oligopolnich trhd, kde je cilem politiky
EU chranit spotfebitele nebo napravit nedostatky trhu.

N3&s audit se tykal obdobi od roku 2013 (véetné pripravnych praci na smérnici
PSD2 a nafizeni o mezibankovnich poplatcich) do konce roku 2023. Nezabyval se
zuctovanim plateb (napfiklad platebnim systémem T2 Evropské centrdlni banky) ani
dohledem nad systémy pro zuctovani plateb (viz obrdzek 1), které byly na zakladé
analyzy rizik z naseho auditu vyjmuty. Nezabyval se ani obsahem legislativniho navrhu
Komise na vytvoreni pravniho rdmce pro pripadné digitalni euro. Pro Uplnost jsme do


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://finance.ec.europa.eu/publications/digital-euro-package_cs
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nasi analyzy zahrnuli legislativni navrh tykajici se platebnich sluzeb (smérnice PSD3 /
nafizeni o platebnich sluzbach).

Nase auditni ¢innost v Komisi zahrnovala pfezkum internich a vefejnych
dokumentu a rozhovory se zaméstnanci Generalniho feditelstvi pro finanéni stabilitu,
finan¢ni sluzby a unii kapitalovych trh( a Generalniho feditelstvi pro hospodarskou
soutéz na zdkladé dotaznik(. Vedli jsme rozhovory také se zastupci zaéastnénych stran,
napriklad Evropské centralni banky (ECB), Evropského organu pro bankovnictvi (EBA),
Italské narodni banky, némeckého Uradu pro hospodarskou soutéz, poskytovatell
platebnich sluzeb a obchodnich a spotrebitelskych sdruzeni. Kromé toho jsme provedli
dva prlzkumy poskytovatelll platebnich sluzeb a pfislusnych vnitrostatnich organ.
Vypracovali jsme také srovnavaci analyzu s jinymi zemémi (zejména se Spojenym
kralovstvim a Australii).
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Pripominky

Regeni budoucich vyzev na platebnim trhu EU vyzaduje komplexni regulaéni
ramec pro digitalni platby. Mély by byt mimo jiné navrzeny a prezkoumany pravni
predpisy s cilem podpofit inovativni a konkurencni prostredi pro platebni trhy.

Provérovali jsme komplexnost ramce, a to tak, Ze jsme prezkoumali praci, kterou
Komise v auditovaném obdobi provedla na klicovych legislativnich navrzich. Nejprve
jsme posoudili pfezkum smérnice PSD2 provedeny Komisi, véetné pfezkumu posouzeni
dopad(, z néhoz vychazel navrh, a konzultaci se zi¢astnénymi stranami. Pak jsme se
zabyvali metodikou EU v oblasti cenovych zdsah(i a podrobné jsme analyzovali dva
cenové zasahy, limit mezibankovnich poplatk( za platby kartou a zakaz pfiplatk(i za
pouzivani nékterych platebnich prostfedk(. Tyto dva cenové zdsahy jsme vybrali na
zakladé jejich vyznamu vzhledem k ménicim se trznim podminkam. Analyzovali jsme
rovnéz stavajici a navrhovana legislativni feSeni otevieného bankovnictvi, které
umoznuje pristup k udajlim o platebnich uctech.

Komise v roce 2023 provedla komplexni prezkum smérnice o platebnich
sluzbach

Komise zahadjila v roce 2022 prezkum uplatiovani a dopadu smérnice PSD2.
Prezkum se mél byt proveden jiz v roce 2021. Kvlli opozdénému provedeni smérnice
nékterymi ¢lenskymi staty do jejich vnitrostatniho prava a naslednému zpozdéni pfi
provadeéni pfislusnych ustanoveni vsak nebyl proveden vcas.

Vysledkem tohoto prezkumu bylo vypracovani legislativniho navrhu, ktery Komise
predloZila v roce 2023 s cilem zlepSit rdmec pro platby v EU. Kromé pozménéné
smeérnice o platebnich sluzbach a sluzbach elektronickych penéz (smérnice PSD3)
navrhla Komise rovnéz narizeni o platebnich sluzbach v EU. Nafizeni EU je pfimo platné
ve vsech Clenskych statech, neni potreba zavadét vnitrostatni provadéci opatreni.
Naopak smérnice EU vyZzaduje, aby Clenské staty zaclenily jeji ustanoveni ve stanovené
Ihaté do svych vnitrostatnich pravnich predpist. Navrh dvou samostatnych
legislativnich aktl o platebnich sluzbach povazujeme za krok spravnym smérem. Je


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
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pravdépodobné, Ze stanovenim pravidel pro poskytovatele platebnich sluzeb
a spotriebitele v nafizeni se zajisti jednotnéjsi provadéni v ¢lenskych statech.

Legislativni navrhy tykajici se platebnich sluzeb (smérnice PSD3/nafizeni
o platebnich sluzbach) byly doplnény komplexnim posouzenim dopad( tykajicim se
vSech hlavnich témat, kterd byla pfedmétem prezkumu. Dokument provéril a kladné
ohodnotil Vybor pro kontrolu regulace, coz je nezavisly organ v rdmci Komise. Komise
a orgdn EBA vedly o stanovisku organu EBA ustni diskuse, jejichz vysledky vSak nebyly
formalné zdokumentovany.

Rozsah samotného prezkumu byl ve vétsiné ohledd komplexni. Zahrnoval vsechny
klicové otazky vznesené zucastnénymi stranami. Nalezli jsme vSak nékteré nedostatky
v oblasti cenovych zasah(l a otevieného bankovnictvi (viz body 23-59).

V ramci prezkumu byly vedeny verejné, cilené konzultace se ziucastnénymi
stranami, béhem nichZ Komise obdrzela od vSech hlavnich ztucastnénych stran zpétnou
vazbu. Komise dale vedla konzultace s vnitrostatnimi organy v ramci expertni skupiny
Komise pro bankovni platby a pojistovnictvi. Zde podotykame, Ze soucasti této
odborné skupiny nejsou vnitrostatni organy pro hospodarskou soutéz. K ucasti na
vefejnych konzultacich nebyly vyslovné pozvany, ale v rdmci konzultace s Sirokou
verejnosti mohly poskytnout zpétnou vazbu. Této moznosti vyuZzil pouze spolkovy urad
na ochranu hospodarské soutéze v Némecku (viz bod 41). Komise vypracovala souhrn
a analyzu zpétné vazby zucastnénych stran.

Nejsou-li cenové zasahy koncipovany vhodnym zptisobem, mohou
predstavovat riziko pro ucinné fungovani digitalniho trhu plateb EU

Nejasna kritéria pro posouzeni pfimérenosti cenovych zasaht a neexistence
pravidelnych pfezkum

Prvoradym cilem zakotvenym ve Smlouvé o fungovani EU je otevrena
a nenarusovana hospodarska soutéz na vnitfnim trhu°. Obecné je cenovy zésah
opatfenim, na jehoz zakladé musi byt vyrobek nebo sluzba nabizeny na trhu za cenu,
kterou pfedem urci subjekty verejného sektoru. V odborné literatufe jsou cenové
zasahy povaZovany za jednu z nejrusivéjsich forem trznich intervenci. Mohou vsak byt
opravnéné, napfriklad ze socidlnich dlivodd nebo kv(li nedostatklim trhu. Smyslem

> SFEU, ¢lanky 101 aZ 109.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023SC0231
https://commission.europa.eu/law/law-making-process/regulatory-scrutiny-board_cs
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20od%20PSD2%20review%20%28EBA-Op-2022-06%29/1036016/EBA%27s%20response%20to%20the%20Call%20for%20advice%20on%20the%20review%20of%20PSD2.pdf
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/expert-groups-comitology-and-other-committees/expert-group-banking-payments-and-insurance_cs
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/expert-groups-comitology-and-other-committees/expert-group-banking-payments-and-insurance_cs
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:12012E/TXT:cs:PDF
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cenovych zdsahu EU je napfiklad napravit naruseni trhu karet nebo vytvofit prostredi,
které podporuje $irsi vyuzivani inovativnich platebnich sluzeb®.

Pravni predpisy EU stanovi v oblasti digitalnich plateb rlizné cenové zasahy (viz
ramecek 2).

Ramecek 2

Vyznamné cenové zasahy relevantni pro trh digitalnich plateb v EU

1) Limit mezibankovnich poplatkul za platby kartou: Mezibankovni poplatek hradi
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery akceptuje platbu kartou, poskytovateli
platebnich sluzeb, ktery kartu vydal. Limit tohoto poplatku je 0,2 % hodnoty platby
za transakce spotrebitelskymi debetnimi kartami a 0,3 % za transakce
spottebitelskymi kreditnimi kartami’.

2) Zakaz priplatku za platby kartou a platby SEPA: Obchodnici maji zakaz uctovat
priplatky za transakce uskutecnéné spotrebitelskymi kartami, které podléhaji limitu
mezibankovnich poplatkd, a za Ghrady SEPA a inkasa SEPAS®.

3) Bezplatné poskytovani otevieného bankovnictvi: Drzitelé informaci o uctech jsou
povinni mit alespon jedno rozhrani pro bezpe¢nou komunikaci, které ma byt
vyuzivano tretimi stranami. Drzitelé informaci o Uctech nedostdavaji za pouzivani
téchto rozhrani od poskytovateld z Fad tfetich stran odménu ani kompenzaci®.

4) Cenova rovnost preshranicnich plateb v eurech: Poplatky uc¢tované
poskytovatelem platebnich sluZeb uZivatellim plateb za preshranic¢ni platby
v eurech by mély byt stejné jako poplatky za odpovidajici vnitrostatni platby°.

Zdroj: EUD.

Vlivem nevhodné koncipovanych cenovych zasahl vznika riziko, Ze nebudou
ucinné fungovat poskytovatelé platebnich sluzeb nebo dojde k naruseni nabidky
a poptavky, coz v konecném dusledku poskodi spotiebitele a obchodniky. Avsak
zakladni pravni akty tykajici se digitalnich plateb neuvadéji jasna kritéria pro posouzeni
toho, zda a za jakych okolnosti jsou tyto zdsahy odlivodnéné nebo jak dlouho by mély
platit.

Dunne, N., Regulating prices in the EU, 2018.
7 Nafizeni (EU) 2015/751, €lanky 3 a 4.

8 Smérnice (EU) 2015/2366, ¢lanek 62.

° TamtéZ, ¢lanky 66 a 67.

10 Nafizeni (EU) 2021/1230, ¢élédnek 3.


https://eprints.lse.ac.uk/87434/10/Dunne_regulating_prices.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
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Navic na Zadny z cenovych zdsahu u digitalnich plateb se nevztahovala jakakoli
Casova |hita. Jednotlivé pravni zaklady obecné ukladaji povinnost provadét ve
stanovené Ihité jednorazové prezkumy, napriklad pokud jde o limit mezibankovnich
poplatk( a cenovou rovnost pro preshraniéni platby v eurech (viz ramecek 2)**. Co se
tyce povinného prezkumu cenové rovnosti pro preshranicni platby, Komise jej dosud
neprovedla, prestoze tak méla ucinit v roce 2022.

Povinnost provadét pravidelné prezkumy vsak u Zzadného cenového zasahu
neexistuje. Dale neni stanoveno, jaké Udaje by se mély za Gcelem provedeni téchto
pfezkum@ shromazdovat. Vzhledem k rusivé povaze cenovych zdsahl muzZe vzniknout
riziko, Ze nebudou odhalena nevhodna opatreni, ktera tak zlistanou v platnosti a v
kone¢ném dusledku poskodi spotfebitele, obchodniky nebo poskytovatele platebnich
sluzeb.

wve

Pozitivni ucinky limiti mezibankovnich poplatkl a pfimérenost jejich vyse nebyly
dostatecné posouzeny

Typicky penéini tok karet zahrnuje nékolik druhl poplatkl (viz obrdzek 4):

1) v prvnim kroku plati poskytovatel platebnich sluzeb, ktery kartu akceptuje
(naptiklad banka internetového obchodu), mezibankovni poplatek poskytovateli
platebnich sluZeb, ktery kartu vydal (napfiklad bance, ktera vydala kartu
zakaznikovi);

2) vdruhém kroku plati jak vydavajici, tak pfijimajici poskytovatel platebnich sluzeb
poplatky schémat mezinarodnim korporacim provozujicim sité karet;

3) ve tretim kroku plati obchodnik (napftiklad internetovy obchod) transakéni
poplatky poskytovateli platebnich sluzeb, ktery kartu akceptoval (banka
obsluhujici jeho platebni systém). Tyto poplatky zahrnuji mezibankovni poplatky,
poplatky schémat, poplatky za zpracovani placené poskytovatelem platebnich
sluzeb, ktery kartu akceptuje, a marzi akceptanta. Vzhledem k zakazu pfriplatkd
nemohou obchodnici tyto naklady Uctovat zakaznik(m pfimo. Poplatky za platby
zahrnuji do cen zboZi a sluzeb ve formé obecné pfrirazky.

' Nafizeni (EU) 2015/751, €ldnek 17 a nafizeni (EU) 2021/1230, &lanek 14.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
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Obrazek 4 — Penéini toky pri standardni platbé kartou

o% Penézni tok ndkupu

e—> Penézni tok poplatku

Ilell Poplatek schématu
> T

A
]
Spotiebitel Vydavajici banka
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Schéma
platebnich karet
Produkty, zboZi, sluzby Mezibankovni poplatek
A
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 —
Maloobchodnik Transak¢ni poplatek Akceptant Poplatek schématu
uctovany obchodnikovi

Akceptant (zpracovatelska finanéni instituce) = banka maloobchodnika/ptijemce platby, ktera platbu
kartou akceptuje.
Vydavajici banka = banka spotfebitele/platce, ktera kartu vydala.

Zdroj: EUD na zékladé grafickych materialG Komise.

V roce 2023 cinila hodnota elektronickych obchodu a transakci v misté prodeje
pFiblizné 1,150 bilionu EUR'?. Podle naseho odhadu pfipada pfiblizné 80 % této ¢astky
na transakce uskutec¢néné platebni kartou. Dale odhadujeme, Ze celkovy objem roc¢nich
mezibankovnich poplatk( placenych poskytovateli platebnich sluzeb akceptujicimi
karty poskytovatelim platebnich sluzeb vyddvajicim karty v EU za tyto transakce se
pohyboval v rozmezi od 2 miliard EUR do 3 miliard EUR (za predpokladu, ze
mezibankovni poplatky byly ve vysi 0,2 % az 0,3 %), ro¢ni poplatky za schémata Cinily
priblizné 1 miliardu EUR (za predpokladu, Ze primérné poplatky schémat byly ve vysi
0,1 %) a ro¢ni transakcni poplatky uctované obchodnikiim se pohybovaly v rozmezi od
5 miliard EUR do 6 miliard EUR (za pfedpokladu, Ze primérné transakéni poplatky

12 Statista.


https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/digital-payments/eu-27#transaction-value
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Uctované obchodniklm byly ve vysi 0,6 %). Transak¢ni poplatky uctované obchodnikovi
hradi v kone¢ném disledku spotrebitelé.

Limit mezibankovnich poplatk(i zasahuje do smluvnich svobod mezi soukromymi
spole¢nostmi plsobicimi na trhu plateb. V reakci na specifickou situaci na trhu
platebnich karet, kde v disledku hospodarské soutéze mezi sitémi platebnich karet
usilujicimi o to, aby se poskytovatelé platebnich sluzeb stali vydavateli jejich karet, se
mezibankovni poplatky zvySovaly, a nikoli sniZovaly (,,obracena konkurence“)*?, byly
nafizenim o mezibankovnich poplatcich zavedeny limity téchto poplatku (viz
ramecek 2). Cilem tohoto kroku bylo snizit mezibankovni poplatky, tj. hlavni slozku
transakénich poplatk(, které obchodnici plati poskytovatelim platebnich sluzeb.

Pro stanoveni limitu poplatkdl Komise nejprve pouZila v rdmci své politiky
hospodafské soutéZe teorii zvanou ,test neutrality obchodnika“'“. Cilem tohoto testu
je urcit vhodnou uroven mezibankovnich poplatkl tim, Ze se urci, na jaké drovni by
prameérny obchodnik akceptoval platbu kartou od zakaznika nakupujiciho jednorazové
(napf. turista, ktery chce platit kartou)'°. V této souvislosti se pfedpoklada, ze hlavni
slozkou transakéniho poplatku Uctovaného obchodnikovi je mezibankovni poplatek.
Konkrétné byl test neutrality obchodnika zdkladem pro tyto poplatky pro spole¢nost
MasterCard a pro rozhodnuti o zavazcich spole¢nosti VISA z roku 2010, v ndvaznosti na
rozhodnuti Komise z roku 2007 o mezibankovnich poplatcich spolecnosti MasterCard
a po diskusich s Komisi v roce 2009.

V roce 2015 byly limity poplatk( stanovené v souvislosti s témito rozhodnutimi
Komise zahrnuty také do narizeni o mezibankovnich poplatcich. Navic Komise za
Ucelem potvrzeni vysSe limitQ provedla prizkum nakladd obchodnik(. Nebyli vSak do
néj zahrnuti mali obchodnici a z celkového pohledu v ném nebyla oddvodnéna
konkrétni vySe poplatk(i zavedenych natizenim o mezibankovnich poplatcich.

13 SWD(2013) 288 final, svazek 1 a svazek 2.
4 Nafizeni (EU) 2015/751, 20. bod odivodnéni.

15 Zdroj: Gérka, J., Merchant indifference test application — A case for revising interchange fee
level in Poland, 2014; and Rochet, J., Tirole, J., Must-take cards: Merchant discounts and
avoided costs, 2011.


https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39398/39398_6183_6.pdf
https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579_1889_2.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/memo_09_143
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://competition-policy.ec.europa.eu/document/download/946fb85b-627d-4214-90cc-605efe5d7bfa_en?filename=main_highlights_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:906ed6d3-f509-11e2-a22e-01aa75ed71a1.0001.04/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:906ed6d3-f509-11e2-a22e-01aa75ed71a1.0001.04/DOC_2&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://www.bundesbank.de/en/tasks/cash-management/merchant-indifference-test-application-the-case-for-revising-the-interchange-fee-level-in-poland-634960
https://www.bundesbank.de/en/tasks/cash-management/merchant-indifference-test-application-the-case-for-revising-the-interchange-fee-level-in-poland-634960
https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/9/3/462/2298420?login=true
https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/9/3/462/2298420?login=true
https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/9/3/462/2298420?login=true
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V ¢ervnu 2020 Komise zvefejnila zpravu o jednorazovém prezkumu'® nafizeni
o mezibankovnich poplatcich. Tato zprava se opirala o Udaje z poloviny roku 2017, coz
znamena, Ze zkoumané Udaje se tykaly pouze obdobi 24 mésicl. PovaZzujeme to za
prilis kratkou dobu na to, aby mohla o ucinnosti nafizeni o mezibankovnich poplatcich
poskytnout komplexni vysledky. Komise ve zpravé vyhodnotila Gcinky limit( poplatk(
jako uspokojivé, protoze zpocatku se objevovaly ndznaky, Ze vySe transakénich
poplatkd obchodnik(l se po zavedeni limitd sniZila. Z novéjsich studii vSak vyplyva, Ze
vyse transakénich poplatk( obchodnik( je — alesponi v nékterych ¢lenskych statech —
vyrazné nad limitem regulacnich mezibankovnich poplatk, i kdyzZ tyto studie maji jista
omezeni (viz priloha I1). DalSim klicovym zjisténim v prezkumu Komise bylo to, Ze pocet
i hodnota plateb kartou v celé EU rostou. Tento rust byl ¢aste¢né zplsoben
provadénim nafizeni o mezibankovnich poplatcich, protoze odrazel vyssi akceptaci
karet ze strany obchodniku, ¢astecné zplsobenou nizsimi mezibankovnimi poplatky.

Komise v této zprave rovnéz uvedla, Ze v nékterych oblastech, tykajicich se
naptriklad posouzeni, zda jsou dodrZzovany nebo pripadné obchdazeny limity poplatkd, je
nutné zintenzivnit shromazdovani udajl a [épe monitorovat situaci, aby bylo zajisténo
soustavné a dusledné prosazovani pravidel. Komise dale uvedla, Ze k tomu, aby se
ucinky narizeni o mezibankovnich poplatcich — vzhledem k omezené dobé jeho
uplatnovani, dlouhodobé povaze smluv a nedavnému vyvoji na trhu — projevily naplno,
by bylo potfeba vice ¢asu.

Kromé toho Komise v inoru 2024 zverejnila studii o novych zménach na trhu
plateb kartou. Tato studie se vSak zabyvala pouze nékterymi aspekty uplatiovani
nafizeni o mezibankovnich poplatcich. Vzhledem k nizké ucasti zucastnénych stran
navic tato studie poskytla pouze omezené tUdaje'’. Tato nejnové;jsi studie tudiz
dostatecné neprokazuje pozitivni Gcinky limitu mezibankovnich poplatk( ani to, zda je
jeho vyse optimalni.

Divody Komise pro zavedeni zakazu priplatkd nebyly fadné analyzovany a podloZeny
prislusnymi empirickymi udaji

Pfiplatkem se rozumi dodatecny poplatek uctovany za pouZiti konkrétni platebni
metody nad rdmec skuteéné ceny zboZi a sluzeb'®. Zakaz pfiplatkd zakazuje pfijemcim

16 SWD(2020) 118 final, s. 3.

7" Hausemer, P., Patroclou, N., Bosch Chen, I., Gorman, N. et al., Study on developments in
card-based payment markets, 2024.

18 Smérnice (EU) 2015/2366, ¢lanek 62.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
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plateb, napfiklad obchodniklim, Gctovat priplatky za karetni transakce podléhajici
limitu mezibankovnich poplatkd a za transakce SEPA. Toto feSeni by mohlo potencialné
fungovat ve prospéch spotrebitelli, ma ale i negativni dusledky, protoZe snizuje
transparentnost naklad( na platby. Rozhodnuti o zavedeni zakazu pfiplatk( proto
vyzaduje dikladnou analyzu vsech dlsledkl. Zakaz byl zaveden ve smérnici PSD2

a odlvodnén tfemi hlavnimi davody (viz ramecek 3).

Ramecek 3
Tfi diivody zakazu pfiplatka®®

1) Heterogennost vnitrostatnich pravidel pro uctovani pfiplatkl se pro
spotrebitele stala zdrojem nejasnosti, zejména pokud jde o platby v ramci EU.

2) Vyskytly se rovnéz cetné pripady, kdy obchodnici Uctovali spotrebiteliim
priplatky vyssi, nez byly naklady, které témto obchodnikdm vznikly
(nadmérné priplatky).

3) Transakéni poplatky obchodnikd zahrnovaly predevsim mezibankovni
poplatky, které mély byt nafizenim o mezibankovnich poplatcich
zastropovany.

Zjistili jsme, Ze dGvody pro zavedeni zakazu priplatk( nebyly podlozeny
dostatec¢nymi dlikaznimi informacemi. V posouzeni dopadl smérnice PSD2
vypracovaném Komisi jsme nenasli Zadné jasné dlikazni informace o nejasnostech na
strané spotrebitelll (viz dlvod €. 1 v ramecku 3), napfiklad ve spotfebitelskych
prizkumech. Posouzeni dopadi se pouze obecné zmifiovalo o rozdilnych pravidlech
pro uctovani priplatkd v jednotlivych clenskych statech, coz u spotrebitel(

v elektronickém obchodovani v rdmci EU vede k nejasnostem?’. Druhy plateb uvedené
v posouzeni dopadu vsak predstavovaly pouze 8 % vsech plateb provedenych v roce
2021, tedy pouze nepatrnou mensinu?’.

% Smérnice PSD2, bod oddvodnéni &. 66.
20 SWD(2013) 288 final, s. 25.

2L Statistiky o platbédch, Evropska centralni banka (2021).
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Nenasli jsme Zadné spolehlivé empirické udaje, které by dokladaly, Ze v dobé
zavedeni zakazu pfiplatk( v roce 2015 byly v EU systematicky uctovany nadmérné
priplatky (viz dlvod €. 2 v ramecku 3). Navic samotna Komise uvedl|a, Ze k Uctovavani
nadmérnych ptiplatk( doslo pouze v nékterych pfipadech??. Kromé toho bylo uétovéni
nadmérnych priplatkd spotrebitellim jiZz v té dobé zakdazano smérnici o pravech
spotfebiteld??.

Komise méla pro potvrzeni, Ze transakéni poplatky obchodnikl v roce 2024
zahrnovaly predevsim mezibankovni poplatky (viz divod €. 3 v ramecku 3), k dispozici
omezené Udaje (viz bod 34) a zdokumentovanou analyzu. V této souvislosti jsme
nalezli tfi studie (viz bod 41 a priloha Il), z nichz i ptes jista omezeni vyplyva, Ze
v nékterych ¢lenskych statech byly transakéni poplatky obchodnik(l — jiné nez
mezibankovni poplatky — ve znacné vysi.

Kromé toho analyza zdkazu pfiplatk( provedend Komisi postradala dikladné
posouzeni, jaké maji jednotlivé platebni metody a distribu¢ni kandly (elektronicky
obchod nebo fyzické prodejni misto) disledky pro hospodarskou soutéz. Poskytovatelé
drazsich, Siroce pouzivanych platebnich prostredkl (napf. kreditnich karet) nemaiji
kvlli nedostatecné transparentnosti Zadnou motivaci poplatky, které uctuji
obchodniklim, snizit. To ma v kone¢ném dUsledku dopad na cenu zboZi nebo sluzeb
(viz ramecek 4).

22 SWD(2013) 288 final, s. 25 a 30.

2 Smérnice 2011/83/ES, ¢lanek 19.
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Ramecek 4
Zjednoduseny priklad tykajici se zakazu priplatkl v praxi

Obchodnik chce prodat stejné zboZi za 100 EUR dvéma spotrebitellim. Spotrebitel
A pouziva kreditni kartu, spotrebitel B plati dhradou (bezhotovostnim prevodem).
Spotrebitel A se rozhodne zaplatit kreditni kartou, coZ pro obchodnika znamen3,
7e musi poskytovateli platebnich sluZeb zaplatit poplatek ve vysi 2 EUR. Uhrada
neni spojena s zadnymi poplatky. Aby si obchodnik udrzel nakladovou neutralitu,
musi vypocitat obecnou prirazku. V tomto konkrétnim pripadé by cinila 1 %
(poplatek 2 EUR z celkové trzby 200 EUR). Kazdy ze spotrebitel( proto zaplati
Castku 101 EUR.

Zvyseni cen kvuli nakladdm na platebni prostfedky neni pro spotrebitele
transparentni a v konecném dusledku pravdépodobné povede k vyssi obecné
prirazce, a tedy i k celkovému zvyseni cen.

Kdyby bylo mozZné uctovat priplatky, pricemz by probihala uc¢inna kontrola
uctovani nadmérnych priplatk, mélo by to vést k cené 102 EUR pro spotrebitele
A a 100 EUR pro spotrebitele B. Vétsi transparentnost by podle o¢ekavani vedla
k informovanéjsim rozhodnutim, a tim i k vétsi hospodarské soutézi v odvétvi
plateb.

Zdroj: EUD.

Béhem verejnych konzultaci o smérnici PSD2 vyjadfil némecky urad pro
hospodafskou soutéZ obavy ohledné negativnich U¢ink( na hospodafskou soutéz?*,
RovnézZ ve studii z roku 2024 provedené jménem Komise bylo zdlraznéno, Ze struktury
poplatkd mezinarodnich schémat platebnich karet nejsou dostatecné transparentni
a Ze zvyseni poplatkd je provazeno nedostateénou hospodarskou soutézi’>.

Regulacni organ Spojeného kralovstvi pro platebni systémy analyzoval podobné
zmény, které byly mezinarodnimi schématy platebnich karet provedeny v jejich
schématech a poplatcich za zpracovani v letech 2017-2021, aby objasnil konkurencni
tlaky pFi stanovovani poplatk(?. Pro EU takové analyza neexistuje, pfestoze by
umoznila lépe porozumeét vyvoji na platebnim trhu, a Cinit tak informovana politicka
rozhodnuti. Stejné jako EU uplatiiuje limit mezibankovnich poplatk( i Austrélie. Ta viak

% Meldungen, Bundeskartellamt (2. srpna 2022).

% Hausemer, P., Patroclou, N., Bosch Chen, I., Gorman, N. et al., Study on developments in
card-based payment markets, 2024.

%6 pFezkumy trhu, Payment System Regulator (kvéten 2024).
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24

umoziiuje Uctovat také priplatky za pfimé naklady v ramci jasnych limitd?’. Transakéni
poplatky uctované obchodnikiim v Australii od roku 2005 vyrazné poklesly.

Vzhledem k analyzam, které jsou k dispozici pro trh EU, se domnivame, Ze Komise
neméla dostatecny zaklad pro tvrzeni, Ze potencidlné pozitivni Ucinky zakazu uctovani
priplatku spotrebitelim jasné prevazuji nad dlouhodobymi disledky pro hospodarskou
soutéz a v konecném dusledku i pro samotné spotrebitele.

Schopnost Komise ucinné sledovat dopad cenovych zasahti je ovlivnéna dolozkami
o mlcenlivosti

Pro budoucnost je pfi posuzovani téchto dvou cenovych zasahi souvisejicich
s platbami kreditnimi kartami klicovym problémem nadale nedostatek udajl
o transakénich poplatcich U¢tovanych obchodnikovi a ndkladech obchodnik( (viz
bod 39). Vyse téchto poplatkd zavisi na velikosti obchodnika a distribuénich kanalech
a vztahuje se na zakazniky nakupuijici jak jednorazoveé, tak i opakované. Vzhledem
k dolozkam o mlcenlivosti karetnich schémat vsak tyto informace nejsou verejné
dostupné. Vlivem nedostatku téchto udaji neni Komise schopna sledovat tcinky
zakazu uctovani priplatkl a existence limitd mezibankovnich poplatkd ani hodnotit
jejich ucinnost. Podotykdme, Ze Komise mohla tyto udaje od subjektli vtomto odvétvi
ziskat na zakladé svych vysetrovacich pravomoci v oblasti politiky hospodarské
soutéze’®,

Nedostatecna standardizace a nedostatecna monitorovaci opatreni
v otevieném bankovnictvi

Otevienym bankovnictvim se rozumi koncepce sdileni udaju, kdy je drzitelim
udajli o Uctu, obvykle bankam, uloZena povinnost sdilet tdaje o platbach zakaznikd
s poskytovateli z fad tretich stran. DileZitym pripadem poufZiti tohoto sdileni Udaju
jsou sluzby iniciovani platby, napfiklad kdyz banka umozni poskytovateli z fad tfetich
stran pristup k bankovnimu Uctu zakaznika, aby mohl iniciovat platbu za nakupy online.
Prvni ustanoveni o otevieném bankovnictvi v EU byla zavedena smérnici PSD2.

Sdileni udajt probiha prostrednictvim rozhrani (viz obrdzek 5), ktera umoznuji
bezpecnou komunikaci mezi drziteli tdaji o Uctu a poskytovateli z fad tretich stran.
Smérnice PSD2 umoziuje drzitelllm Gdajd o Gctu vytvaret specidlni rozhrani —
tzv. aplika¢ni programovaci rozhrani — nebo umoznit pouzivani zakaznickych rozhrani.

27 Zpravodaj, Reserve Bank of Australia (15. z&Fi 2022).

% Nafizeni (EU) 1/2003, ¢lanek 17.
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V pripadé zakaznickych rozhrani se poskytovatel z fad tretich stran chova jako zakaznik,
ktery pro pristup k platebnimu Gc¢tu pouziva standardni internetové stranky banky pro
zakazniky. Pokud poskytovatel z rad tretich stran pouziva zakaznické rozhrani, musi se
jasné identifikovat.

Obrazek 5 — Oteviené bankovnictvi — strucny prehled

)
2/
Pokyn povolit pfistup k idajim

U
Povoleni pfistupu k tdajim Rozhrani
(2) Poskytovatel z fad (3) Drzitel platebnich
0] 4 ytovatel z fa 3 rzitel platebnic
SRors U tretich stran . _U ; udaja
Sluzby Udaje o platbé

Zdroj: EUD na zékladé Gdaji Komise.

Zjistili jsme, Ze uplatfiovani unijniho ramce otevieného bankovnictvi odhalilo dva
dllezité problémy souvisejici s jeho koncepci. Zaprvé, povinnost umoznit
poskytovatelim z fad tretich stran bezplatny pfistup k ddajam uZivatell plateb
pravdépodobné odradi drZitele Udaju o Uuctu od toho, aby poskytovali vysoce kvalitni
sluzby. Zadruhé, neexistence normy pro aplikaéni programovaci rozhrani predstavuje
prekdazky pro poskytovatele z fad tretich stran, ktefi tyto Udaje pouzivaji. Kromé toho je
oteviené bankovnictvi na vnitrostatni drovni jiz zavedeno a monitorovano.

Smérnice PSD2 zavedla bezplatné poskytovani udaja

Smérnici PSD2 byl zaveden model otevieného bankovnictvi, v némz jsou drzitelé
udajli o Uctech povinni poskytovat platebni tdaje svych zakaznikl bezplatné. Komise
navrhla toto reSeni v roce 2013 na zakladé predpokladu, Ze to pro drzitele udajl
o Uctech bude znamenat minimalni naklady na provadéni?®. V souvislosti s pfezkumem
smérnice PSD2 vSak odbornici povéfeni Komisi odhadli, Ze v celém odvétvi budou
jednorazové naklady na vyvoj aplikacnich programovacich rozhrani Cinit priblizné
2,2 miliardy EUR a kazdorocni opakované naklady priblizné 0,3 miliardy EUR, pficemz
oba tyto typy nakladd jdou na vrub pfevainé drziteldm Gdajd o uctech°.

V posouzeni dopad(, z néhoz smérnice PSD2 vychazi, drzitelé Gdajl o uctech
uvedli, Ze bezplatné poskytovani otevieného bankovnictvi brzdi inovace jak z hlediska
rozvoje vysoce kvalitnich pristupovych mechanisma, tak z hlediska zavadéni novych

22 SWD(2013) 288 final, s. 64.

* SWD(2023) 231 final, s. 135 a 136.
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funkci®'. Obavy z nedostatku motivace k rozvoji funkci otevieného bankovnictvi jsou
opravnéné, protoze Udaje poskytované bezplatné prostiednictvim otevieného
bankovnictvi mohou vyuzivat poskytovatelé z fad tretich stran, napriklad online
prodejni platformy, k rozvoji nebo posileni svych vlastnich obchodnich modeld.

Komise se domnivala, Ze poZzadavek, aby poskytovatelé z fad tretich stran platili
za sluzby otevfeného bankovnictvi poplatky, by mohl vést k naruseni trhu®?. Déle se
domnivala, Ze poplatky za oteviené bankovnictvi by negativné ovlivnily ziskovost
poskytovatell z fad tfetich stran a podnikatelsky je zlikvidovaly. Toto posouzeni
Komise vsak nebylo zaloZeno na kvantitativni analyze Ucink( rdznych Urovni poplatkd.
Zamérilo se navic pouze na poskytovatele z fad tretich stran a nezabyvalo se dopadem
navrhovaného modelu otevieného bankovnictvi na ziskovost drzitel( udaji o uctu,
pritom o zisk usiluji oba tyto typy subjekta.

Komise predpokladala, Ze na rozdil od otevieného bankovnictvi bude v pravnim
ramci pro oteviené finance za sdileni Udajd dohodnuta mezi Gcastniky trhu v rdmci
odvétvovych rezim( pfiméfend nahrada naklad(®®. Oteviené finance pfesahuji ramec
udajli o platebnich Gctech a tykaji s obecnéji pristupu k udajam o zakaznicich a jejich
vyuzivani v celé radé financnich sluzeb (napf. finan¢nich udajl o pojisténi, dlichodech,
uvérech, sporeni a investicich). Tento ptiklad poukazuje na proveditelnost zavedeni
poplatkd v otevieném bankovnictvi.

Ve smérnici PSD2 neni stanovena spole¢na norma pro aplika¢ni programovaci
rozhrani

Ve smérnici PSD2 neni stanovena smluvni ani technicka norma pro aplikani
programovaci rozhrani. Jak uvedl organ EBA, neexistence jednotné normy vede ke
vzniku rGznych rozhrani v celé EU a pfispiva k roztfisténosti trhu®*. Tato rozhrani se lisi
co do kvality a funkcnosti, coz nasledné ovliviiuje uzivatelskou zkusenost a fungovani
sluZzeb otevieného bankovnictvi®>.

31 Tamtéi, s. 128.
32 Tamtéy, s. 31.

3 COM (2023) 360 final.
3 EBA/Op/2022/06, s. 86.

* SWD(2023) 231 final, s. 14.
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Poskytovatelé z Fad tfetich stran>® a organ EBA®’ neustdéle narazeji na prekazky,
které brani pfistupu k ddajim prostfednictvim aplikaéniho programovaciho rozhrani.
Jedna se napriklad o pozadavek na vice silnych ovéreni klienta, dalsi registrace nebo
manualni zaddvani kédu IBAN.

Béhem prezkumu smérnice PSD2 organ EBA Komisi doporucil prozkoumat, zda je
pfijeti spoleéného standardu rozhrani pro programovani aplikaci v celé EU
proveditelné*e. Podle tvrzeni organu EBA by spoleény standard mél vyznamné pfinosy,
napriklad by pravdépodobné napomohl ke snizeni naklad( na udrzbu a prizplsobeni
rozhrani, snizeni prekazek vstupu na trh nebo vytvoreni rovnych podminek. Cilem
Komise bylo minimalizovat naruseni a zabranit tomu, aby byly naklady jiz vynaloZzené
v rdmci investic na rozvoj rozhrani zmareny. Neposuzovala vSak systematicky prinosy
tohoto spolec¢ného standardu, a to ani z hlediska Uspor nebo synergii pro
poskytovatele platebnich sluzeb vyplyvajicich z toho, Ze trh jiz nebude roztfistény.

Legislativnim navrhem tykajicim se platebnich sluzeb (smérnice PSD3 / nafizeni
o platebnich sluzbach) chce Komise zavést minimalni pozadavky na aplika¢ni
programovaci rozhrani. Ty se tykaji napfiklad bezpecnosti, dostupnosti a vykonnosti
rozhrani, sluzeb a Gdajl, které maji byt sdileny. Legislativni navrh obsahuje také ¢lanek,
ktery stanovi zakdzané prekazky pfistupu k idajim?°. Je sice pravdépodobné, Ze tyto
pozadavky odstrani znamé prekazky v otevieném bankovnictvi, nejsou ale natolik
flexibilni, aby dokdazaly reagovat na vyzvy v tak vysoce dynamické oblasti v budoucnu,
takZe pak mlze byt nutné provést dalsi legislativni zmény.

Oteviené bankovnictvi je jiZ zavedeno a monitorovano na vnitrostatni trovni

Provadéni otevieného bankovnictvi v EU bylo doposud prosazovano
prostiednictvim dohledu ze strany pfislusnych vnitrostatnich orgdna, za zajisténi
sblizovani dohledu je zodpovédny organ EBA (viz bod 08).

Spojené kralovstvi, které je podle mezindrodniho indexu v oblasti otevieného
bankovnictvi lidrem“°, pouZiva silnéjsi ramec pro provadéni a monitorovani nez EU,
zpocatku platny pro devét nejvétsich bank ve Spojeném kralovstvi. Za jeho provadeéni,

36 pSD2 Obstacles, European Third Party Providers Association.

37 EBA/Op/2020/10.

38 EBA/Op/2022/06.

39 COM(2023) 367 final (ndvrh nafizeni o platebnich sluzbdach), éldnky 36 a 44.

40

The Global Open Finance Index.
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a to vCetné vypracovani standardu pro rozhrani pro programovani aplikaci a navrzeni
datovych struktur a bezpecnostni architektury, odpovida specializovany subjekt Open
Banking Implementation Entity (OBIE), ktery je prozatim nahrazen spole¢nosti Open
Banking Limited. OBIE také vydal pokyny tykajici se zdkaznické zkusenosti pfimo uréené
vsem zucastnénym stranam, napriklad poskytovatelim platebnich sluzeb

a poskytovatelim tfetich stran*!. Tyto pokyny spojuji regulatorni pozadavky s poznatky
zakazniku tak, aby usnadnily vyuZivani otevieného bankovnictvi a predstavovaly
osvédcené postupy. V EU takové pokyny neexistuji. Misto toho existuji nezavazna
stanoviska organu EBA, ktera jsou urcena pfislusnym vnitrostatnim organdm a tykaji se
nékterych z téchto oblasti*’.

Smérnice PSD2 nevyZaduje, aby drzitelé udajl o uctu predkladali udaje
o dostupnosti a vykonnosti rozhrani prislusnym vnitrostatnim organdim nebo organu
EBA. Spolehlivé konsolidované udaje o otevieném bankovnictvi v EU proto nejsou
k dispozici. Navrh smérnice PSD3 / nafizeni o platebnich sluzbach vsak predpoklada, ze
drzitelé udajl o uctu budou muset podavat zpravy prislusSnym vnitrostatnim organtim.
Organ EBA bude muset podavat Komisi zpravy o velikosti a fungovani otevieného
bankovniho trhu pouze jednou za dva roky. Naproti tomu subjekt OBIE od bfezna 2017
zverejnuje kazdy mésic klicové ukazatele vykonnosti fungovani otevieného
bankovnictvi ve Spojeném kralovstvi.

Komise odhadla, Ze do roku 2021 vyuZivalo oteviené bankovnictvi v EU méné nez
5 % spotiebiteld*?, coZ je méné nez ve Spojeném kralovstvi (7 % v prosinci 2021 a 11 %
v fijnu 2023)**. Tyto odhady vSsak maji omezenou hodnotu, protoze o poétu uzivatel
otevieného bankovnictvi nejsou k dispozici spolehlivé Gdaje*. Bez spolehlivych tdaji
nedokaze Komise posoudit vyuzivani otevieného bankovnictvi nebo ovéfit jeho
puvodni pfedpoklady, z nichZ vychazi pavodni koncepce otevieného bankovnictvi.

“1 Open Banking Implementation Entity, Customer Experience Guidelines, 2018.
42 EBA/Op/2020/10.

3 Média, Keynote speech by Commissioner McGuinness at event in European Parliament

,From Open Banking to Open Finance: what does the future hold?”, Evropska komise.
4 QOpen Banking, Impact Report, 2023.
45 SWD(2023) 231 final, s. 60.

4 Tamtéz, s. 194.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://www.openbanking.org.uk/api-performance/0/
https://www.openbanking.org.uk/wp-content/uploads/Customer-Experience-Guidelines-V1-1.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Opinions/2020/884569/EBA%20Opinion%20on%20obstacles%20under%20Art.%2032%283%29%20RTS%20on%20SCA%26CSC.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/speech_23_1819/SPEECH_23_1819_EN.pdf
https://www.openbanking.org.uk/news/open-banking-impact-report-october-2023/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=SWD:2023:231:FIN&qid=1688388693349
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Jednim z cil(l strategie Komise pro malé platby je zajistit, aby prfeshranicni platby
mezi zemémi EU a zemémi mimo EU byly rychlejsi, cenové dostupnéjsi, pfistupnéjsi,
transparentnéjsi a snazsi. Navic naklady, rychlost, dostupnost a transparentnost
malych plateb by mély dle dohody na Urovni skupiny G20 zlepsit i politiky pro
preshraniéni platby. Ocekavali jsme, Ze Komise v tomto ohledu stanovi cile, které
budou v souladu s mezinarodnimi cili, a bude disledné monitorovat pribéh jejich
plnéni, aby mohla ucinnost svych politik zhodnotit.

Provérovali jsme, zda Komise stanovila cile v oblasti nakladd, rychlosti,
pfistupnosti a transparentnosti plateb EU a zda na jejich zakladé své politiky
posuzovala a monitorovala. Dale jsme prezkoumali jeji opatieni, ktera by mohla
ovlivnit hlavni rysy plateb, a na zakladé dostupnych udajl jsme posuzovali skutecny
pokrok dosazeny pfi zlepSovani jejich ucinnosti.

Komise dosud nespecifikovala ukazatele na arovni EU pro méreni
rychlosti, nakladu, pfistupnosti a transparentnosti plateb ani nestanovila
zadné cile

Komise dosud na urovni EU nestanovila zadné konkrétni ukazatele, kterymi by
méfila, zda se zlepsila uc¢innost plateb, a nestanovila ani Zadné cile pro vSsechny druhy
plateb. Zaroven podotykdme, Ze v roce 2021 vedouci predstavitelé skupiny G20 (tedy
vCetné EU) schvalili pro preshranicni platby konkrétni ukazatele a cile, jichz ma byt
dosazeno do konce roku 2027%’. Hlavnimi ukazateli a cili jsou:

Celkové pramérné naklady na malé platby by nemély byt vyssi nez 1 %. Do konce
roku 2027 by naklady nemély presahovat 3 % (ukazatel/cil naklada).

75 % preshranicnich plateb by mélo byt na pfislusny ucet pripsano do jedné
hodiny a zbytek do jednoho pracovniho dne (ukazatel/cil rychlosti).

47" Cross-border payments, Rada pro finanéni stabilitu (16. Cervence 2024).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://www.fsb.org/work-of-the-fsb/financial-innovation-and-structural-change/cross-border-payments/
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Kazdy ¢lovék by mél mit k dispozici alespon jednu moznost, jak posilat a prijimat
preshrani¢ni elektronické platby (ukazatel/cil pfistupnosti).

Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli uzivatelim platebnich sluzeb poskytovat
o preshranicnich platbach minimalni objem informaci, s uvedenim vsech
prislusnych poplatkd, ocekavané doby pfrijeti, stavu platby a podminek
poskytovani sluzeb (ukazatel/cil transparentnosti).

Cile skupiny G20 se vztahuji pouze na preshrani¢ni platby. Levné, rychlé,
pfistupné a transparentni transakce by vsak méli mit k dispozici i uZivatelé
vnitrostatnich plateb v EU. Kritéria skupiny G20 by tudiz mohla byt relevantni i pro
vnitrostatni platby.

Opatreni Komise maji jisty potencial transparentnost, rychlost
a nakladovost plateb zlepsit, vysledky jsou ale zatim nejasné

V dobé naseho auditu Komise dopad svych legislativnich navrh( a stavajicich
pravnich predpisl na platby systematicky neposuzovala (na zakladé kritérii skupiny
G20 ani svych vlastnich). JelikoZ takové posouzeni provedeno nebylo, identifikovali
jsme néktera opatreni Komise, ktera maji potencial transparentnost, rychlost,
nakladovost a pfistupnost zlepsit. V pfipadé transparentnosti jde zejména o ndvrh
smérnice PSD3 / nafizeni o platebnich sluzbach, v pripadé rychlosti o zménu narizeni
SEPA tykajici se okamzitych plateb. Potencial zlepsit vySe uvedené faktory by mélo také
provedeni mezinarodni normy pro zasilani zprav o platbach (1SO 20022), ktera
usnadniiuje mezinarodni interoperabilitu plateb.

Smérnice PSD3 / nafizeni o platebnich sluzbach zajistuji vétsi transparentnost plateb

Legislativni navrh tykajici se platebnich sluZzeb (smérnice PSD3/nafrizeni
o platebnich sluzbach) zvySuje transparentnost preshranicnich plateb z EU do tretich
zemi. Konkrétné uklada poskytovatelim platebnich sluzeb povinnost sdélit uZivatelim
platebnich sluzeb odhad, jak dlouho potrva, nez poskytovatelé platebnich sluzeb
prijemce platby nachazejiciho se mimo EU obdrzi penézni prostfedky. Dale jim uklada
povinnost sdélovat odhad vySe poplatkd za prevod mény u téchto mezinarodnich
transakci stejnym zpGsobem jako v pfipadé dhrad v rdmci EU*.

% Navrh nafizeni o platebnich sluzbach, ¢lanek 13.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://www.consilium.europa.eu/cs/press/press-releases/2024/02/26/council-adopts-regulation-on-instant-payments/
https://www.consilium.europa.eu/cs/press/press-releases/2024/02/26/council-adopts-regulation-on-instant-payments/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
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Nizka mira vyuzivani okamzitych plateb v eurech

Okam?zité platby jsou uhrady (bezhotovostni pfevody), které zpfistupniuji penézni
prostifedky na Uctu prijemce do deseti sekund od zadani platebniho pfikazu. Komise do
své strategie pro malé platby zaclenila plany, aby se okamzité platby staly novym
standardem pro prevod financnich prostiedkd, ktery by se v EU zacdal naplno vyuZivat
do konce roku 2021. Komise stav vyuzivani okamzitych plateb v eurech provérila
a zjistila, Ze uhrad SEPA plateb provedenych ve Ctvrtém Ctvrtleti roku 2023 bylo
okam?ité provedeno pouze 16,8 %*°. Komise rovnéz analyzovala diivody tohoto
nizkého vyuzivani okamzitych plateb v eurech (viz ramecek 5).

Ramecek 5
Dlivody nedostatecného vyuzivani okamzitych plateb

1) Nedostatecné pobidky pro poskytovatele platebnich sluzeb, aby nabizeli
okamzité platby v eurech

2) Vyssi transakéni poplatky nez u alternativnich platebnich metod

3) Vysoka mira zamitnutych okamzitych plateb, u nichz bylo nespravné urceno,
Ze se tykaji osob na sankcnich seznamech EU

4) Obavy platct ohledné bezpecénosti okamzitych plateb

Zdroj: Komise.

Aby Komise vyzvy souvisejici s okamzitymi platbami reSila, navrhla zménu nafizeni
SEPA. Ta byla pfijata v Unoru 2024. Zménéné natizeni mimo jiné uklada
poskytovatelim platebnich sluZzeb povinnost pfijimat okamZité platby v eurech a také
je nabizet, a to za poplatek nepresahujici poplatek za béZzné bezhotovostni pfevody
v eurech.

PFijatda zména narizeni SEPA se vSak nevztahuje na transakce, které jsou
provadéné v ramci EU v jinych ménach nez eurech, ani na vnitrostatni transakce, které
jsou provadéné v Clenskych statech EU v jinych ménach nez eurech. UZivatelé plateb
navic nemusi okamzité platby v eurech pouzivat —i nadale budou mit moznost volby
mezi béznymi uhradami a okamzitymi uhradami. To znamen3, Ze okamzité platby se
nemusi vyuZzivat v takovém rozsahu, aby byl do roku 2027 splnén cil skupiny G20
tykajici se rychlosti v celé EU. Pfredpokladané vyuzivani okamzitych plateb sice nebylo

% What we do, Evropska rada pro platebni styk (9. zafi 2024).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2022:0546:FIN:EN:PDF
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/cs/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/cs/pdf
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer
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vycisleno, nicméné podle ofekavani Komise bude znacné, jelikoz se tyto platby
postupné stavaji novym standardem.

Ustanoveni o rychlosti plateb jsou zakotvena i ve smérnici PSD2. Pokud se
odesilajici i pfijimajici poskytovatel platebnich sluzeb nachazi v EU, musi byt platby
provedeny do jednoho pracovniho dne. V pfipadé plateb v rdmci EU v jinych ménach
EU neZ eurech se poskytovatelé platebnich sluZzeb a uZivatelé platebnich sluzeb mohou
dohodnout na [h(té provedeni platby do 4 pracovnich dnG°°. Tato Ihita se v podstaté
vztahuje na nestandardizované preshraniéni platby, které se uskute¢nuji mimo
systémy SEPA a tvori maly zlomek transakci. Pti pfipravé legislativniho navrhu
o platebnich sluzbach (smérnice PSD3 / nafizeni o platebnich sluzbach) Komise
neposoudila znovu pfimérenost téchto dvou ustanoveni s ohledem na cile skupiny
G20. Komise posoudila dokonceni klicovych opatreni (33) v rdmci strategie pro malé
platby, Zddné dlkazni informace o analyze Ihit pro pfeshrani¢ni mezinarodni platby
jsme vsak nenasli (viz pfiloha Ill).

Dalsi opatreni tykajici se provadéni mezinarodni normy pro vytvareni zprav
o platbach v EU byla omezena

Klicovou prioritou skupiny G20 pro dosazeni jejich cild je, aby Ucastnici trhu pfijali
normu pro vytvareni zprav financnich sluzeb (ISO 20022), kterou vypracovala
Mezindrodni organizace pro normalizaci (viz ramecek 6). Norma I1SO 20022 mimo jiné
stanovi, Ze zpravy s Udaji musi obsahovat identifikacni kod pravnické osoby, ktery
umozfiuje jedine¢nou identifikaci subjekt zapojenych do plateb®?.

%0 Smérnice (EU) 2015/2366, ¢lanky 82 aZ 83.

> LEl, Global Legal Entity Identifier Foundation.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://www.gleif.org/en/about-lei/introducing-the-legal-entity-identifier-lei

Ramecek 6

Vyznam normy ISO 20022 pro platby

Norma ISO 20022 je celosvétovym standardem pro vytvareni zprav financnich
sluzeb. Obsahuje metodiku pro popis finan¢nich spole¢nosti pomoci spole¢ného

jazyka. K normé je pfipojen datovy slovnik a katalog zprav (napt. pro platby), takze

ji mGze pouzivat kdokoli.

Norma ISO 20022 pomtZe dosdhnout cilt skupiny G20 diky standardizaci zprav
o platbach, usnadnénim interoperability mezi riznymi platebnimi systémy

a umoznénim vétsi vymeény udajl v pribéhu celého platebniho procesu. Prijetim
normy ISO 20022 mohou poskytovatelé platebnich sluzeb zefektivnit platebni
procesy, zlepsit sledovani a sesouhlasovani transakci a snizit naklady.

Zdroj: EUD na zékladé informaci spole¢nosti SWIFT.

Komise ve své strategii pro malé platby rovnéz vyzvala k tomu, aby byla norma
ISO 20022 provedena do konce roku 2022 (viz klicové opatteni (30) v priloze I).
Evropska rada pro platebni styk pribézné informuje Komisi o dodrZzovani normy
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ISO 20022 v souvislosti s platbami SEPA v eurech. Nema vSak Zadné informace o tom,

jak evropsti poskytovatelé platebnich sluzeb pouzivaji normu v pfipadé preshranic¢nich

plateb v jinych méndach, a do svého prezkumu smérnice PSD2 normu ISO 20022

nezahrnula. Komise nicméné do svého navrhu nafizeni o platebnich sluzbach zahrnula

pozadavek, aby se v rozhranich aplikaci pouzivaly mezinarodni normy pro zasilani
zprav, napfiklad normy ISO°? (viz bod 46).

Pro posouzeni, zda maji spotrebitelé skutecné pristup k rychlejSim
a levnéjsim platbam, méla Komise k dispozici jen omezené udaje

Béhem naseho auditu Komise neposkytla Zadné statistické udaje ani vlastni
analyzu tykajici se rychlosti (kromé okamzitych plateb v eurech), nakladd,
transparentnosti nebo pristupnosti plateb v EU. V této souvislosti podotykame, ze
Komise méla v pravnich predpisech zakotvenou povinnost provést do dubna 2022
prezkum narizeni o preshranicnich platbach, a to véetné vyvoje nakladu
(u vnitrostatnich i pfeshrani¢nich plateb)>3. Pfezkum vsak dosud neprobéhl.

2 Navrh nafizeni o platebnich sluzbéch, &lanek 35.

> Nafizeni (EU) 2021/1230, élanek 14.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://www.iso20022.org/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
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Jediné mezindrodné srovnatelné Udaje o platbach, které jsme byli schopni ziskat,
abychom mohli analyzovat skutecny vyvoj hlavnich rysa digitdlnich plateb, pochazeji
z vyroéni zpravy Rady pro finanéni stabilitu za rok 2023°*. Prvni takova vyro¢ni zprava
se zaméFuje na plnéni cild skupiny G20. Udaje o EU v3ak vykazuje nikoli samostatné,
ale v ramci sirSiho regionu ,,Evropa a Stfedni Asie”. Celkoveé ze zpravy vyplyva, ze plnéni
cilt skupiny G20 v oblasti plateb nadale probihd, protoZe ani jeden z region(
analyzovanych ve zpravé nesplnil do roku 2023 ani jeden z téchto cild.

Pokud jde o rychlost, ve zpravé Rady pro financni stabilitu se uvadi, Zze v Evropé
a Stredni Asii je do jedné hodiny pfipsano na ucet zdkaznik pouze 1-30 %
preshranicnich plateb. To je vyrazné pod cilem skupiny G20, ktery je ve vysi 75 %.

Pokud jde o ndklady, ze zpravy Rady vyplyva, Ze priimérné naklady
maloobchodnich preshranicnich plateb v Evropé a Stfedni Asii Cinily 1,5 %, a to jak
u odesilani, tak u pfijimani preshranicnich plateb. AvSak u 17-20 % transakci vSak byly
naklady vyssi nez 3 %.

Podle téze zprdvy je v zavislosti na pripadu pouziti 40-80 % transakci pro
uZivatele plateb transparentnich. V tomto ohledu je region, do néhoz patfi Evropa,
vyspélejsi.

Pristupnost plateb (zejména preshranicnich) Ize méfit na zakladé vlastnictvi uctu.
Na zdkladé udajli z databaze Global Findex z roku 2021, které vyuZivala i Rada pro
financni stabilitu, ma ve vétsiné clenskych stat EU vice nez 90 % dospélé populace
pfistup k platebnim GU¢tam, a tudiz mize provadét preshranicni platby. Vyznamny podil
dospélych osob bez platebniho U¢tu ma pouze Rumunsko (31 %), Bulharsko (16 %)
a Madarsko (12 %).

Ve strategii Komise pro malé platby z roku 2020 jsme urcili 38 klicovych opatteni
(z celkového poctu 40), kterd jsou relevantni pro digitalni platby (viz priloha I).
Zbyvajici dvé opatreni se tykala pouzivani hotovosti. Tfi opatfeni souvisejici

% Rada pro finanéni stabilitu, Annual Progress Report on Meeting the Targets for Cross-border
Payments, 2023.


https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P091023-1.pdf
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P091023-1.pdf
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s digitdlnimi platbami jsme vzhledem k jejich dlouhému ¢asovému ramci
a pozadovanym specifickym odbornym znalostem z naseho auditu vyloucili. Posuzovali
jsme tedy 35 opatreni. Komise méla za ukol provést opatreni Gcinné a vcas.

79 provedii jsme hloubkové posouzeni klicovych opatfeni tykajicich se téchto tfi
témat:

o silné ovéreni klienta (klicova opatfeni (18) a (19) v priloze IlI),
o diskriminace platebnich uctl (klicova opatfeni (11) a (12) v priloze Ill),

o dohled nad platebnimi sluzbami (klicova opatreni (22) az (26) v priloze Ill).

20 z35 klicovych opatteni jsme jich 25, tedy vétsinu, vyhodnotili jako provedena (viz
obrdzek 6 a priloha Ill). Avsak pouze u 14 z provedenych opatfeni byl stanoven
harmonogram a v souladu s timto harmonogramem bylo provedeno pouze jedno

z nich. Z 13 kli¢ovych opatrteni, kterd nebyla provedena vcas, souvisi sedm se zahajenim
prezkumu smérnice o platebnich sluzbach (PSD2) (viz bod 18), které bylo opozdéno

o jeden rok.

Obrazek 6 — Stav provadéni vybranych klicovych opatreni

Klicova opatreni

oo | Klicova opatieni
o a
® bez harmonogramu

@ s harmonogramem
. . . 14 Provedeno 11
celkem 25

oo oo
oo oo
oo oo

vcas

5 Neprovedeno 5
(celkem 10)

celkem 19 celkem 16

Zdroj: EUD.
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Diky opatrenim Komise tykajicim se ovérovani klienta se zvysila
bezpecnost plateb, na obzoru jsou vsak vyzvy

Dulezitym faktorem umoZznujicim vétsi vyuzivani digitalnich platebnich transakci
je davéra spotrebiteld v jejich bezpecnost. Smérnice PSD2 zavedla pro elektronické
platebni transakce zvlastni bezpecnostni koncepci, kterd se nazyva silné ovéreni
klienta. VyZaduje poutZiti vicefaktorového ovéreni, coZz znamena, Zze béhem transakce
musi byt pouzity alespon dva ze tfi faktor( ovéreni (viz obrdzek 7).

Obrazek 7 — Silné ovéreni klienta

Jednoduché ovéreni .. Silné ovéreni klienta
Y Dalsi prvek
spotiebitele

Ovéreni pouze jednim h}f Priklady prvki ovéreni: 9 Silné ovéreni klienta vyzaduje

prvkem alespon dva rizné ovérovaci

(napf. heslem) +  znalost (heslo PIN) prvky (napf. heslo plus kéd
vlastnictvi (jednorazové heslo, zaslany do telefonu)

telefon nebo platebni karta)
inherence (otisk prsta)

bezpecnéjsi platby
--

Zdroj: Portugalska centralni banka.

Z hlediska ochrany pred podvody prinasi silné ovéreni klienta vysledky

V roce 2017 pfijala Komise nafizeni v prenesené pravomoci, kterym se stanovi
normy pro silné ovéreni klienta a bezpe¢nou komunikaci podle smérnice PSD2.
Narizeni mélo vstoupit v platnost v zafi 2019. Vzhledem ke své sloZitosti vSak bylo silné
ovéreni klienta plné provedeno az v roce 2020, tedy 6 let po pfijeti smérnice PSD2.

Pti konzultacich se zid¢astnénymi stranami ohledné legislativnich ndvrhi tykajicich
se platebnich sluzeb (smérnice PSD3 / nafizeni o platebnich sluzbach) tfi ¢tvrtiny

lépe chranéné a doslo k omezeni vyskytu podvod(. EBA a ECB ve spolecné zpravé
potvrdily, Ze obecné ma silné ovéreni klienta poZzadovany ucinek v podobé omezeni


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2018/389/oj?locale=cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
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podvod(®°. Organ EBA vsak informoval, Ze mira podvodu u preshranicnich transakci
byla az devétkrat vyssi nez u vnitrostatnich transakci . Pfislusné vnitrostatni organy
a organizatofi trhu uvedli, Ze to mUZe byt zplsobeno predevsim nedostate¢nou
preshranicni spolupraci mezi poskytovateli platebnich sluzeb a dalSimi zd¢astnénymi
stranami. V pfipadé preshrani¢nich transakci zahrnujicich zemé mimo Evropsky
hospodafsky prostor je dalSim divodem nerovnomérné pouzivani silného ovéreni
klienta.

Pokud by byl ndvrh smérnice PSD3 / nafizeni o platebnich sluzbach pfijat, umoznil
by poskytovatelim platebnich sluzeb informace o podvodech vzajemné sdilet. Tento
navrh pravdépodobné prinese pozitivni vysledky, protoZze nedavné studie prokazaly
vyhody spoluprédce na analyzach v boji proti prani penéz°’. Za timto G¢elem navrhly
Evropsky parlament a organ EBA jednotnou celounijni platformu pro vyménu informaci
tykajicich se podvod(°®. JelikoZ jsou viak okamZité platby mnohem vice ohrozeny
podvody, organ EBA upozornil, Ze mira podvodl by se mohla dale zvySovat, dokud
nebudou plné provedena bezpec¢nostni opatfeni uvedena v navrhu smérnice PSD3 /
nafizeni o platebnich sluzbach a v nafizeni SEPA>°.

Komise monitorovala provadéni silného ovéreni klienta a zverejnila hodnotici
zpravu, ve které potvrdila zavedeni i prosazovani této koncepce a uvedl|a souvisejici
pozadavky. V téZe hodnotici zpravé Komise rovnéz zhodnotila dopad silného ovéreni
klienta na miru platebnich podvod( na zakladé Gdaji organu EBA®C. Vzhledem
k dosazenému pokroku jsme vyhodnotili obé klicova opatieni tykajici se silného
ovéreni klienta jako provedena (viz klicova opatieni (18) a (19) v priloze Il).

%2024 Report on payment fraud, Evropsky organ pro bankovnictvi a Evropska centralni

banka.
5 EBA/Op/2024/01.
7 Future of Financial Intelligence Sharing, The case for national policy-makers to unleash the
potential of payments infrastructure to identify economic crime risk, 2024.
% P9_TA(2024)0298, ¢lanek 83, a EBA-Op/2024/01.
>9 EBA/Op/2024/01.

€0 SWD(2023) 231 final, pfiloha 5.
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https://www.eba.europa.eu/publications-and-media/press-releases/eba-and-ecb-release-joint-report-payment-fraud
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-04/363649ff-27b4-4210-95a6-0a87c9e21272/Opinion%20on%20new%20types%20of%20payment%20fraud%20and%20possible%20mitigations.pdf
https://www.future-fis.com/uploads/3/7/9/4/3794525/ffis_-_payments_policy_discussion_paper_1_-_unleashing_the_potential_of_payments_infrastructure_to_identify_economic_crime_risk.pdf
https://www.future-fis.com/uploads/3/7/9/4/3794525/ffis_-_payments_policy_discussion_paper_1_-_unleashing_the_potential_of_payments_infrastructure_to_identify_economic_crime_risk.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/seance_pleniere/textes_adoptes/definitif/2024/04-23/0298/P9_TA(2024)0298_CS.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-04/363649ff-27b4-4210-95a6-0a87c9e21272/Opinion%20on%20new%20types%20of%20payment%20fraud%20and%20possible%20mitigations.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-04/363649ff-27b4-4210-95a6-0a87c9e21272/Opinion%20on%20new%20types%20of%20payment%20fraud%20and%20possible%20mitigations.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
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Novy rezim odpovédnosti v ndvrhu se ma vztahovat pouze na podvody spojené
s vydavanim se za jinou osobu

Silné ovéreni klienta sice uc¢inné zlepSilo bezpecnost plateb, podvodnici se ale
jeho uplatiovani prizplsobili. V disledku toho se objevila nova forma podvodu zvana
»,podvod zaloZeny na autorizaci platby platcem”. Dochazi k nému, kdyz podvodnik
klamavym jedndnim, ¢asto vyuZivajicim metod socidlniho inZenyrstvi, pfiméje obét
k tomu, aby mu schvdlila platbu. Podkategorii tohoto typu podvodu je ,podvod na
zakladé vydavani se za jinou osobu”, kdy je spotfebitel zmanipulovan treti stranou,
kterd predstira, Ze je pridruzena k poskytovateli platebnich sluzeb, a k autorizaci
transakci pouziva kontaktni udaje tohoto poskytovatele.

Podle legislativniho ndvrhu Komise tykajiciho se platebnich sluzeb (nafizeni
o platebnich sluzbach) je za podvody na zakladé vydavani se za jinou osobu plné
odpovédny odesilajici poskytovatel platebnich sluzeb, s vyjimkou pfipadd, kdy uzivatel
platebnich sluzeb jednal podvodné nebo z hrubé nedbalosti. Komise odhadla vysledné
néaklady pro poskytovatele platebnich sluzeb na 1 miliardu EUR®. Tento pocet je
extrapolovan z plateb, které v roce 2022 dobrovolné provedly ¢tyfi velké nizozemské
banky, cozZ je podle naseho ndzoru nedostatecny zaklad. Kromé toho Komise
neprokazala potencialni pfinosy reseni pro uzivatele ani jeho pfimérenost z hlediska
nakladl pro poskytovatele platebnich sluzeb.

Ochrana, kterou systém odpovédnosti navrzeny Komisi poskytuje uzivatelim
plateb, je méné komplexni nez ve Spojeném kralovstvi (viz ramecek 7). Hlavni rozdil
spociva v tom, Ze systém Spojeného kralovstvi pokryva v urcitych mezich vsechny
druhy podvodu souvisejici s autorizaci platby platcem, zatimco navrh Komise se
vztahuje pouze na podvody, pfi nichz se podvodnik vydava za jinou osobu.

1 SWD(2023) 231 final, s. 88.
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Ramecek 7

Rezim odpovédnosti u podvodi zaloZenych na autorizaci platby
platcem ve Spojeném kralovstvi

V roce 2019 zavedl regulac¢ni organ Spojeného kralovstvi pro platebni systémy
podminény model kompenzaci pro podvody zaloZzené na autorizaci platby platcem.
Povinnost zapojit se do néj se vztahuje na Sest nejvétsich poskytovatell platebnich
sluZzeb. Pro ostatni poskytovatele platebnich sluzeb je zapojeni dobrovolné. Tito
poskytovatelé platebnich sluzeb by zpravidla méli platcim kompenzovat veskeré
podvody zaloZené na autorizaci platby platcem kromé pripadu, kdy byl platce na
podvod upozornén nebo se dopustil hrubé nedbalosti.

Tento regulacni organ platebnich systémU zavedl od fijna 2024 ochranu
spotrebitell a mikropodnikd pred vSemi typy podvodl zaloZzenymi na autorizaci
platby platcem. Tomuto novému systému, v jehoz ramci bude odpovédnost
rozdélena mezi odesilajici a prijimajici poskytovatele platebnich sluzeb, podléhaji
vsichni poskytovatelé. Poskytovatelé platebnich sluzeb musi hradit Skodu
zpUsobenou podvody ve vysi od 100 GBP do 85 000 GBP. Regulacni organ
platebnich systému kazdoroc¢né zverejnuje o podvodech zaloZzenych na autorizaci
platby platcem Udaje za kazdého ze 14 nejvétsSich poskytovatell platebnich sluzeb.

Zdroj: Regulacni orgdn platebnich systému Spojeného kralovstvi.

Diskriminace na zakladé umisténi platebniho Gctu navzdory opatrenim
Komise nadale existuje

Narizeni SEPA (viz ramecek 1), které je v platnosti od roku 2014, zakazuje
diskriminaci na zakladé zemépisné polohy platebniho Gétu®’. Tu lze odvodit
z mezindrodniho Cisla bankovniho uctu (IBAN). V praxi to pro platce znamen3, zZe
v rdmci oblasti SEPA by méli mit mozZnost provadét platby v eurech z libovolného
platebniho U¢tu bez ohledu na jeho umisténi. Komise pfi pfezkumu nafizeni SEPA®?
v roce 2017 dospéla k zavéru, Ze problém s diskriminaci na zakladé cisla IBAN
pretrvava, a zavazala se, Ze v ramci strategie pro malé platby proti tomu pfijme
opatreni (viz kliCova opatreni (11) a (12) v priloze Ill). Obé klicova opatieni Komise
provedla, ale k vyreSeni problému pretrvavajici diskriminace na zdkladé ¢isla IBAN to
nestacilo, jelikoZ zastupci odvétvi nadale pozadovali pfijeti dalSich opatfeni®*.

2 Nafizeni (EU) 260/2012 (nafizeni o jednotné oblasti pro platby v eurech), &lanky 3 a 9.
63 COM(2017) 683 final.

% Blog, Accept my IBAN (25. fijna 2023).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
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Od unora 2021 do zari 2023 uzivatelé prostrednictvim platformy Accept My IBAN
nahlasili témér 3 500 udajnych pfipadl diskriminace na zdkladé IBAN. Tyto pfipady se
tykaji preshranicnich plateb v rdmci oblasti SEPA. Platforma je iniciativou soukromého
sektoru, ktera pfedava stiznosti pfisluSnému organu. Diskriminace na zakladé IBAN je
nejcastéji hlasena ve Ctyrech ¢lenskych statech EU, z toho na Francii pfipada 31 %
véech pfipadd a na Spanélsko 21 %. Stiznosti se tykaji jak soukromého, tak vefejného
sektoru. Shromazdéné udaje odrazeji tento problém pravdépodobné jen velmi
castecné, a to kvlli nedostatecné informovanosti ob¢ant EU a kvli tomu, Ze pro
oznamovani pripadl diskriminace existuji i jiné kanaly.

Podle nafizeni SEPA mély clenské staty povinnost informovat do poloviny roku
2013 Komisi o tom, jaka uplatiuji pravidla tykajici se sankci za nedodrzeni nafizeni,
véetné diskriminace na zakladé IBAN. Devét ¢lenskych statl vSsak Komisi o svych
pravidlech informovalo — formou odpovédi na dotaznik —az v prvnim Ctvrtleti roku
2017, tj. tfi a pul roku po uplynuti stanovené lh{ty. Francie dosud, tj. do ¢ervence
2024, Komisi o svych pravidlech neinformovala, prestoze novy systém sankci zavedla
v roce 2021. Pocet pripadll ve Francii se po zavedeni systému vyrazné snizil (viz
ramecek 8).

Ramecek 8 Opatreni proti diskriminaci na zakladé IBAN ve Francii
Opatreni zamérena na omezeni diskriminace na zakladé IBAN ve Francii:

— Francouzsky parlament schvalil v fijnu 2021 sankce za diskriminaci na zakladé
IBAN az do vyse 375 000 EUR.

— Francouzské organy o tom informovaly zGcastnéné strany (profesni svazy
a sdruzeni, verejné subjekty) a oznamily, Ze budou provadét kontroly na
misté s cilem posoudit, zda je dodrZovano naftizeni SEPA.

Narizeni SEPA stanovi, Ze sankce za diskriminaci na zakladé IBAN by mély byt
acéinné, pfimérené a odrazujici, ale neuklada Komisi povinnost je posuzovat®°. Zjistili
jsme, Ze sankce se v jednotlivych clenskych statech znacné lisi. Minimalni vySe sankci
se pohybuje od 250 EUR do 10 000 EUR, pficemz nékteré zemé minimalni sankce
nestanovily. Maximalni vySe sankci se pohybuje od 3 500 EUR do (v pfipadé
spolecnosti) 10 milion( EUR plus aZz 10 % ro¢niho obratu. Spole¢na iniciativa Komise
a ECB zvand European Forum for Innovation in Payments navrhla, aby ptislusné organy

% Nafizeni (EU) €. 260/2012, &lanek 11.


https://www.acceptmyiban.org/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044176983
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2021/CP-CNPS-DGCCRF.PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0260
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ukladaly pokuty tmérné nakladiim na dodrzovéni pfedpist®®. To viak dosud k Zadnym
Upravam vyse pokut nevedlo.

V souvislosti s rozdilnym prosazovanim prava v jednotlivych ¢lenskych statech
podotykame, Ze nafizeni SEPA neni zminéno v natizeni (EU) 2017/2394 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy prislusnymi pro vymahani dodrzovani pravnich predpist na
ochranu zajm( spotfebitele. Toto nafizeni mimo jiné stanovi, jaké jsou minimalni
vySetfovaci a donucovaci pravomoci pfislusnych organ( v pripadé preshranicniho
porusovani pravnich predpisu.

Vedle predkladani legislativnich navrhi Komise zintenzivnila své Usili v boji proti
diskriminaci na zakladé IBAN:

vedla diskuse o problematice diskriminace na zakladé IBAN na riznych férech,
jako je European Forum for Innovation in Payments,

rozeslala dopisy vyzyvajici pFislu$né organy Némecka, Irska, Spanélska, Francie
a Italie, aby zajistily ucinné uplatnovani natizeni SEPA (klicové opatieni (11)
v priloze Ill),

zahdjila fizeni v rdmci postupu EU Pilot proti Némecku, Spanélsku, Francii
a Rakousku,

vydala rozhodnuti o protipravnim jednani proti Spanélsku v souvislosti s pravnimi
predpisy, které brani lidem platit dané z platebniho Uctu v jiném clenském staté
EU (klicové opatieni (12) v priloze 1),

zahdjila komunikacni kampan s cilem zvysit informovanost ob¢an(, podnik(
a verejnych organ( v EU.

Komise dale spolupracuje s ¢lenskymi staty prostiednictvim pracovni skupiny pro
prosazovani pravidel jednotného trhu, kterd podporuje lepsi provadéni pravidel
jednotného trhu a usili fesit nejnaléhavéjsi prekazky jednotného trhu. V zafri 2023 se
pracovni skupina dohodla na zahajeni projektu, ktery ma diskriminaci na zakladé IBAN
z verejného a soukromého sektoru ve vybranych oblastech odstranit. V dobé naseho
auditu tato pracovni skupina posuzovala rozsah diskriminace na zakladé IBAN ve

¢ European Forum for Innovation in Payments, Evropska centralni banka (12. Gnora 2024).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj?locale=cs
https://www.ecb.europa.eu/paym/groups/pdf/efip/EFIP_statement_from_the_3rd_meeting.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-market-enforcement-taskforce_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-market-enforcement-taskforce_en
https://www.ecb.europa.eu/paym/groups/pdf/efip/IBAN_discrimination-EFIP_Secretariat.pdf
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verejném sektoru a v odvétvi telekomunikaci, aby zjistila zakladni dlvody jeji
existence®’.

V roce 2023 organ EBA poukazal na stale castéji se vyskytujici jev v podobé
pouzivani virtualnich cisel IBAN, coz je jeden ze zpusobd, jimZz poskytovatelé platebnich
sluzeb reaguji na diskriminaci na zakladé IBAN. Virtualni ¢islo IBAN neni pfimo spojené
s fyzickym platebnim Ucétem, ale presméruje prichozi platbu na ¢islo IBAN, ktera s timto
uétem spojené je®®. Ve zpravé poukazujici na rizika a vyzvy spojené s virtudlnimi ¢isly
IBAN orgdan EBA uved|, Ze jejich pouzivani zplsobuje problémy tykajici se prani penéz,
ochrany spotrebitel( a vkladatelll, povolovaciho procesu a pasportizace a také
regulatorni arbitraze. V této souvislosti konstatujeme, Ze na rozdil od smérnice o boji
proti prani penéz a smérnice PSD2 nespadd nafizeni SEPA do oblasti plisobnosti organu
EBA®°. Organ EBA proto nemUze posoudit sbliZzovani dohledu pfislusnych vnitrostatnich
organ(l v této oblasti.

V oblasti dohledu se Komisi prozatim nepodafrilo vytvofit rovné
podminky pro podniky v EU

Komise do své strategie pro malé platby zahrnula cil zavést nad platebnim
ekosystémem dohled a dozor, ktery obstoji i v budoucnu.

V souladu se strategii pro malé platby Komise vyhodnotila rizika vyplyvajici
z neregulovanych sluZeb a vyjimek’® uvedenych ve smérnici o platebnich sluzbach
(PSD2). Dale pfrijetim legislativniho navrhu pro platebni sluzby (smérnice PSD3 /
nafizeni o platebnich sluzbach) ma Komise v umyslu zaclenit smérnici o elektronickych
penézich do (smérnice PSD3 / nafizeni o platebnich sluzbach), ¢imz Gcastnikiim trhu
zajisti vétsi srozumitelnost. V roce 2023 pfrijaly Parlament a Rada nafrizeni (EU)
2023/1114 o trzich kryptoaktiv, ktery navrhla Komise. Tyto kroky fesi klicova
opatreni (22) az (25) (viz priloha Ill), ktera hodnotime jako provedena.

Pracovni skupina pro prosazovani pravidel jednotného trhu, zprdva za obdobi 2022-2023,
s.17a18.

(o2}

8 EBA/REP/2023/18, oddil 2.7.
% Nafizeni (EU) ¢. 1093/2010, ¢lanek 1.
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https://ec.europa.eu/internal_market/smet/_docs/2023/smet-report-2023_en.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1056453/Report%20on%20ML%20TF%20risks%20associated%20with%20payment%20institutions.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02010R1093-20210626
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
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V roce 2023 proved| organ EBA prvni srovnavaci hodnoceni’* pfislusnych
vnitrostatnich orgdnd v oblasti platebnich sluzeb, které mélo byt prostfedkem ke
sblizovani dohledu. Orgéan EBA zjistil, Ze prisluSné vnitrostatni organy se jeho obecnymi
pokyny k informacim pro povolovani a registraci podle smérnice PSD27? z velké ¢asti
ridily. Avsak nékteré prislusné vnitrostatni organy nevyzaduiji, aby jim Zadatelé poskytli
vsechny informace stanovené v pokynech. To znamen3, Ze v oblasti dohledu jsou na
Zadatele pri podavani Zzadosti o povoleni kladeny rtizné naroky.

Komise uznala, Ze existuji problémy souvisejici s rozdilnym provadénim
a prosazovanim smérnice PSD2. Ty pfimo ovliviuji hospodarskou soutéz mezi
poskytovateli platebnich sluzeb, protoze v jednotlivych ¢lenskych statech vytvareji
razné regulacni podminky. Lze je pficist rozdilnému vykladu pravidel, které podporuji
regulatorni arbitradz, coz vede k tomu, Ze poskytovatelé z fad tretich stran se
soustfeduji do téch zemi, které vykladaji pravidla pfiznivéji’>. Celkové se pocet
poskytovatel( z fad tretich stran v EU v letech 2014-2020 zvysil 0 126, pricemz témér
veskery rast se tykal dvou ¢lenskych statu (viz obrazek 8).

Obrazek 8 — Pocet poskytovatell z fad tfetich stran, kterym byla udélena
licence podle smérnice PSD2
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Zdroj: EUD na zékladé Gdaji Komise.

Zucastnéné strany, véetné evropskych organt dohledu a pfislusnych
vhitrostatnich organd, verejné navrhly nékolik zpUsobd, jak ramec nebo praxi v oblasti
dohledu zlepsit. Patfi k nim lepsi pokyny, vétsi transparentnost a pravidla Iépe
prizplsobena technologickému vyvoji. Prislusné vnitrostatni organy rovnéz vyzvaly
k posileni pravomoci dohledu nad velkymi spole¢nostmi plisobicimi v oblasti

't EBA/REP/2023/01.
2 EBA-GL-2017-09.

3 SWD(2023) 231 final, s. 20.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f6f80336-a3aa-11ed-b508-01aa75ed71a1/language-en
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1050744/Peer%20Review%20Report%20on%20authorisation%20under%20PSD2.pdf
https://extranet.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1904583/f0e94433-f59b-4c24-9cec-2d6a2277b62c/Final%20Guidelines%20on%20Authorisations%20of%20Payment%20Institutions%20%28EBA-GL-2017-09%29.pdf?retry=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
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informacnich technologii (,,BigTechs”), které poskytuji platebni sluzby typu

zvaného ,white labelling”. Jedna se o to, Ze spolec¢nosti na zdkladé smluvnich dohod
uzavrenych s ivérovymi nebo platebnimi institucemi poskytuji pod svym vlastnim
jménem platebni sluzby, k nimz nemaji licenci (viz pfiloha IV). Evropské organy
dohledu zdlraznily nutnost aktualizovat interpretacni sdéleni Komise z roku 1997

o volném pohybu sluzeb bank’*.

Ackoli problém s nestejnym dohledem vnitrostatnich prislusnych organt vedl
k tomu, Ze poskytovatelé platebnich sluzeb maji nerovné podminky, Komise se timto
problémem zabyvala pouze ve velmi omezené mire. Pfislusné vnitrostatni organy na
problém zvany ,white labelling” upozornily a pozadaly o dalsi pravomoci, jejich
doporuceni ale dosud nebyla v navrhu Komise tykajicim se platebnich sluzeb reSena.
Celkové hodnotime klicové opatreni (26) v priloze Il jako neprovedené, protoze jsme
nenasli zadné komplexni posouzeni nalezZitych vazeb mezi dohledem nad platebnimi
sluzbami a dohledem nad platebnimi systémy, schématy a nastroji.

74 ESA 2022 01 a EBA report on potential impediments to the cross-border provision of banking
and payment services.


https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/4a6f984b-dabb-4ea2-96f5-8dc61379a883
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
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Zavéry a doporuceni

Dospéli jsme k zavéru, Ze pfistup EU k digitalnim platbam celkové prispél
k tomu, aby tyto platby byly pro uZivatele bezpec¢néjsi, rychlejsi a levnéjsi, nicméné
udaje pro presné posouzeni prinosu jsou omezené. V regulacnim ramci EU jsme
identifikovali dva klicové aspekty, kterym je tfeba vénovat dalSi pozornost: Zaprvé,
kritéria pro posouzeni primérenosti cenovych zasahu jsou nejasna a neprovadé;ji se
pravidelné prezkumy. Zadruhé, v pravnim ramci tykajicim se sdileni Gdaji o Gctech
v rdmci otevieného bankovnictvi jsou nedostatky.

EU ma pokrocily pravni ramec pro digitalni platby, ktery byl v poslednim
desetileti rozsiten a revidovan tak, aby odrazel rychly vyvoj v tomto odvétvi. V této
souvislosti byl kritickym milnikem prezkum smérnice o platebnich sluzbach 2, ktery je
podle naseho nazoru ve vétsiné ohledi komplexni (viz body 18-22).

Obecnym cilem cenovych zasahl je sniZit negativni Gcinky naruseni
hospodarské soutéze nebo sledovat konkrétni politické cile, které by mély byt ve
prospéch spotrebitell. Svou povahou jsou vsak rusivé, protoze omezuji to, jak mohou
Ucastnici trhu Uctovat poplatky za své sluzby, a ovliviiuji transparentnost nakladud pro
spotrebitele. Zjistili jsme, Ze zakladni pravni akty tykajici se digitalnich plateb neuvadé;ji
jasna kritéria pro posouzeni toho, zda jsou zasahy odlivodnéné nebo jak dlouho by
mély platit. Obsahuji poZadavky na provddéni jednorazovych prezkumf, nikoli vSak
pravidelnych prezkumu (viz body 23-27).

Zjistili jsme, Ze u nékterych stdvajicich zasah( souvisejicich s platbami kartou
Komise nebyla schopna prokazat, Ze jejich pozitivni ucinky pro spotrebitele jasné
prevazuji nad negativnimi. V u¢inném sledovani dopadu cenovych zasah( Komisi brani
neexistence komplexnich, spolehlivych a aktudlnich udajd. Jednim z dlivod(i omezené
dostupnosti tdajl jsou dohody o miléenlivosti schémat platebnich karet, ktera
obchodniklim, vydavatelim i akceptantim karet znemoZiuji sdilet Udaje o poplatcich
spojenych s platbami kartou (viz body 28—44).
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Dalsi dulezity stavebni kdmen legislativniho ramce EU pro digitalni platby
souvisi s otevienym bankovnictvim. Hlavni nedostatky v této oblasti spocivaji
v chybéjici standardizaci a nedostatecném monitorovani otevieného bankovnictvi.
Prekazky znemoznujici sdileni idajl pretrvavaji také kvili nedostatku financnich
pobidek pro drzitele platebnich informaci a nestandardizovanych rozhrani. Posouzeni
Komise, zda zavést odménu za oteviené bankovnictvi, nebylo zaloZzeno na kvantitativni
analyze a nezahrnovalo dopad navrhovaného modelu otevieného bankovnictvi na
ziskovost drziteld udajl o Uctech (zejména bank). Zjistili jsme také, Ze nedostatecné
udaje brani Komisi provést dikladnou analyzu politiky otevieného bankovnictvi (viz
body 45-59).

Komise by méla:

a) stanovit kritéria umoznujici urcit, které druhy cenové intervence jsou za jakych
okolnosti opravnéné, v pripadé potreby iniciovanim legislativniho névrhu;

b) provadét pravidelné prezkumy cenovych zasahl na platebnim trhu
(napt. zastropovani mezibankovnich poplatkl a zdkazu pfiplatkd);

c) reSit omezeni zplsobena dohodami o miléenlivosti, aby bylo mozné shromazdovat
udaje o nakladech na cenové zasahy, jako je zastropovani mezibankovnich
poplatkl a zakaz priplatkl, v pripadé potreby iniciovanim legislativniho navrhu.

Cilové datum provedeni: a) konec roku 2027, b) datum prvniho pfezkumu by mélo
byt stanoveno pro jednotlivé pfipady individualné, nejpozdéji vsak do konce roku
2028, c) do konce roku 2027.

Komise by méla pro oblast digitalnich plateb vypracovat a provést strategii
monitorovani Gdajl (zejména v souvislosti s cenovymi zdsahy a otevienym
bankovnictvim) s cilem urcit druhy Gdaj, které jsou potreba pro informovana politicka
rozhodnuti, zdroje téchto udaju, cetnost sbéru udajl a pozadavky na ucinné a efektivni
shromazdovani udaju.

Cilové datum provedeni: konec roku 2027
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Dopad politik EU souvisejicich s digitdlnimi platbami z(stava do znacné miry
neznamy, protoze Komise nezavedla ucinny monitorovaci systém. Nespecifikovala
zejména ukazatele pro méreni skutecné rychlosti, nakladd, pristupnosti
a transparentnosti plateb a nestanovila ani Zadné cile platné napfic jednotlivymi druhy
plateb. Naopak tyto cile stanovila skupina G20. Tyto ukazatele by rovnéz poskytly
Komisi uziteCny rdmec pro pfipravu legislativnich navrh(i a posuzovani jejich mozného
dopadu. Jesté dulezZitéjsi vsak je, Ze Komise navic nema pristup k nejrelevantnéjsim
udajlm, které obvykle maji k dispozici poskytovatelé platebnich sluzeb. Néktera
opatreni Komise maji potencidl zlepsit transparentnost, rychlost a naklady plateb. Diky
rostoucimu vyuzivani okamzitych plateb Komise oCekava, ze v oblasti rychlosti plateb
bude v budoucnu dosaZzeno pokroku. Klicovym faktorem vsak z(istdva nedostatek
udajll, ktery omezuje schopnost Komise posuzovat vyvoj na platebnim trhu EU (viz
body 62-77).

Za ucelem posouzeni ucinnosti politik EU v oblasti plateb by Komise méla definovat
ukazatele pro méreni nakladu, rychlosti, transparentnosti a pfistupnosti digitalnich
plateb a stanovit pro né konkrétni cile na Urovni EU.

Cilové datum provedeni: konec roku 2025

Komise provedla vétsinu klicovych opatreni stanovenych ve strategii pro malé
platby z roku 2020, ¢asto vsak pfi tom dochazelo ke zpozdéni (viz body 78-80).
Z naseho hloubkového prezkumu klicovych opatfeni tykajicich se tfi vybranych témat
vyplynulo, Ze i kdyZ byla opatfeni pIné provedena, ne vidy dosahla zamyslenych cilG:

Silné ovéreni klienta se ukdzalo jako ucinné, podvodnici se mu v3ak pfizpUsobili

a k obchazeni novych bezpecénostnich opatreni vyuzZivaji podvody zalozené na
autorizaci platby platcem. Novy systém odpovédnosti EU navrzeny Komisi se
zaméruje na podvody, pfi nichZ se podvodnik vydava za jinou osobu, a nepokryva
vSechny druhy podvodU zaloZenych na autorizaci platcem (viz body 81 a 88).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Pokud jde o diskriminaci na zakladé umisténi platebniho uctu, Komise zvysila své
usili, ale dosud se ji nepodafrilo zajistit, aby platby nebyly zamitnuty kvili
zahraniénimu Cislu IBAN. PfestoZe nafizeni SEPA tuto diskriminaci zakazuje, je
nadéle skute¢nym problémem pro spotfebitele v celé EU. U¢inny boj proti nému
brzdi mezery v pravnich predpisech, napriklad skute¢nost, Ze prosazovani natizeni
SEPA neni zahrnuto do oblasti plisobnosti ¢innosti organu EBA nebo do oblasti
pUsobnosti spoluprace mezi vnitrostatnimi organy. Sankce za diskriminaci na
zakladé IBAN se v jednotlivych ¢lenskych statech znacéné lisi a Komise neni povinna
posoudit, zda jsou uc¢inné, pfimérené a odrazujici. Diskriminace na zakladé
umisténi platebnich uctl vedla k vétSimu vyuZivani virtualnich cisel IBAN, s ¢imz
souvisi nékolik rizik. Na tato rizika jiz organ EBA poukazal v nedavné zpraveé (viz
body 89-96).

V oblasti dohledu se Komisi nepodafilo vytvofit rovné podminky pro podniky
pusobici v rznych zemich EU. Vzhledem k rozdilnym vykladdm pravidel pro
povolovani a registraci se spolecnosti poskytujici sluzby soustreduji predevsim do
zemi, kde jsou pravidla vykladana pfiznivéji. Komise rovnéz nereagovala na vyzvy
vhitrostatnich organu, aby posilila jejich pravomoci dohledu nad velkymi
technologickymi spole¢nostmi s rozsahlymi sitémi zakaznikt (viz body 97-102).

Komise by méla:

a)

b)

c)

navrhnout, aby v nafizeni (EU) 2017/2394 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
prislusnymi pro vymahani dodrzovani pravnich predpist na ochranu zajm{
spotrebitele bylo zminéno narizeni SEPA;

navrhnout, aby bylo prosazovani narizeni SEPA zahrnuto do oblasti plsobnosti
organu EBA;

komplexné posoudit, zda jsou v souvislosti s virtualnimi Cisly IBAN potreba dalsi
opatfeni na Urovni EU, mimo jiné vzhledem k rizikim uvedenym ve zpravé organu
EBA.

Cilové datum provedeni: konec roku 2027


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj?locale=cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex%3A32012R0260

49

Komise by méla:

a) poskytnout prisluSnym vnitrostatnim orgdnim podrobny vyklad tykajici se
povolovani a registrace poskytovatell platebnich sluzeb;

b) aktualizovat své pokyny o volném pohybu sluzeb tak, aby odrazely soucasné

technologické poZzadavky;

c) posoudit, zda je potieba zavést opatieni ke zvySeni vnitfni transparentnosti
velkych technologickych spole¢nosti a zahajit vyménu informaci mezi pfislusnymi
vnitrostatnimi organy za ucelem ucinnéjsiho dohledu na urovni ¢lenskych stata.

Cilové datum provedeni: a) a b) do roku 2027, c) do poloviny roku 2028.

Tuto zpravu pfijal na svém zasedani dne 7. listopadu 2023 v Lucemburku senat IV,
jemus predseda ¢len Uéetniho dvora Mihails Kozlovs.

Za Ucetni dvir

Tony Murphy
predseda
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Prilohy

Komise ve své strategii pro malé platby definovala vizi a klicové pilife opatreni.
Vize Komise zni takto:

obcané i podniky v EU vyuzivaji Sirokého a rozmanitého spektra vysoce kvalitnich
platebnich feSeni podporovanych konkurenceschopnym a inovativnim trhem
plateb a zaloZzenych na bezpecné, efektivni a dostupné infrastrukture,

méla by byt k dispozici konkurenceschopnd domadci a celoevropska platebni feseni
podporujici hospodarskou a financni svrchovanost Evropy,

EU vyznamneé pfrispiva ke zlepSovani preshranic¢nich plateb s jurisdikcemi mimo
EU, vCetné prevodl penéz, ¢imZ podporuje mezinarodni Ulohu eura a ,,otevienou
strategickou autonomii“ EU.

Strategie Komise se zaméruje na Ctyri vzajemné propojené klicové pilire:

i)  posilovani digitalnich a okamzitych platebnich feseni s dosahem po celé EU;

ii) inovativni a konkurenceschopné trhy s malymi platbami;

iii) efektivni a interoperabilni systémy malych plateb a dalsi podplrné infrastruktury;

iv) efektivni mezinarodni platby, véetné prevodu penéz.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Priloha Il — Nedavné studie o transakcnich poplatcich
uctovanych obchodnikiim

Béhem tohoto auditu jsme nalezli tfi studie, z nichz mlze vyplyvat, Ze transak¢ni
poplatky uctované obchodnikiim — jiné nez mezibankovni poplatky — nejsou
zanedbatelné.

Zaprvé, ze studie CMSPI & Zephyre Scheme Fee Study z roku 2021 vyplyva, Ze snizeni
mezibankovnich poplatkd po zavedeni nafizeni o mezibankovnich poplatcich bylo

v pribéhu ¢asu kompenzovano zvysenim ostatnich sloZek transakcnich poplatkd
Uctovanych obchodnikiim — predevsim poplatk( schémat. Podle této studie
predstavovaly mezibankovni poplatky v roce 2021 pouze 43 % transakcnich poplatkd
uctovanych obchodnikiim. Zbyvajicich 57 % tvofila marzZe akceptanta a poplatky
schémat (viz obrazek 9).

Obrazek 9 — SloZeni transakcnich poplatkl uctovanych obchodnikiim
v letech 2015-2021

Pramérny transakéni
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Zdroj: studie CMSPI & Zephyre Scheme Fee Study, 2021.

Zadruhé, v Némecku zverejnuje EHI Retail Institute e.V. vyrocni zpravu o platebnich
sluzbach v tamnim maloobchodnim sektoru. Na zakladé udajl z roku 2023 EHI Retail
Institute e.V. zjistil, Ze poplatky za kreditni karty pro mezindrodni schémata platebnich
karet se pohybuji v rozmezi od 0,47 % u velkych obchodnik{ do 1,81 % u malych
obchodnikd, coz vyrazné prevysuje limity mezibankovnich poplatkd’>.

> EHI, Studie: Zahlungssysteme im Einzelhandel 2023, 2023.


https://www.bargeldlosblog.de/wp-content/uploads/CMSPI-Zephyre-Scheme-Fee-Study-V3-1.pdf
https://www.ehi.org/produkt/studie-zahlungssysteme-im-einzelhandel-2023-pdf/
https://www.ehi.org/produkt/studie-zahlungssysteme-im-einzelhandel-2023-pdf/

Zatfeti, v roce 2024 pozadala Komise spolecnosti Valdani Vicari & Associati (VVA)

a Global Data Collection Company o vypracovani studie obsahujici analyzu novych
zmén na trzich plateb kartami, véetné mezibankovnich poplatk( a transakénich
poplatkd obchodnikl. Ze studie, ktera se tykala 11 ¢lenskych statd, mimo jiné
vyplynulo, Ze v roce 2022 Cinily transakcni poplatky obchodnikd za debetni karty
0,44 % a za kreditni karty 0,60 %', co? je také vyrazné nad limitem mezibankovnich
poplatkld. Vzhledem k tomu, Ze byly k dispozici pouze omezené Gdaje, nebyly vyse
uvedené spole¢nosti schopny provést komplexni analyzu. Nékteré udaje

o mezinarodnich karetnich schématech nebylo mozné pro Ucely této studie ziskat,
mimo jiné kvali dohoddm o miéenlivosti.

76 Hausemer, P., Patroclou, N., Bosch Chen, I., Gorman, N. et al., Study on developments in
card-based payment markets, 2024.
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https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-cs
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-cs

Priloha lll — Klicova opatreni posuzovana v ramci auditu

Klicové opatreni

Lhata
provedeni

Uvedeno
v dokumentu

Pracovni dokument

Provedeno?
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1) Komise pfezkoumad pocet poskytovateld platebnich sluzeb Gtvart Komise
a také pocet Uctl schopnych odesilat a pfijimat okam?Zité 2020 SWD(2022) 546 final Ano Ne
bezhotovostni pfevody SEPA.
Body 66-68
Pracovni dokument
2) Komise posoudi, zda jsou tyto potty uspokojivé, a rozhodne, 2071 Utvard Komise. Ao Ne
zda je vhodné navrhnout pravni pfedpisy. SWD(2022) 546 final
Body 66-68
3) Komise posoudi, zda by bylo vhodné pozadovat, aby se _ Pracovni dokument
A v . Y S Konkrétni Gtvar( Komise
pfislusné zucastnéné strany pfipojily ke vsem doplnkovym datum _ Ano 3
funkcim systému okamZitych bezhotovostnich pfevodd SEPA SWD(2022) 546 final
o s oy , neuvedeno
nebo k urcité podskupiné téchto funkci. Body 66—68
Ne, kvali
4)  Komise posoudi, do jaké miry mohou stdvajici opatfeni EU na Pracovni dokument pozdnimu
ochranu spotfebitele (napF. prava na vraceni penéZnich vy Utvar@ Komise zahdjeni
Y o v L 1o Y iver PFi pfezkumu . N
prostiedkl) poskytnout spotiebitelim provadéjicim - SWD(2022) 546 final Ano pfezkumu
vy s Ly , " . smeérnice PSD2 L.
okamZzité platby stejné vysokou uroven ochrany, jakou smérnice
nabizeji jiné platebni prostfedky. Body 66-68 o platebnich

sluzbach



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
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SO o Lhita Uvedeno >
Klicové opatreni - > . Provedeno? Vcas?
provedeni v dokumentu
Pracovni dokument
5) Komise posoudi dopad poplatkd uctovanych spotfebitelim Konkrétni Gtvard Komise
za okamfZité platby a pfipadné bude poZadovat, aby nebyly datum SWD(2022) 546 final Ano -
vy$si nezZ poplatky za béZzné bezhotovostni pfevody. neuvedeno
Body 66—68
6) Komise prezkouma, zda by méla byt pfijata zvlastni opatieni
ke zvySeni ucinnosti krizového fizeni platebnich systém a k Konkrétni Pracovni dokument
zajisténi radnych opatreni ke zmirnéni rizika likvidity pro datum utvar(i Komise: Ano -
finanéni instituce v dlsledku rychlého a snadného odlivu neuvedeno SWD(2022) 546 final
financnich prostredk( prostiednictvim okamzitych plateb.
7) V sovuwslozs.t.l S okamzit’yml pvlatt’)arrvn vKorr\'l'selprosetrl', .zda, je Konkrétni Pracovni dokument
potfeba pfijmout dalsi opatfeni k reSeni jinych specifickych , . .
rizik, jako je prani penéz, financovani terorismu a s nimi datum utvaru Komise Ano -
,Ja%o J€ prani penez, [ v neuvedeno SWD(2022) 546 final
souvisejici predikativni trestné ciny.
8) Komise prozkouma proveditelnost vytvoreni znacky . .
. . o s . Prdzkum Komise
doplnéné viditelnym logem pro zpUsobild celoevropska 2023 Ne Ne
iy v dosud neproveden
platebni reseni.
9) Komise prozkouma zpUsoby, jak usnadnit zavadéni . .
. I . Prizkum Komise
evropskych specifikaci pro bezkontaktni platby kartou, 2023 Ne Ne
. Y o o (. dosud neproveden
napf. prostfednictvim program( financovani EU.
10) Komise podpofi modernizaci a zjednoduseni nastroju pro .
veer o , . o . Podpora Komise
pfijimani plateb pro obchodniky v EU, coZ naptiklad umozni, 2023 o Ne Ne
. o dosud nerealizovana
aby pokladny vydavaly elektronické uctenky.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2022:0546:FIN:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
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SO o Lhita Uvedeno
Klicové opatreni > Provedeno?
provedeni v dokumentu
11) Komise pfipomina prislusnym vnitrostatnim orgdnim jejich Konkrétni
povinnosti v oblasti prosazovani pfedpis podle nafizeni datum Bod 94 Ano -
SEPA. neuvedeno
. I - TR T, Konkrétni
12) Komise bude peclivé sledovat pripady nedodrZovani natizeni
cer f v, . . . datum Body 94-95 Ano -
SEPA a zahaji potfebna fizeni o nesplnéni povinnosti.
neuvedeno
Legislativni navrh,
13) Komise prozkouma zpUsoby, jak podpofit vyuzivani Konkrétni kterym se zfizuje
elektronické identity (elD) s cilem podpofit vyuzivani silného datum ramec pro Ano -
ovéreni klienta. neuvedeno evropskou digitalni
identitu
14) Komi . e priitmani digitalnich ol .
) Komise provede studii o mire pfijimani digitalnich plateb 5022 Studie dosud Ne Ne
v EU. neprovedena
15) Za ucelem podpory vydavani digitalniho eura bude Komise Konkrétni Legislativni navrh
Uzce spolupracovat s ECB na cilech a politickych moZznostech, datum o zavedeni Ano -
pfi zajisténi vysoké urovné doplrikovosti. neuvedeno digitalniho eura



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0369
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0369
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0369
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o o Lhata Uvedeno
Klicové opatreni > Provedeno?
provedeni v dokumentu
Legislativni navrhy
tykajici se platebnich
sluzeb (natizeni
16) KorImiS(.e zahdji komplexni pfezkum uplatrfiovani a dopadu 5021 o platebnich Ano Ne
smernice PSD2. sluzbach / smérnice
PSD3)
Body 18-21
Legislativni navrhy
tykajici se ramce pro
17) K.omiS(,e planuje pfedloZit legislativni ndvrh rdmce otevienych 5022 pfistup k finan&nim Ano Ne
financi. udajim (FIDA)
Bod 51
Y v x v . Konkrétni P i dok
18) Komise by méla peclivé sledovat provadéni pozadavk( na onkretni ra’covni do ument
silné ovétent klienta datum utvaru Komise Ano -
' neuvedeno SWD(2023) 231 final
Ne, kvl
pozdnimu
19) Komise zhodnoti dopad silného ovéreni klienta na miru vy Pracovni dokument zahdjeni
. ) ) . , PFi pfezkumu 3 . . .
podvodUl v oblasti plateb v EU a prozkoumd, zda by méla byt smérnice PSD2 utvar Komise Ano prezkumu
zvazena dalsi opatfeni k feSeni novych druh(i podvodu. SWD(2023) 231 final smérnice
o platebnich
sluzbach



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0360

20)

Klicové opatreni

Komise by méla navrhnout nafizeni o digitaIni provozni

Lhita
provedeni

Uvedeno
v dokumentu
Nafizeni o digitalni
provozni odolnosti

Provedeno?

v . 202 . v A A
odolnosti finan¢niho sektoru v celé EU. 020 finanéniho sektoru no no
(DORA)
Ne, kvali
pozdnimu
oy A e e , vy Pracovni dokument zahajeni
21) Komise prezkouma stavajici pravni limity pro bezkontaktni Pfi prezkumu , . . .
lath smérnice PSD2 utvart Komise Ano prezkumu
plathy. SWD(2023) 231 final smérnice
o platebnich
sluzbach
Ne, kvuli
pozdnimu
. Cw o S vy Pracovni dokument zahajeni
22) Komise zhodnoti veskera nova rizika vyplyvajici Pfi prezkumu , . . Y
z neregulovanych sluzeb smérnice PSD2 utvaru Komise Ano prezkumu
g y ' SWD(2023) 231 final smérnice

o platebnich
sluzbach



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A52020PC0595&qid=1730120619926
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instituce.

zUuctovani

SO o Lhita Uvedeno
Klicové opatreni > Provedeno?
provedeni v dokumentu
Ne, kvali
. vy f ey , ozdnimu
23) Komise rovnéz posoudi pfimérenost vyjimek uvedenych ve , P e
. Ly M Y . vy Pracovni dokument zahdjeni
smérnici PSD2 a zhodnoti potfebu zmén u obezfetnostnich PFi prezkumu , . . .
a provoznich pozadavkd a pozadavkd na ochranu smérnice PSD2 utvaru Komise Ano prezkumu
provoznich p P SWD(2023) 231 final smérnice
spotrebitele. )
o platebnich
sluzbach
e, Ne, kvl
Legislativni ndvrhy ozdnimu
24) Komise sladi smérnici PSD2 se smérnici o elektronickych tykajici se platebnich pzahé'em’
penézich tim, Ze zahrne vyddavani elektronickych penéz jako PFi prezkumu sluzeb smérnice Ano Fezkjumu
platebni sluzbu do legislativnich navrh( tykajicich se smérnice PSD2 PSD3 / (nafizeni Zmérnice
platebnich sluzeb. o platebnich ,
sluzbach) o platebnich
sluzbach
25) Komise zajisti, aby se na vydavatele elektronickych Konkrétni Nafizeni
penéznich tokenl vztahovala dodatec¢nd ustanoveni datum . Ano -
R . ., o kryptoaktivech
doplfujici smérnici o elektronickych penézich. neuvedeno
26) Komise v pfipadé potreby zajisti fadné propojeni mezi Konkrétni Komise radné
dohledem nad platebnimi sluzbami a dozorem nad datum propojeni dosud Ne -
platebnimi systémy, rezimy a nastroji. neuvedeno neposoudila
27) Komise zvazi, zda rozsifit oblast plsobnosti smérnice Zména smérnice
o neodvolatelnosti zu¢tovani tak, aby zahrnovala platebni 2020 o neodvolatelnosti Ano Ne



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1114/oj?locale=cs
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1114/oj?locale=cs
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/cs/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/cs/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/cs/pdf
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SO o Lhita Uvedeno
Klicové opatreni > Provedeno?
provedeni v dokumentu
28) Komise prezk 2 lo vh S h vni - v
B forieetours by b o VOB ot | patien
preapisy, Ject > ZaJlSHt P napristub. datum o jednotném trhu Ano -
k technickym infrastrukturdm za spravedlivych, pfimérenych e Y
ey , neuvedeno digitalnich sluzeb
a nediskriminacénich podminek.
29) Komise ocekava, Ze prislusni provozovatelé platebnich Konkrétni . e .
(o . o . . . Ocekdavani Komise
systému usnadni propojeni mezi evropskymi systémy datum . Ne -
) Ny Y . dosud nesplnéno
a systémy okamdzitych plateb tfetich zemi. neuvedeno
Vyzva Komise dosud
30) Komise vyzyva, aby byly zavedeny celosvétové mezinarodni nesplnéna
standardy, jako je ISO 20022. 2022 Ano Ne
Body 70-71
1) Komi izi posk le pl ich sluz Zivali Konkrétni . .
31) omllse,vybm po,s. \./tf)v:?\te ep atvebnlc. sluzeb, abvy vyuzivali onkrétni Vyzva Komise dosud
globalni platebni iniciativu Spolecnosti pro celosvétovou datum nesolnéna Ne -
mezibankovni financni telekomunikaci (SWIFT). neuvedeno P
Ne, kvali
pozdnimu
. , - o . zahdjeni
32) Komise posoudi, zda je tfeba zlepsit transparentnost PFi pfezkumu .
y . o , ] . . Bod 65 Ano pfezkumu
preshrani¢nich mezinarodnich transakci. smérnice PSD2 .
smérnice
o platebnich
sluzbach



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32022R2065

Klicové opatreni

Lhita
provedeni

Uvedeno
v dokumentu

Provedeno?
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33) Vzhledem k tomu, Ze okamzité platby se stavaji standardem
na mezindrodni Grovni, Komise v rdmci pfezkumu PSD2 vy , .
, . L e PFi prezkumu Posouzeni Komise
posoudi, zda je vhodné pozadovat, aby se maximalni lh(ita . . Ne Ne
, “ , vy smérnice PSD2 | dosud neprovedeno
pro provedeni u ,two-leg” transakci vztahovala rovnéz na
»one-leg” transakce.
34) Komise se zajmem sleduje probihajici praci na mozné dalsi
harmonizaci obchodnich pravidel a standardu pro zasilani Konkrétni , .
. “ , . s Posouzeni Komise
zprav u tzv. ,one-leg” transakci, ktera probihd v ramci datum Ne -
. , . , . dosud neprovedeno
Evropské rady pro platebni styk. Komise posoudi, zda je neuvedeno
nutné, aby se staly zdvaznymi.
35) Komise vybizi iniciativy ¢lenskych statl k podpore odvétvi Konkrétni
prevodu penéz, a to v zavislosti na zavazcich poskytovatell datum Vyzva Komise dosud Ne
sluZeb prevodu penéz postupné v pribéhu ¢asu sniZovat nesplnéna
neuvedeno

naklady na tyto sluzby.
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PFisluSné vnitrostatni organy oznacily jako budouci vyzvu
problém velkych technologickych firem zvany , white
labelling”. Jedna se o to, Ze spole¢nosti na zakladé
smluvnich dohod uzavienych s Uvérovymi nebo platebnimi
institucemi poskytuji pod svym vlastnim jménem platebni
sluzby, k nimz nemaji licenci. Jako prvni krok se pfislusné
vnitrostatni organy zasazuji o vétsi transparentnost
1.2021 | velkych technologickych spolecnosti s rozsahlymi sitémi
a 2.2024 | zékazniku (,BigTechs”) v ramci skupiny a ve druhém kroku

Prislusné
vnitrostatni

organy o reSeni nedostatecnych pravomoci dohledu. Celkové se
prislusné vnitrostatni organy domnivaji, ze by se méla
zlepsit komunikace mezi organy, které ve finanénim
sektoru zajistuji dohled nad dcefinymi spole¢nostmi, jez
patii pod velké technologické spole¢nosti a poskytuji
finan¢ni sluzby, a to zavedenim spole¢ného systému
vymény informaci’’.

Spole¢na Evropské organy dohledu zd(iraznily nutnost aktualizovat
reakce interpretacni sdéleni Komise z roku 1997 o volném
organ( pohybu sluzeb bank. Spole¢né organy dohledu jsou toho

dohledu 1.2022 | nazoru, Ze sdéleni Komise by mélo po zohlednéni

(EBA, technologického vyvoje urcit, kdy digitalni ¢innost
EIOPA, predstavuje preshrani¢ni poskytovani sluzeb
ESMA) (napf. internet, mobilni bankovnictvi)’é.
Organ EBA navrhl, aby Komise vyjasnila systémy spravy
EBA 12023 a fizeni, kritéria vhodnosti fizeni a pozadavky, které musi

Zadatelé splnovat, aby méli v daném misté dostatecnou
ekonomickou podstatou pro platebni instituce’°.

7 FISMA 2021/0P/0002, ESA 2022 01 a JC 2024 02.

78 ESA 2022 01 a EBA report on potential impediments to the cross-border provision of banking
and payment services.

79 JC 2024 02, ekonomicka podstata v misté je poZadavek, aby platebni instituce mély
,ustredi” v clenském staté registrace a aby tam vykonavaly alespon ¢ast své Cinnosti
v oblasti platebnich sluzeb (PSD2, ¢lanek 11).


https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/4a6f984b-dabb-4ea2-96f5-8dc61379a883
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f6f80336-a3aa-11ed-b508-01aa75ed71a1/language-en
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-02/JC_2024_02_Joint_ESAs_Report_on_2023_stocktaking_of_BigTech_direct_financial_services_provision.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-02/JC_2024_02_Joint_ESAs_Report_on_2023_stocktaking_of_BigTech_direct_financial_services_provision.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
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Zucastnéna
strana

Datum Obsah doporuceni

PFislusné vnitrostatni organy oznacily za problém
nekvalitni oznamovani u pfeshranicnich sluzeb. Pfislusné
vnitrostatni organy informovaly o pfipadech, kdy dcefiné
spolecnosti poskytovatell platebnich sluzeb oznamily
svému domovskému orgdnu zamér poskytovat tytéz
sluzby ve vsech ¢lenskych statech, i kdyZ je nakonec
poskytovaly pouze v nékolika malo ¢lenskych statech.

V jinych pfipadech byly sluzby poskytovany ve vice
¢lenskych statech, nez bylo domovskému organu
ozndmeno®’,

Pfislusné
vnitrostatni | 2.2024
organy

8 FISMA 2021/0P/0002, s. 110 a 163; JC 2024 02.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f6f80336-a3aa-11ed-b508-01aa75ed71a1/language-en
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-02/JC_2024_02_Joint_ESAs_Report_on_2023_stocktaking_of_BigTech_direct_financial_services_provision.pdf

Pouzité zkratky

EBA: Evropsky organ pro bankovnictvi

ECB: Evropska centralni banka

G20: skupina 20 nejvétsich ekonomik svéta

IBAN: mezinarodni ¢islo bankovniho Uctu

ISO: Mezinarodni organizace pro normalizaci

NCA: vnitrostatni prislusny organ

PSD2: smérnice o platebnich sluzbach z roku 2015

PSD3: smérnice o platebnich sluzbach (legislativni navrh z roku 2023)

QR kod:  kod rychlé odezvy

SEPA: jednotna oblast pro platby v eurech
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Glosar

BigTechs: velké technologické spolecnosti s rozsdhlymi sitémi zakaznikl

Digitalni penéZenky: zabezpecena digitalni platforma umoznujici uzivatelim spravovat
financni transakce, véetné ukladani, odesilani nebo pfijimani financnich prostiedki
online.

Diskriminace na zakladé IBAN platby v jednotné oblasti pro platby v eurech, které lze
provést pouze z vnitrostatniho platebniho Gctu v eurech nebo na takovy Ucet.

G20: mezindrodni forum slozené z 19 zemi, EU a Africké unie, které pfedstavuji nejvétsi
svétové ekonomiky.

Podvod zalozeny na autorizaci platby platcem: uvedeni platce v omyl, v jehoz
dlsledku autorizuje platbu podvodnikovi.

Podvod, pfi némz se podvodnik vydava za jinou osobu: podkategorie podvodl
zaloZenych na autorizaci platby platcem. Podvodnik se vydava za znamou
a ddvéryhodnou stranu, aby platce zmanipuloval k autorizaci platby.



Odpovedi Komise

https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2025-01

Harmonogram

https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2025-01
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https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2025-01
https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2025-01
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Auditni tym

EUD ve svych zvlastnich zpravach informuje o vysledcich auditt politik a program( EU
¢i tématech z oblasti spravy a fizeni zamérenych na konkrétni oblasti rozpoctu. Vybira
a koncipuje tyto auditni ukoly tak, aby byl jejich dopad co nejvétsi, a zohledriuje pfitom
rizika pro vykonnost nebo zajisténi souladu s predpisy, objem pfrislusnych prijmua i
vydajll, ocekavany vyvoj, politické zajmy a zajem verejnosti.

Tento audit vykonnosti proved| auditni senat IV, ktery odpovida za oblast regulace trh(
a konkurenceschopného hospodafstvi a jemu? predseda ¢len EUD Mihails Kozlovs.
Audit vedla ¢lenka EUD lldiké Gall-Pelczova a podporu ji poskytovali vedouci kabinetu
Claudia Kinga Baraova a tajemnik kabinetu Zsolt Varga, vy$si manazerka

Kamila Lepkowska, vedouci Ukolu Helmut Kern a auditofi Armin Hosp, loannis Sterpis,
Ezio Guglielmi a Shane Enright. Grafickou podporu poskytla

Alexandra Damir-Binzaruova, jazykovou podporu zajistoval Michael Pyper.

lldiko Gall-Pelczova Claudia Kinga Zsolt Varga
Baraova
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Evropsky ucetni dvir, zvlastni zprava 01/2025: ,,Digitalni platby v EU — navzdory
pretrvavajicim nedostatkiim jsou bezpeénéjsi, rychlejsi a levnéjsi“, Urad pro publikace
Evropské unie, 2025.


https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2025-01

Digitalni platby — tedy elektronicka vyména penéznich prostredku
provadéna casto prostrednictvim mobilnich zafizeni — pFispivaji

k hospodarskému rlstu. Jen v roce 2023 ¢inila hodnota digitalnich
plateb v maloobchodnim prodeji v EU vice neZ 1 bilion EUR.
Provérovali jsme pfistup EU k digitalnim platbam a zejména to,
zda regulacni ramec stanovi spravné podminky tak, aby byly
digitalni platby bezpecnéjsi, rychlejsi a levnéjsi. Zjistili jsme, Ze
pristup EU prispél ke zlepseni podminek pro digitalni platby,
nicméné regulacnimu ramci je nutné v nékterych oblastech,
zejména v oblasti cenovych zasah a sdileni Gdaju o tGétech,
vénovat dalsi pozornost. Predkladame Komisi nékolik doporuceni,
napfiklad aby stanovila jasna kritéria pro cenové zdsahy v oblasti
digitalnich plateb, provadéla pravidelné prezkumy a vypracovala
a provadéla strategii monitorovani tudaju.

2Zvlastni zprava EUD podle ¢l. 287 odst. 4 druhého pododstavce
Smlouvy o fungovani EU.
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