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Resumé

Digitale betalinger er elektroniske overfgrsler af midler, ofte via mobile enheder
eller digitale kanaler, herunder kortbetalinger. Digitale betalinger fremmer gkonomisk
vaekst ved at give adgang til banktjenester, tilskynde til forbrug og lette international
handel. Mellem 2017 og 2023 blev omfanget af digitale betalinger ved detailhandel i
EU mere end fordoblet til over 1 billion euro om aret. EU har til opgave at lette digitale
betalinger, da de er afggrende for, at EU's indre marked kan fungere gnidningslgst,
navnlig pa tveers af greenserne.

Formalet med denne revision var at undersgge EU's tilgang til digitale betalinger. Vi
undersggte navnlig, om EU's lovgivningsmaessige ramme skaber de rette betingelser
for sikrere, hurtigere og billigere digitale betalinger i EU. Dette omfattede en vurdering
af, om Kommissionen har analyseret, hvordan den lovgivningsmaessige ramme og dens
foranstaltninger har pavirket EU-markedet for betalingstjenester. Vi vurderede
desuden, om Kommissionen har gennemfgrt foranstaltningerne i sin
detailbetalingsstrategi effektivt. Hensigten med vores bemaerkninger og anbefalinger
er at give input til de aktuelle og eventuelle fremtidige lovgivningsforslag om
betalingstjenester.

Samlet set konkluderer vi, at EU's tilgang til digitale betalinger har bidraget til at
gore dem sikrere, hurtigere og billigere. Vi konstaterede dog, at to centrale aspekter i
EU's lovgivningsmaessige ramme kraever yderligere opmeerksomhed:

For det fgrste er der kun uklare kriterier for vurdering af prisindgrebs
hensigtsmaessighed, og der foretages ingen regelmaessige undersggelser af
prisindgreb.

For det andet er der fortsat mangler i den retlige ramme vedrgrende deling af
kontodata i forbindelse med open banking.

Desuden foreligger der stort set ingen viden om virkningen af EU's politikker
vedrgrende digitale betalinger. Dette skyldes, at Kommissionen ikke har indfgrt et
effektivt overvagningssystem og - endnu vigtigere - at den mangler adgang til de
relevante data.



Endelig konstaterede vi, at Kommissionen har gennemfgrt stgrstedelen af
foranstaltningerne i sin strategi vedrgrende digitale betalinger, men at de ikke altid
opfyldte deres mal. Forskelsbehandling baseret pa betalingskontis placering finder
fortsat sted, selv om Kommissionen har intensiveret sin bekeempelse af den. Pa
tilsynsomradet er det ikke lykkedes Kommissionen at skabe lige vilkar for
virksomheder, der opererer i forskellige EU-lande.

Pa grundlag af disse revisionsresultater anbefaler vi, at Kommissionen:

fastsaetter klare kriterier for EU-prisindgreb pa omradet digitale betalinger og
foretager regelmaessige undersggelser

udvikler og gennemfgrer en dataovervagningsstrategi vedrgrende digitale
betalinger

foreslar resultatindikatorer og fastsaetter mal for digitale betalinger

bekaemper forskelsbehandling baseret pa betalingskontis placering med bedre
handhaevelsesregler og analyserer anvendelsen af virtuelle betalingskonti

styrker bestraebelserne pa at sikre lige vilkar med hensyn til godkendelse og tilsyn



Indledning

Digitale betalinger er elektroniske pengeoverfgrsler, der ofte foretages via mobile
enheder eller digitale kanaler. En raekke forskellige betalingsinstrumenter kan
anvendes til digitale betalinger, f.eks. kort, kreditoverfgrsler og betalingsapplikationer
sasom digitale tegnebgger. Generelt omfatter en digital betaling tre hovedfaser (jf.

figur 1).

Figur 1 - Betalingsprocessens hovedfaser
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Kilde: Revisionsretten, baseret pa grafisk materiale fra US Federal Reserve Bank.

| Iebet af det seneste arti er antallet af digitale betalinger steget som aldrig fgr, og
det har eendret den made, hvorpa enkeltpersoner og virksomheder gennemfgrer
finansielle transaktioner. De digitale betalingsmetoders bekvemmelighed, hurtighed og
sikkerhed har sikret dem udbredt anvendelse pa verdensplan. Dette er til dels blevet
muliggjort af omfattende adgang til mobile enheder i hele EU og fremskridt inden for
betalingsteknologier. Digitale betalinger fremmer gkonomisk vaekst ved at give adgang
til banktjenester, tilskynde til forbrug og lette international handel.

De vigtigste aktgrer i sektoren er betalingstjenesteudbyderne. Disse
virksomheder, som typisk er banker og betalingsinstitutter, har som deres vaesentligste
opgave at seette betaleren eller betalingsmodtageren i stand til at initiere betalinger og
give betalingsmeddelelser med de oplysninger, der er ngdvendige for at gennemfgre
betalingstransaktioner (jf. figur 1). Et betalingsinstitut er en enhed, der leverer
betalingstjenester som sin hovedforretningsaktivitet.


https://www.federalreserve.gov/econres/notes/feds-notes/fit-for-purpose-payment-system-interoperability-a-framework-20220714.html

Retten til fri udveksling af tjenesteydelser og den frie etableringsret er fastsat i
EU-lovgivningen. Det betyder, at betalingstjenesteudbydere har ret til at levere sine
tjenester via agenter og til at etablere filialer i andre medlemsstater. Det betyder ogs3,
at betalingstjenesteudbydere med licens i én EU-medlemsstat har mulighed for at
tilbyde deres tjenester i hele EU uden behov for saerskilte licenser i de enkelte lande. |
juni 2023 var der i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade registreret
3 926 banker, 844 bankfilialer, 2 929 betalingsinstitutter og 179 filialer af
betalingsinstitutter?.

Omfanget af digitale betalinger ved e-handel og pa fysiske salgssteder blev mere
end fordoblet mellem 2017 og 2023 (jf. figur 2) og forventes fortsat at stige.

Figur 2 - Digitale betalinger ved e-handel og pa fysiske salgssteder, EU-27
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Kilde: Revisionsretten baseret pa data fra Statista.

Traditionelt har kortbetalinger domineret detailbetalinger i Europa. Opgjort i
veerdi tegnede kortbetalinger sig i 2022 for 40 % af e-handelsbetalingerne og 63 % af
betalingerne pa fysiske salgssteder (jf. figur 3). | anden halvdel af 2022 var 54 % af alle
kortbaserede betalinger i euroomradet kontaktlgse (hvor kunderne ikke behgver at
indseette eller fgre deres kort gennem kortlaesningsmaskinen, nar de betaler)?. Mens

L Den Europaiske Banktilsynsmyndigheds register over betalingsinstitutter og register over

kreditinstitutter, herunder e-pengeinstitutter og tredjepartsudbydere.

2 Dataportal, Den Europaeiske Centralbank (16. november 2023).


https://euclid.eba.europa.eu/register/
https://euclid.eba.europa.eu/register/
https://euclid.eba.europa.eu/register/
https://data.ecb.europa.eu/blog/blog-posts/contactless-payments-euro-area

omfanget af betalinger via digitale tegnebgger vokser dynamisk, mister kontanter
deres betydning.

Figur 3 - Transaktioner (i vaerdi) fordelt pa betalingsinstrumenter
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Kilde: Revisionsretten, baseret pa FIS's Global Payments Report 2023.

Det europaiske kortmarked bestar af to markedssegmenter: indenlandske
betalinger og greenseoverskridende betalinger. Nationale og internationale
kortordninger konkurrerer om de indenlandske transaktioner. | EU er der seks
nationale ordninger: Bancontact (Belgien), CB (Frankrig), Girocard (Tyskland),
PagoBancomat (Italien), MultiBanco (Portugal) og Dankort (Danmark). Med undtagelse
af PagoBancomat (ltalien) tegner disse nationale ordninger sig for langt stgrstedelen af
de indenlandske transaktioner i deres respektive jurisdiktioner®. De internationale
kortordninger spiller en dominerende rolle pa markedet for graenseoverskridende

3 Statista, Market share of international and domestic payment card schemes in 14 countries

in Europe, 2022, og ECB, "Card payments in Europe - current landscape and future
prospects: a Eurosystem perspective", 2019.


https://www.worldpay.com/en/global-payments-report
https://www.statista.com/statistics/1116580/payment-card-scheme-market-share-in-europe-by-country/#:%7E:text=Visa%20is%20Europe's%20biggest%20payment%20brand...&amp;text=For%20instance%2C%20credit%20cards%20and,39%20percent%20of%20the%20market.
https://www.statista.com/statistics/1116580/payment-card-scheme-market-share-in-europe-by-country/#:%7E:text=Visa%20is%20Europe's%20biggest%20payment%20brand...&amp;text=For%20instance%2C%20credit%20cards%20and,39%20percent%20of%20the%20market.
https://www.ecb.europa.eu/press/pubbydate/2019/html/ecb.cardpaymentsineu_currentlandscapeandfutureprospects201904%7E30d4de2fc4.en.html#%E2%80%A6
https://www.ecb.europa.eu/press/pubbydate/2019/html/ecb.cardpaymentsineu_currentlandscapeandfutureprospects201904%7E30d4de2fc4.en.html#%E2%80%A6

betalinger. Visa og Mastercard er langt de st@rste internationale kortordninger, idet de
besidder en markedsandel pa 90 % tilsammen®.

P3a betalingsmarkedet deles ansvarsomraderne mellem EU og medlemsstaterne:

Kommissionens befgjelser vedrgrer fgrst og fremmest initiativtagning til
lovgivning. Den foreslar vedtagelse af direktiver og forordninger for at sikre
harmonisering pa tveers af medlemsstaterne med fokus pa betalingssikkerhed og
forbrugerbeskyttelse. Generaldirektoratet for Finansiel Stabilitet, Finansielle
Tjenesteydelser og Kapitalmarkedsunionen (GD FISMA)) har ansvaret for
politikken. Kommissionen har ogsa til opgave at handhaeve konkurrencereglerne
for at bevare integriteten af EU's indre marked og forhindre
konkurrenceforvridning. De vigtigste ansvarsomrader omfatter afslgring og
sanktionering af konkurrencebegraensende aftaler og dominerende
virksomheders misbrug af deres markedsstyrke, sanktionering af
konkurrencebegraensende fusioner, fremme af markedsliberalisering og
overvagning af statslige interventioner. Ansvaret for denne opgave ligger hos
Generaldirektoratet for Konkurrence (GD COMP). | tilfeelde af
konkurrenceforvridning pa det relevante marked kan Kommissionen desuden
foresla lovgivning, f.eks. med henblik pa at gribe ind i
betalingstjenesteudbydernes fastsaettelse af afgifter og gebyrer. Sadanne
foranstaltninger kaldes prisindgreb.

EU-medlemsstaterne har ansvaret for at gennemfgre EU-direktiverne i deres
nationale lovgivning. Deres nationale kompetente myndigheder godkender og
farer tilsyn med betalingstjenesteudbyderne.

Den Europaiske Banktilsynsmyndighed (EBA) er ansvarlig for at udvikle tekniske
standarder, retningslinjer og anbefalinger vedrgrende betalingstjenester

og -systemer og sikrer tilsynsmaessig konvergens mellem de nationale
kompetente myndigheder.

4 Statista, Market share of Visa, Mastercard, American Express, Diners Club, 2022.


https://www.statista.com/statistics/619376/market-share-purchase-volume-of-credit-card-brands-europe/

EU's lovgivningsmaessige ramme for digitale betalinger bestar af flere retsakter
(jf. tekstboks 1).

Tekstboks 1

De vigtigste retsakter pa omradet digitale betalinger

Betalingstjenestedirektivet: | 2007 indfgrte det fgrste betalingstjenestedirektiv en
definition af betalingstjenester og betalingstjenesteudbydere. Direktivets
hovedformal var at fremme konkurrencen, herunder ved at give
betalingsinstitutter mulighed for at levere betalingstjenester. Det andet
betalingstjenestedirektiv (PSD2) fra 2015 udvidede anvendelsesomradet ved at
medtage nye typer betalingstjenester sasom betalingsinitieringstjenester og
kontooplysningstjenester leveret af tredjepart. Desuden indfgrte PSD2 strengere
sikkerhedsforanstaltninger vedrgrende digitale betalinger og fremmede stgrre
gennemsigtighed.

Forordningen om det fzelles eurobetalingsomrade (SEPA): Denne forordning, som
blev vedtaget i 2012 og &ndret i 2024, har til formal at skabe et integreret og
effektivt marked i EU for elektroniske betalinger i euro. Den fastseetter regler for
(straks-)kreditoverfgrsler og direkte debiteringer. Den foreskriver ogsa anvendelse
af det internationale bankkontonummer (IBAN).

Forordningen om graenseoverskridende betalinger: Den reviderede forordning,
der blev vedtaget i 2019, har til formal at lette det indre markeds funktion og
fierne barriererne mellem brugere af betalingstjenester. Den finder anvendelse pa
graenseoverskridende betalinger i euro eller i andre deltagende medlemsstaters
nationale valutaer (Rumaenien og Sverige). Den palaegger
betalingstjenesteudbyderne at opkraeve de samme gebyrer for
graenseoverskridende betalinger og indenlandske betalinger.

Forordningen om interbankgebyrer: Denne forordning, som blev vedtaget i 2015,
har til formal at skabe et indre marked for kortbetalinger og forhindre
konkurrencebegraensninger. Den fastsatter ensartede tekniske og
forretningsmaessige krav til kortbaserede betalingstransaktioner i EU.

Efter sin revision af PSD2 fremsatte Kommissionen i juni 2023 forslag til en ny
betalingstjenesteforordning og et @ndret betalingstjenestedirektiv (PSD3).
Betalingstjenesteforordningen fastsaetter bestemmelser om bekeempelse af
betalingssvig, forbedring af udvekslingen af betalingsdata, styrkelse af
forbrugerrettigheder og skabelse af lige vilkar for banker og
betalingstjenesteudbydere. Det eendrede direktiv indeholder hovedsagelig

10


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007L0064
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012R0260-20240408
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
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bestemmelser om udstedelse af licenser til og tilsyn med betalingstjenesteudbydere. |
juli 2024 var lovgivningsprocessen for de to retsakter stadig i gang.

| 2020 fremlagde Kommissionen en detailbetalingsstrategi for EU, hvori den
beskrev sin vision for udviklingen af sektoren. EU-strategien har som mal at
tilvejebringe forskellige betalingslgsninger af hgj kvalitet for borgere og virksomheder,
stptte konkurrencedygtige europaiske betalingslgsninger og forbedre
graenseoverskridende betalinger med lande uden for EU for at styrke euroens
internationale rolle. Strategien identificerer fire sgjler, der afspejler de vigtigste
indsatsomrader (jf. bilag ). Den fastsaetter 40 vigtige foranstaltninger, herunder
38 med relevans for digitale betalinger.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Revisionens omfang og
revisionsmetoden

Formalet med denne revision var at undersgge EU's tilgang til digitale betalinger.
Vi fokuserede pa tilgangen til at sikre et velfungerende indre marked pa
betalingsomradet, som i sidste ende bgr vaere til gavn for forbrugerne. Vores analyse
omhandler konsekvenserne af EU's politikker for alle involverede parter
(betalingstjenesteudbydere, forretningsdrivende og forbrugere). Vi undersggte
narmere bestemt:

— om EU's lovgivningsmaessige ramme skaber de rette betingelser for, at EU kan na
sit mal om sikrere, hurtigere og billigere digitale betalinger. Her fokuserede vi pa
centrale aspekter sasom Kommissionens revision af det andet
betalingstjenestedirektiv (PSD2), prisindgrebene pa markedet og bestemmelserne
om deling af betalingskontodata. Vi undersggte navnlig relevansen af og
begrundelsen for disse foranstaltninger

— om Kommissionen har vurderet, hvordan den lovgivningsmaessige ramme og dens
foranstaltninger har pavirket EU-markedet for betalingstjenester. Her fokuserede
vi pa, hvordan Kommissionen overvager fremskridtene med hensyn til
omkostninger, hastighed, adgang og gennemsigtighed i forbindelse med digitale
betalinger

— om Kommissionen har gennemfgrt foranstaltningerne i sin detailbetalingsstrategi
effektivt. Dette omfattede en gennemgang af status og rettidighed for
35 foranstaltninger med relevans for digitale betalinger. Desuden foretog vi en
tilbundsgaende vurdering af ni vigtige foranstaltninger vedrgrende tre emner:
i) staerk kundeautentifikation, ii) forskelsbehandling baseret pa betalingskontis
placering og iii) tilsyn med betalingstjenester.

Hensigten med vores bemaerkninger og anbefalinger er at give input til de
aktuelle og eventuelle fremtidige lovgivningsforslag om betalingstjenester. Vi gnsker
ogsa med denne beretning at bidrage til at finde den rette balance i EU's politik
mellem at tillade fri konkurrence til gavn for betalingsgkosystemet og at gribe ind, hvor
det er ngdvendigt (jf. punkt 07). Det kan iseer veere ngdvendigt pa oligopolistiske
markeder med henblik pa at beskytte forbrugerne eller afhjelpe markedsfejl.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Vores revision daekkede perioden fra 2013 (inklusive det forberedende arbejde til
PSD2 og forordningen om interbankgebyrer) til udgangen af 2023. Den dakkede ikke
betalingsafvikling (f.eks. ECB's betalingsafviklingssystem T2) eller tilsyn med
betalingsafviklingssystemer (jf. figur 1), da disse emner blev fravalgt pa grundlag af en
risikoanalyse. Den omfattede heller ikke indholdet i Kommissionens lovgivningsforslag
om fastlaeggelse af en retlig ramme for indfgrelse af en eventuel digital euro. For
fuldstaendighedens skyld medtog vi de foresldede retsakter om betalingstjenester
(PSD3 og betalingstjenesteforordningen) i vores analyse.

Vores revisionsarbejde i Kommissionen omfattede en gennemgang af intern og
offentlig dokumentation samt spgrgeskemabaserede interview med personale fra
Generaldirektoratet for Finansiel Stabilitet, Finansielle Tjenesteydelser og
Kapitalmarkedsunionen (GD FISMA) og Generaldirektoratet for Konkurrence
(GD COMP). Vi gennemfg@rte ogsa interview med repraesentanter for interessenter,
herunder Den Europeeiske Centralbank (ECB), Den Europaiske Banktilsynsmyndighed
(EBA), Italiens nationalbank og Tysklands nationale konkurrencemyndighed samt
betalingstjenesteudbydere og handels- og forbrugerorganisationer. Derudover
gennemfgrte vi to spgrgeundersggelser rettet til udbydere af betalingstjenester og
nationale kompetente myndigheder. Endelig foretog vi en sammenlignende
benchmarkanalyse med andre lande (navnlig Det Forenede Kongerige og Australien).


https://finance.ec.europa.eu/publications/digital-euro-package_en
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Bemaerkninger

Handteringen af fremtidige udfordringer pa EU's betalingsmarked kraever en
omfattende lovgivningsmaessig ramme for digitale betalinger. Lovgivning begr foreslas
og revideres med henblik pa at fremme innovative og konkurrencedygtige
betalingsmarkeder.

Vi undersggte rammens fuldstaendighed ved at undersgge Kommissionens
arbejde med centrale lovgivningssager i den reviderede periode. Fgrst vurderede vi
Kommissionens revision af PSD2 og gennemgik bl.a. den konsekvensanalyse, der ligger
til grund for forslaget til PSD3, og hgringerne af interessenter. Derefter undersggte vi
EU's metode vedrgrende prisindgreb og analyserede i detaljer to prisindgreb, nemlig
lofterne over interbankgebyrer for kortbetalinger og forbuddet mod tilleegsgebyrer for
brug af bestemte betalingsinstrumenter. Vi udvalgte disse to prisindgreb pa grund af
deres relevans i betragtning af de eendrede markedsvilkar. Endelig analyserede vi de
eksisterende og foreslaede lovgivningsmaessige Igsninger vedrgrende open banking,
som giver adgang til betalingskontodata.

Kommissionen foretog i 2023 en omfattende revision af
betalingstjenestedirektivet

| 2022 ivaerksatte Kommissionen sin revision af anvendelsen og virkningen af
PSD2. Revisionen skulle allerede vaere foretaget i 2021, men blev ikke gennemfgrt
rettidigt, fordi visse medlemsstater gennemfgrte direktivet i deres nationale lovgivning
med forsinkelse, hvilket forsinkede anvendelsen af de relevante bestemmelser.

Pa baggrund af revisionen fremsatte Kommissionen i 2023 to lovgivningsforslag
med det formal at forbedre betalingsrammen i EU. Ud over et andret direktivom
betalingstjenester og e-pengetjenester (PSD3) fremsatte Kommissionen et forslag til en
forordning om betalingstjenester i EU (betalingstjenesteforordningen). En
EU-forordning finder direkte anvendelse i alle medlemsstater, uden at der er behov for
nationale gennemfgrelsesforanstaltninger, mens et EU-direktiv kraever, at
medlemsstaterne gennemfg@rer dets bestemmelser i deres nationale lovgivning inden
for en fastsat tidsramme. Vi mener, at det var et skridt i den rigtige retning at foresla


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
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to saerskilte retsakter om betalingstjenester. Fastseettelse af reglerne for
betalingstjenesteudbydere og forbrugere i en forordning vil sandsynligvis sikre en mere
konsekvent gennemfgrelse i medlemsstaterne.

De foreslaede retsakter om betalingstjenester (PSD3 og
betalingstjenesteforordningen) var ledsaget af en omfattende konsekvensanalyse, som
daxkkede alle de vigtigste emner, der blev behandlet ved revisionen af PSD2. Udvalget
for Forskriftskontrol, som er et uafhaengigt organ i Kommissionen, gennemgik
dokumentet og vurderede det positivt. Kommissionen og EBA havde mundtlige
droftelser om EBA's udtalelse, men resultaterne blev ikke formelt dokumenteret.

Selve revisionen var omfattende i de fleste henseender. Den daekkede alle de
centrale spgrgsmal, som interessenterne havde rejst. Vi konstaterede dog nogle
mangler med hensyn til prisindgreb og open banking (jf. punkt 23-59).

Revisionen omfattede offentlige og malrettede hgringer af interessenter, hvor
Kommissionen modtog feedback fra alle st@rre bergrte parter. Kommissionen hgrte
desuden de nationale myndigheder inden for rammerne af Ekspertgruppen om
Bankvirksomhed, Betalinger og Forsikring. Vi bemaerker her, at de nationale
konkurrencemyndigheder ikke er del af denne ekspertgruppe. De blev ikke specifikt
bedt om hgringssvar, men kunne give feedback i forbindelse med den generelle
offentlige hgring. Kun den tyske konkurrencemyndighed benyttede sig af denne
mulighed (jf. punkt 41). Kommissionen udarbejdede et sammendrag af
tilbagemeldingerne fra interessenterne og analysen heraf.

Prisindgreb kan udggre en trussel mod den effektive funktion af EU's
marked for digitale betalinger, hvis de udformes uhensigtsmaessigt

Der er kun uklare kriterier for vurdering af prisindgrebs hensigtsmaessighed, og der
foretages ingen regelmaessige undersggelser af prisindgreb

Aben og lige konkurrence pa det indre marked er et primaert mal, der er
nedfeeldet i traktaten om Den Europaeiske Unions funktionsmade®. Et prisindgreb er
kort fortalt en foranstaltning, der foreskriver, at et produkt eller en tjenesteydelse skal
udbydes pa markedet til en pris, der pa forhand er fastsat af de offentlige
myndigheder. Ifglge faglitteraturen er prisindgreb en af de mest indgribende former
for markedsintervention. Prisindgreb kan dog veere berettigede af forskellige arsager
sasom sociale hensyn eller markedsfejl. EU's prisindgreb har f.eks. til formal at

> Artikel 101-109 i TEUF.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023SC0231
https://commission.europa.eu/law/law-making-process/regulatory-scrutiny-board_da
https://commission.europa.eu/law/law-making-process/regulatory-scrutiny-board_da
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20od%20PSD2%20review%20%28EBA-Op-2022-06%29/1036016/EBA%27s%20response%20to%20the%20Call%20for%20advice%20on%20the%20review%20of%20PSD2.pdf
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/expert-groups-comitology-and-other-committees/expert-group-banking-payments-and-insurance_en
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/expert-groups-comitology-and-other-committees/expert-group-banking-payments-and-insurance_en
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:12012E/TXT:da:PDF
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afhjaelpe forvridninger pa kortmarkedet eller skabe et miljg, der hjalper innovative
betalingstjenester med at na ud til et bredere marked?®.

EU-lovgivningen fastsaetter forskellige prisindgreb pa omradet digitale betalinger
(jf. tekstboks 2).

Tekstboks 2

Vasentlige prisindgreb pa markedet for digitale betalinger i EU

1) Lofterne over interbankgebyrer for kortbetalinger: Et interbankgebyr betales af
den betalingstjenesteudbyder, der indlgser kortbetalingen, til den
betalingstjenesteudbyder, der har udstedt kortet. Dette gebyr ma hgjst udggre
0,2 % af betalingens veerdi i forbindelse med forbrugerrelaterede
debetkorttransaktioner og 0,3 % i forbindelse med forbrugerrelaterede
kreditkorttransaktioner’.

2) Forbuddet mod tillaegsgebyrer for kortbetalinger og SEPA-betalinger:
Forretningsdrivende ma ikke opkraeve tilleegsgebyrer for forbrugerrelaterede
korttransaktioner, der er omfattet af lofterne over interbankgebyrer, for
SEPA-kreditoverfgrsler og for direkte SEPA-debiteringer®.

3) Pabuddet om gratis open banking: Kontodataindehavere er forpligtet til at have
mindst én graenseflade til sikker kommunikation, som kan anvendes af
tredjepartsudbydere. Kontodataindehavere modtager ikke et gebyr eller en
godtggrelse fra tredjepartsudbydere for brugen af disse greenseflader”.

4) Pabuddet om prislighed for graenseoverskridende betalinger i euro: Gebyrer, som
en betalingstjenesteudbyder opkrzever af en betalingsbruger i forbindelse med
graenseoverskridende betalinger i euro, skal vaere de samme som de gebyrer, der
opkraeves for tilsvarende indenlandske betalinger™®.

Kilde: Revisionsretten.

Der er en risiko for, at uhensigtsmaessigt udformede prisindgreb far
betalingstjenesteudbyderne til at operere ineffektivt eller forvrider udbud og
efterspgrgsel og i sidste ende skade forbrugere og forretningsdrivende.
Basisretsakterne om digitale betalinger indeholder imidlertid ikke klare kriterier for

Dunne, N.: Regulating prices in the EU, 2018.
7 Artikel 3 og 4 i forordning (EU) nr. 2015/751.
& Artikel 62 i direktiv (EU) 2015/2366.

° Ibid., artikel 66 og 67.

10" Artikel 3 i forordning (EU) 2021/1230.


https://eprints.lse.ac.uk/87434/10/Dunne_regulating_prices.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
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vurdering af, om og under hvilke omstaendigheder prisindgreb er berettigede, eller
hvor lenge de bgr finde anvendelse.

Desuden har ingen af prisindgrebene vedrgrende digitale betalinger en tidsfrist.
Generelt indeholder de forskellige retsgrundlag krav om enkeltstdende undersggelser
inden for en bestemt frist, f.eks. vedrgrende lofterne for interbankgebyrer og
pabuddet om prislighed for greenseoverskridende betalinger (jf. tekstboks 2)**.
Kommissionen har endnu ikke foretaget sidstnaevnte undersggelse, selv om den skulle
foreligge i 2022.

Der er til gengeeld ikke fastsat retlige krav om regelmaessige undersggelser af
nogen af prisindgrebene. Det er heller ikke angivet, hvilke data der skal indsamles med
henblik pa sddanne undersggelser. | betragtning af prisindgrebenes indgribende
karakter kan dette skabe risiko for, at uhensigtsmaessige foranstaltninger ikke bliver
opdaget og dermed opretholdes, hvilket i sidste ende skader forbrugere,
forretningsdrivende eller betalingstjenesteudbydere.

Der er ikke foretaget en tilstreekkelig vurdering af interbankgebyrernes positive
virkninger og deres niveauers hensigtsmaessighed

En typisk pengestrgm i en kortbetaling omfatter flere typer gebyrer (jf. figur 4):

1) Fegrst betaler den betalingstjenesteudbyder, der indlgser kortbetalingen (f.eks. en
onlinebutiks bank), et interbankgebyr til den betalingstjenesteudbyder, der har
udstedt kortet (f.eks. kundens bank).

2) Dernaest betaler bade den udstedende og den indlgsende
betalingstjenesteudbyder et ordningsgebyr til det internationale selskab, der
driver kortnetveerket.

3) Endelig betaler den forretningsdrivende (f.eks. en onlinebutik) et
detailhandelsgebyr til den indlgsende betalingstjenesteudbyder (den bank, der
driver betalingssystemet). Dette gebyr daekker den indlgsende
betalingstjenesteudbyders interbankgebyr, ordningsgebyr,behandlingsgebyr og
fortjenstmargen. Pa grund af forbuddet mod tilleegsgebyrer ma de
forretningsdrivende ikke opkraeve disse omkostninger direkte hos kunderne. |
stedet indregner de forretningsdrivende deres betalingsgebyrer i priserne pa
deres varer og tjenesteydelser som et generelt pristillaeg.

" Forordning (EU) 2015/751, artikel 17, og forordning (EU) 2021/1230, artikel 14.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
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Figur 4 - Pengestrgmme i en typisk kortbetaling
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Indlgsende bank = detailhandlerens/betalingsmodtagerens bank, som indlgser kortbetalingen.
Udstedende bank = forbrugerens/betalerens bank, som har udstedt kortet.

Kilde: Revisionsretten, baseret pa grafisk materiale fra Kommissionen.

| 2023 blev der foretaget digitale betalinger for ca. 1 150 milliarder euro ved
e-handel og pa fysiske salgssteder'?. Vi anslar, at ca. 80 % af dette belgb blev betalt
med kort. Vi anslar ogsa, at de indlgsende betalingstjenesteudbydere vedrgrende disse
transaktioner betalte de kortudstedende betalingstjenesteudbydere i EU mellem
2 milliarder og 3 milliarder euro i interbankgebyrer (under antagelse af
interbankgebyrer pa mellem 0,2 % og 0,3 %), ca. 1 milliard euro i ordningsgebyrer
(under antagelse af ordningsgebyrer pa gennemsnitligt 0,1 %) og mellem 5 milliarder
og 6 milliarder euro i detailhandelsgebyrer (under antagelse af detailhandelsgebyrer
pa gennemsnitligt 0,6 %). Detailhandelsgebyrer betales i sidste ende af forbrugerne.

12 Statista.


https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/digital-payments/eu-27#transaction-value
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Lofterne for interbankgebyrer pavirker aftalefriheden for de private
virksomheder, der opererer pa betalingsmarkedet. Forordningen om interbankgebyrer
fastsatte bestemmelser om gebyrlofter (jf. tekstboks 2) som reaktion pa en specifik
situation pa kortbetalingsmarkedet, hvor kortnetvaerkenes konkurrence om at fa
betalingstjenesteudbydere til at udstede deres kort tvang interbankgebyrerne op i
stedet for ned ("omvendt konkurrence")*. Formalet med lofterne var at nedsaette
interbankgebyrerne, som var hovedkomponenten i de detailhandelsgebyrer, som de
forretningsdrivende betalte til betalingstjenesteudbyderne.

Med henblik pa fastsaettelse af gebyrlofterne anvendte Kommissionen i fgrste
omgang teorien om den sakaldte "Merchant Indifference Test"'* i forbindelse med sin
konkurrencepolitik. Formalet med denne test er at identificere et passende niveau for
interbankgebyrer ved at finde ud af, hvor stort et gebyr en gennemsnitlig
forretningsdrivende vil betale for at acceptere en kortbetaling fra en
ikketilbagevendende kunde (f.eks. en turist), der gnsker at betale med kort*°. | den
forbindelse antages det, at interbankgebyret er hovedkomponenten i
detailhandelsgebyret. Navnlig efter Kommissionens 2007-afggrelse om MasterCard's
interbankgebyrer og drgftelser med Kommissionen i 2009 dannede "Merchant
Indifference Test" grundlag for gebyrfastseettelsen i MasterCard's tilsagn og i VISA's
tilsagn fra 2010.

| 2015 blev de gebyrlofter, der var blevet fastsat i Kommissionens afggrelser, ogsa
omfattet af forordningen om interbankgebyrer. Kommissionen foretog endvidere en
undersggelse af handelsomkostninger med henblik pa at bekraefte lofternes niveauer.
Den omfattede imidlertid ikke sma forretningsdrivende, og samlet set gav den ingen
begrundelse for det specifikke gebyrloft, der blev indfgrt med forordningen om
interbankgebyrer.

| juni 2020 offentliggjorde Kommissionen sin enkeltstdende rapport'® om revision
af forordningen om interbankgebyrer. Denne rapport var baseret pa data fra midten af
2017, hvilket betyder, at der kun var undersggt data for en periode pa 24 maneder,
hvilket vi anser for at vaere for lidt til at give en fyldestggrende vurdering af

13 SWD(2013) 288 final, bind 1 og bind 2.

4 Forordning (EU) 2015/751, betragtning 20.

15 Kilde: Gérka, J.: Merchant indifference test application - A case for revising interchange fee

level in Poland, 2014, og Rochet, J., Tirole, J.: Must-take cards: Merchant discounts and
avoided costs, 2011.

6 SWD(2020) 118 final, s. 3.


https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579_1889_2.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/memo_09_143
https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39398/39398_6183_6.pdf
https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39398/39398_6183_6.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://competition-policy.ec.europa.eu/document/download/946fb85b-627d-4214-90cc-605efe5d7bfa_en?filename=main_highlights_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:906ed6d3-f509-11e2-a22e-01aa75ed71a1.0001.04/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:906ed6d3-f509-11e2-a22e-01aa75ed71a1.0001.04/DOC_2&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://www.bundesbank.de/en/tasks/cash-management/merchant-indifference-test-application-the-case-for-revising-the-interchange-fee-level-in-poland-634960
https://www.bundesbank.de/en/tasks/cash-management/merchant-indifference-test-application-the-case-for-revising-the-interchange-fee-level-in-poland-634960
https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/9/3/462/2298420?login=true
https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/9/3/462/2298420?login=true
https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/9/3/462/2298420?login=true
https://edz.bib.uni-mannheim.de/edz/pdf/swd/2020/swd-2020-0118-en.pdf
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effektiviteten af forordningen om interbankgebyrer. | rapporten vurderede
Kommissionen, at gebyrlofterne fungerede tilfredsstillende, fordi der i starten var tegn
pa, at detailhandelsgebyrerne faldt efter indfgrelsen af gebyrlofterne. Mere nylige
undersggelser antyder imidlertid, at nogle medlemsstater har detailhandelsgebyrer,
der er vaesentligt hgjere end de ved lov fastsatte lofter for interbankgebyrer, men disse
undersggelser har nogle begraensninger (jf. bilag I). En anden vigtig konstatering i
Kommissionens undersggelse var, at omfanget af kortbetalinger var steget i hele EU,
bade i antal og i vaerdi. Veeksten blev delvis tilskrevet gennemfgrelsen af forordningen
om interbankgebyrer, da vaeksten afspejlede, at de forretningsdrivende i hgjere grad
accepterede kortbetaling, hvilket til dels skyldtes lavere interbankgebyrer.

Kommissionen anfgrte ogsa i denne rapport, at der med hensyn til bl.a. vurdering
af overholdelse og potentiel omgaelse af gebyrlofter er brug for gget dataindsamling
og styrket overvagning med henblik pa at understgtte en kontinuerlig robust
handhaevelse. Kommissionen anfgrte desuden, at det ville tage laengere tid for den
fulde effekt af forordningen om interbankgebyrer at vise sig pa grund af forordningens
begreensede anvendelsesperiode, kontrakternes langsigtede karakter og den seneste
markedsudvikling.

Endvidere offentliggjorde Kommissionen i februar 2024 en undersggelse af nye
udviklinger pa kortbetalingsmarkedet. Denne undersggelse daekker dog kun nogle fa
aspekter af anvendelsen af forordningen om interbankgebyrer. Desuden bygger den pa
begraensede data, fordi der kun var fa interessenter, der deltog'’. Denne seneste
undersggelse kan derfor ikke i tilstraekkelig grad pavise, om lofterne for
interbankgebyrer har positive virkninger, og om deres niveau er optimalt.

Kommissionens begrundelser for at indfgre et forbud mod tilleegsgebyrer var ikke
analyseret ordentligt og ikke understgttet af relevante empiriske data

Et tillegsgebyr er et ekstra gebyr, der laegges oven i den faktiske pris pa varer og
tjenesteydelser og opkraeves for anvendelse af en bestemt betalingsmetode .
Forbuddet mod tilleegsgebyrer betyder, at betalingsmodtagere sasom
forretningsdrivende ikke ma opkrzeve tilleegsgebyrer for korttransaktioner, der er
omfattet af lofterne over interbankgebyrer, og for SEPA-transaktioner. Denne Igsning
kan potentielt veere til fordel for forbrugerne, men kan ogsa have negative
konsekvenser, da den mindsker betalingsomkostningernes gennemsigtighed. Der

7" Hausemer, P., Patroclou, N., Bosch Chen, I., Gorman, N. et al.: Study on developments in
card-based payment markets, 2024.

% Artikel 62 i direktiv (EU) 2015/2366.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-da
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-da
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
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burde derfor foretages en grundig analyse af alle konsekvenser, inden det blev
besluttet af forbyde tillaegsgebyrer. Forbuddet blev indfgrt i PSD2 med tre
hovedbegrundelser (jf. tekstboks 3).

Tekstboks 3

De tre begrundelser for at forbyde tilleegsgebyrer'®

1) Forskellene i de nationale regler om opkraevning af tilleegsgebyrer havde fgrt
til forvirring blandt forbrugerne, navnlig angaende graenseoverskridende
betalinger inden for EU.

2) Der havde veeret talrige tilfeelde, hvor forretningsdrivende havde opkraevet
tilleegsgebyrer, der var hgjere end deres omkostninger (urimelige
tilleegsgebyrer).

3) Detailhandelsgebyrerne bestod primaert af interbankgebyrer, og disse skulle
begraenses i henhold til forordningen om interbankgebyrer.

Vi konstaterede, at begrundelserne for at indfgre et forbud mod tilleegsgebyrer
ikke var understgttet af tilstraekkelig dokumentation. | Kommissionens
konsekvensanalyse af PSD2 fandt vi ingen klar dokumentation for, at der var forvirring
blandt forbrugerne (jf. begrundelse 1) i tekstboks 3), f.eks. baseret pa
forbrugerundersggelser. Den indeholdt blot en generel bemeerkning om, at forskellige
regler om tillegsgebyrer i medlemsstaterne fgrte til forvirring blandt forbrugerne i
forbindelse med graenseoverskridende e-handel inden for EU?°. De typer betalinger,
der blev henvist til i konsekvensanalysen, tegnede sig imidlertid kun for 8 % af alle
betalinger i 2021, dvs. et lille mindretal af betalingerne?*.

Vi fandt ingen solide empiriske data, som viste, at der i EU systematisk blev
opkraevet urimelige tilleegsgebyrer, da forbuddet blev indfgrt i 2015 (jf. begrundelse 2)
i tekstboks 3). Kommissionen erkendte da ogsa selv, at der kun i nogle tilfaelde
forekom urimelige tilleegsgebyrer??. Desuden var det i henhold til direktivet om

19 PSD2, betragtning 66.

N

® SWD(2013) 288 final, s. 25.

21 Betalingsstatistik, Den Europaeiske Centralbank (2021).

22 SWD(2013) 121 final, s. 25 og 30.
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forbrugerrettigheder?® allerede pa davaerende tidspunkt forbudt at opkraeve urimelige
tilleegsgebyrer af forbrugerne.

Kommissionen havde kun begraensede data (jf. punkt 34) og dokumenterede
analyser, som viste, at detailhandelsgebyrerne i 2024 primzaert bestod af
interbankgebyrer (jf. begrundelse 3) i tekstboks 3). Vi har fundet tre undersggelser (jf.
punkt 41 og bilag Il), der trods visse begraensninger indikerer, at
detailhandelsgebyrerne i nogle medlemsstater omfatter andre betydelige gebyrer end
interbankgebyrer.

Desuden manglede Kommissionens analyse af forbuddet mod tillaegsgebyrer en
tilbundsgaende undersggelse af konsekvenserne for konkurrencen mellem forskellige
betalingsmetoder og distributionskanaler (e-handel og fysiske salgssteder). Pa grund af
den manglende gennemsigtighed har udbydere af dyrere og mere udbredte
betalingsinstrumenter (f.eks. kreditkort) ikke noget incitament til at reducere de
gebyrer, de opkraever af de forretningsdrivende. Dette pavirker i sidste ende prisen pa
varer og tjenesteydelser (jf. tekstboks 4).

2 Direktiv 2011/83/EU, artikel 19.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:DA:PDF

Tekstboks 4

Forenklet illustration af forbuddet mod tilleegsgebyrer i praksis

En forretningsdrivende gnsker at salge to forbrugere en vare, som koster

100 euro. Forbruger A anvender et kreditkort, og forbruger B betaler ved
kreditoverfgrsel. Forbruger A's kreditkortbetaling udlgser et detailhandelsgebyr pa
2 euro, som den forretningsdrivende skal betale til udbyderen af
betalingstjenesten, hvorimod kreditoverfgrslen ikke medfgrer omkostninger. For
at fa daekket denne omkostning skal den forretningsdrivende beregne et generelt
pristillaeg. | dette specifikke tilfeelde vil tilleegget veere pa 1 % (gebyr pa

2 euro/200 euro i samlet salg). Derfor betaler hver forbruger 101 euro.

Prisstigninger som fglge af omkostningerne ved betalingsinstrumenter er ikke
gennemsigtige for forbrugeren, hvilket i sidste ende sandsynligvis vil fgre til hgjere
generelle pristilleeg og dermed hgjere priser generelt.

Hvis man tillod opkraevning af tillaegsgebyrer med effektiv kontrol til forhindring af
urimelige tilleegsgebyrer, burde det resultere i en pris pa 102 euro for forbruger A
og 100 euro for forbruger B. Den ggede gennemsigtighed kunne forventes at fgre
til mere informerede beslutninger og dermed til mere konkurrence inden for
betalingssektoren.

Kilde: Revisionsretten.

Under de offentlige hgringer om PSD2 gav den tyske konkurrencemyndighed

udtryk for bekymring vedrgrende negative virkninger for konkurrencen?*. Det
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understreges ogsa i undersggelsen fra 2024, som blev gennemfgrt pa Kommissionens

vegne, at de internationale kortordningers gebyrstrukturer mangler gennemsigtighed,

og at gebyrforhgjelser fgrer til manglende konkurrence?>.

Det Forenede Kongeriges tilsynsmyndighed vedrgrende betalingssystemer,

Payment Systems Regulator, analyserede de internationale kortordningers forhgjelser

af deres ordnings- og behandlingsgebyrer mellem 2017 og 2021 for at kaste lys over

konkurrencepresset ved fastsaettelsen af gebyrer?®. En sddan analyse findes ikke for

EU, men kunne bidrage til en bedre forstaelse af udviklingen pa betalingsmarkedet og

muligggre informerede politikvalg. Ligesom EU har Australien fastsat lofter for
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Meldungen, Bundeskartellamt (2. august 2022).

Hausemer, P., Patroclou, N., Bosch Chen, I., Gorman, N. et al.: Study on developments in
card-based payment markets, 2024.

"Market reviews", Payment Systems Regulator (maj 2024).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/AktuelleMeldungen/2022/02_08_2022_Stellungnahme_PSD2.html
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-da
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-da
https://www.psr.org.uk/our-work/market-reviews/market-review-into-card-scheme-and-processing-fees/
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interbankgebyrer. Landet tillader dog ogsa tilleegsgebyrer for direkte omkostninger
inden for klare graenser?’. | Australien er detailhandelsgebyrerne faldet betydeligt
siden 2005.

| betragtning af de disponible analyser af EU-markedet mener vi ikke, at
Kommissionen havde tilstraekkeligt grundlag til at haevde, at de potentielt positive
virkninger af forbuddet mod at opkrzeve tillaegsgebyrer af forbrugerne klart opvejede
de langsigtede konsekvenser for konkurrencen og i sidste ende for forbrugerne selv.

Kommissionens evne til effektivt at overvage virkningen af prisindgreb pavirkes af
fortrolighedsklausuler

Med hensyn til at vurdere de to prisindgreb vedrgrende kreditkortbetalinger vil
det fremover fortsat veere et centralt problem, at der mangler data om
detailhandelsgebyrerne og de forretningsdrivendes omkostninger (jf. punkt 39).
Stgrrelsen af disse gebyrer afheenger af den forretningsdrivendes stgrrelse og
distributionskanaler samt af, om kunderne er tilbagevendende eller ej. Pa grund af
fortrolighedsklausulerne i kortordningerne er disse oplysninger imidlertid ikke
offentligt tilgeengelige. Denne mangel pa data betyder, at Kommissionen ikke er i stand
til at overvage effekten af forbuddet mod tilleegsgebyrer og lofterne for
interbankgebyrer eller til at vurdere deres effektivitet. Vi bemaerker, at Kommissionen
kunne have indhentet sadanne data fra sektoren pa grundlag af sine
undersggelsesbefgjelser inden for konkurrencepolitikken?.

Manglende standardisering og svage overvagningsordninger inden for
open banking

Open banking er et datadelingskoncept, der forpligter kontodataindehavere,
typisk banker, til at dele kundernes betalingsdata med tredjepartsudbydere. Et
vaesentligt eksempel pa praktisk anvendelse af denne form for datadeling ses i
forbindelse med betalingsinitieringstjenester, hvor en bank giver en
tredjepartsudbyder adgang til en kundes bankkonto med henblik pa initiering af en
betaling for onlinekgb. De fgrste bestemmelser om open banking i EU blev indfgrt med
PSD2.

27 "Bulletin", Reserve Bank of Australia (15. september 2022).

% Forordning (EF) nr. 1/2003, artikel 17.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://www.rba.gov.au/publications/bulletin/2022/sep/the-cost-of-card-payments-for-merchants.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:02003R0001-20090701
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Datadelingen foregar via greenseflader (jf. figur 5), som muliggar sikker
kommunikation mellem kontodataindehavere og tredjepartsudbydere. PSD2 giver
kontodataindehavere mulighed for enten at oprette saerlige graenseflader - ogsa kendt
som applikationsprogrammeringsgreenseflader - eller at tillade brug af
kundegraenseflader. | sidstnaevnte tilfeelde optreaeder tredjepartsudbyderen som en
kunde, der bruger bankens standardwebsted for kunder til at fa adgang til
betalingskontoen. Nar en tredjepartsudbyder anvender kundegransefladen, skal
vedkommende tydeligt identificere sig selv.

Figur 5 - Open banking kort fortalt

@

Instruks om at give adgang til data

U
Godkendelse af adgang til data Graenseflade

¢ (2) ) Betalingsdata-
4 i < 3 9
Forbruger \4) Tredjepartsudbyder \&F) -
Tjenester Betalingsdata

Kilde: Revisionsretten, baseret pa data fra Kommissionen.

Vi konstaterede, at anvendelsen af EU's ramme for open banking har afslgret to
vaesentlige problemer vedrgrende dens udformning. For det fgrste, at forpligtelsen til
at give tredjepartsudbydere gratis adgang til betalingsbrugerdata sandsynligvis fjerner
kontodataindehavernes incitament til at levere en tjenesteydelse af hgj kvalitet. For
det andet, at manglen pa en standard for applikationsprogrammeringsgraenseflader
skabte hindringer for tredjepartsudbydere, der anvender disse data. Desuden er open
banking indtil videre blevet gennemfgrt og overvaget pa nationalt plan.

PSD2 indfgrte gratis datalevering

PSD2 indfgrte en model for open banking, hvor kontodataindehavere er forpligtet
til at levere deres kunders betalingsdata gratis. Kommissionen foreslog denne Igsning i
2013 ud fra den antagelse, at den ville sikre minimale gennemfgrelsesomkostninger for
kontodataindehaverne?’. Eksperter engageret af Kommissionen anslog dog i
forbindelse med revisionen af PSD2, at industriens engangsomkostninger til udvikling
af applikationsprogrammeringsgraenseflader belgb sig til ca. 2,2 milliarder euro med

29 SWD(2013) 288 final, s. 64.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:906ed6d3-f509-11e2-a22e-01aa75ed71a1.0001.04/DOC_1&format=PDF
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arlige tilbagevendende omkostninger pa ca. 0,3 milliarder euro, og at begge typer
omkostninger hovedsagelig blev afholdt af kontodataindehaverne®°.

Kommissionen anfgrte i den konsekvensanalyse, der ledsagede PSD3, at kravet
om gratis open banking ifglge kontodataindehaverne har heemmet innovationen, bade
med hensyn til udvikling af adgangsmekanismer af hgj kvalitet og indfgrelse af nye
funktioner®'. Bekymringerne over manglende incitamenter til at udvikle open
banking-funktioner er relevante, eftersom tredjepartsudbydere, f.eks.
onlinesalgsplatforme, kan anvende de data, der leveres gratis gennem open banking,
til at udvikle eller forbedre deres egne forretningsmodeller.

Kommissionen mente, at et krav om, at tredjepartsudbydere skal betale
servicegebyrer for open banking, kunne fgre til markedsforstyrrelser®?. Den mente
endvidere, at gebyrer for open banking ville fa en negativ indvirkning pa
tredjepartsudbydernes rentabilitet og gdelaegge deres forretning. Denne vurdering var
imidlertid ikke baseret pa en kvantitativ analyse af forskellige gebyrniveauers effekt.
Desuden fokuserede Kommissionens vurdering kun pa tredjepartsudbyderne og
omfattede ikke den foresldede open banking-models indvirkning pa
kontodataindehavernes rentabilitet, selv om begge virksomhedstyper er
profitsggende.

Kommissionen har saledes afvist indfgrelse af gebyrer i forbindelse med open
banking, men i sit forslag til en retlig ramme for aben finansiering®* omtaler den
muligheden for, at der mellem markedsdeltagere i sektorordninger kan aftales en
rimelig og omkostningsbaseret kompensation for datadeling. Aben finansiering
omfatter ikke blot betalingskontodata, men mere generelt adgang til og anvendelse af
kundedata inden for en bred vifte af finansielle tjenesteydelser (f.eks. finansielle data
om forsikringer, pensioner, Ian, opsparing og investeringer). Dette viser, at det ogsa vil
vaere muligt at indfgre gebyrer i forbindelse med open banking.

PSD2 fastsatte ikke en faelles standard for applikationsprogrammeringsgraenseflader

PSD2 fastsatte ikke en kontraktmaessig eller teknisk standard for
applikationsprogrammeringsgraenseflader. Som EBA har bemaerket, har manglen pa en

0 SWD(2023) 231 final, s. 135 og 136.
31 bid., s. 128.
32 bid., s. 31.

* COM(2023) 360 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023SC0231
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0360
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enkelt standard fart til forskellige greensefladelgsninger i EU og bidraget til
markedsfragmentering®*. Greensefladerne varierer med hensyn til kvalitet og
funktionalitet, hvilket pavirker brugeroplevelsen og open banking-tjenesternes
funktion?>.

Tredjepartsudbydere®® og EBA®’ har vedvarende identificeret hindringer for
adgang til data via applikationsprogrammeringsgraenseflader. Eksempler pa sadanne
hindringer er krav om mere end én staerk kundeautentifikation, yderligere
registreringer eller manuel indtastning af IBAN-numre.

| forbindelse med revisionen af PSD2 anbefalede EBA Kommissionen at
undersgge muligheden for at vedtage en faelles EU-standard for
applikationsprogrammeringsgraenseflader®. EBA havdede, at en falles standard
kunne give vaesentlige fordele, f.eks. ved potentielt at mindske omkostningerne til
vedligeholdelse og tilpasning af greenseflader, reducere hindringerne for
markedsadgang og bidrage til at skabe lige vilkar for alle. Kommissionens mal var at
minimere forstyrrelser og undga, at allerede foretagne investeringer i udvikling af
greenseflader gar tabt. Den vurderede imidlertid ikke systematisk fordelene ved at
have en falles applikationsgraensefladestandard, herunder besparelser eller synergier
for betalingstjenesteudbydere som fglge af markedsfragmenteringens afskaffelse.

Med de foreslaede retsakter om betalingstjenester (PSD3 og
betalingstjenesteforordningen) gnsker Kommissionen at indfgre minimumskrav til
applikationsprogrammeringsgreenseflader. Disse minimumskrav vedrgrer f.eks.
graensefladernes sikkerhed, tilgeengelighed og ydeevne, de leverede tjenester og de
data, der skal udveksles. Desuden indeholder det ene lovgivningsforslag en artikel om
forbudte hindringer for dataadgang®°. Disse krav vil sandsynligvis afhjeelpe kendte
hindringer inden for open banking, men de er ikke fleksible nok til at muligggre
reaktioner pa fremtidige udfordringer pa dette meget dynamiske omrade, og der kan
derfor blive behov for yderligere lovgivningsmaessige aendringer.

3 EBA/Op/2022/06, s. 86.

* SWD(2023) 231 final, s. 14.

3 "pSD2 Obstacles", European Third Party Providers Association.
37 EBA/Op/2020/10.

% EBA/Op/2022/06.

39 COM(2023) 367 final, artikel 36 og 44.
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Indtil videre er open banking blevet gennemfgrt og overvaget pa nationalt plan

Indtil videre er gennemfgrelsen af open banking inden for EU blevet handhaevet
via de nationale kompetente myndigheders tilsyn, mens EBA er ansvarlig for at sikre
tilsynsmaessig konvergens (jf. punkt 08).

Det Forenede Kongerige, som ifglge et internationalt indeks*’ er fgarende inden
for open banking, har udformet en stzerkere gennemfgrelses- og overvagningsramme
end EU, og den fandt i fgrste omgang anvendelse pa de ni stgrste banker i Det
Forenede Kongerige. Et saerligt organ, Open Banking Implementation Entity (OBIE),
som i mellemtiden er blevet erstattet af Open Banking Limited, var ansvarligt for
gennemfgrelsen af open banking, herunder for at udarbejde en standard for
applikationsprogrammeringsgreenseflader og for at udforme data- og
sikkerhedsstrukturer. OBIE udarbejdede ogsa retningslinjer vedrgrende
kundeoplevelser, som var direkte henvendt til alle interessenter sdsom
betalingstjenesteudbydere og tredjepartsudbydere®. Disse retningslinjerne samler
lovgivningsmaessige krav og udtalelser fra kunder med henblik pa at ggre brugen af
open banking mere gnidningslgs. | EU findes der ikke sadanne retningslinjer. | stedet
findes der ikkebindende EBA-udtalelser, som er henvendt til nationale kompetente
myndigheder, og som dakker nogle af de samme spgrgsmal*.

PSD2 kraever ikke, at kontodataindehavere indsender data om deres
graensefladers tilgaengelighed og ydeevne til de nationale kompetente myndigheder
eller EBA. Som fglge heraf foreligger der ingen palidelige konsoliderede data om open
banking i EU. Forslagene til PSD3 og betalingstjenesteforordningen indeholder
imidlertid bestemmelser om, at kontodataindehavere skal rapportere til de nationale
kompetente myndigheder. EBA skal kun hvert andet ar aflaegge rapport til
Kommissionen om st@rrelsen og driften af open banking-markedet. Til sammenligning
har OBIE siden marts 2017 offentliggjort manedlige data vedrgrende
nggleresultatparametre for open banking-markedets funktion i Det Forenede
Kongerige.

40 The Global Open Finance Index.
“1 Open Banking Implementation Entity, "Customer Experience Guidelines", 2018.

“2 EBA/Op/2020/10.
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Kommissionen har anslaet, at mindre end 5 % af forbrugerne i EU brugte open
banking i 20213, hvilket var faerre end i Det Forenede Kongerige (7 % i december 2021
og 11 % i oktober 2023)%*, Dette skgn har imidlertid begraenset veerdi, fordi der ikke
foreligger palidelige data om antallet af open banking-brugere®>. Uden palidelige data
er Kommissionen ikke i stand til at vurdere udbredelsen af open banking eller til at
efterprgve de antagelser, som den lagde til grund for sin oprindelige udformning af
open banking-systemet?*°.

Kommissionens detailbetalingsstrategi omfatter et mal om at ggre
graenseoverskridende betalinger til og fra lande uden for EU hurtigere, billigere, mere
tilgaengelige, mere gennemsigtige og mere praktiske. Desuden er det blevet aftalt pa
G20-niveau, at politikker vedrgrende graenseoverskridende betalinger skal reducere
omkostningerne ved detailbetalinger og ggre dem hurtigere, mere tilgaengelige og
mere gennemsigtige. Vi forventede i denne henseende, at Kommissionen havde fastsat
mal pa linje med de internationale mal og konsekvent overvagede fremskridtene med
henblik pa at evaluere effektiviteten af sine politikker.

Vi undersggte, om Kommissionen havde fastsat mal vedrgrende EU-betalingers
omkostninger, hastighed, tilgeengelighed og gennemsigtighed og anvendte dem til at
vurdere og overvage sine politikker. Vi gennemgik desuden de af Kommissionens
foranstaltninger, som potentielt kan pavirke betalingernes centrale elementer, og pa
grundlag af de foreliggende data vurderede vi de faktiske fremskridt, der er gjort med
hensyn til at forbedre betalingernes effektivitet.

43 Press corner, Keynote speech by Commissioner McGuinness at event in European

Parliament "From Open Banking to Open Finance: what does the future hold?”,
Europa-Kommissionen.
4 Open Banking, Impact Report, 2023.
%5 SWD(2023) 231 final, s. 60.

“ lbid., s. 194.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/speech_23_1819/SPEECH_23_1819_EN.pdf
https://www.openbanking.org.uk/news/open-banking-impact-report-october-2023/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=SWD:2023:231:FIN&qid=1688388693349

30

Indtil videre har Kommissionen hverken fastsat indikatorer pa EU-plan til
maling af betalingernes hastighed, omkostninger, tilgaengelighed og
gennemsigtighed eller fastsat nogen mal

Indtil videre har Kommissionen hverken fastsat specifikke indikatorer pa EU-plan,
som ggr det muligt at male forbedringer i betalingernes effektivitet, eller fastsat mal
vedrgrende de forskellige betalingstyper. Derimod godkendte lederne af G20 (som
omfatter EU) i 2021 specifikke indikatorer for graenseoverskridende betalinger og mal,
som skal nas inden udgangen af 2027%’. De vigtigste indikatorer og mal er:

De samlede gennemsnitlige omkostninger ved detailbetalinger bgr ikke overstige
1 %. Der bgr ikke forekomme omkostninger pa over 3 % ved udgangen af 2027
(omkostningsindikator/-mal).

75 % af de graenseoverskridende betalinger bgr krediteres inden for en time, og
resten bgr krediteres inden for 1 bankdag (hastighedsindikator/-mal).

Alle bgr have mindst én mulighed for at sende og modtage greenseoverskridende
elektroniske betalinger (tilgeengelighedsindikator/-mal).

Betalingstjenesteudbydere bgr give betalingstjenestebrugere et minimum af
oplysninger om greenseoverskridende betalinger: alle relevante gebyrer, forventet
modtagelsestidspunkt, betalingsstatus og tjenestevilkar
(gennemsigtighedsindikator/-mal).

G20-malene geelder kun for greenseoverskridende betalinger. Brugere af
indenlandske betalinger i EU bgr dog ogsa have adgang til billige, hurtige, tilgaengelige
og gennemsigtige transaktioner. Derfor kan G20-kriterierne ogsa veaere relevante for
indenlandske betalinger.

Kommissionens foranstaltninger har et vist potentiale til at forbedre
betalingernes gennemsigtighed og hastighed samt reducere deres
omkostninger, men resultaterne er endnu ikke klare

Pa tidspunktet for vores revision havde Kommissionen ikke systematisk vurderet
virkningen af sine lovgivningsforslag og den eksisterende lovgivning om betalinger (pa
grundlag af G20-kriterierne eller andre kriterier). | mangel af en sadan vurdering
identificerede vi nogle foranstaltninger, der har potentiale til at forbedre
gennemsigtigheden, hastigheden og tilgaengeligheden samt reducere omkostningerne.

47 "Cross-border payments", Radet for Finansiel Stabilitet (16. juli 2024).
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Navnlig kan forslagene til PSD3 og betalingstjenesteforordningen forbedre
gennemsigtigheden, mens a&ndringen af SEPA-forordningen for sa vidt angar
straksbetalinger kan forbedre hastigheden. Indfgrelsen af den internationale
meddelelsesstandard vedrgrende betalinger (ISO 20022), som fremmer den
internationale interoperabilitet i forbindelse med betalinger, har ogsa potentiale i
denne henseende.

PSD3 og betalingstjenesteforordningen skaber stgrre gennemsigtighed med hensyn
til betalinger

De foreslaede retsakter om betalingstjenester (PSD3 og
betalingstjenesteforordningen) gger gennemsigtigheden vedrgrende
graenseoverskridende betalinger fra EU til et land uden for EU. Mere specifikt forpligtes
betalingstjenesteudbydere til at give betalingsbrugere et skgn over, hvor lang tid der
gar, fgr en betalingsmodtagers betalingstjenesteudbyder uden for EU modtager
midler. Betalingstjenesteudbydere forpligtes ogsa til at angive de anslaede
vekselgebyrer for sddanne internationale transaktioner pa samme made som for
kreditoverfgrsler inden for EU“.

Udbredelsen af straksbetalinger i euro er lav

Straksbetalinger er kreditoverfgrsler, der stiller midler til radighed pa en
betalingsmodtagers konto senest ti sekunder efter, at der er afgivet en betalingsordre.
Kommissionens detailbetalingsstrategi omfattede planer om, at straksbetalinger skulle
blive den nye normal for overfgrsel af midler, og sigtede mod fuld ibrugtagning af
straksbetalinger i EU ved udgangen af 2021. Kommissionen har undersggt udbredelsen
af straksbetalinger i euro og konstateret, at kun 16,8 % af SEPA-kreditoverfgrslerne i
fierde kvartal af 2023 blev foretaget som straksbetalinger®’. Kommissionen har ogsa
analyseret arsagerne til den begraensede anvendelse af straksbetalinger i euro (jf.
tekstboks 5).

% Forslaget til betalingstjenesteforordningen, artikel 13.

4 "What we do", European Payment Council (9. september 2024).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://www.consilium.europa.eu/da/press/press-releases/2024/02/26/council-adopts-regulation-on-instant-payments/
https://www.consilium.europa.eu/da/press/press-releases/2024/02/26/council-adopts-regulation-on-instant-payments/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer
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Tekstboks 5

Arsager til utilstraekkelig anvendelse af straksbetalinger

1) Betalingstjenesteudbyderne har ikke tilstraekkelige incitamenter til at tilbyde
straksbetalinger i euro

2) Transaktionsgebyrerne er hgjere end ved andre betalingsmetoder

3) Enstor andel straksbetalinger afvises, fordi de fejlagtigt identificeres som
betalinger til personer pa EU's sanktionslister

4) Betalerne har betankeligheder med hensyn til straksbetalingers sikkerhed

Kilde: Kommissionen.

For at tackle udfordringerne i forbindelse med straksbetalinger foreslog
Kommissionen en andring af SEPA-forordningen, som blev vedtaget i februar 2024.
Den a&ndrede forordning forpligter bl.a. betalingstjenesteudbydere til bade at kunne
modtage straksbetalinger i euro og tilbyde dem for et gebyr, der ikke overstiger
gebyret for almindelige kreditoverfgrsler i euro.

Den vedtagne andring af SEPA-forordningen finder imidlertid ikke anvendelse pa
graenseoverskridende transaktioner inden for EU i andre valutaer end euro eller pa
indenlandske transaktioner i andre valutaer end euro. Desuden tvinges
betalingsbrugere ikke til at anvende straksbetalinger i euro. De kan stadig veelge
mellem almindelige kreditoverfgrsler og strakskreditoverfgrsler. Det kan betyde, at
straksbetalinger ikke udbredes nok til at opfylde G20's hastighedsmal om udbredelse i
hele EU inden udgangen af 2027. Der er ikke angivet en prognose for udbredelsen af
straksbetalinger, men Kommissionen forventer, at den bliver betragtelig, idet denne
slags betalinger gradvist bliver den nye normal.

PSD2 indeholder ogsa bestemmelser om betalingernes hurtighed. Hvis bade den
afsendende og den modtagende betalingstjenesteudbyder befinder sig i EU, skal
betalingerne gennemfgres inden for én arbejdsdag. For graenseoverskridende
betalinger inden for EU i andre EU-valutaer end euro kan betalingstjenesteudbydere og
betalingstjenestebrugere aftale en gennemfgrelsesfrist pa op til fire arbejdsdage®°.
Denne frist er generelt gaeldende for ikkestandardiserede greenseoverskridende
betalinger uden for SEPA-ordningerne, som udggr en meget lille del af

0 Artikel 82 og 83 i direktiv (EU) 2015/2366.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2022:0546:FIN:EN:PDF
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/da/pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
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transaktionerne. Ved udarbejdelsen af de foresldaede retsakter om betalingstjenester
(PSD3 og betalingstjenesteforordningen) revurderede Kommissionen ikke
hensigtsmaessigheden af disse to bestemmelser i lyset af G20-malene. Endelig
vurderede Kommissionen fuldfgrelsen af vigtig foranstaltning (33) i
detailbetalingsstrategien, men vi fandt ingen dokumentation for en analyse af
gennemfgrelsesfristerne for graenseoverskridende betalinger (jf. bilag I1l).

Begraenset opfglgning pa indfgrelsen af den internationale meddelelsesstandard i EU

G20 betragter markedsdeltagernes anvendelse af Den Internationale
Standardiseringsorganisations standard for finansielle meddelelser (ISO 20022) som en
central prioritet i forbindelse med opfyldelsen af sine mal (jf. tekstboks 6).

ISO 20022-standarden praeciserer bl.a., at meddelelser skal indeholde identifikatoren
for juridiske enheder, hvilket giver mulighed for entydig identifikation af de enheder,
der er involveret i betalinger>®.

Tekstboks 6

ISO 20022's betydning for betalinger

ISO 20022 er en global standard for finansielle meddelelser. Den indeholder en
metode til at beskrive finansielle virksomheder ved hjzelp af et flles sprog.
Standarden understgttes af en dataordbog og et katalog over meddelelser (f.eks.
om betalinger), der g@r den tilgeengelig for alle.

ISO 20022 vil bidrage til opfyldelsen af G20-malene ved at standardisere
betalingsmeddelelser, lette interoperabiliteten mellem forskellige
betalingssystemer og muligggre stgrre dataudveksling gennem hele
betalingsprocessen. Ved at anvende ISO 20022 kan betalingstjenesteudbydere
stremline betalingsprocesserne, forbedre sporingen og afstemningen af
transaktioner og reducere omkostningerne.

Kilde: Revisionsretten, baseret pa SWIFT.

Kommissionen opfordrede i detailbetalingsstrategien til indfgrelse af ISO 20022
inden udgangen af 2022 (jf. vigtig foranstaltning (30) i bilag IIl). Det Europaeiske
Betalingsrad holder Kommissionen underrettet om anvendelsen af ISO 20022 i
forbindelse med SEPA-eurobetalinger. Den har imidlertid ingen data om europaiske
betalingstjenesteudbyderes anvendelse af standarden i forbindelse med
graenseoverskridende betalinger i andre valutaer end euro, og behandlede ikke

1 LEIl, Global Legal Entity Identifier Foundation.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://www.iso20022.org/
https://www.gleif.org/en/about-lei/introducing-the-legal-entity-identifier-lei
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ISO 20022 i sin revision af PSD2. Ikke desto mindre har Kommissionen i sit forslag til
betalingstjenesteforordningen indfgrt et krav om, at applikationsgraenseflader skal
anvende internationale meddelelsesstandarder sasom ISO-standarderne®? (jf.
punkt 46).

Kommissionen radede kun over begreensede data, som kunne bruges til
at vurdere, om forbrugerne rent faktisk har adgang til hurtigere og
billigere betalinger

Med hensyn til betalinger i EU fremlagde Kommissionen under vores revision
ingen statistiske data eller egne analyser vedrgrende hastighed (undtagen af
straksbetalinger i euro), omkostninger, gennemsigtighed eller tilgeengelighed. Vi
bemaerker i denne forbindelse, at Kommissionen var retligt forpligtet til senest i
april 2022 at foretage en revision af forordningen om graenseoverskridende betalinger
og bl.a. undersgge udviklingen i omkostninger (for bade nationale og
graenseoverskridende betalinger)3. Revisionen har dog endnu ikke fundet sted.

En analyse af den faktiske udvikling vedrgrende digitale betalingers centrale
elementer kraever internationalt sammenlignelige data om betalinger, men de eneste
sadanne data, vi kunne finde, stammer fra Radet for Finansiel Stabilitets (FSB's)
arsrapport for 2023, Det er den fgrste sadanne arsrapport, og den fokuserer pa
opfyldelsen af G20-malene. EU behandles dog ikke som en saerskilt region, men som
del af regionen "Europa og Centralasien". Samlet set viser rapporten, at opfyldelsen af
G20-malene for betalinger er en uafsluttet opgave, da ingen af de regioner, der
analyseres i rapporten, havde opfyldt nogen af dem i 2023.

Med hensyn til hastighed fremgar det af FSB's rapport, at kun 1-30 % af de
graenseoverskridende betalinger i Europa og Centralasien blev krediteret kundernes
konti inden for en time. Dette ligger betydeligt under G20-malet pa 75 %.

2 Forslaget til betalingstjenesteforordningen, artikel 35.
>3 Artikel 14 i forordning (EU) 2021/1230.

>4 R&det for Finansiel Stabilitet, Annual Progress Report on Meeting the Targets for
Cross-border Payments, 2023.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P091023-1.pdf
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P091023-1.pdf
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Med hensyn til omkostninger viser FSB's rapport, at gennemsnittet for
grenseoverskridende detailbetalinger i Europa og Centralasien var 1,5 % for bade at
sende og modtage graenseoverskridende betalinger. 17-20 % af transaktionerne havde
imidlertid omkostninger pa over 3 %.

Ifglge samme rapport var 40-80 % af transaktionerne gennemsigtige for
betalingsbrugerne, afhaengigt af omstandighederne. Den region, som Europa tilhgrer,
er ndet langt i denne henseende.

Tilgeengeligheden af betalinger (navnlig greenseoverskridende betalinger) kan
males pa grundlag af kontoejerskab. Det fremgar af den globale Findex-database fra
2021, som FSB ogsa anvendte, at over 90 % af den voksne befolkning i de fleste
EU-medlemsstater har adgang til betalingskonti, som saetter dem i stand til at foretage
grenseoverskridende betalinger. Kun Rumaenien (31 %), Bulgarien (16 %) og Ungarn
(12 %) har en betydelig andel af voksne uden betalingskonto.

| Kommissionens detailbetalingsstrategi fra 2020 identificerede vi 38 vigtige
foranstaltninger (ud af i alt 40) med relevans for digitale betalinger (jf. bilag I). De
resterende to foranstaltninger vedrgrte anvendelsen af kontanter. Vi udelukkede tre af
foranstaltningerne vedrgrende digitale betalinger fra vores undersggelse, fordi de har
lange tidsplaner, og det kraever saerlig ekspertise at vurdere dem. Vi endte saledes med
at vurdere 35 foranstaltninger. Kommissionens hensigt var at gennemfgre
foranstaltningerne effektivt og rettidigt.

Vi foretog en tilbundsgdende vurdering af vigtige foranstaltninger vedrgrende tre
emner:

steerk kundeautentifikation (vigtig foranstaltning (18) og (19) i bilag Ill)

forskelsbehandling baseret pa betalingskontis placering (vigtig foranstaltning (11)
og (12) i bilag 1)

tilsyn med betalingstjenester (vigtig foranstaltning (22) til (26) i bilag Iil).


https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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30 Afde3s vigtige foranstaltninger vurderede vi, at et flertal (25) var blevet
gennemfgrt (jf. figur 6 og bilag Ill). Det var imidlertid kun 14 af de gennemfgrte
foranstaltninger, der havde en tidsplan, og kun én af dem var blevet gennemfgrt i

overensstemmelse med denne tidsplan. Af de 13 vigtige foranstaltninger, der ikke var

blevet gennemfgrt rettidigt, vedrgrer syv revisionen af PSD2 (jf. punkt 18), som blev

forsinket med 1 ar.

Figur 6 - Gennemfgrelsesstatus for de undersggte vigtige

foranstaltninger

Vigtige
foranstaltninger
med tidsplan

oooo
ooo
oo

- Vigtige
o foranstaltninger
uden tidsplan

ooo
ooo

14 Gennemfort 11

(25ialt)
EEEE  ope  EEEE
rettidigt

5 Ikke gennemfeort 5
(10ialt)

19ialt 16ialt

Kilde: Revisionsretten.

Kommissionens tiltag vedrgrende kundeautentifikation bidrog til at gore
betalinger sikrere, men der er udfordringer forude

81 Hvis digitale betalingstransaktioner skal have st@rre udbredelse, er det vigtigt, at
forbrugerne har tillid til deres sikkerhed. PSD2 indfgrte et specifikt sikkerhedskoncept
for elektroniske betalingstransaktioner, kendt som steerk kundeautentifikation. Det
kraever anvendelse af multifaktorgodkendelse, hvilket betyder, at mindst to ud af tre
autentifikationsfaktorer skal anvendes i forbindelse med en transaktion (jf. figur 7).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
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Figur 7 - Steerk kundeautentifikation

simpel Staerk kundeautentifikation

forbrugerautentifikation Supplerende element

Autentifikation med kun ét . Eksempler pa autentifikationselementer: -9 Steerk kundeautentifikation kraever

element mindst to forskellige

(f.eks. adgangskode) . Viden (PIN-adgangskode) autentifikationselementer (f.eks.
Besiddelse (engangsadgangskode, telefon eller adgangskode plus kode sendt til telefon)

betalingskort)
Iboende egenskab (fingeraftryk)

sikrere betalinger
-.

Kilde: Portugals nationalbank.

Staerk kundeautentifikation giver resultater med hensyn til beskyttelse mod svig

Kommissionen vedtog i 2017 en delegeret forordning om fastseettelse af
standarder for steerk kundeautentifikation og sikker kommunikation i henhold til PSD2.
Forordningen skulle traede i kraft i september 2019. Pa grund af sin kompleksitet blev
steerk kundeautentifikation dog fgrst gennemfgrt fuldt ud i 2020, dvs. 6 ar efter
vedtagelsen af PSD2.

Ved hgringerne af interessenter i forbindelse med de foreslaede retsakter om
betalingstjenester (PSD3 og betalingstjenesteforordningen) vurderede tre fjerdedele af
respondenterne, at steerk kundeautentifikation gjorde digitale betalinger sikrere og
reducerede svig. EBA og ECB bekraftede i en faelles rapport, at staerk
kundeautentifikation overordnet har den gnskede virkning vedrgrende reducering af
svig>°. EBA rapporterede dog, at graden af svig er op til ni gange hojere vedrgrende
graenseoverskridende transaktioner end vedrgrende nationale transaktioner®. De
nationale kompetente myndigheder og markedsoperatgrer mente, at dette primeert

> "2024 Report on payment fraud", Den Europaeiske Banktilsynsmyndighed og Den
Europaiske Centralbank.

56 EBA-Op/2024/01.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2018/389/oj?locale=da
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://www.eba.europa.eu/publications-and-media/press-releases/eba-and-ecb-release-joint-report-payment-fraud
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-04/363649ff-27b4-4210-95a6-0a87c9e21272/Opinion%20on%20new%20types%20of%20payment%20fraud%20and%20possible%20mitigations.pdf
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kan skyldes utilstraekkeligt graenseoverskridende samarbejde mellem
betalingstjenesteudbydere og andre involverede interessenter. | forbindelse med
graenseoverskridende transaktioner, der involverer lande uden for Det Europaeiske
@konomiske Samarbejdsomrade, er en anden arsag den uensartede anvendelse af
steerk kundeautentifikation.

De foreslaede retsakterPSD3 og betalingstjenesteforordningen vil, hvis de
vedtages, ggre det muligt for betalingstjenesteudbydere at udveksle data om svig.
Dette vil sandsynligvis give positive resultater, da nylige undersggelser har vist
fordelene ved samarbejdsbaserede analyser i bekeempelsen af hvidvask af penge®’.
Europa-Parlamentet og EBA har foreslaet oprettelse af en feelles EU-daekkende
platform for udveksling af data vedrgrende svig>®. Da straksbetalinger er saerlig udsat
for svig, har EBA dog advaret om, at omfanget af svig kan stige yderligere, indtil
sikkerhedsforanstaltningerne i forslagene til PSD3 og betalingstjenesteforordningen og

i SEPA-forordningen er gennemfgrt fuldt ud>”.

Kommissionen havde overvaget gennemfgrelsen af staerk kundeautentifikation
og offentliggjort en evalueringsrapport, som beskrev udrulningen og handhavelsen
samt de relaterede krav. | samme evalueringsrapport vurderede Kommissionen ogsa
pa grundlag af EBA-data, hvordan staerk kundeautentifikation havde indvirket pa
omfanget af betalingssvig®. | betragtning af de fremskridt, der var gjort, vurderede vi,
at begge vigtige foranstaltninger vedrgrende staerk kundeautentifikation var
gennemfgrt (jf. vigtig foranstaltning (18) og (19) i bilag IlI).

Den foreslaede ansvarsordning deekker kun svig i form af at udgive sig for en anden

Steerk kundeautentifikation har veeret effektiv med hensyn til at forbedre
betalingssikkerheden, men det er lykkedes svindlerne at tilpasse sig. Der er saledes
opstaet en ny form for svig kendt som "svindel med autoriserede push-betalinger".
Metoden indebzerer, at et offer vildledes til at godkende en betaling til en svindler,
ofte ved hjaelp af social engineering-taktikker. En underkategori af denne type svig er
"svig i form af at udgive sig for en anden", hvor en tredjepart, der foregiver at vaere

7 Future of Financial Intelligence Sharing, The case for national policy-makers to unleash the

potential of payments infrastructure to identify economic crime risk, 2024.
% P9_TA(2024)0298, artikel 83, og EBA-Op/2024/01.
9 EBA-Op/2024/01.

9 SWD(2023) 231 final, bilag 5.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://www.future-fis.com/uploads/3/7/9/4/3794525/ffis_-_payments_policy_discussion_paper_1_-_unleashing_the_potential_of_payments_infrastructure_to_identify_economic_crime_risk.pdf
https://www.future-fis.com/uploads/3/7/9/4/3794525/ffis_-_payments_policy_discussion_paper_1_-_unleashing_the_potential_of_payments_infrastructure_to_identify_economic_crime_risk.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELLAR:5ab07356-025a-11ef-a251-01aa75ed71a1
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-04/363649ff-27b4-4210-95a6-0a87c9e21272/Opinion%20on%20new%20types%20of%20payment%20fraud%20and%20possible%20mitigations.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-04/363649ff-27b4-4210-95a6-0a87c9e21272/Opinion%20on%20new%20types%20of%20payment%20fraud%20and%20possible%20mitigations.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
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tilknyttet en forbrugers betalingstjenesteudbyder ved at anvende dennes
kontaktoplysninger, manipulerer forbrugeren til at godkende transaktioner.

Den ene af Kommissionens foresldede retsakter om betalingstjenester
(betalingstjenesteforordningen) ggr den afsendende betalingstjenesteudbyder fuldt
ansvarlig for svig i form af at udgive sig for en anden, medmindre forbrugeren har
handlet svigagtigt eller groft uagtsomt. Kommissionen har anslaet de deraf fglgende
omkostninger for betalingstjenesteudbyderne til 1 milliard euro®'. Dette tal er
ekstrapoleret fra de frivillige betalinger, der i 2022 blev foretaget af fire store
nederlandske banker, hvilket efter vores opfattelse er et utilstraekkeligt grundlag.
Desuden har Kommissionen ikke pavist Igsningens potentielle fordele for brugerne
eller dens proportionalitet med hensyn til omkostningerne for
betalingstjenesteudbyderne.

Den ansvarsordning, som Kommissionen foreslar, giver betalingsbrugerne en
mindre omfattende beskyttelse end ordningen i Det Forenede Kongerige (jf.
tekstboks 7). Den vigtigste forskel er, at Det Forenede Kongeriges system daekker alle
former for svindel med push-betalinger inden for visse graenser, mens Kommissionens
forslag kun omfatter svig i form af at udgive sig for en anden.

1 SWD(2023) 231 final, s. 88.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
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Tekstboks 7

Ansvarsordningen vedrgrende svindel med autoriserede
push-betalinger i Det Forenede Kongerige

| 2019 oprettede Det Forenede Kongeriges tilsynsmyndighed vedrgrende
betalingssystemer, Payment Systems Regulator, en model for betinget refusion
ved svindel med autoriserede push-betalinger. Ordningen er obligatorisk for de
seks st@rste betalingstjenesteudbydere og frivillig for de gvrige
betalingstjenesteudbydere. De deltagende betalingstjenesteudbydere skal som
hovedregel betale refusion til betalere, som har veeret ofre for en hvilken som
helst type svindel med autoriserede push-betalinger, medmindre de var blevet
advaret eller har udvist grov uagtsomhed.

Payment Systems Regulator har siden oktober 2024 anvendt et system til
beskyttelse af forbrugere og mikrovirksomheder mod alle former for svindel med
autoriserede push-betalinger i straksbetalinger. Alle betalingstjenesteudbydere er
omfattet af dette nye system, hvor ansvaret deles mellem de afsendende og de
modtagende betalingstjenesteudbydere. Betalingstjenesteudbyderne skal
refundere belgb mellem 100 GBP og 85 000 GBP. Payment Systems Regulator
offentliggar arligt data om svindel med autoriserede push-betalinger for hver af de
14 stg@rste betalingstjenesteudbydere.

Kilde: Payment Systems Regulator.

Forskelsbehandling baseret pa betalingskontis placering fortsaetter trods
Kommissionens indsats

SEPA-forordningen (jf. tekstboks 1), der har vaeret i kraft siden 2014, forbyder
forskelsbehandling baseret pa betalingskontis geografiske placering®” som er angivet i
det internationale bankkontonummer (IBAN). For betalere betyder dette i praksis, at
de inden for SEPA skal have frihed til at foretage betalinger i euro fra en hvilken som
helst betalingskonto, uanset dens placering. Kommissionen erkendte i en 2017-rapport
om sin revision af SEPA-forordningen®?, at IBAN-diskrimination fortsat er et problem,
og den forpligtede sig til at gribe ind over for dette i detailbetalingsstrategien (jf. vigtig
foranstaltning (11) og (12) i bilag Ill). Kommissionen gennemfgrte begge disse vigtige

2 Artikel 3 og 9 i forordning (EU) 260/2012 (SEPA-forordningen).

3 COM(2017) 683 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012R0260-20240408
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52017DC0683
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foranstaltninger, men de var ikke tilstraekkelige til at udrydde den vedvarende
IBAN-diskrimination, og finansindustrien har opfordret til yderligere handling®*.

Mellem februar 2021 og september 2023 indberettede brugere naesten
3 500 tilfeelde af pastaet IBAN-diskrimination via Accept My IBAN-platformen. Disse
sager vedrgrer graenseoverskridende betalinger inden for SEPA. Platformen er et
initiativ i den private sektor, som videresender klager til de relevante kompetente
myndigheder. IBAN-diskrimination rapporteres oftest i fire EU-medlemsstater, og af
disse tegner Frankrig og Spanien sig for henholdsvis 31 % og 21 % af alle sager.
Klagerne vedrgrer bade den private og den offentlige sektor. De indsamlede data viser
sandsynligvis kun en lille del af problemet, fordi EU-borgerne kun i begraenset omfang
er bevidste om det, og fordi der ogsa findes andre kanaler til indberetning af tilfeelde af
diskrimination.

SEPA-forordningen palagde medlemsstaterne at underrette Kommissionen om
deres regler om sanktioner for overtraedelse af forordningen, herunder for
IBAN-diskrimination, senest medio 2013. Ni medlemsstater underrettede imidlertid
f@rst Kommissionen om deres regler i fgrste kvartal af 2017 - dvs. 3,5 ar efter
meddelelsesfristen - som svar pa et spgrgeskema. | juli 2024 havde Frankrig endnu ikke
underrettet Kommissionen, selv om landet havde indfgrt et nyt sanktionssystem i
2021. Antallet af tilfaelde i Frankrig er faldet betydeligt efter indfgrelsen af dette
system (jf. tekstboks 8).

Tekstboks 8 Foranstaltninger mod IBAN-diskrimination i Frankrig
Foranstaltninger til at begraense IBAN-diskrimination i Frankrig:

— Det franske parlament vedtog i oktober 2021sanktioner for
IBAN-diskrimination pa op til 375 000 euro.

— De franske myndigheder skabte gget bevidsthed blandt interessenter (faglige
sammenslutninger og organisationer, offentlige administratorer) og
bebudede undersggelser pa stedet med henblik pa at vurdere overholdelsen
af SEPA-forordningen.

% Blog, Accept my IBAN (25. oktober 2023).


https://www.acceptmyiban.org/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A52017DC0683
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044176983
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2021/CP-CNPS-DGCCRF.PDF
https://www.acceptmyiban.org/industry_letter
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SEPA-forordningen fastseetter, at sanktionerne for IBAN-diskrimination skal vaere
effektive, sta i et rimeligt forhold til overtraedelsen og have afskraekkende virkning,
men kraever ikke, at Kommissionen vurderer dem®. Vi konstaterede, at sanktionerne
varierer betydeligt fra medlemsstat til medlemsstat. De laveste sanktioner ligger
mellem 250 euro og 10 000 euro, men ikke alle lande har fastsat minimumssatser. De
hgjeste sanktioner ligger mellem 3 500 euro og (for virksomheder) 10 millioner euro
plus op til 10 % af den arlige omsatning. European Forum for Innovation in Payments,
som er et falles initiativ fra Kommissionen og ECB, har foreslaet, at de kompetente
myndigheder palagger bgder, der star i et rimeligt forhold til
overholdelsesomkostningerne®, men dette har endnu ikke fort til justeringer af
bpderne.

Med hensyn til den uensartede handhavelse i medlemsstaterne bemaerker vi, at
SEPA-forordningen ikke er naevnt i forordning (EU) 2017/2394 om samarbejde mellem
nationale myndigheder med ansvar for handhaevelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttelse. Sidstnaevnte forordning fastsaetter bl.a. de kompetente
myndigheders minimumsbefgjelser til at gennemfgre undersggelses- og
handhaevelsestiltag i tilfaelde af greenseoverskridende overtraedelser.

Ud over at fremsaette lovgivningsforslag har Kommissionen intensiveret sin
indsats for at bekeempe IBAN-diskrimination:

ved at drgfte spgrgsmalet om IBAN-diskrimination i forskellige fora sasom
European Forum for Innovation in Payments

ved at sende breve til de kompetente myndigheder i Tyskland, Irland, Spanien,
Frankrig og Italien med opfordring til at sikre effektiv anvendelse af
SEPA-forordningen (vigtig foranstaltning (11) i bilag Ill)

ved at indlede EU Pilot-sager mod Tyskland, Spanien, Frankrig og @strig

% Artikel 11 i forordning (EU) nr. 260/2012.

 European Forum for Innovation in Payments, Den Europzaeiske Centralbank
(12. februar 2024).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj?locale=da
https://www.ecb.europa.eu/paym/groups/pdf/efip/EFIP_statement_from_the_3rd_meeting.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0260
https://www.ecb.europa.eu/paym/groups/pdf/efip/IBAN_discrimination-EFIP_Secretariat.pdf
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ved at vedtage en overtraedelsesafggrelse rettet til Spanien vedrgrende
lovgivning, der forhindrede personer i at betale skat fra en konto i en anden
EU-medlemsstat (vigtig foranstaltning (12) i bilag I1l)

ved at lancere en kommunikationskampagne med henblik pa at gge bevidstheden
blandt borgere, virksomheder og offentlige myndigheder i EU.

Desuden samarbejder Kommissionen med medlemsstaterne i taskforcen for
handhavelse af reglerne for det indre marked, som stgtter bedre gennemfgrelse af
reglerne for det indre marked og bestraebelser pa at tackle de mest presserende
hindringer for det indre marked. | september 2023 vedtog taskforcen at ivaerksaette et
projekt, der skal udrydde IBAN-diskrimination i den offentlige og private sektor pa
udvalgte omrader. Pa tidspunktet for vores revision var taskforcen i gang med at
vurdere omfanget af IBAN-diskrimination i den offentlige sektor og i
telekommunikationssektoren med henblik pa at identificere de underliggende

arsager®’.

| 2023 pegede EBA pa det voksende faenomen med anvendelse af virtuelle
IBAN-numre - som er én af de metoder, betalingstjenesteudbydere har taget i brug
som reaktion pa IBAN-diskrimination. Virtuelle IBAN-numre er ikke direkte knyttet til
en fysisk betalingskonto, men omdirigerer indgdende betalinger til IBAN-numre, der er
knyttet til sddanne konti®. EBA konstaterede i en rapport om risici og udfordringer ved
virtuelle IBAN-numre, at anvendelsen af disse skaber problemer vedrgrende hvidvask
af penge, forbruger- og indskyderbeskyttelse, godkendelse, passporting og
regelarbitrage. Vi bemaerker i denne forbindelse, at SEPA-forordningen i modsatning
til direktivet om bekampelse af hvidvask af penge og PSD2 ikke er omfattet af EBA's
aktiviteter®. EBA kan derfor ikke vurdere de nationale kompetente myndigheders
tilsynskonvergens pa dette omrade.

Pa tilsynsomradet er det endnu ikke lykkedes Kommissionen at skabe
lige vilkar for virksomheder i EU

Kommissionens detailbetalingsstrategi omfattede et mal om at etablere
fremtidssikret kontrol og tilsyn med betalingsgkosystemet.

7 Single Market Enforcement Taskforce, Report 2022-2023, s. 17 og 18.
% EBA/REP/2023/18, afsnit 2.7.

% Artikel 1 i forordning (EU) nr. 1093/2010.


https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-market-enforcement-taskforce_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-market-enforcement-taskforce_en
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-05/612f03de-965a-4157-b638-1b4c5b081f87/EBA%20Report%20on%20virtual%20IBANs.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-05/612f03de-965a-4157-b638-1b4c5b081f87/EBA%20Report%20on%20virtual%20IBANs.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A02015L0849-20180709
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/_docs/2023/smet-report-2023_en.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1056453/Report%20on%20ML%20TF%20risks%20associated%20with%20payment%20institutions.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:02010R1093-20210626
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Kommissionen har i overensstemmelse med detailbetalingsstrategien evalueret
risici forbundet med uregulerede tjenesteydelser og undtagelser’? anfgrt i PSD2. Med
vedtagelsen af de foresldede retsakter om betalingstjenester (PSD3 og
betalingstjenesteforordningen) agter Kommissionen desuden at integrere direktivet
om elektroniske penge i PSD3 og betalingstjenesteforordningen og dermed skabe
stgrre klarhed for markedsdeltagerne. Parlamentet og Radet vedtog i 2023 forordning
(EU) 2023/1114 om markeder for kryptoaktiver pa forslag af Kommissionen. Disse
tiltag bidrog til gennemfgrelsen af vigtig foranstaltning (22) til (25) (jf. bilag Ill), som vi
anser for at veere gennemfgrt.

| 2023 gennemfgrte EBA sin fgrste peerevaluering’! af de nationale kompetente
myndigheder vedrgrende betalingstjenester som led i sin indsats for at sikre
tilsynsmaessig konvergens. EBA konstaterede, at myndighederne stort set fulgte dens
retningslinjer for anmodning om oplysninger med henblik pa meddelelse af tilladelse
og registrering i henhold til PSD27?. Nogle nationale kompetente myndigheder
anmoder imidlertid ikke ansggerne om alle de oplysninger, der er angivet i
retningslinjerne. Det betyder, at ansggerne er underlagt forskellige tilsynsmaessige
forventninger, nar de ansgger om tilladelse.

Kommissionen har anerkendt, at der er problemer med uensartet
gennemfgrelse og handhavelse af PSD2. Dette pavirker direkte konkurrencen mellem
betalingstjenesteudbydere ved at skabe forskellige lovgivningsmaessige betingelser i
forskellige medlemsstater. Det forhold, at reglerne fortolkes forskelligt, tilskynder til
regelarbitrage, som fgrer til en koncentration af tredjepartsudbydere i lande, der
fortolker reglerne lempeligt’. Samlet set steg antallet af tredjepartsudbydere i EU
med 126 mellem 2014 og 2020, og naesten alle disse udbydere befinder sig i to
medlemsstater (jf. figur 8).

70 SWD(2023) 231 final, s. 15, 153 og 162.
71 EBA/REP/2023/01.
72 EBA-GL-2017-09.

3 SWD(2023) 231 final, s. 20.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1114
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1114
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1050744/Peer%20Review%20Report%20on%20authorisation%20under%20PSD2.pdf
https://extranet.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1904583/f0e94433-f59b-4c24-9cec-2d6a2277b62c/Final%20Guidelines%20on%20Authorisations%20of%20Payment%20Institutions%20%28EBA-GL-2017-09%29.pdf?retry=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
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Figur 8 - Tredjepartsudbydere med licens i henhold til PSD2
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Kilde: Revisionsretten, baseret pa data fra Kommissionen.

Interessenter, bl.a. de europaiske tilsynsmyndigheder og de nationale
kompetente myndigheder, har offentligt foreslaet flere mader at forbedre den
eksisterende tilsynsramme eller tilsynspraksis pa. De anbefaler bedre vejledning, stgrre
gennemsigtighed og regler, der er bedre tilpasset den teknologiske udvikling. De
nationale kompetente myndigheder har ogsa anmodet om stgrre tilsynsbefgjelser
vedrgrende store IT-virksomheder (BigTech-virksomheder), der leverer sakaldte "white
label"-betalingstjenester. "White label"-partnere indgar kontraktlige aftaler med
kredit- eller betalingsinstitutter og udbyder under eget navn betalingstjenester, som
de ikke har licens til at udbyde (jf. bilag V). De europeeiske tilsynsmyndigheder
understregede vigtigheden af at ajourfgre Kommissionens fortolkningsmeddelelse fra
1997 om bankers fri udveksling af tjenesteydelser’*.

Selv om problemet med de nationale kompetente myndigheders uensartede
tilsyn har resulteret i ulige vilkar for betalingstjenesteudbyderne, har Kommissionen
kun i meget begranset omfang tacklet problemet. De nationale kompetente
myndigheder har gjort opmaerksom pa problemet med "white labelling" og anmodet
om yderligere befgjelser, men deres forslag er ikke behandlet i Kommissionens
foresldede retsakter om betalingstjenester. Samlet set vurderer vi, at vigtig
foranstaltning (26) i bilag Il ikke er gennemfgrt, da vi ikke fandt nogen omfattende
vurdering af forbindelserne mellem tilsyn med betalingstjenester og overvagning af
betalingssystemer, -ordninger og -instrumenter.

74 ESA 2022 01 og "EBA report on potential impediments to the cross-border provision of
banking and payment services".


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f6f80336-a3aa-11ed-b508-01aa75ed71a1/language-da
https://op.europa.eu/da/publication-detail/-/publication/4a6f984b-dabb-4ea2-96f5-8dc61379a883
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
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Konklusioner og anbefalinger

Samlet set konkluderer vi, at EU's tilgang til digitale betalinger har bidraget til at
gore dem sikrere, hurtigere og billigere for brugerne, men at der ikke foreligger
tilstraekkelige data til at vurdere bidraget praecist. Vi konstaterede, at to centrale
aspekter i EU's lovgivningsmaessige ramme kraever yderligere opmaerksomhed: For det
fgrste er der kun uklare kriterier for vurdering af prisindgrebs hensigtsmaessighed, og
der foretages ingen regelmaessige undersggelser af prisindgreb. For det andet er der
mangler i den retlige ramme vedrgrende deling af kontodata i forbindelse med open
banking.

EU har en avanceret retlig ramme for digitale betalinger, som i det seneste arti
er blevet udvidet og revideret med henblik pa at afspejle den hurtige udvikling i
industrien. En vigtig milepael i denne henseende var revisionen af det andet
betalingstjenestedirektiv, som vi konstaterede var omfattende i de fleste henseender
(jf. punkt 18-22).

Prisindgreb har generelt til formal at mindske de negative virkninger af
konkurrenceforvridning eller at forfglge specifikke politiske mal, som potentielt er til
fordel for forbrugerne. Prisindgreb er imidlertid meget indgribende, da de satter
begraensninger for, hvordan markedsdeltagerne kan opkraeve gebyrer for deres
tjenester, og pavirker omkostningernes gennemsigtighed for forbrugerne. Vi
konstaterede, at basisretsakterne om digitale betalinger ikke indeholder klare kriterier
for vurdering af, om prisindgreb er berettigede, eller hvor lenge de bgr finde
anvendelse. De indeholder krav om enkeltstaende undersggelser, men ikke om
regelmaessige undersggelser (jf. punkt 23-27).

Vi konstaterede med hensyn til nogle af de eksisterende indgreb vedrgrende
kortbetalinger, at Kommissionen ikke kunne pavise, at de positive virkninger for
forbrugerne klart opvejede de negative. Manglen pa omfattende, palidelige og
ajourfgrte data heemmer Kommissionens mulighed for effektivt at overvage virkningen
af prisindgreb. En af arsagerne til, at der kun foreligger begraensede data, er
kortordningernes fortrolighedsaftaler, som forhindrer forretningsdrivende, udstedere
og indlgsere i at dele data om de gebyrer, der er knyttet til kortbetalinger (jf.
punkt 28-44).
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En anden vigtig byggesten i EU's lovgivningsmaessige ramme for digitale
betalinger vedrgrer open banking. De st@rste svagheder pa open banking-omradet er
manglen pa standardisering og de svage overvagningsordninger. Desuden udggr det
hindringer for datadeling, at der mangler finansielle incitamenter for indehavere af
betalingsoplysninger, og at graensefladerne ikke er standardiseret. Kommissionens
vurdering af, om der skulle indfgres kompensation i forbindelse med open banking, var
ikke baseret pa en kvantitativ analyse og omfattede ikke den foresldede open
banking-models indvirkning pa kontodataindehaveres (hovedsagelig bankers)
rentabilitet. Vi konstaterede ogsa, at det heemmer Kommissionens evne til at foretage
en grundig analyse af politikken for open banking, at den ikke har tilstraekkelige data
(jf. punkt 45-59).

Kommissionen bgr:

a) fastsaette kriterier for vurdering af, hvilke typer prisindgreb der er berettigede
under hvilke omstaendigheder, om ngdvendigt ved at fremsatte et
lovgivningsforslag

b) foretage regelmaessige undersggelser af prisindgreb pa betalingsmarkedet (sdsom
lofterne for interbankgebyrer og forbuddet mod tilleegsgebyrer)

c) afhjelpe de begraensninger, der skyldes fortrolighedsaftaler, for at kunne
indsamle data om omkostningerne ved prisindgreb sasom lofterne for
interbankgebyrer og forbuddet mod tillaegsgebyrer, om ngdvendigt ved at
fremsaette et lovgivningsforslag.

Maldato for gennemfgrelsen: a): inden udgangen af 2027; b): dato for fgrste
undersggelse bgr bestemmes fra sag til sag, men ikke ligge senere end udgangen af
2028; c): inden udgangen af 2027
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Kommissionen bgr udvikle og gennemfgre en dataovervagningsstrategi vedrgrende
digitale betalinger (med saerligt fokus pa prisindgreb og open banking), som angiver,
hvilke typer data der er ngdvendige for velfunderede politiske beslutninger, fra hvilke
kilder disse data skal indsamles, hvor hyppigt de skal indsamles, og hvordan en effektiv
og produktiv dataindsamling kan sikres.

Maldato for gennemfgrelsen: inden udgangen af 2027

Der foreligger stort set ingen viden om virkningen af EU's politikker vedrgrende
digitale betalinger, fordi Kommissionen ikke har indfgrt et effektivt
overvagningssystem. Naermere bestemt har Kommissionen hverken fastsat specifikke
indikatorer til maling af betalingernes hastighed, omkostninger, tilgaengelighed og
gennemsigtighed eller fastsat mal vedrgrende forskellige typer betalinger. G20 har
derimod fastsat sadanne mal. Indikatorer kunne desuden udggre en nyttig ramme for
Kommissionen, nar den udarbejder lovgivningsforslag og vurderer deres potentielle
virkninger. Desuden - og endnu vigtigere - har Kommissionen ikke adgang til de mest
relevante data, som typisk ligger hos betalingstjenesteudbyderne. Nogle af
Kommissionens foranstaltninger har potentiale til at forbedre betalingernes
gennemsigtighed og hastighed og reducere deres omkostninger. Kommissionen
forventer vaesentlige fremskridt med hensyn til hastigheden takket vaere den ggede
brug af straksbetalinger i fremtiden. Manglen pa data er imidlertid en central faktor,
der begraenser Kommissionens evne til at vurdere udviklingen pa EU's betalingsmarked
(jf. punkt 62-77).

Med henblik pa at vurdere effektiviteten af EU's betalingspolitikker bgr Kommissionen
definere indikatorer til maling af digitale betalingers omkostninger, hastighed,
gennemsigtighed og tilgaengelighed og fastsaette specifikke mal for digitale betalinger
pa EU-plan.

Maldato for gennemfgrelsen: inden udgangen af 2025
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Endelig konkluderer vi, at Kommissionen har gennemfgrt stgrstedelen af de

vigtige foranstaltninger i sin detailbetalingsstrategi fra 2020, men at der har veeret

mange gennemfgrelsesforsinkelser (jf. punkt 78-80). Vi konstaterede i vores

dybdegadende undersggelse af vigtige foranstaltninger vedrgrende tre udvalgte emner,

at foranstaltningerne ikke altid opfyldte deres tilsigtede mal, selv nar de var

gennemfgrt fuldt ud:

Steerk kundeautentifikation har vist sig at vaere effektiv, men svindlere har
tilpasset sig og udfgrer svindel med push-betalinger for at omga de nye
sikkerhedsforanstaltninger. Den nye EU-ansvarsordning, som Kommissionen
foreslar, fokuserer pa svig i form af at udgive sig for en anden og daekker ikke alle
former for svindel med push-betalinger (jf. punkt 81 og 88).

Kommissionen har intensiveret sin bekaampelse af forskelsbehandling baseret pa
betalingskontis placering, men endnu ikke formaet at sikre, at betalinger ikke
afvises, hvis der anvendes et udenlandsk IBAN-nummer. Denne type
forskelsbehandling er fortsat et reelt problem for forbrugere i hele EU, selv om
den er forbudt i henhold til SEPA-forordningen. Mulighederne for at bekaempe
dette problem effektivt heemmes af lovgivningsmaessige smuthuller sdsom det
forhold, at handhaevelsen af SEPA-forordningen ikke er omfattet af EBA's
aktiviteter eller af samarbejdet mellem de nationale myndigheder. Sanktionerne
for IBAN-diskrimination varierer betydeligt fra medlemsstat til medlemsstat, og
Kommissionen er ikke forpligtet til at vurdere, om disse sanktioner er effektive,
star i et rimeligt forhold til overtraedelsen og har afskraekkende virkning.
Forskelsbehandling baseret pa betalingskontis placering har fgrt til gget brug af
virtuelle IBAN-numre, hvilket medfgrer en raekke risici. EBA har allerede
identificeret sadanne risici i en nylig rapport (jf. punkt 89-96).

Pa tilsynsomrddet er det ikke lykkedes Kommissionen at skabe lige vilkar for
virksomheder, der opererer i forskellige EU-lande. Fordi reglerne om godkendelse
og registrering fortolkes forskelligt, er betalingsservicevirksomheder primaert
beliggende i lande, der fortolker reglerne lempeligt. Desuden har Kommissionen
ikke fulgt op pa de nationale myndigheders anmodning om stgrre
tilsynsbefgjelser vedrgrende store teknologivirksomheder med omfattende
kundenetvaerk (jf. punkt 97-102).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Kommissionen bgr:

a)

b)

c)

foresl3, at der indszettes en henvisning tiISEPA-forordningen i forordning (EU)
2017/2394 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for
handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse

foreslad at lade handhaevelsen af SEPA-forordningen veere omfattet af EBA's
aktiviteter

foretage en omfattende vurdering af, hvorvidt virtuelle IBAN-numre kraever
yderligere handling pa EU-plan under hensyntagen til bl.a. de risici, som EBA har
identificeret i sin rapport.

Maldato for gennemfgrelsen: inden udgangen af 2027

Kommissionen bgr:

a)

b)

c)

give de nationale kompetente myndigheder en detaljeret fortolkning af reglerne
om godkendelse og registrering af betalingstjenesteudbydere

ajourfere sin vejledning om fri udveksling af tjenesteydelser i lyset af de aktuelle
teknologiske forhold

vurdere behovet for at indfgre foranstaltninger til at gge gennemsigtigheden
vedrgrende store teknologivirksomheders koncerninterne forbindelser og for at
etablere udveksling af oplysninger mellem de nationale kompetente myndigheder
med henblik pa at sikre mere effektivt tilsyn pa medlemsstatsniveau.

Maldato for gennemfgrelsen: a) og b): inden udgangen af 2027; c): medio 2028


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj?locale=da
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj?locale=da
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=celex%3A32012R0260

Vedtaget af Afdeling IV, der ledes af Mihails Kozlovs, medlem af Revisionsretten, i
Luxembourg pa mgdet den 26. november 2024.

Pd Revisionsrettens vegne

Tony Murphy
Formand
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Bilag

| sin detailbetalingsstrategi definerede Kommissionen sin vision og strategiens sgijler.

Kommissionens vision er:

at sikre, at borgere og virksomheder i EU opnar de fulde fordele ved en bred og
forskelligartet reekke betalingslgsninger af hgj kvalitet, som er understgttet af et
konkurrencedygtigt og innovativt betalingsmarked og er baseret pa sikre,
effektive og tilgeengelige infrastrukturer

at sikre, at der findes konkurrencedygtige indenlandske og paneuropaiske
betalingslgsninger, som understgtter Europas gkonomiske og finansielle
suverzenitet

at sikre, at EU yder et vaesentlig bidrag til forbedring af graenseoverskridende
betalingstjenester med hensyn til lande uden for EU, herunder pengeoverfgrsler,
og til derved at styrke euroens internationale rolle og EU's "abne strategiske
autonomi".

Kommissionens strategi fokuserer pa fire taet forbundne sgjler:

i)

i)
i)

iv)

stadig flere digitale I@sninger og straksbetalingslgsninger med paneuropaeisk
tilgeengelighed

innovative og konkurrencedygtige detailbetalingsmarkeder
effektive og interoperable detailbetalingssystemer og andre stgtteinfrastrukturer

effektive internationale betalingstjenester, herunder pengeoverfgrsler.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Bilag Il - Nylige undersggelser af detailhandelsgebyrer

Under denne revision fandt vi tre undersggelser, der muligvis indikerer, at
detailhandelsgebyrerne omfatter andre betydelige gebyrer end interbankgebyrer.

Den fgrste erCMSPI & Zephyre Scheme Fee Study fra 2021, som antyder, at
nedsattelsen af interbankgebyrerne efter indfgrelsen af forordningen om
interbankgebyrer over tid blev udlignet af en stigning i detailhandelsgebyrernes andre
komponenter - primaert ordningsgebyrerne. Ifglge denne undersggelse udgjorde
interbankgebyrerne kun 43 % af detailhandelsgebyrerne i 2021, mens indlgsernes
fortjenstmargen og ordningsgebyrerne udgjorde de resterende 57 % (jf. figur 9).

Figur 9 - Detailhandelsgebyrernes sammensatning, 2015-2021

Gennemsnitlige DHG Indlgsers i
IBG .
(basispoint) O . fortjenstmargen N Ordningsgebyrer
49
50 lalt 47 47 47 48
43
40

40

30

20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

IBG: interbankgebyrer. DHG: detailhandelsgebyrer.

Kilde: CMSPI & Zephyre Scheme Fee Study (2021).

Den anden undersggelse er EHI Retail Institute e.V.'s arlige rapport om
detailbetalingstjenester i Tyskland. EHI Retail Institute e.V. konstaterede pa grundlag af
data fra 2023, at de internationale kortordningers kreditkortgebyrer varierer fra 0,47 %
for store forretningsdrivende til 1,81 % for sma forretningsdrivende, dvs. betydeligt
over lofterne for interbankgebyrer’>.

> EHI, Studie: Zahlungssysteme im Einzelhandel 2023, 2023.


https://www.bargeldlosblog.de/wp-content/uploads/CMSPI-Zephyre-Scheme-Fee-Study-V3-1.pdf
https://www.ehi.org/produkt/studie-zahlungssysteme-im-einzelhandel-2023-pdf/
https://www.ehi.org/produkt/studie-zahlungssysteme-im-einzelhandel-2023-pdf/
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Den tredje undersggelse blev gennemfgrt for Kommissionen i 2024 af Valdani Vicari &
Associati og global data collection company (gdcc) for at analysere nye udviklinger pa
kortbaserede betalingsmarkeder, herunder vedrgrende interbankgebyrer og
detailhandelsgebyrer. Undersggelsen omfattede 11 medlemsstater og viste bl.a., at
detailhandelsgebyrerne for anvendelse af debetkort og kreditkort i 2022 13 pa
henholdsvis 0,44 % og 0,60 %’°, endnu engang betydeligt over lofterne for
interbankgebyrer. Da de kun havde adgang til begraensede data, var eksperterne ikke i
stand til at foretage en omfattende analyse. Visse data om internationale
kortordninger kunne ikke indsamles til denne undersggelse bl.a. pa grund af
hemmeligholdelsesaftaler.

76 Hausemer, P., Patroclou, N., Bosch Chen, I., Gorman, N. et al.: Study on developments in
card-based payment markets, 2024.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-da
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-da

Bilag Ill - Vigtige foranstaltninger vurderet i forbindelse med revisionen

Vigtig foranstaltning Frist Dakket af?
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beskyttelsesniveau, som andre betalingsinstrumenter
giver.

Kommissionen vil undersgge, hvor mange Arbejdsdokument
betalingstjenesteudbydere og konti, der har mulighed for SWD(2022) 546 final ,
. 2020 Ja Nej
at sende og modtage kreditoverfgrsler for
straksbetalinger i SEPA. Punkt 66-68
2) Kommissionen vil vurdere, hvorvidt disse tal er Arbejdsdokume‘nt
tilfredsstillende, og beslutte, hvorvidt det er 2021 SWD(2022) 546 final Ja Nej
hensigtsmaessigt at foresla lovgivning. Punkt 66-68
3) Kommissionen vil vurdere, hvorvidt det er passende at Ingen Arbejdsdokument
kraeve, at alle relevante interessenter sk:?\I deltgge ialle specifik SWD(2022) 546 final Ia Ikke relevant
eller kun en undergruppe af ekstra funktioner i dato naevnt
kreditoverfgrselsordningen for straksbetalinger i SEPA. Punkt 66-68
4) Kommissionen vil vurdere, i hvilket omfang EU's
Zefks::)tel:endeofi.rltt;rugebrbtesl,.kyt;ilsesf.ora]r:stzta)ltnlngerd Ved Arbejdsdokume.nt Nej, grundet den
(S5, Kray pa HDagehetaiing) kan give forbrugere, der revisionen SWD(2022) 546 final Ja forsinkede start
foretager straksbetalinger, samme hgje . .
af PSD2 Punkt 66-68 pa PSD-revisionen



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546

5)

6)

7)

8)

9)

Kommissionen vil vurdere virkningen af gebyrer, som
palaegges forbrugerne i forbindelse med straksbetalinger,
og eventuelt kraeve, at de ikke er hgjere end de gebyrer,
der palaegges for almindelige kreditoverfgrsler.

Kommissionen vil undersgge, hvorvidt der bgr traeffes
seerlige foranstaltninger for at gge effektiviteten af
krisestyringen af betalingssystemer og sikre solide
afbgdningsforanstaltninger med hensyn til finansielle
institutioners likviditetsrisiko som fglge af den hurtige,
problemfri udgaende strgm af midler via
straksbetalinger.

Kommissionen vil i forbindelse med straksbetalinger
undersgge, hvorvidt yderligere foranstaltninger bgr
traeffes for at tackle andre seerlige risici, sasom hvidvask
af penge, finansiering af terrorisme og tilknyttede
underliggende forbrydelser.

Kommissionen vil undersgge muligheden for at udvikle et
maerke, ledsaget af et synligt logo, for relevante
paneuropziske betalingslgsninger.

Kommissionen vil undersgge, hvordan man kan ggre det
lettere at udrulle europaeiske specifikationer for
kontaktlgse kortbaserede betalingstjenester, f.eks.
gennem EU-finansieringsprogrammer.

Ingen
specifik
dato naevnt

Ingen
specifik
dato naevnt

Ingen
specifik
dato naevnt

2023

2023

Arbejdsdokument
SWD(2022) 546 final

Punkt 66-68

Arbejdsdokument SWD(2022)
546 final

Arbejdsdokument
SWD(2022) 546 final

Undersggelsen er ikke
foretaget

Undersggelsen er ikke
foretaget

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej
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Ikke relevant

Ikke relevant

Ikke relevant

Nej

Nej


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2022:0546:FIN:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2022:0546:FIN:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546

Vigtig foranstaltning
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D=kket af? Gennemfgrt? Rettidigt?

10) Kommissionen vil stgtte moderniseringen og
forenklingen af de forretningsdrivendes . . .

: : . . 202 kk N N
betalingstjenester i EU, der f.eks. ggr det muligt for 023 Stotten er ikke ydet ) )
kasseapparater at udstede e-kvitteringer.

11) Kommissionen minder de nationale kompetente Ingen
myndigheder om deres handhaevelsesforpligtelser i specifik Punkt 94 Ja Ikke relevant
henhold til SEPA-forordningen. dato naevnt
12) Kommissionen vil ngje fglge tilfeelde af manglende Ingen
overholdelse af SEPA-forordningen og indlede specifik Punkt 94-95 Ja Ikke relevant
ngdvendige traktatbrudsprocedurer. dato naevnt
13) Kommissionen vil undersgge, hvordan man kan fremme Ingen Lovgivningsforslag om
brugen af elektronisk identitet (elD) til stgtte for specifik fastleeggelse af en ramme for Ja Ikke relevant
opfyldelse af kravene om staerk kundeautentifikation. dato naevnt | en europaisk digital identitet
14) Kommissionen vil gennemfgre en undersggelse af graden Underspgelsen er ikke . )
0 ) . . 2022 Nej Nej
af accept med hensyn til digitale betalingstjenester i EU. foretaget
15) Til at stgtte udstedelsen af en digital euro vil
- . . Ingen .
Kommissionen arbejde taet sammen med ECB omkring o Lovgivningsforslaget om
. . s ) ) specifik ) L Ja Ikke relevant
malsaetningerne og de politiske lgsningsmodeller og sikre dato naevnt indfgrelse af den digitale euro

en hgj grad af komplementaritet.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0369
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0369
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Vigtig foranstaltning Dakket af? Gennemfort? Rettidigt?

De foreslaede retsakter om
o o betalingstjenester
undersggelse af anvendelsen og virkningen af PSD2. og PSD3)
Punkt 18-21
Lovgivningsforslaget om en
17) Kommissionen planlaegger at fremsaette et 2022 ramme for adgang til I Nei
lovgivningsforslag til en ramme for dben finansiering. finansielle data (FIDAR) J
Punkt 51
. . . . Ingen .
18) Kommissionen vil ngje overvage gennemfgrelsen af specifik Arbejdsdokument Ia Ikke relevant
kravene til steerk kundeautentifikation. P SWD(2023) 231 final
dato naevnt
19) Kommissionen vil ggre status over, hvilken indvirkning .
o \ . Nej,
steerk kundeautentifikation har pa omfanget af revis?:nen Arbejdsdokument Ia f:::signrlt]:ddeeZtc;?:
betalingssvig i EU, og undersgge, hvorvidt yderligere SWD(2023) 231 final R .
. . af PSD2 pa PSD-revisionen
foranstaltninger bgr treeffes for at tackle nye typer svig.
Forsl il f i
20) Kommissionen vil stille forslag til en forordning om digital ors a.gfet t ororc.inmg om
. . . . digital operationel
operationel modstandsdygtighed for finanssektoren i 2020 . . Ja Ja
hele EU modstandsdygtighed i den
’ finansielle sektor (DORA)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0360
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0595

21)

22)

23)

24)

25)

26)

Kommissionen vil tage de eksisterende
maksimumsbelgbgraenser for kontaktlgse betalinger op
til fornyet overvejelse.

Kommissionen vil evaluere eventuelle nye risici, der er
forbundet med uregulerede tjenesteydelser.

Kommissionen vil ogsa vurdere, om undtagelserne i PSD2
er tilstraekkelige, og vurdere behovet for aendringer af
tilsynsmaessige, operationelle og
forbrugerbeskyttelseskrav.

Kommissionen vil afstemme rammerne for PSD2 og
e-pengedirektivet ved at inkludere udstedelse af e-penge
som en betalingstjeneste i lovgivningsforslagene om
betalingstjenester.

Kommissionen vil underlaegge udstedere af
e-pengebaserede tokens yderligere bestemmelser som
supplement til e-pengedirektivet.

Kommissionen vil om ngdvendigt sikre hensigtsmaessige
forbindelser mellem tilsyn med betalingstjenester og
overvagning af betalingssystemer, -ordninger

og -instrumenter.

Ved
revisionen
af PSD2

Ved
revisionen
af PSD2

Ved
revisionen
af PSD2

Ved
revisionen
af PSD2

Ingen
specifik
dato naevnt

Ingen
specifik
dato naevnt

Arbejdsdokument
SWD(2023) 231 final

Arbejdsdokument
SWD(2023) 231 final

Arbejdsdokument
SWD(2023) 231 final

De foreslaede retsakter om
betalingstjenester (PSD3 og
betalingstjenesteforordningen)

Forordningen om
kryptoaktiver

Vurderingen af forbindelserne
er ikke foretaget

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej
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Nej, grundet den
forsinkede start
pa PSD-revisionen

Nej, grundet den
forsinkede start
pa PSD-revisionen

Nej, grundet den

forsinkede start
pa PSD-revisionen

Nej, grundet den
forsinkede start
pa PSD-revisionen

Ikke relevant

Ikke relevant


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1114/oj?locale=da
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1114/oj?locale=da
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27) K issi il je at udvi
) Kommissionen vil overveje at udvide /Endringen af direktivet om

anvendelsesomradet for direktivet om endelig afregning 2020 . . Ja Nej
. . endelig afregning
til at omfatte betalingsinstitutter.
28) Kommissionen vil undersgge, hvorvidt det er passende at Ingen
foresla lovgivning, der har til formal at sikre ret til adgang 8 . Forordningen om et indre
) . . o ps 1 specifik L . Ja Ikke relevant
til tekniske infrastrukturer pa fair, rimelige og marked for digitale tjenester
. S . dato naevnt
ikkediskriminerende betingelser.
29) Kommissionen forventer, at de relevante udbydere af Ingen
betalingssystemer vil ggre forbindelserne mellem 8 o Forventningen er ikke blevet )
. . specifik Nej Ikke relevant
europeeiske systemer og tredjelandes opfyldt
. dato naevnt
straksbetalingssystemer lettere.
Opfordringen er ikke blevet
30) !(ommis§ionen opfordrer tiloindf(z)relse af globale 2022 fulgt Ja Nej
internationale standarder sasom ISO 20022.
Punkt 70-71
31) Kommissionen opfordrer betalingstjenesteudbydere til at
. . Ingen . .
benytte Global Payment Initiative fra Society for . Opfordringen er ikke blevet .
) ) ) - specifik . Nej Ikke relevant
Worldwide Interbank Financial Telecommunication dato nsevnt givet
(SWIFT).
32) Kommissionen vil vurdere, hvorvidt der er behov for at Ved Nej, grundet den
forbedre gennemsigtigheden i forbindelse med revisionen Punkt 65 Ja forsinkede start

graenseoverskridende internationale transaktioner. af PSD2 pa PSD-revisionen


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/da/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/da/pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
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Vigtig foranstaltning ‘ Frist D=kket af? Gennemfgrt? Rettidigt?

33) Eftersom straksbetalinger ogsa bliver normen pa
internationalt plan, vil Kommissionen vurdere, i

forbindelse med revisionen af PSD2, hvorvidt det er Ved
passende at kraeve, at den maksimale gennemfgrelsestid | revisionen | Vurderingen er ikke foretaget Nej Nej
for transaktioner, der bestar af to betalingselementer, af PSD2

ogsa skal gelde for transaktioner, der bestar af ét
betalingselement.

34) Kommissionen fglger med interesse EPC's igangvaerende
arbejde med hensyn til eventuel yderligere

L . Ingen

harmonisering af forretningsregler og . . . .

. . , specifik Vurderingen er ikke foretaget Ne Ikke relevant
meddelelsesstandarder for transaktioner bestaende af ét P 8 g )

. . . . dato naevnt
betalingselement. Kommissionen vil vurdere, hvorvidt
det er ngdvendigt at g@re disse obligatoriske.
35) Kommissionen opfordrer til initiativer fra
medlemsstaterne til stgtte for overfgrselssektoren, med Ingen . .
, ) o Opfordringen er ikke blevet )

forbehold af at pengeoverfgrselsudbyderne forpligter sig specifik Vet Nej Ikke relevant
til gradvist at reducere omkostningerne i forbindelse dato neevnt &

med pengeoverfgrsler over tid.
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De nationale kompetente myndigheder
identificerede "white labelling" af
BigTech-virksomheder som en fremtidig
udfordring. "White label"-partnere indgar
kontraktlige aftaler med kredit- eller
betalingsinstitutter og udbyder under eget
navn betalingstjenester, som de ikke har
licens til at udbyde. De nationale
kompetente myndigheder anbefaler som
ferste skridt stgrre gennemsigtighed hvad
Januar 2021 og | angar store teknologivirksomheder
februar 2024 (BigTech-virksomheder) med omfattende
kundenetvaerk og koncerninterne
forbindelser og som andet skridt en
styrkelse af tilsynsbefgjelserne. Generelt
mener de nationale kompetente
myndigheder, at der bgr indfgres et falles
informationsudvekslingssystem for at
forbedre kommunikationen mellem de
finansielle tilsynsmyndigheder, som fgrer
tilsyn med BigTech-datterselskaber, der
leverer finansielle tjenesteydelser’”.

De nationale
kompetente
myndigheder

De europaiske tilsynsmyndigheder
understregede ngdvendigheden af at
ajourfgre Kommissionens
fortolkningsmeddelelse fra 1997 om
bankers fri udveksling af tjenesteydelser.
Januar 2022 Tilsynsmyndighederne er af den opfattelse,
at Kommissionens meddelelse bgr tage
hensyn til den teknologiske udvikling (f.eks.
internet og mobilbank), nar det gaelder
vurderingen af, hvornar en digital aktivitet
udger en graenseoverskridende ydelse’®.

Feelles svar fra EU's
tilsynsmyndigheder
(EBA, EIOPA,
ESMA)

7 FISMA 2021/0P/0002, ESA 2022 01 og JC 2024 02.

78 ESA 2022 01 og "EBA report on potential impediments to the cross-border provision of
banking and payment services".


https://op.europa.eu/da/publication-detail/-/publication/4a6f984b-dabb-4ea2-96f5-8dc61379a883
https://op.europa.eu/da/publication-detail/-/publication/4a6f984b-dabb-4ea2-96f5-8dc61379a883
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f6f80336-a3aa-11ed-b508-01aa75ed71a1/language-da
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-02/JC_2024_02_Joint_ESAs_Report_on_2023_stocktaking_of_BigTech_direct_financial_services_provision.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
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EBA foreslog, at Kommissionen praciserer
forvaltningsordningerne, kriterierne for
ledelsens egnethed og de krav, som
ansggerne skal opfylde for at sikre
tilstraekkelig lokal forankring af
betalingsinstitutter’®.

EBA Januar 2023

De nationale kompetente myndigheder
identificerede meddelelser af ringe kvalitet
om graenseoverskridende tjenester som et
problem. Myndighederne rapporterede, at
datterselskaber af

De nationale betalingstjenesteudbydere havde meddelt

kompetente Februar 2024 deres hjemlands myndighed, at de ville

myndigheder levere de samme tjenester i alle
medlemsstater, men i sidste ende kun
gjorde det i nogle fa medlemsstater. | andre
tilfeelde blev der leveret tjenester i flere
medlemsstater, end hjemlandets
myndighed havde faet meddelelse om®°.

79 JC 2024 02. For at opfylde kravet om lokal forankring skal et betalingsinstitut have
"hovedkontor" i deres registreringsmedlemsstat og skal udgve i det mindste en del af deres
betalingstjenestevirksomhed dér (PSD2, artikel 11).

8 FISMA 2021/0P/0002, s. 110 og 163; JC 2024 02.


https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-02/JC_2024_02_Joint_ESAs_Report_on_2023_stocktaking_of_BigTech_direct_financial_services_provision.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f6f80336-a3aa-11ed-b508-01aa75ed71a1/language-da
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-02/JC_2024_02_Joint_ESAs_Report_on_2023_stocktaking_of_BigTech_direct_financial_services_provision.pdf

Forkortelser

EBA:

ECB:

IBAN:

ISO:

PSD2:

PSD3:

PSR:

SEPA:

Den Europaiske Banktilsynsmyndighed

Den Europaiske Centralbank

Internationalt bankkontonummer

Den internationale Standardiseringsorganisation
Betalingstjenestedirektivet fra 2015
Betalingstjenestedirektivet (lovgivningsforslag fra 2023)
Betalingstjenesteforordningen (lovgivningsforslag fra 2023)

Det feelles eurobetalingsomrade
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Glossar

BigTech-virksomhed: Stor teknologivirksomhed med et omfattende kundenetvaerk.

Digital tegnebog: Sikker digital platform, der ggr det muligt for brugerne at foretage
finansielle transaktioner, herunder lagre, afsende og modtage midler online.

G20: Internationalt forum for verdens stgrste gkonomier bestaende af 19 lande, EU og
Den Afrikanske Union.

IBAN-diskrimination: Nar betalinger i det faelles eurobetalingsomrade kun kan
foretages fra eller til en national betalingskonto i euro.

Svig i form af at udgive sig for en anden: Underkategori af svindel med
push-betalinger, hvor en svindler udgiver sig for at veere en kendt og betroet
tredjepart for at manipulere en person til at godkende en betaling.

Svindel med autoriserede push-betalinger: Nar en person vildledes til at godkende en
betaling til en svindler.



Kommissionens svar

https://www.eca.europa.eu/da/publications/sr-2025-01

Tidslinje

https://www.eca.europa.eu/da/publications/sr-2025-01
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Revisionsholdet

Revisionsrettens sarberetninger praesenterer resultaterne af dens revisioner
vedrgrende EU-politikker og -programmer eller forvaltningsspgrgsmal i forbindelse
med specifikke budgetomrader. Med henblik pa at opna maksimal effekt udveaelger og
udformer Revisionsretten sine revisionsopgaver under hensyntagen til de risici, der
knytter sig til forvaltningens resultatopnadelse eller regelefterlevelsen, de pagaeldende
indtaegters eller udgifters omfang, den fremtidige udvikling samt den politiske og

offentlige interesse.

Denne forvaltningsrevision blev udfgrt af Afdeling IV - Regulering af markeder og
konkurrencegkonomi, der ledes af Mihails Kozlovs, medlem af Revisionsretten.
Revisionsarbejdet blev udfgrt under ledelse af lldiké Gall-Pelcz, medlem af
Revisionsretten, med stgtte fra kabinetschef Claudia Kinga Bara og attaché Zsolt Varga,
ledende administrator Kamila Lepkowska, opgaveansvarlig Helmut Kern og revisorerne
Armin Hosp, loannis Sterpis, Ezio Guglielmi og Shane Enright. Alexandra Damir-Binzaru
ydede grafisk stgtte, og Michael Pyper ydede sproglig st@tte.

lIdiko Gall-Pelcz Claudia Kinga Bara Zsolt Varga
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Helmut Kern Armin Hosp loannis Sterpis Ezio Guglielmi
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HVORDAN DER HENVISES TIL DENNE PUBLIKATION

Den Europaiske Revisionsret, seerberetning 01/2025 "Digitale betalinger i EU - De er
blevet sikrere, hurtigere og billigere, men der er fortsat mangler", Den Europeiske

Unions Publikationskontor, 2025.


https://www.eca.europa.eu/da/publications/sr-2025-01

Digitale betalinger - elektroniske pengeoverfgrsler, der ofte
foretages via mobile enheder - bidrager til skonomisk vaekst.
Alene i 2023 blev der foretaget digitale betalinger for over

1 billion euro ved detailhandel i EU. Vi undersggte EU's tilgang til
digitale betalinger og sa navnlig pa, om den lovgivningsmaessige
ramme skaber de rette betingelser for sikrere, hurtigere og
billigere digitale betalinger. Vi konstaterede, at EU's tilgang har
bidraget til at forbedre vilkarene for digitale betalinger, men at
den lovgivningsmaessige ramme bgr udvikles yderligere, iseer med
hensyn til prisindgreb og deling af kontodata. Vi fremsaetter
anbefalinger til Kommissionen om bl.a. at fastsaette klare kriterier
for prisindgreb pa omradet digitale betalinger, at foretage
regelmaessige undersggelser og at udvikle og gennemfgre en
dataovervagningsstrategi.

Seerberetning fra Revisionsretten udarbejdet i medfgr af artikel
287, stk. 4, andet afsnit, TEUF.
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