ET 2025

01

Eriaruanne Digima kSEd EIiS

Edusamme on tehtud nende ohutumaks,
kiiremaks ja odavamaks muutmisel, kuigi moned

puudused piisivad

O * X %
EUROOPA
KONTROLLIKODA




Sisukord

Punkt
Kokkuvote I-Vi
Sissejuhatus 01-11
Digimaksete raamistik ELis 01-07
Ulesanded ja kohustused 08
ELi digimaksete Gigusraamistik 09-11
Auditi ulatus ja kasitlusviis 12-15
Tahelepanekud 16-102

Edusammud digimakseid reguleerivas ELi digusraamistikus, kuid
endiselt esineb puudusi hinnasekkumistes ja avatud panganduses 16-59

Komisjon vaatas 2023. aastal makseteenuste direktiivi pohjalikult l1abi 18-22
Hinnasekkumised voivad ohustada ELi digimaksete turu tohusat toimimist,

kui need ei ole nduetekohaselt kavandatud 23-44
Standardimise puudumine ja nork jarelevalvekord avatud panganduses 45-59

Puudused seires ja andmete kogumises takistavad komisjonil
hinnata digimaksete poliitika moju 60-77

Komisjon ei ole seni seadnud eesmarke ega maaranud kindlaks néitajaid,
mille abil mo6ta maksete kiirust, kulusid, kdttesaadavust ja ldbipaistvust 62-63

Komisjoni meetmed voivad parandada maksete ldbipaistvust, kiirust ja
vahendada kulusid, kuid tulemused ei ole veel selged 64-71

Komisjonil oli vdhe andmeid, et hinnata, kas kiiremad ja odavamad maksed
on tarbijatele kattesaadavad 72-77

Komisjon rakendas enamiku 2020. aasta jaemaksete strateegia
meetmetest, kuid sageli esines viivitusi ja eesmarke alati ei
saavutatud 78-102

Komisjoni meetmed klientide autentimise valdkonnas aitasid muuta maksed
turvalisemaks, kuid lahendamata probleeme on veel 81-88

Komisjoni meetmetele vaatamata esineb endiselt maksekonto asukohal
pohinevat diskrimineerimist 89-96

Jarelevalve valdkonnas ei ole komisjon veel suutnud luua vordseid voimalusi
eri lilkkmesriikides tegutsevatele ettevotjatele 97-102



Jareldused ja soovitused 103-109

Lisad

I lisa. Komisjoni tulevikuvisioon ELi jaemaksete kohta

Il lisa. Kaupmehe teenustasude alased uuemad uuringud
Il lisa. Auditi kdigus hinnatud pohimeetmed

IV lisa. Sidusriihmade soovitused makseteenuste jarelevalve
kohta

Lihendid

Sonastik

Komisjoni vastused
Ajatelg

Auditirithm



Kokkuvote

Digimaksed tahendavad raha elektroonilist lilkkumist, sageli mobiilseadmete voi
digikanalite kaudu, ning hélmavad ka kaardimakseid. Digimaksed edendavad
majanduskasvu, pakkudes juurdepddsu pangandusteenustele, soodustades kulutamist
ja holbustades rahvusvahelist kaubandust. ELis jaekaubanduses tehtavate digimaksete
maht suurenes aastatel 2017-2023 enam kui kaks korda, ulatudes enam kui 1 triljoni
euroni aastas. ELil on kohustus lihtsustada digimaksete tegemist. Need on darmiselt
olulised ELi siseturu sujuvaks toimimiseks, eelkdige piiritleselt.

Auditi eesmark oli uurida ELi lahenemisviisi digimaksetele. Eelkdige uurisime, kas
ELi 6igusraamistik loob Giged tingimused turvalisemate, kiiremate ja odavamate
digimaksete tegemiseks ELis. Muu hulgas selgitasime, kas komisjon on anallisinud,
kuidas digusraamistik ja selle alusel voetud meetmed on mdjutanud ELi makseteenuste
turgu. Lisaks hindasime, kas Euroopa Komisjon (edaspidi ,, komisjon“) rakendas t6husalt
jaemaksete strateegias loetletud meetmeid. Auditi tahelepanekute ja soovituste
eesmark on anda teavet t00s olevate ja tulevaste makseteenustega seotud
seadusandlike ettepanekute jaoks.

Kokkuvottes jareldame, et ELi [ahenemisviis digimaksetele on aidanud muuta need
turvalisemaks, kiiremaks ja odavamaks. Leidsime siiski ELi digusraamistikus kaks
pOhiaspekti, mis vajavad veel tdhelepanu:

esiteks on hinnasekkumise kriteeriumid ebaselged ja puuduvad korraparased
kontrollid;

teiseks on avatud panganduse valdkonnas pangakonto andmete jagamise
Oigusraamistikus endiselt ltnki.

ELi digimaksete poliitika m6ju on ka suuresti teadmata, sest komisjon ei ole
kehtestanud t6husat jarelevalvesiisteemi. Veelgi olulisem on see, et tal puudub
juurdepaas asjakohastele andmetele.

Leidsime, et komisjon on rakendanud suurema osa oma strateegias loetletud
digimakseid puudutavatest meetmetest, kuid need ei ole alati oma eesmarke
saavutanud. Jatkub diskrimineerimine maksekonto asukoha alusel, kuigi komisjon on
suurendanud oma jéupingutusi selle vastu voitlemisel. Komisjon ei ole suutnud oma
jarelevalvega luua vordseid vBimalusi eri liikmesriikides tegutsevatele ettevotjatele.



Nende leidude alusel esitame komisjonile jargmised soovitused:

kehtestada ELi digimaksete valdkonnaga seotud hinnasekkumiste jaoks selged
kriteeriumid ja teha korraparaseid kontrolle;

tootada valja ja rakendada strateegia digimaksete valdkonna andmeseireks;
pakkuda valja tulemusnaitajad ja seada digimaksete eesmargid;

vOidelda maksekonto asukohal pdhineva diskrimineerimise vastu paremate
joustamiseeskirjadega ja anallilisida virtuaalseid maksekontosid;

tugevdada joupingutusi, et saavutada vordsed tingimused tegevusloa andmise ja

jarelevalve valdkonnas.



Sissejuhatus

Digimaksed tdhendavad raha elektroonilist liikumist, sageli mobiilseadmete voi
digikanalite kaudu. Digimaksed vdivad hdlmata mitmesuguseid maksevahendeid, nagu
kaardid, kreeditkorraldused v6i makserakendused, naiteks digitaalsed rahakotid.
Uldiselt h&lmab iga digitaalne makseprotsess kolme pdhietappi (vt joonis 1).

Joonis 1. Makseprotsessi peamised etapid
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Teabevahetus
Algatamine maksevoo Tasaarvestus
komponentide kaupa

Maksevahend algatab maksesénumi Maksesénum sisaldab teavet, mis Arveldussiisteemid votavad
loomise on vajalik Ghikute vdartuse (raha) maksesdnumi vastu ja télgendavad
Ulekandmiseks maksjalt makse seda; tulemuseks on raha
saajale tlekandmine

Allikas: kontrollikoda USA Féderaalreservi panga graafiliste materjalide pohjal.

Viimase kiimne aasta jooksul on digimaksete kasutamine enneolematult jarsult
kasvanud, kujundades Umber viisi, kuidas Uksikisikud ja ettevotjad teevad
finantstehinguid. Digimakseviiside mugavus, kiirus ja turvalisus on soodustanud nende
laialdast kasutuselevottu kogu maailmas. Seda on osaliselt véimaldanud
mobiilseadmete laialdane kasutamine kogu ELis ja maksetehnoloogiate areng.
Digimaksed edendavad majanduskasvu, pakkudes juurdepaasu pangandusteenustele,
soodustades kulutamist ja holbustades rahvusvahelist kaubandust.

Sektori koige olulisemad osalejad on makseteenuse pakkujad. Nende ettevotjate
(tavaliselt pankade ja makseasutuste) peamine llesanne on vdimaldada maksjal voi
makse saajal algatada makseid ja esitada vajalikku teavet sisaldavaid makseteateid
maksetehingute taditmiseks (vt joonis 1). Makseasutus on Uksus, kelle pShitegevus on
makseteenuste pakkumine.

ELi digusaktidega on ette nahtud asutamisvabadus ja teenuste osutamise
vabadus. Need vabadused annavad makseteenuse pakkujatele diguse osutada
teenuseid agentide kaudu vGi asutada filiaale teistes liikmesriikides. Samuti vGimaldab
see Uhes ELi liikmesriigis litsentsitud makseteenuse pakkujatel pakkuda oma teenuseid
kogu ELis, ilma et igas riigis oleks vaja eraldi litsentse. 2023. aasta juuni seisuga oli


https://www.federalreserve.gov/econres/notes/feds-notes/fit-for-purpose-payment-system-interoperability-a-framework-20220714.html

Euroopa Majanduspiirkonnas registreeritud 3926 panka, 844 pankade filiaali,
2929 makseasutust ja 179 makseasutuste filiaali*.

E-kaubanduses ja flilsilistes mitgikohtades tehtud digimaksete vaartus aastatel
2017-2023 enam kui kahekordistus (vt joonis 2) ja prognooside kohaselt kasvab see
jatkuvalt.

Joonis 2. EL 27 digimaksed e-kaubanduses ja miitigikohtades tehtud
tehingutes

(miljardites eurodes)
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Allikas: kontrollikoda Statista andmete pdhjal.

Traditsiooniliselt on Euroopas jaekaubanduses maksete tegemisel domineerinud
kaardimaksed. 2022. aastal moodustasid kaardimaksed (tehingute mahult) 40%
e-kaubanduse maksetest ja 63% miutgikohtades tehtud maksetest (vt joonis 3).

2022. aasta teisel poolel oli 54% kdoigist kaardipGhistest maksetest euroalal
kontaktivaba (see tdhendab, et kliendid ei pea makse tegemisel oma kaarte terminali
sisestama)?. Kuna digirahakottide kaudu tehtavate maksete maht kasvab
dinaamiliselt, on sularaha oma tahtsust kaotamas.

1 Makseasutuste register ja krediidiasutuste register, sealhulgas e-raha asutused ja
kolmandatest isikutest teenuseosutajad, Euroopa Pangandusjarelevalve.

2 Data portal, Euroopa Keskpank (16. november 2023).


https://euclid.eba.europa.eu/register/
https://euclid.eba.europa.eu/register/
https://data.ecb.europa.eu/blog/blog-posts/contactless-payments-euro-area

Joonis 3. Tehingute mahu osakaal makseinstrumentide kaupa
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Allikas: kontrollikoda FISi 2023. aasta aruande pdhjal (Global Payments Report).

Euroopa kaarditurg jaotub kahte eraldiseisvasse ossa: riigisisesed ja piiritilesed
kaardimaksed. Riigisisesed ja rahvusvahelised maksekaardististeemid konkureerivad
riigisisestel turgudel tehtavate tehingute parast. ELis on kuus riigisisest
maksekaardististeemi: Bancontact (Belgia), CB (Prantsusmaa), Girocard (Saksamaa),
PagoBancomat (Itaalia), Multibanco (Portugal) ja Dankort (Taani). Valja arvatud
PagoBancomat (ltaalia), moodustavad kdik need riigisisesed slisteemid valdava
enamiku nende jurisdiktsiooni alla kuuluvatel siseturgudel tehtavatest tehingutest?.
Rahvusvahelistel kaardisliisteemidel on piiritileste maksete turul keskne roll. Visa ja
Mastercard on Ulekaalukalt kéige olulisemad rahvusvahelised maksekaardisiisteemid.
Nende turuosa kokku on peaaegu 90%".

Statista, Market share of international and domestic payment card schemes in 14 countries
in Europe, 2022 ja EKP, Card payments in Europe — current landscape and future prospects:
a Eurosystem perspective, 2019

Statista, Market share of Visa, Mastercard, American Express, Diners Club, 2022


https://www.worldpay.com/en/global-payments-report
https://www.statista.com/statistics/1116580/payment-card-scheme-market-share-in-europe-by-country/#:%7E:text=Visa%20is%20Europe's%20biggest%20payment%20brand...&amp;text=For%20instance%2C%20credit%20cards%20and,39%20percent%20of%20the%20market.
https://www.statista.com/statistics/1116580/payment-card-scheme-market-share-in-europe-by-country/#:%7E:text=Visa%20is%20Europe's%20biggest%20payment%20brand...&amp;text=For%20instance%2C%20credit%20cards%20and,39%20percent%20of%20the%20market.
https://www.ecb.europa.eu/press/pubbydate/2019/html/ecb.cardpaymentsineu_currentlandscapeandfutureprospects201904%7E30d4de2fc4.en.html#%E2%80%A6
https://www.ecb.europa.eu/press/pubbydate/2019/html/ecb.cardpaymentsineu_currentlandscapeandfutureprospects201904%7E30d4de2fc4.en.html#%E2%80%A6
https://www.statista.com/statistics/619376/market-share-purchase-volume-of-credit-card-brands-europe/

Maksete turul on vastutus jagatud ELi ja liikmesriikide vahel:

komisjoni volitused on peamiselt seotud digusaktide algatamisega. Komisjon teeb
ettepaneku votta vastu direktiivid ja maarused, et tagada Ghtlustamine
liikmesriikides, seades prioriteediks maksete kindluse ja tarbijakaitse. Poliitika
eest vastutab finantsstabiilsuse, finantsteenuste ja kapitaliturgude liidu
peadirektoraat (DG FISMA). Samuti on komisjoni lilesanne tagada
konkurentsieeskirjade taitmine, et sdilitada ELi GUhtse turu terviklikkus ja valtida
konkurentsihdireid. Peamised kohustused hdlmavad konkurentsivastaste
kokkulepete avastamist ja karistamist, turgu valitsevate ettevétjate turuvéimu
kuritarvitamise avastamist ja karistamist, konkurentsivastaste hinemiste
karistamist, turu liberaliseerimise edendamist ja riigi sekkumise jalgimist. Need on
konkurentsi peadirektoraadi (DG COMP) llesanded. Konkurentsimoonutuste
korral asjaomasel turul vGib komisjon lisaks esitada Gigusakti ettepaneku, naiteks
sekkuda makseteenuse pakkujate tasude kehtestamisse. Selliseid meetmeid
nimetatakse hinnasekkumisteks;

ELi liikmesriigid vastutavad ELi direktiivide Glevdtmise eest riigisisestesse
Oigusaktidesse. Liikmesriikide padevad asutused annavad makseteenuse
pakkujatele tegevusloa ja teevad nende lle jarelevalvet;

Euroopa Pangandusjarelevalve (EBA) vastutab makseteenuste ja -siisteemidega
seotud tehniliste standardite, suuniste ja soovituste valjatédtamise eest ning
tagab liikmesriikide padevate asutuste jarelevalvealase lihtsuse.

ELi digimaksete Gigusraamistik koosneb mitmest digusaktist (vt 1. selgitus).
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1. selgitus.

Peamised Gigusaktid digimaksete valdkonnas

Makseteenuste direktiiv: 2007. aastal kehtestati esimese makseteenuste
direktiiviga makseteenuste ja makseteenuse pakkujate maaratlus. Direktiivi
peamine eesmark oli soodustada konkurentsi, sealhulgas voimaldades
makseasutustel osutada makseteenuseid. 2015. aasta labivaadatud teise
makseteenuste direktiiviga laiendati kohaldamisala, hdImates uut liiki
makseteenuseid, nagu kolmanda poolne isiku makse algatamine voi kontoteave.
Lisaks kehtestati teise makseteenuste direktiiviga rangemad digimaksete
turvameetmed ja parandati labipaistvust.

Uhtse Euroopa maksepiirkonna mairus (SEPA méirus): 2012. aastal vastu vdetud
ja 2024. aastal muudetud maaruse eesmark on luua ELis integreeritud ja téhus
elektrooniliste euromaksete turg. Selles satestatakse (valk)kreeditkorralduste ja
otsekorralduste eeskirjad. Maarusega nahakse ette ka rahvusvahelise
pangakontonumbri (IBAN) kasutamine.

Piirilileste maksete maarus: 2019. aastal vastu voetud muudetud maaruse
eesmark on hdlbustada Ghtse turu toimimist ja korvaldada makseteenuse
kasutajate vahelised t6kked. Seda kohaldatakse eurodes voi teiste osalevate
liikmesriikide (Rootsi ja Rumeenia) omavaaringus tehtavate piirilileste maksete
suhtes. Maaruses noutakse, et makseteenuse pakkujad votaksid sama tasu
piiritileste ja riigisiseste maksete eest.

Vahendustasude madarus: 2015. aastal vastu voetud maaruse eesmark on luua
kaardimaksete Gihtne turg ja valtida konkurentsipiiranguid. Selles satestatakse
Uhtsed tehnilised ja arilised nduded kaardipdhistele maksetehingutele ELis.

Parast teise makseteenuste direktiivi Iabivaatamist tegi komisjon 2023. aasta
juunis ettepaneku vétta vastu uus makseteenuste maarus ja muudetud kolmas
makseteenuste direktiiv. Makseteenuste maarusega kehtestatakse satted, mis
kasitlevad maksepettuste vastast voitlust, makseandmete jagamise parandamist,
tarbijate diguste tdhustamist ning pankade ja makseteenuse pakkujate vordsete
voimaluste loomist. Muudetud direktiiv aga sisaldab peamiselt satteid makseteenuse
pakkujate litsentsimise ja jarelevalve kohta. 2024. aasta juuli seisuga oli nende kahe
Oigusakti seadusandlik protsess pooleli.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007L0064
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007L0064
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012R0260-20240408
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
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2020. aastal esitas komisjon ELi jaemaksete strateegia, milles esitatakse oma
tulevikuvisioon sektori arengust. Strateegias seatud ELi eesmargid on pakkuda
kodanikele ja ettevotjatele mitmekesiseid ja kvaliteetseid makselahendusi, toetada
konkurentsivdimelisi Euroopa makselahendusi ning thustada piiritileseid makseid ELi
mittekuuluvate riikidega, et toetada euro rahvusvahelist rolli. Strateegias maaratakse
kindlaks neli pdhisammast, mis kajastavad peamisi tegevusvaldkondi (vt / lisa). Selles
loetleti 40 pGhimeedet, sealhulgas 38 digimaksetega seotud meedet.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Auditi ulatus ja kasitlusviis

Kaesoleva auditi eesmark oli uurida ELi Iahenemisviisi digimaksetele. Seejuures
keskendusime siseturu sujuvale toimimisele maksete valdkonnas, mis peaks
[6ppkokkuvdttes tooma kasu tarbijatele. Meie anallilisis vaadeldakse ELi poliitika mdju
kdigile asjaosalistele (makseteenuse pakkujad, kaupmehed ja tarbijad). Tapsemalt
uurisime jargmiseid kisimusi:

—  kas ELi digusraamistikuga kehtestatakse ELile diged tingimused turvalisemate,
kiiremate ja odavamate digimaksete eesmargi saavutamiseks. Sellega seoses
keskendusime peamistele aspektidele, nagu komisjonipoolne makseteenuste
direktiivi labivaatamise protsess, hinnasekkumised turul ja maksekonto andmete
jagamist kasitlevad satted. Kontrollisime eelkdige nende meetmete asjakohasust
ja p6hjendatust;

— kas komisjon on hinnanud, kuidas digusraamistik ja selle meetmed on mgjutanud
ELi makseteenuste turgu. Selleks uurisime, kuidas komisjon jalgib digimaksete
maksumuse, kiiruse, juurdepdasu ja ldbipaistvusega seotud edusamme;

— kas komisjon rakendas tohusalt jaemaksete strateegias loetletud meetmeid. See
holmas digimaksetega seotud 35 meetme rakendamise seisu ja digeaegsuse
labivaatamist. Lisaks hindasime pdhjalikult iheksat pdhimeedet, mis olid seotud
kolme teemaga: 1) kliendi tugev autentimine, ii) maksekontode asukoha p&hine
diskrimineerimine ja iii) makseteenuste jarelevalve.

Auditist tulenevate tahelepanekute ja soovitustega tahame anda panuse
kdimasolevatesse ja tulevastesse makseteenuseid kasitlevatesse seadusandlikesse
ettepanekutesse. Kdesoleva aruande eesmark on ka aidata leida ELi poliitikas maksete
Okoslsteemi arenguks vajalik tasakaal vaba konkurentsi voimaldamise ja vajaduse
korral sekkumise vahel (vt punkt 07). See vdib olla oluline eelkdige oligopoolsetel
turgudel, kui plitakse kaitsta tarbijaid v6i kdrvaldada puudusi.

Meie audit hdlmas ajavahemikku alates 2013. aastast (sealhulgas teise
makseteenuste direktiivi ja vahendustasude maaruse ettevalmistustood) kuni
2023. aasta I8puni. Audit ei hdlmanud maksete arveldamist (nditeks EKP
maksearveldussiisteem T2) ega maksete arveldussiisteemide jarelevalvet (vt joonis 1),
mis riskianallilsi alusel vélja jaeti. Samuti ei hGlma see komisjoni seadusandlikku
ettepanekut vdimaliku digieuro digusraamistiku kehtestamiseks. Taielikkuse huvides
lisasime oma analiilisi makseteenuseid kasitleva seadusandliku ettepaneku (kolmas
makseteenuste direktiiv / makseteenuste maarus).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://finance.ec.europa.eu/publications/digital-euro-package_en
https://finance.ec.europa.eu/publications/digital-euro-package_en
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Meie audititdo komisjonis hGlmas sise- ja avalike dokumentide Iabivaatamist ning
kisimustike abil tehtud intervjuusid finantsstabiilsuse peadirektoraadi (DG FISMA) ja
konkurentsi peadirektoraadi (DG COMP) to6tajatega. Samuti kisitlesime sidusriihmade
esindajaid, sealhulgas Euroopa Keskpanga (EKP), Euroopa Pangandusjdrelevalve (EBA),
Itaalia keskpanga ja Saksamaa konkurentsiameti esindajaid, ning makseteenuse
pakkujaid ning kaubandus- ja tarbijaliite. Lisaks korraldasime kaks uuringut
makseteenuse pakkujate ja riiklike padevate asutuste seas. Tegime ka vordlusanalidisi
teiste riikidega (eelkdige Uhendkuningriigi ja Austraaliaga).
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Tahelepanekud

ELi maksete turu tulevaste probleemide lahendamiseks on vaja terviklikku
digimaksete Gigusraamistikku. See peaks hGlmama digusaktide esitamist ja
labivaatamist, et toetada uuenduslikku ja konkurentsivéimelist maksete turgude
keskkonda.

Kontrollisime raamistiku terviklikkust, vaadates auditiperioodi jooksul labi
komisjoni t66 peamiste seadusandlike dokumentidega. Esiteks hindasime komisjoni
teise makseteenuste direktiivi labivaatamist, sealhulgas ettepaneku aluseks oleva
mdjuhinnangu labivaatamist ja konsultatsioone sidusriihmadega. Seejarel uurisime ELi
hinnasekkumise metoodikat ja analldsisime Uksikasjalikult kahte hinnasekkumist:
kaardimaksete vahendustasu piirmaara ja teatavate maksevahendite kasutamise eest
lisatasude noudmise keeldu. Valisime need kaks hinnasekkumist, kuna need on
muutuvaid turutingimusi arvestades asjakohased. Analiitisisime ka avatud pangandust
kasitlevaid olemasolevaid ja kavandatavaid seadusandlikke lahendusi, mis voimaldavad
juurdepédasu kontoteabele.

Komisjon vaatas 2023. aastal makseteenuste direktiivi pohjalikult labi

2022. aastal algatas komisjon teise makseteenuste direktiivi kohaldamise ja moju
labivaatamise. Labivaatamine pidi toimuma juba 2021. aastal, kuid seda ei tehtud Gigel
ajal, kuna mdned liikmesriigid votsid direktiivi oma riigi digusesse Ule hilinemisega ja
seetdttu hilines asjaomaste satete rakendamine.

Labivaatamise tulemusena esitas komisjon 2023. aastal seadusandliku
ettepaneku, mille eesmark on parandada ELi makseraamistikku. Lisaks muudetud
direktiivile makseteenuste ja e-raha teenuste kohta (kolmas makseteenuste direktiiv)
tegi komisjon ettepaneku vétta vastu maarus makseteenuste kohta ELis (edaspidi
,makseteenuste maarus”). ELi maarus on otse kohaldatav kdigis lilkkmesriikides, ilma et
oleks vaja riigisiseseid rakendusmeetmeid, samas kui ELi direktiivi kohaselt peavad
lilkmesriigid selle satted oma riigi digusesse (ile votma kindlaksmaaratud aja jooksul.
Leidsime, et ettepanek kahe eraldiseisva makseteenuseid kasitleva digusakti kohta on


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
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samm Oiges suunas. Makseteenuse pakkujate ja tarbijate jaoks eeskirjade satestamine
maaruses tagab toenaoliselt jarjepidevama rakendamise liikmesriikides.

Makseteenuseid kasitlevatele seadusandlikele ettepanekutele (kolmas
makseteenuste direktiiv /makseteenuste maarus) lisati p&hjalik mdjuhinnang, mis
hélmas k&iki peamisi ldbivaatamisel kisitletavaid teemasid. Oiguskontrollikomitee, mis
on komisjoni sdltumatu organ, vaatas dokumendi labi ja andis sellele positiivse
hinnangu. Kuigi komisjon ja EBA pidasid EBA arvamuse (le suulisi arutelusid, tulemusi
ametlikult ei dokumenteeritud.

Labivaatamise ulatus oli suuremas osas pohjalik. See hdlmas kdiki sidusrihmade
tostatatud pohikiisimusi. Leidsime siiski moningaid linki hinnasekkumiste ja avatud
panganduse valdkonnas (vt punktid 23-59).

Labivaatamisprotsess hdlmas avalikke ja sihipdraseid konsultatsioone
sidusriihmadega, mille kdigus komisjon sai tagasisidet kdigilt peamistelt osalistelt.
Lisaks konsulteeris komisjon liikmesriikide ametiasutustega komisjoni
pangandusmaksete ja kindlustuse eksperdirihma kaudu. Margime siinkohal, et
sellesse eksperdiriihma ei kuulu liikmesriikide konkurentsiasutused. Neid ei kutsutud
avalikel konsultatsioonidel osalema, kuid nad said Uldise avaliku konsultatsiooni kdigus
tagasisidet anda; seda véimalust kasutas ainult Saksamaa foderaalne konkurentsiamet
(vt punkt 41). Komisjon koostas kokkuvotte sidusriihmade tagasisidest ja selle
anallisist.

Hinnasekkumised voivad ohustada ELi digimaksete turu tohusat
toimimist, kui need ei ole nouetekohaselt kavandatud

Ebaselged kriteeriumid hinnasekkumiste asjakohasuse hindamiseks ja korrapéraste
kontrollide puudumine

Avatud ja moonutamata konkurents siseturul on ELi toimimise lepingus
sitestatud peamine eesmark®. Uldiselt on hinnasekkumise n3ol tegemist meetmega,
millega nGutakse toote voi teenuse pakkumist turul riigiasutuste poolt eelnevalt
kindlaks maaratud hinnaga. Erialases kirjanduses peetakse hinnasekkumist Gheks kdige
sekkuvamaks turusekkumise vormiks. See v@ib siiski olla digustatud mitmesugustel
pohjustel, nagu sotsiaalsed kaalutlused v&i turu puudused. ELi hinnasekkumiste

> Euroopa Liidu toimimise leping, artiklid 101-109.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52023SC0231
https://commission.europa.eu/law/law-making-process/regulatory-scrutiny-board_et
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20od%20PSD2%20review%20%28EBA-Op-2022-06%29/1036016/EBA%27s%20response%20to%20the%20Call%20for%20advice%20on%20the%20review%20of%20PSD2.pdf
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/expert-groups-comitology-and-other-committees/expert-group-banking-payments-and-insurance_en
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/expert-groups-comitology-and-other-committees/expert-group-banking-payments-and-insurance_en
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:12012E/TXT:ET:PDF
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eesmark on nditeks kdrvaldada moonutused maksekaartide turul ja luua keskkond, mis

aitab uuenduslikel makseteenustel jduda laiemale turule®.

Digimaksete valdkonnas on ELi digusaktides satestatud mitmesuguseid

hinnasekkumisi (vt 2. selgitus).

2. selgitus

Peamised hinnasekkumised, mis on olulised digimaksete turu jaoks ELis

1)

2)

3)

4)

Kaardimaksete vahendustasu piirmaar: makseteenuse pakkuja, kes vétab
kaardimakse vastu, maksab vahendustasu kaardi valjastanud makseteenuse
pakkujale. Selle tasu piirmaar on 0,2% tehingu vaartusest tarbija
deebetkaarditehingute puhul ja 0,3% tarbija krediitkaarditehingute puhul’.
Kaardimaksete ja SEPA maksete lisatasude keeld: kauplejatel on keelatud
kehtestada lisatasusid tarbija kaarditehingutele, mille suhtes kohaldatakse
vahendustasu piirmaara, ning SEPA kreeditkorraldustele ja SEPA
otsekorraldustele®.

Avatud panganduse teenuse pakkumine tasuta: kontoandmete valdajad on
kohustatud haldama vahemalt tihte liidest, mida kolmandast isikust
teenuseosutajad kasutavad turvaliseks sideks. Kontoandmete valdajad ei saa nende
liideste kasutamise eest tasu ega hiivitist kolmandast isikust teenuseosutajatelt”.
Piirilileste euromaksete hinna vordsus: makseteenuse pakkuja poolt
makseteenuse kasutajate eurodes tehtavate piirilileste maksete eest voetavad
tasud peaksid olema samad kui vastavate riigisiseste maksete puhul'°,

Allikas: kontrollikoda.

Ebasobivalt kavandatud hinnasekkumised vdivad muuta makseteenuse pakkujad

ebatdhusaks voi moonutada pakkumist ja ndudlust, kahjustades I6ppkokkuvottes

tarbijaid ja kauplejaid. Digimakseid kasitlevates alusaktides ei ole aga satestatud

selgeid kriteeriume, mille alusel hinnata, kas ja millistel tingimustel on sellised

sekkumised pohjendatud ega seda, kui kaua neid tuleks kohaldada.

Dunne, N., Regulating prices in the EU, 2018.

7 Maarus (EL) nr 2015/751, artiklid 3 ja 4.

® Direktiiv (EL) 2015/2366, artikkel 62.

° Samas, artiklid 66 ja 67.

10 Maarus (EL) 2021/1230, artikkel 3.


https://eprints.lse.ac.uk/87434/10/Dunne_regulating_prices.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230

Lisaks ei kohaldata Ghegi digimaksetega seotud hinnasekkumise suhtes mingit

ajalist piirangut. Uldiselt ndhakse erinevate diguslike alustega ette iihekordsed

labivaatamised kindlaksmaaratud tahtaja jooksul, nditeks seoses vahendustasu

piirmadra ja eurodes tehtavate piirilileste maksete vordse hinnakujundusega

(vt 2. selgitus)'*. Viimase puhul ei ole komisjon veel ndutavat |dbivaatamist teinud,

kuigi see pidi toimuma 2022. aastal.
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Puudub aga diguslik kohustust teha hinnasekkumiste korraparaseid ldbivaatamisi.

Lisaks ei ole tapsustatud, milliseid andmeid tuleks selliste ldbivaatamiste tegemiseks

koguda. Pidades silmas hinnasekkumiste sekkuvat olemust, vdib see tekitada ohu, et

sobimatud meetmed jadvad avastamata ja kehtima, ning kahjustavad |6ppkokkuvottes

tarbijaid, kauplejaid v6i makseteenuse pakkujaid.

Vahendustasu piirmaéra positiivset moju ja selle optimaalset suurust ei ole
asjakohaselt hinnatud

1)

2)

3)

Tudpiline kaardimakse rahavoog hélmab mitut liiki tasusid (vt joonis 4):

esimeses etapis maksab kaardimakset vastu vottev makseteenuse pakkuja
(nditeks e-poe pank) vahendustasu kaardi vdljastanud makseteenuse pakkujale
(naiteks pank, kes valjastas kliendile kaardi);

teises etapis maksavad nii kaardi vdljastanud kui ka makse vastu vétnud
makseteenuse pakkujad kaardivérku kaitavatele rahvusvahelistele ettevétjatele
siisteemitasusid;

I6puks maksab kaupleja (nditeks e-pood) makset vastu votvale makseteenuse
pakkujale (maksesiisteemi teenindav pank) kaupmehe teenustasu. Need tasud
hdlmavad vahendustasusid, slisteemitasusid, vastuvotva makseteenuse pakkuja
makstavaid to6tlemistasusid ja vastuvdtja marginaali. Lisatasude keelu tottu ei
saa kauplejad klientidelt nende kulude eest otse tasu votta. Kaupmehed lisavad
maksetasud kaupade ja teenuste tldhindadele.

' Maééaruse (EL) 2015/751 artikkel 17, ja maaruse (EL) 2021/1230 artikkel 14.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
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Joonis 4. Tuiipilise kaardimakse raha liikumine

o% Ostuga seotud rahavoog

a—) Tasuga seotud rahavoog

@ Slisteemitasu
> T

Véljaandev pank

o T

Tarbija

Maksekaardististeem

Tooted, kaubad, teenused Vahendustasu E
N

T, < TR

——1
Jaemuu;a Kaupmehelt voetav Vastuvéttev pank Siisteemitasu
teenustasu

Vastuvdttev pank = jaemuja / makse saaja pank, mis kaardimakse vastu votab.
Viljastav pank = tarbija/maksja pank, mis kaardi valjastab.

Allikas: kontrollikoda komisjonilt saadud graafiliste materjalide pdhjal.

2023. aastal oli e-kaubanduse ja flitsilise miligikoha tehingute kogusumma
ligikaudu 1,150 triljonit eurot*?. Meie hinnangul on umbes 80% sellest summast seotud
kaardimaksetehingutega. Samuti hindasime, et vastuvotvate makseteenuse pakkujate
poolt ELis kaarte valjastavatele makseteenuse pakkujatele nende tehingute eest
makstud iga-aastaste vahendustasude kogumaht oli 2—3 miljardit eurot (eeldusel, et
vahendustasud on 0,2-0,3%), iga-aastased slisteemitasud olid ligikaudu 1 miljard eurot
(eeldusel, et slisteemi keskmine tasu on 0,1%) ja iga-aastased kaupmehe teenustasud
jaid vahemikku 5—6 miljardit eurot (eeldades, et keskmised kaupmehe teenustasud on
0,6%). Loppkokkuvdttes maksavad kaupmehe makstava teenustasu kinni tarbijad.

12 Statista.


https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/digital-payments/eu-27#transaction-value
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Vahendustasu piirmdar tahendab sekkumist maksete turul tegutsevate
eraettevotjate vahelistesse lepingulistesse vabadustesse. Vahendustasude maarusega
ndhakse ette vahendustasu piirmaarad (vt 2. selgitus), et reageerida konkreetsele
olukorrale kaardimaksete turul, kus kaardivorkude vaheline konkurents makseteenuse
pakkujate leidmiseks (kes nende kaarte valjastaks) t6i vahendustasude vahendamise
asemel kaasa nende suurenemise (nn vastupidine konkurents)*®. Eesmark oli aga
vahendada vahendustasusid, mis moodustavad kéige suurema osa kaupmehe
teenustasudest, mille need maksavad 16puks makseteenuse pakkujatele.

Vahendustasu piirmaara kindlaksmaaramiseks kohaldas komisjon kdigepealt oma
konkurentsipoliitika raames ,kaupmehe tkskdiksuse testi“'* teooriat. Selle testi
eesmark on teha kindlaks vahendustasude asjakohane suurus, maarates kindlaks
taseme, mille puhul keskmine kaupleja aktsepteeriks kaardimakset tihekordset ostu
tegevalt kliendilt (nt turistilt), kes soovib maksta kaardiga'>. Selles kontekstis
eeldatakse, et vahendustasu on kaupmehe makstava teenustasu péhikomponent.
Komisjoni 2007. aasta otsust MasterCardi vahendustasude kohta ja 2009. aasta
arutelud komisjoniga viisid selleni, et MasterCardi ettevotjate ja VISA kohustusi
kasitleva 2010. aasta otsuse puhul vGeti vahendustasude aluseks kaupleja tikskdiksuse
test.

2015. aastal lisati vahendustasude maarusesse ka nende komisjoni otsuste
raames kindlaks maaratud tasude piirmaarad. Lisaks viis komisjon piirmadarade taseme
kinnitamiseks labi uuringu kauplejate kulude kohta. Uuring ei hélmanud aga
vaikekauplejaid ega pohjendanud Uldiselt vahendustasude maarusega kehtestatud
tasu piirmaara konkreetset suurust.

Juulis 2020. aastal avaldas komisjon tihekordse Ulevaatearuande®
vahendustasude maaruse kohta. Aruanne pdhines 2017. aasta keskpaiga andmetel,
mis tdhendab, et |dbivaadatud andmed hdlmasid ainult 24 kuud, mis meie arvates on
liiga lihike aeg, et anda pdhjalikke tulemusi vahendustasude maaruse téhususe kohta.
Aruandes hindas komisjon vahendustasu piirmaarade moju rahuldavaks, sest olid
esialgsed margid selle kohta, et kaupmehe makstav teenustasu langes parast

13 SWD(2013) 288 final 1. koide ja 2. kdide.
4 Mééaruse (EL) 2015/751 pdhjendus 20.

15 Allikas: Gérka, J., Merchant indifference test application — A case for revising interchange
fee level in Poland, 2014; and Rochet, J., Tirole, J., Must-take cards: Merchant discounts and
avoided costs, 2011.

6 SWD(2020) 118 final, Ik 3.


https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579_1889_2.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ET/memo_09_143
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ET/memo_09_143
https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39398/39398_6183_6.pdf
https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39398/39398_6183_6.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://competition-policy.ec.europa.eu/document/download/946fb85b-627d-4214-90cc-605efe5d7bfa_en?filename=main_highlights_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:906ed6d3-f509-11e2-a22e-01aa75ed71a1.0001.04/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:906ed6d3-f509-11e2-a22e-01aa75ed71a1.0001.04/DOC_2&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://www.bundesbank.de/en/tasks/cash-management/merchant-indifference-test-application-the-case-for-revising-the-interchange-fee-level-in-poland-634960
https://www.bundesbank.de/en/tasks/cash-management/merchant-indifference-test-application-the-case-for-revising-the-interchange-fee-level-in-poland-634960
https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/9/3/462/2298420?login=true
https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/9/3/462/2298420?login=true
https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/9/3/462/2298420?login=true
https://edz.bib.uni-mannheim.de/edz/pdf/swd/2020/swd-2020-0118-en.pdf
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vahendustasu piirmdara kehtestamist. Hilisemad uuringud naitavad siiski vahemalt
maone liikmesriigi puhul, et kaupmehe teenustasude tase (iletab markimisvaarselt
regulatiivse vahendustasu piirmaara, kuigi nendel uuringutel on mdned piirangud

(vt Il lisa). Uks komisjoni aruande peamistest jareldustest on, et kaardimaksete arv ja
rahaline maht on kogu ELis pidevalt kasvanud. See oli osaliselt tingitud
vahendustasude maaruse rakendamisest. See mojutas kaartide suuremat
aktsepteerimist kauplejate poolt, mis oli osaliselt tingitud madalamatest
vahendustasudest.

Komisjon markis aruandes ka, et ménes valdkonnas, nagu vahendustasude
piirmadradest kinnipidamise ja nendest véimaliku kdrvalehoidmise hindamine, on vaja
t6husamat andmete kogumist ja paremat jarelevalvet, et toetada maaruse jarjepidevat
ranget joustamist. Lisaks markis komisjon, et vahendustasude maéaruse tdieliku moju
avaldumine votab rohkem aega, arvestades selle liihikest kohaldamisaega, lepingute
pikaajalist iseloomu ja hiljutisi turusuundumusi.

Lisaks avaldas komisjon 2024. aasta veebruaris uuringu kaardimaksete turu uute
arengute kohta. Selles kasitleti siiski ainult méningaid vahendustasude maaruse
kohaldamise aspekte. Lisaks esitati uuringus sidusriihmade vdhese osalemise t6ttu vaid
piiratud andmed?'’. Seetdttu ei tdenda see varskeim uuring piisavalt vahendustasu
piirmaara positiivset moju ja seda, kas selle suurus on optimaalne.

Komisjoni pohjendusi lisatasude keelu kehtestamiseks ei analiitisitud nGuetekohaselt
ja neid ei toetanud asjakohased empiirilised andmed

Lisatasu on tdiendav tasu, mis lisatakse kaupade ja teenuste tegelikule hinnale
konkreetse makseviisi kasutamise eest'®. Lisatasude keeld keelab makse saajatel,
naiteks kauplejatel, kehtestada lisatasusid kaarditehingutele, mille suhtes kohaldatakse
vahendustasu piirmaara, ja SEPA tehingutele. See lahendus vaib olla kasulik tarbijatele,
kuid sellel voivad olla ka negatiivsed tagajarjed, kuna see vahendab maksete kulude
l[abipaistvust. Seepdrast tuleb lisatasude keelu kehtestamise otsuses kdiki mdjusid
pohjalikult analtiisida. Keeld kehtestati teise makseteenuste direktiiviga ja seda
pohjendati kolme peamise pdhjusega (vt 3. selgitus).

7" Hausemer, P., Patroclou, N., Bosch Chen, I., Gorman, N. et al., Study on developments in
card-based payment markets, 2024.

' Direktiiv (EL) 2015/2366, artikkel 62.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
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3. selgitus

Lisatasude keelustamise kolm pdhjust®®

1) Lisatasusid kasitlevate riigisiseste nduete erinevused on tekitanud tarbijates
segadust, eelkdige ELi-siseste maksete puhul.

2) On esinenud mitmeid juhtumeid, kus lisatasud on suuremad kui kaupleja
kantud kulud (Ulemé&arane lisatasu).

3) Kaupmehe makstavad teenustasud koosnesid peamiselt vahendustasudest,
mis pidid olema vahendustasude maarusega piiratud.

Leidsime, et lisatasude keelu kehtestamise pdhjused ei olnud piisavalt tdendatud.
Komisjoni teise makseteenuste direktiivi méjuhinnangus ei leidnud me naiteks
tarbijauuringutes selgeid toendeid tarbijate segaduses oleku kohta (vt 3. selgituses
esitatud 1. péhjendus). M&juhinnang sisaldas Uksnes tldist viidet sellele, et
lilkmesriikide lisatasude kehtestamise eeskirjade erinevused pdhjustavad tarbijates
segadust ELi-siseses e-kaubanduses?’. M&juhinnangus arvesse vdetud maksete liigid
moodustasid 2021. aastal siiski vaid 8% koigist maksetest, mis on vaid murdosa
maksetest?'.

Me ei leidnud usaldusvaarseid empiirilisi andmeid, mis toetaksid arusaama, et
lisatasud olid 2015. aastal kehtestatud keelu kehtestamise ajal ELis siistemaatiliselt
Ulemaarased (vt 3. selgituses esitatud 2. pdhjendus). Eelkdige tunnistas komisjon ise,
et Ulemaarast lisatasu kusiti ainult mdnel juhul??. Lisaks olid tarbijatelt vdetavad
ulemairased lisatasud sel ajal juba keelatud tarbijadiguste direktiiviga?®.

Komisjonil oli védhe andmeid (vt punkt 34) ja dokumenteeritud analiilise, mis
kinnitaksid, et kaupmehe makstavad teenustasud koosnevad peamiselt
vahendustasudest (vt 3. selgituses esitatud 3. pohjendus). Sellega seoses leidsime
kolm uuringut (vt punkt 41 ja Il lisa), mis teatavatele piirangutele vaatamata naitavad,

19" Teine makseteenuste direktiiv, pdhjendus 66.

20 SWD(2013) 288 final, Ik 25.
21 Maksete statistika, Euroopa Keskpank (2021).
22 SWD(2013) 288 final, Ik 25 ja 30.

2 Direktiiv 2011/83/EL, artikkel 19.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:906ed6d3-f509-11e2-a22e-01aa75ed71a1.0001.04/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:906ed6d3-f509-11e2-a22e-01aa75ed71a1.0001.04/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:ET:PDF
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et mones liikmesriigis maksid kaupmehe lisaks vahendustasudele ka markimisvaarseid
teenustasusid.

Lisaks ei uuritud komisjoni analiiusis lisatasude keelu kohta pd&hjalikult tagajargi
erinevate makseviiside ja turustuskanalite (e-kaubandus voi muigikohad) vahelisele
konkurentsile. Kallimate laialdaselt kasutatavate maksevahendite (nt krediitkaardid)
pakkujad ei ole labipaistvuse puudumise téttu huvitatud kauplejatelt vdetavate tasude
vahendamisest. See mojutab I6ppkokkuvottes kaupade ja teenuste hinda
(vt 4. selgitus).

4. selgitus

Lihtsustatud naide lisatasude keelust praktikas

Kaupmees soovib miitia sama kaupa 100 euro eest kahele tarbijale. Tarbija A
kasutab krediitkaarti ja tarbija B maksab kreeditkorraldusega. Tarbija A otsustab
maksta krediitkaardiga, millega kaasneb kaupleja poolt makseteenuse pakkujale
makstav 2 euro suurune teenustasu, samas kui kreeditkorraldus ei too kaasa
mingeid tasusid. Selleks et jaada kuluneutraalseks, peab kaupleja arvutama (ldise
lisatasu. Sel konkreetsel juhul oleks lisatasu 1% (2 eurot 200 eurose kogumuitgi
kohta). Seega maksab kumbki tarbija 101 eurot.

Maksevahendite kuludest tulenev hinnatdus ei ole tarbijale labipaistev, mis toob
I6ppkokkuvdttes tdendoliselt kaasa lldise lisatasu ja sellega koos ka lldise hindade
suurenemise.

Lisatasude lubamise ja lGlemaarase lisatasu tdhusa kontrollimise tulemusel peaks
hind olema 102 eurot tarbija A ja 100 eurot tarbija B jaoks. Suurem labipaistvus
peaks viima teadlikumate otsusteni ja seega suurema konkurentsini
maksesektoris.

Allikas: kontrollikoda.

Saksamaa konkurentsiamet véljendas teise makseteenuste direktiivi le peetud
avalike konsultatsioonide kaigus muret konkurentsile avalduva negatiivse méju
parast?*. Samuti réhutati komisjoni nimel 2024. aastal tehtud uuringus, et
rahvusvaheliste kaardisiisteemide tasude struktuurid ei ole |abipaistvad ja seostati
nende tasude suurenemist konkurentsi puudumisega?°.

2 Meldungen, Bundeskartellamt (2. august 2022).

% Hausemer, P., Patroclou, N., Bosch Chen, I., Gorman, N. et al., Study on developments in
card-based payment markets, 2024.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/AktuelleMeldungen/2022/02_08_2022_Stellungnahme_PSD2.html
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-en
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Uhendkuningriigi maksesiisteeme reguleeriv asutus analiilisis sarnaseid
hinnatduse, mida rahvusvahelised kaardististeemid tegid aastatel 2017-2021 oma
siisteemides ja tootlemistasudes, et heita valgust konkurentsi piiravatele aspektidele
tasude kehtestamisel’®. ELi jaoks sellist analtiisi ei ole, kuigi see aitaks paremini mdista
maksete turu arenguid, et teha teadlikke poliitikavalikuid. Austraalia, nagu ka EL,
kohaldab vahendustasude piirmadra. Samas vdoimaldab see ka otseste kulude lisamist
selgetes piirides?’. Austraalias on kaupmeeste makstavad teenustasud alates
2005. aastast markimisvaarselt langenud.

Vottes arvesse ELi turu kohta olemas olevaid analiitse, leiame, et komisjonil ei
olnud piisavalt alust vaita, et tarbijate lisatasude keelu vGimalik positiivne mdju kaalub
selgelt Ules pikaajalise mdju konkurentsile ja [6ppkokkuvdttes tarbijatele endile.

Mitteavalikustamise klauslid vahendavad komisjoni suutlikkust jdlgida tohusalt
hinnasekkumiste moju

Tulevikku vaadates on krediitkaardimaksetega seotud kahe hinnasekkumise
hindamisel peamine probleem endiselt see, et puuduvad andmed kaupmehe
makstavate teenustasude ja kulude kohta (vt punkt 39). Selliste tasude suurus soltub
kaupleja tegevuse mahust ja turustuskanalitest ning nii Ghekordsete kui korduvostjate
erinevatest kontodest. Kaardislisteemide lepingutes sisalduvate mitteavalikustamise
klauslite tGttu ei ole see teave siiski avalikult kattesaadav. Andmete puudumise tottu ei
ole komisjonil vdoimalik jalgida lisatasude keelu ja vahendustasude piirmadrade mdju
ega hinnata nende tohusust. Margime, et komisjon voiks saada selle valdkonna
andmeid oma uurimisvolituste alusel konkurentsipoliitika valdkonnas?®.

Standardimise puudumine ja nork jarelevalvekord avatud panganduses

Avatud pangandus on andmete jagamise kontseptsioon, mis kohustab
kontoandmete valdajaid, tavaliselt panku, jagama klientide makseandmeid
kolmandatest isikutest pakkujatega. Sellise andmejagamise oluline kasutusviis on
makse algatamise teenused, nditeks kui pank annab kolmandast isikust pakkujale
juurdepaasu kliendi pangakontole, et algatada internetiostude eest maksmine.

%6 Market reviews, Payment System Regulator (May 2024).
27 Bulletin, Reserve Bank of Australia (15. september 2022).

2 Maaruse (EL) 1/2003 artikkel 17.


https://www.psr.org.uk/our-work/market-reviews/market-review-into-card-scheme-and-processing-fees/
https://www.rba.gov.au/publications/bulletin/2022/sep/the-cost-of-card-payments-for-merchants.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:02003R0001-20090701
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Esimesed satted avatud panganduse kohta ELis kehtestati teise makseteenuste
direktiiviga.

Andmete jagamist hdlbustatakse liideste kaudu (vt joonis 5), mis vGimaldavad
turvalist suhtlust kontoandmete valdajate ja kolmandatest isikutest teenuseosutajate
vahel. Teine makseteenuste direktiiv vdimaldab kontoandmete valdajatel luua
spetsiaalseid liideseid, mida tuntakse ka rakendusliidestena, voi lubada kliendiliideste
kasutamist. Viimasel juhul kaitub kolmandast isikust pakkuja nagu klient, kes kasutab
pangakontole juurdepadsuks panga standardset veebilehte. Kui kolmandast isikust
teenuseosutaja kasutab kliendiliidest, peab ta end selgelt identifitseerima.

Joonis 5. Avatud panganduse liihililevaade

(5)
2/
Andmetele juurdepddsu andmise
korraldus

U
Andmetele juurdepaasu andmise luba

. (2) Kolmandast isikust ) Makseandmete
Tarbija \‘_‘j \3/ valdaja

Teenused

teenuseosutaja

Makseandmed

Allikas: kontrollikoda komisjonilt saadud andmete p&hjal.

Leidsime, et ELi avatud panganduse raamistiku kohaldamine tGi esile kaks selle
Ulesehitusega seotud olulist kiisimust. Esiteks vdib kohustus anda kolmandast isikust
teenuseosutajatele tasuta juurdepdas makseteenuse kasutajate andmetele parssida
kontoandmete valdajate soovi osutada kvaliteetset teenust. Teiseks tekitas
rakendusliideste standardi puudumine takistusi neid andmeid kasutavatele
kolmandatest isikutest teenuseosutajatele. Lisaks on siiani avatud pangandust
rakendatud ja selle lle jarelevalvet tehtud liikmesriikide tasandil.

Teise makseteenuste direktiivi kohaselt esitatakse andmed tasuta

Teise makseteenuste direktiiviga kehtestati avatud panganduse mudel, mille
puhul kontoandmete valdajad on kohustatud esitama oma klientide makseandmed
tasuta. Komisjon tegi 2013. aastal ettepaneku sellise lahenduse kohta, eeldades, et
kontoandmete valdajate rakenduskulud on minimaalsed?®. Teise makseteenuste
direktiivi labivaatamise raames hindasid komisjoni volitatud eksperdid rakendusliideste
arendamise (ihekordseks maksumuseks toostusharu jaoks ligikaudu 2,2 miljardit eurot.

29 SWD(2013) 288 final, Ik 64.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:906ed6d3-f509-11e2-a22e-01aa75ed71a1.0001.04/DOC_1&format=PDF
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Iga-aastased korduvkulud hinnati olevat ligikaudu 0,3 miljardit eurot, kusjuures
mdlemat liiki kulud kannavad peamiselt kontoandmete valdajad>’.

Teise makseteenuste direktiivi aluseks olevas komisjoni mdjuhinnangus markisid
kontoandmete valdajad, et avatud panganduse tasuta pakkumine on [ammatanud
innovatsiooni nii kvaliteetsete juurdepadasumehhanismide valjatootamisel kui ka uute
funktsioonide kasutuselevdtul®*'. Mure avatud panganduse funktsioonide arendamise
stiimulite puudumise parast on asjakohane, kuna avatud panganduse kaudu tasuta
esitatavaid andmeid saavad kasutada kolmandast isikust teenuseosutajad, naiteks
internetimidgiplatvormid, et arendada vdi tdiustada oma drimudeleid.

Komisjon leidis, et ndue, et kolmandast isikust teenuseosutajad maksaksid avatud
panganduse eest teenustasusid, vBib pdhjustada turuhaireid®?. Lisaks leidis komisjon,
et avatud panganduse tasud mdojutaksid negatiivselt kolmandatest isikutest
teenuseosutajate kasumlikkust ja sunniksid neid dritegevust Idpetama. See hinnang ei
pohine siiski erineva suurusega tasude moju kvantitatiivsel anallisil. Lisaks keskendus
komisjon oma hinnangus tiksnes kolmandatest isikutest teenuseosutajatele ega
uurinud kavandatud avatud panganduse mudeli m6ju kontoandmete valdajate
kasumlikkusele, kuigi mélemad on kasumit taotlevad ettevétjad.

Erinevalt avatud pangandusest nagi komisjon avatud rahanduse digusraamistikus
ette moistliku kulude hiivitamise andmete jagamise eest, milles turuosalised peavad
kokku leppima valdkondlike kavade raames>3. Avatud rahandus ei piirdu maksekonto
andmetega. See holmab kliendiandmetele juurdepaasu ja nende kasutamist
mitmesuguste finantsteenuste puhul (nt finantsandmed kindlustuse, pensionide,
laenude, sdastude ja investeeringute kohta). Naitest selgub, et avatud panganduses
tasude kehtestamine on teostatav.

Teises makseteenuste direktiivis ei satestatud rakendusliideste ihist standardit

Teises makseteenuste direktiivis ei satestatud rakendusliideste lepingulist ega
tehnilist standardit. Nagu EBA markis, on lihtse standardi puudumine toonud kaasa
erinevate liideste kasutuselevdtu kogu ELis ja aidanud kaasa turu killustumisele®”.

30 SWD(2023) 231 final, Ik 135 ja 136.
31 Samas, Ik 128.

32 Samas, Ik 31.

33 COM(2023) 360 final,

** EBA-Op/2022/06, Ik 86.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52023SC0231
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0360
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20od%20PSD2%20review%20%28EBA-Op-2022-06%29/1036016/EBA%27s%20response%20to%20the%20Call%20for%20advice%20on%20the%20review%20of%20PSD2.pdf
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Liidesed erinevad kvaliteedi ja funktsionaalsuse poolest, mis omakorda mojutab
kasutajate kogemusi ja avatud panganduse teenuste toimimist>°.

Kolmandatest isikutest teenuseosutajad®® ja EBA®’ on pidevalt tuvastanud
takistusi andmetele juurdepadasul rakendusliideste kaudu. Sellised takistused on
nditeks vajadus kliendi mitme tugeva autentimise, tdiendava registreerimise voi
IBANide kasitsi sisestamise jarele.

Teise makseteenuste direktiivi labivaatamise kdigus soovitas EBA komisjonil
uurida vBimalust vdtta kogu ELis vastu Uhine rakendusliidese standard®2. EBA viitis, et
Uhisest standardist oleks palju kasu. Naiteks voib see vahendada liideste hoolduse ja
kohandamise kulusid, vahendada turule sisenemise tokkeid ja aidata kaasa vOrdsete
voimaluste loomisele. Komisjoni eesmark oli minimeerida haireid ja valtida ohtu, et
juba liideste arendamisse tehtud investeeringud oleksid tehtud asjatult. Samas ei
hinnanud ta slistemaatiliselt Ghise rakendusliidese standardi eeliseid, nagu kulude
kokkuhoid makseteenuse pakkujatele voi turu killustatuse kaotamisest tulenev
sinergia.

Makseteenuseid kasitleva seadusandliku ettepanekuga (kolmas makseteenuste
direktiiv / makseteenuste maarus) kavatseb komisjon kehtestada rakendusliidestele
miinimumnouded. Need hdlmavad naiteks liideste, teenuste ja vahetatavate andmete
turvalisust, kattesaadavust ja toimivust. Lisaks sisaldab seadusandlik ettepanek artiklit,
milles tapsustatakse keelatud takistused andmetele juurdepaésule’. Kuigi need
nouded aitavad toendoliselt kdrvaldada teadaolevaid takistusi avatud panganduses, ei
ole need piisavalt paindlikud, et reageerida tulevastele probleemidele selles vaga
diinaamilises valdkonnas, mist6ttu voib vaja minna tdiendavaid seadusandlikke
muudatusi.

* SWD(2023) 231 final, Ik 14.
3 PSD2 Obstacles, Euroopa kolmandatest isikutest teenuseosutajate liit.
37 EBA/Op/2020/10.
% EBA/Op/2022/06.

39 COM(2023) 367 final (makseteenuste maaruse ettepanek), artiklid 36 ja 44.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52023SC0231
https://www.etppa.org/psd2-obstacles
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2020/884569/EBA%20Opinion%20on%20obstacles%20under%20Art.%2032%283%29%20RTS%20on%20SCA%26CSC.pdf
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Seni on avatud pangandust rakendatud ja selle iile jarelevalvet tehtud liikkmesriikide
tasandil

Siiani on avatud pangandust puudutavate nduete taitmise tagamine ELis
toimunud riiklike padevate asutuste jarelevalve kaudu, kusjuures jarelevalve thtsuse
tagamise eest vastutab EBA (vt punkt 08).

Uhendkuningriik, kes on {ihe rahvusvahelise indeksi“® kohaselt avatud
panganduse valdkonnas juhtpositsioonil, on kavandanud EList tugevama rakendus- ja
jarelevalveraamistiku. Raamistikku kohaldati algselt Uhendkuningriigi tiheksa suurima
panga suhtes. Selle rakendamise eest vastutab spetsiaalne organ, avatud panganduse
rakendamise (iksus (OBIE), mille on niiidseks asendanud Open Banking Limited, kelle
tlesandeks on muu hulgas rakendusliidese standardi valjaté6tamine ning
andmestruktuuride ja turvaarhitektuuri kavandamine. OBIE andis vélja ka
kliendikogemuse suunised, mis on suunatud otse kdigile sidusriihmadele, naiteks
makseteenuse pakkujatele ja kolmandatest isikutest teenuseosutajatele*’, ning mis
koondavad regulatiivseid ndudeid ja klientide teadmisi, et kasutada avatud pangandust
sujuvamalt ja esindada parimaid tavasid. ELis sarnaseid suuniseid ei ole. Selle asemel
on likkmesriikide padevatele asutustele adresseeritud EBA mittesiduvad arvamused,
milles kasitletakse ménda neist kiisimustest®?.

Teise makseteenuste direktiiviga ei nduta, et kontoandmete valdajad esitaksid
riiklikele padevatele asutustele voi EBA-le andmeid liideste kattesaadavuse ja
toimimise kohta. Seetdttu puuduvad ELis usaldusvaarsed konsolideeritud andmed
avatud panganduse kohta. Kolmanda makseteenuste direktiivi / makseteenuste
madruse ettepanekus nahakse siiski ette nduded, mille kohaselt kontoandmete
valdajad peavad riiklikele padevatele asutustele aru andma. EBA peab esitama
komisjonile aruande avatud panganduse turu suuruse ja toimimise kohta ainult iga
kahe aasta jarel. Seevastu on OBIE alates 2017. aasta martsist avaldanud igakuiseid
peamisi tulemusnéitajaid avatud panganduse toimimise kohta Uhendkuningriigis.

40 The Global Open Finance Index.
“1 Open Banking Implementation Entity, Customer Experience Guidelines, 2018.

“2 EBA/Op/2020/10.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
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Komisjoni hinnangul kasutas 2021. aastal vdhem kui 5% ELi tarbijatest avatud
pangandust®®. See on viiksem néitaja kui Uhendkuningriigis (7% 2021. aasta
detsembris ja 11% 2023. aasta oktoobris)**. Neil hinnangutel on siiski piiratud vaartus,
sest puuduvad usaldusvairsed andmed avatud panganduse kasutajate arvu kohta®.
llIma usaldusvaarsete andmeteta ei saa komisjon hinnata avatud panganduse
kasutamise levikut ega kontrollida oma esialgseid eeldusi, millest avatud panganduse
valjatddtamisel 1ahtuti®®.

Komisjoni jaemaksete strateegia hlmab eesmarki muuta piiritlesed maksed
kolmandatesse riikidesse ja kolmandatest riikidest kiiremaks, taskukohasemaks,
kattesaadavamaks, labipaistvamaks ja mugavamaks. Lisaks, nagu lepiti kokku G20
tasandil, peaks piiritileste maksete poliitika parandama jaemaksete kulusid, kiirust,
kattesaadavust ja labipaistvust. Eeldasime, et komisjon on kehtestanud sellega seoses
eesmargid, mis on kooskdlas rahvusvaheliste eesmarkidega, ning jalgib jarjepidevalt
nende edusamme, et hinnata oma poliitika tdhusust.

Uurisime, kas komisjon oli seadnud ELi maksete kulude, kiiruse,
juurdepdadsetavuse ja labipaistvusega seotud eesmargid ning kasutanud neid oma
poliitika hindamiseks ja jalgimiseks. Lisaks vaatasime labi komisjoni meetmed, mis
voivad mojutada maksete peamisi omadusi, ning hindasime kattesaadavate andmete
pdhjal nende tdhususe parandamisel tehtud tegelikke edusamme.

Pressinurk, Keynote speech by Commissioner McGuinness at event in European Parliament
,From Open Banking to Open Finance: what does the future hold?“, Euroopa Komisjon.

Open Banking, Impact Report, 2023.
45 SWD(2023) 231 final, Ik 60.

4 Samas, Ik 194.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/speech_23_1819/SPEECH_23_1819_EN.pdf
https://www.openbanking.org.uk/news/open-banking-impact-report-october-2023/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD:2023:231:FIN&qid=1688388693349
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Komisjon ei ole seni seadnud eesmarke ega maaranud kindlaks naitajaid,
mille abil m66ta maksete kiirust, kulusid, kdttesaadavust ja labipaistvust

Praeguse seisuga ei ole komisjon kehtestanud ELi tasandil konkreetseid naitajaid
selle kohta, kuidas m66ta maksete tGhususe paranemist. Ka ei ole seatud eesmarke
kdigi makseliikide jaoks. Samal ajal kiitsid G20 juhid (EL kaasa arvatud) 2021. aastal
heaks piiritileste maksetega seotud konkreetsed néitajad ja eesmargid, mis tuleb
saavutada 2027. aasta I8puks*’. Peamised niitajad ja eesmargid on jargmised:

jaemaksete Uldine keskmine kulu ei tohiks olla suurem kui 1%; 2027. aasta |Gpuks
ei tohiks kulud tletada 3% (kulunditaja/eesmark);

75% piiritlestest maksetest tuleks krediteerida ihe tunni jooksul ja Glejadnud osa
Uhe toopaeva jooksul (kiiruse naitaja/eesmark);

igathel peaks olema vahemalt Uks valikuvdimalus piiritleste elektrooniliste
maksete saatmiseks ja vastuvGtmiseks (kattesaadavuse nditaja/eesmark);

makseteenuse pakkujad peaksid andma makseteenuse kasutajatele minimaalse
teabe piirilileste maksete kohta, ndidates ara koik asjakohased tasud, eeldatava
laekumise aja, makse oleku ja teenuse tingimused (labipaistvuse
naitaja/eesmark).

G20 eesmargid kehtivad ainult piirilileste maksete kohta. Samas peaks ka ELi
riigisiseste maksete kasutajatel olema vdimalik saada kasu odavatest, kiiretest,
kattesaadavatest ja ldbipaistvatest tehingutest. Seda silmas pidades véiksid G20
kriteeriumid olla asjakohased ka riigisiseste maksete puhul.

Komisjoni meetmed voivad parandada maksete ldbipaistvust, kiirust ja
vahendada kulusid, kuid tulemused ei ole veel selged

Meie auditi ajaks ei olnud komisjon stistemaatiliselt hinnanud oma seadusandlike
ettepanekute ja kehtivate digusaktide m&ju maksetele (G20 véi komisjoni enda
kriteeriumide alusel). Sellise hindamise puudumisel tegime kindlaks méned komisjoni
meetmed, mille abil saaks parandada labipaistvust, kiirust ja kattesaadavust ning
vahendada kulusid. See kehtib eelkdige kolmanda makseteenuste direktiivi/
makseteenuste madruse ettepaneku kohta seoses labipaistvusega ja SEPA vdlkmakseid
kasitleva maaruse muutmise kohta seoses kiirusega. Sellega seoses oleks potentsiaali

47" Cross-border payments, finantsstabiilsuse ndukogu (16. juuli 2024).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://www.consilium.europa.eu/et/press/press-releases/2024/02/26/council-adopts-regulation-on-instant-payments/
https://www.consilium.europa.eu/et/press/press-releases/2024/02/26/council-adopts-regulation-on-instant-payments/
https://www.fsb.org/work-of-the-fsb/financial-innovation-and-structural-change/cross-border-payments/
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ka rahvusvahelise makse sonumiedastusstandardi (ISO 20022) rakendamisel, mis
hélbustab maksete rahvusvahelist koostalitlusvoimet.

Kolmas makseteenuste direktiiv / makseteenuste maarus tagavad maksete suurema
ldbipaistvuse

Makseteenuste seadusandlik ettepanek (kolmas makseteenuste direktiiv /
makseteenuste maadrus) suurendab EList ELi-valistesse riikidesse tehtavate piiritileste
maksete ldbipaistvust. Tépsemalt kohustab see makseteenuse pakkujaid esitama
makseteenuse kasutajatele hinnangu selle kohta, kui kaua kulub valjaspool ELi asuval
makse saaja makseteenuse pakkujatel raha kattesaamiseks. Samuti kohustab see
makseteenuse pakkujaid esitama selliste rahvusvaheliste tehingute puhul
hinnangulised vaaringu konverteerimise tasud samamoodi nagu ELi-siseste
kreeditkorralduste puhul“®.

Eurodes tehtavate valkmaksete vihene kasutamine

Valkmaksed on kreeditkorraldused, mis teevad raha makse saaja kontol
kattesaadavaks kiimne sekundi jooksul parast maksekorralduse tegemist. Komisjoni
jaemaksete strateegia sisaldab plaani, mille kohaselt muutuvad valkmaksed raha
Ulekandmisel uueks standardiks. Eesmargiks seati valkmaksete taielik kasutuselevott
ELis 2021. aasta I6puks. Komisjon on uurinud eurodes tehtavate valkmaksete
kasutuselevottu ja leidnud, et ainult 16,8% 2023. aasta neljandas kvartalis tehtud SEPA
kreeditkorraldustest tehti valkmaksena“’. Komisjon on analiilisinud ka eurodes
tehtavate vilkmaksete vahese kasutuselevotu pShjuseid (vt 5. selgitus).

8 Makseteenuste maaruse ettepanek, artikkel 13.

% What we do, European Payment Council (9. september 2024).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer
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5. selgitus.

Vilkmaksete ebapiisava kasutamise pohjused

1) Makseteenuse pakkujatel puuduvad piisavad stiimulid euro valkmaksete
pakkumiseks

2) Korgemad tehingutasud kui teiste makseviiside puhul

3) Selliste tagasillikatud valkmaksete suur osakaal, mis on ekslikult leitud olevat
seotud isikutega, kes on kantud ELi sanktsioonide loetellu

4) Maksja on mures valkmaksete turvalisuse parast.

Allikas: komisjon.

Valkmaksetega seotud probleemide lahendamiseks tegi komisjon ettepaneku
muuta SEPA mdarust, mis voeti vastu 2024. aasta veebruaris. Muu hulgas kohustab
muudetud maarus makseteenuse pakkujaid nii eurodes valkmakseid vastu vétma kui
neid saatma tasu eest, mis ei Uleta eurodes tehtavate tavaparaste kreeditkorralduste
tasu.

SEPA maaruse vastuvoetud muudatust ei kohaldata aga ELi-siseste voi
lilkmesriigisiseste muus vaaringus kui eurodes tehtavate tehingute puhul. Lisaks ei pea
maksete tegijad tingimata kasutama euro valkmakseid. Neil on endiselt voimalik valida
tavapadraste kreeditkorralduste ja valkkreeditkorralduste vahel. See tahendab, et
valkmaksete kasutuselevott ei pruugi olla piisavalt laiaulatuslik, et saavutada
2027. aastaks kogu ELis G20 maksete kiirust kasitlev eesmark. Valkmaksete eeldatavat
kasutuselevottu kill ei kvantifitseeritud, kuid komisjon eeldab, et see on
markimisvadarne, sest sellised maksed muutuvad jark-jargult uueks normaalsuseks.

Maksete kiirust kasitlevad satted sisalduvad ka teises makseteenuste direktiivis.
Kui nii saatev kui ka vastuvottev makseteenuse pakkuja asuvad ELis, tuleb maksed teha
Uhe toopadeva jooksul. Muudes ELi vadringutes kui eurodes tehtavate ELi-siseste
maksete puhul véivad makseteenuse pakkujad ja makseteenuse kasutajad kokku
leppida kuni nelja toopédeva pikkuses tahtajas°’. Seda tahtaega kohaldatakse sisuliselt
mittestandardsete piirilileste maksete suhtes valjaspool SEPA skeeme. Need maksed
moodustavad vaikese osa tehingutest. Makseteenuseid kasitleva seadusandliku
ettepaneku (kolmas makseteenuste direktiiv / makseteenuste maarus)

°Y" Direktiiv (EL) 2015/2366, artiklid 82-83.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2022:0546:FIN:EN:PDF
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/et/pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
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ettevalmistamisel ei hinnanud komisjon nende kahe satte asjakohasust uuesti G20
eesmarke silmas pidades. Komisjon hindas jaemaksete strateegia pohimeetme (33)
[6puleviimist, kuid me ei leidnud tdendeid rahvusvaheliste piirilileste maksete
taitmisperioodide analiisi kohta (vt I/l lisa).

Napib jarelmeetmeid seoses rahvusvahelise sonumiedastusstandardi rakendamisega
ELis

G20 peab oma eesmarkide saavutamisel peamiseks prioriteediks seda, et
turuosalised votavad kasutusele Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni
finantstehinguid kasitlevate sGnumite standardi (ISO 20022) (vt 6. selgitus). Muu
hulgas on standardis ISO 20022 satestatud, et snumid peavad sisaldama juriidilise
isiku tunnust, mis vbimaldab maksetes osalevate Uksuste kordumatut
identifitseerimist>’.

6. selgitus

ISO 20022 tahtsus maksete seisukohast

ISO 20022 on finantstehinguid kasitlevate sdnumite ilemaailmne standard. Selles
on esitatud metoodika finantstehingute kirjeldamiseks thises keeles. Standardit
taiendab andmesoénastik ja sGnumite kataloog (nt maksete jaoks), mis teeb selle
koigile kattesaadavaks.

ISO 20022 aitab saavutada G20 eesmarke, Uhtlustades maksesGnumid,
holbustades eri maksesiusteemide koostalitlusvoimet ja voimaldades paremat
andmevahetust kogu makseprotsessi jooksul. Standardi ISO 20022 vastuvGtmisega
saavad makseteenuse pakkujad makseprotsesse sujuvamaks muuta, parandada
tehingute jalgimist ja vordlemist ning vahendada kulusid.

Allikas: kontrollikoda SWIFTi pdhjal.

Komisjon ndudis jaemaksete strateegias ka ISO 20022 rakendamist 2022. aasta
[6puks (vt pohimeede (30) I lisas). Euroopa Maksendukogu teavitab komisjoni SEPA
euromaksete puhul standardi ISO 20022 jargimisest. Tal puuduvad aga andmed selle
kohta, kuidas Euroopa makseteenuse pakkujad kasutavad standardit muudes
vadringutes tehtavate piiritileste maksete puhul. Ka ei kasitlenud ta 1ISO 20022
standardit teise makseteenuste direktiivi labivaatamisel. Sellest hoolimata on komisjon
lisanud oma makseteenuste maaruse ettepanekusse ndude, mille kohaselt peavad

1 LEIl, Global Legal Entity Identifier Foundation.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://www.iso20022.org/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://www.gleif.org/en/about-lei/introducing-the-legal-entity-identifier-lei
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rakendusliidesed kasutama rahvusvahelisi sonumiedastusstandardeid, naiteks 1SO
standardeid®? (vt punkt 46).

Komisjonil oli vahe andmeid, et hinnata, kas kiiremad ja odavamad
maksed on tarbijatele kattesaadavad

Meie auditi kdigus ei esitanud komisjon statistilisiandmeid ega oma anallusi
maksete kiiruse (valja arvatud eurodes tehtavate valkmaksete), kulude, ldbipaistvuse
ega maksete kattesaadavuse kohta ELis. Sellega seoses margime, et komisjonil oli
oiguslik kohustus piirilileste maksete maarus 2022. aasta aprilliks 1dbi vaadata
(sealhulgas nii riigisiseste kui ka piiritileste maksete kulude muutumise seisukohast)>>.
Labivaatamist ei ole siiski veel toimunud.

Ainsad rahvusvaheliselt vorreldavad andmed maksete kohta, mille leidsime, et
analltsida digimaksete pohiomaduste tegelikke arenguid, parinevad finantsstabiilsuse
ndukogu (FSB) 2023. aasta aruandest’*. Esimeses sellises aastaaruandes
keskendutakse G20 eesmarkide saavutamisele. Aruandes ei kasitleta aga ELi eraldi
piirkonnana, vaid osana laiemast Euroopa ja Kesk-Aasia piirkonnast. Uldiselt n3itab
aruanne, et G20 maksetega seotud eesmarkide taitmine on endiselt pooleli, sest Gkski
aruandes anallusitud piirkondadest ei olnud 2023. aastaks thtegi neist tditnud.

Seoses kiirusega margitakse FSB aruandes, et ainult 1-30% piiritlestest maksetest
Euroopas ja Kesk-Aasias krediteeritakse klientide kontodele tihe tunni jooksul. See on
oluliselt vaiksem kui G20 eesmark (75%).

Kulude osas nditas FSB aruanne, et piirilileste jaemaksete keskmine maksumus
Euroopas ja Kesk-Aasias oli nii vdlismaksete saatmise kui ka vastuvétmise puhul 1,5%.
17-20% tehingute puhul Uletasid kulud aga 3%.

Sama aruande kohaselt on 40-80% tehingutest (s6ltuvalt kasutusjuhtumist)
maksekasutajate jaoks labipaistvad. Piirkond, kuhu Euroopa kuulub, on selles osas
edukas.

2 Makseteenuste maaruse ettepanek, artikkel 35.
>3 Maérus (EL) nr 2021/1230, artikkel 14.

% Finantsstabiilsuse ndukogu, Annual Progress on Meeting the Targets for Cross-border
Payments, 2023.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P091023-1.pdf
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P091023-1.pdf
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Maksete (eelkdige piirilileste maksete) kattesaadavust saab moodta kontode
omamise alusel. 2021. aasta Glemaailmse Findexi andmebaasi pdhjal, mida kasutas ka
finantsstabiilsuse ndukogu, on enam kui 90%-I tdiskasvanud elanikkonnast enamikus
ELi liikmesriikides juurdepaas maksekontodele, mis vdimaldab neil teha piiritileseid
makseid. Ainult Rumeenias (31%), Bulgaarias (16%) ja Ungaris (12%) puudub
markimisvaarsel osal taiskasvanutest maksekonto.

Tegime komisjoni 2020. aasta jaemaksete strateegias kindlaks 38 péhimeedet
(kokku 40-st), mis on seotud digimaksetega (vt / lisa). Ulejaanud kaks meedet olid
seotud sularaha kasutamisega. Kolm digimaksetega seotud meedet jatsime vdlja nende
pika ajakava ja vajalike eriteadmiste tottu; seet6ttu hindasime 35 meedet. Komisjon
pidi meetmeid rakendama tohusalt ja digeaegselt.

Hindasime pdhjalikult kolme teemaga seotud p6himeetmeid:
kliendi tugev autentimine (pohimeetmed (18) ja (19) Ill lisas);
maksekontoga seotud diskrimineerimine (péhimeetmed (11) ja (12) Il lisas);

makseteenuste jarelevalve (pohimeetmed (22)—(26) Ill lisas).

Meie hinnangul oli 35 pohimeetmest enamik (25) ellu viidud (vt joonis 6 ja
11l lisa). Siiski oli ainult 14 rakendatud meetmel olemas ajakava ja ainult ks neist oli
rakendatud kooskdlas selle ajakavaga. 13 pohimeetmest, mida ei ole digeaegselt
rakendatud, on seitse seotud makseteenuste direktiivi |abivaatamise kaivitamisega
(vt punkt 18), mis hilines Gihe aasta vorra.


https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Joonis 6. Valitud pohimeetmete rakendamise seis

oooo | POhimeetmed

HE D@ ajakavaga

kokku 19

Allikas: kontrollikoda.

oooo | Pohimeetmed
oono .
o ® ajakavata

14 Rakendatud 11
(kokku 25)

1 Rakendatud
oigeaegselt

5 Rakendamata 5
(kokku 10)

kokku 16

Komisjoni meetmed klientide autentimise valdkonnas aitasid muuta
maksed turvalisemaks, kuid lahendamata probleeme on veel

81 Digitaalsete maksetehingute arvu suurendamiseks on oluline tarbijate usaldus
nende turvalisuse vastu. Teise makseteenuste direktiiviga kehtestati elektrooniliste
maksetehingute jaoks spetsiaalne turvakontseptsioon, mida nimetatakse kliendi
tugevaks autentimiseks. Selleks on vaja kasutada mitmikautentimist, mis tahendab, et
tehingu kaigus tuleb kasutada vahemalt kahte kolmest autentimistegurist (vt joonis 7).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366

36

Joonis 7. Kliendi tugev autentimine

Tarbija lihtne
autentimine

. Kliendi tugev autentimine
Lisaelement

Autentimine ainult ‘ Naiteks jargmised '9 Kliendi tugev autentimine

Uhe elemendiga autentimiselemendid: néuab vahemalt kahte

(nt salaséna) erinevat autentimiselementi
Teadmine (PIN-kood) (nt salasona ja telefonile
Omamine (ihekordne salaséna, saadetud kood).

telefon voi maksekaart)
Tunnus (sérmejélg)

turvalisemad maksed
--

L — |
Allikas: Portugali keskpank.

Kliendi tugev autentimine annab tulemusi pettusevastase kaitse valdkonnas

2017. aastal vottis komisjon vastu delegeeritud maaruse, millega kehtestatakse
teise makseteenuste direktiivi kohased kliendi tugeva autentimise ja turvalise
teabevahetuse standardid. Maarus pidi joustuma septembris 2019. Selle keerukuse
tottu rakendati kliendi tugevat autentimist siiski taielikult alles 2020. aastal, 6 aastat
parast teise makseteenuste direktiivi vastuvétmist.

Makseteenuseid kasitlevate seadusandlike ettepanekute (kolmas makseteenuste
direktiiv/makseteenuste maarus) lle sidusrihmadega peetud konsultatsioonide kaigus
leidis kolm neljandikku vastanutest, et kliendi tugev autentimine muutis digimaksed
turvalisemaks ning vahendas pettust. EBA ja EKP kinnitasid Gihes Ghises aruandes, et
uldiselt on kliendi tugeval autentimisel soovitud m&ju pettuste vdhendamisele>. EBA
teatas siiski, et pettuste maar piiritleste tehingute puhul oli Gheksa korda kérgem kui
riigisiseste tehingute puhul°®. Riikide paddevad asutused ja turuosalised viitsid, et see
vOib olla peamiselt tingitud ebapiisavast piirililesest koostoost makseteenuse
pakkujate ja muude asjaomaste sidusriihmade vahel. Piirilileste tehingute puhul, mis

5 2024 Report on payment fraud, Euroopa Pangandusjirelevalve ja Euroopa Keskpank.

56 EBA-Op/2024/01.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2018/389/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://www.eba.europa.eu/publications-and-media/press-releases/eba-and-ecb-release-joint-report-payment-fraud
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-04/363649ff-27b4-4210-95a6-0a87c9e21272/Opinion%20on%20new%20types%20of%20payment%20fraud%20and%20possible%20mitigations.pdf
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hdlmavad riike valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda, on tiheks pdhjuseks ka kliendi
tugeva autentimise ebalihtlane kasutamine.

Kavandatav kolmas makseteenuste direktiiv / makseteenuste maarus véimaldaks
vastuvotmise korral vahetada makseteenuse pakkujate vahel pettust kasitlevaid
andmeid. KGnealune ettepanek annab tGenaoliselt positiivseid tulemusi, kuna
hiljutised uuringud on naidanud Ghise analiisi eeliseid rahapesu vastu vditlemisel*’.
Selleks on Euroopa Parlament ja EBA teinud ettepaneku luua pettustega seotud
andmete vahetamiseks kogu ELi hdlmav ihtne platvorm®®, Kuna vilkmaksed on
pettustele vastuvotlikumad, hoiatas EBA, et pettuste maar voib veelgi suureneda, kuni
kolmandas makseteenuste direktiivis / makseteenuste maaruse ettepanekus ja SEPA
maaruses kirjeldatud turvameetmed on taielikult rakendatud®°.

Komisjon kontrollis kliendi tugeva autentimise rakendamist ning avaldas
hindamisaruande, milles kinnitati selle kasutuselevottu ning taitmise tagamist ja
sellega seotud ndudeid. Samas hindamisaruandes tegi komisjon EBA andmete pohjal
kokkuvdtte kliendi tugeva autentimise mdjust maksepettuste maarale®’. Tehtud
edusamme arvesse vottes hindasime mdélemad kliendi tugeva autentimisega seotud
pohimeetmed rakendatuks (vt pohimeetmed (18) ja (19) Ill lisas).

Uues vastutuskorras tehakse ettepanek hélmata ainult teise isikuna esinemist
h6lmav pettus

Kuigi kliendi tugev autentimine on aidanud t8husalt parandada maksekindlust, on
petturid selle kasutamisega kohanenud. Selle tulemusena on esile kerkinud uus
pettuse vorm, pettuse abil makse tegemisele suunamine. Selle kdigus mdjutatakse
ohvrit petturile makset tegema, sageli sotsiaalse manipuleerimistaktika abil. Seda liiki
pettuste alamkategooria on teise isikuna esinemine, mille puhul kolmas isik, kes vaidab
end olevat makseteenuse pakkujaga seotud, manipuleerib tarbijaga, kasutades
tehingute lubamiseks makseteenuse pakkuja kontaktandmeid.

Future of Financial Intelligence Sharing, The case for national policy-makers to unleash the
potential of payments infrastructure to identify economic crime risk, 2024.

% P9_TA(2024)0298, artikkel 83 ja EBA-Op/2024/01.
% EBA-Op/2024/01.

9 SWD(2023) 231 final, lisa 5.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://www.future-fis.com/uploads/3/7/9/4/3794525/ffis_-_payments_policy_discussion_paper_1_-_unleashing_the_potential_of_payments_infrastructure_to_identify_economic_crime_risk.pdf
https://www.future-fis.com/uploads/3/7/9/4/3794525/ffis_-_payments_policy_discussion_paper_1_-_unleashing_the_potential_of_payments_infrastructure_to_identify_economic_crime_risk.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELLAR:5ab07356-025a-11ef-a251-01aa75ed71a1
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-04/363649ff-27b4-4210-95a6-0a87c9e21272/Opinion%20on%20new%20types%20of%20payment%20fraud%20and%20possible%20mitigations.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-04/363649ff-27b4-4210-95a6-0a87c9e21272/Opinion%20on%20new%20types%20of%20payment%20fraud%20and%20possible%20mitigations.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
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Makseteenuseid kasitleva komisjoni seadusandliku ettepaneku (makseteenuste
maarus) kohaselt vastutab teise isikuna esinemist hGlmava pettuse eest tdielikult
saatev makseteenuse pakkuja (valja arvatud juhul, kui makseteenuse kasutaja on
toime pannud pettuse vdi raske hooletuse). Komisjoni hinnangul on makseteenuse
pakkujate sellest tulenevad kulud 1 miljard eurot®'. See arv on ekstrapoleeritud nelja
suurema Madalmaade panga poolt 2022. aastal vabatahtlikult tehtud maksete pdhjal,
mis ei ole meie arvates piisav alus. Lisaks ei téendanud komisjon lahenduse vdimalikku
kasu kasutajatele ega selle proportsionaalsust seoses makseteenuse pakkujate
kuludega.

Komisjoni pakutud vastutussiisteem pakub maksekasutajatele vahem kaitset kui
Uhendkuningriigis (vt 7. selgitus). Peamine erinevus seisneb selles, et Uhendkuningriigi
siisteem hélmab teatud piirides igat liiki pettuse abil makse tegemisele suunamist,
samas kui komisjoni ettepanek hélmab Uksnes teise isikuna esinemisega seotud
pettusi.

7. selgitus

Pettuse abil makse tegemisele suunamisega seotud vastutus
Uhendkuningriigis

2019. aastal I8i Uhendkuningriigi maksesiisteeme reguleeriv asutus tingimusliku
hiivitamise mudeli pettuse abil makse tegemisele suunamise juhtumite jaoks.
Selles osalemine on kohustuslik kuuele suurimale makseteenuse pakkujale ja
vabatahtlik teistele pakkujatele. Reeglina peaksid need makseteenuse pakkujad
hivitama maksjatele kdik pettuse abil makse tegemisele suunamise juhtumid,
valja arvatud juhul, kui maksjat on hoiatatud vai ta on naidanud Ules rasket
hooletust.

Alates oktoobrist 2024| hakkas maksesiisteeme reguleeriv asutus kaitsma tarbijaid
ja mikroettevotjaid valkmaksete puhul igat liiki pettuse abil makse tegemisele
suunamise eest. Seda uut stisteemi kohaldatakse kodigi makseteenuse pakkujate
suhtes. Siisteemi kohaselt jagatakse vastutus saatvate ja vastuvGtvate
makseteenuse pakkujate vahel. Makseteenuse pakkujad peavad hiivitama néuded
vahemikus 100 kuni 85 000 naelsterlingit. Makseslisteeme reguleeriv asutus
avalikustab igal aastal andmed kdigi 14 suurima makseteenuse pakkuja pettuse
abil makse tegemisele suunamise juhtumite kohta.

Allikas: Uhendkuningriigi maksesiisteeme reguleeriv asutus.

61 SWD(2023) 231 final, Ik 88.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
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Komisjoni meetmetele vaatamata esineb endiselt maksekonto asukohal
pohinevat diskrimineerimist

Alates 2014. aastast kehtiv SEPA maarus (vt 1. selgitus) keelab diskrimineerimise
maksekonto geograafilise asukoha alusel®’. Asukoht kajastub rahvusvahelises
pangakontonumbris (IBAN). Maksjate jaoks tdhendab see praktikas seda, et SEPA
raames peaks neil olema vabadus teha makseid eurodes mis tahes maksekontolt,
olenemata selle asukohast. SEPA mé&aruse®® labivaatamisel 2017. aastal tunnistas
komisjon, et IBANi-pShine diskrimineerimine on endiselt probleem, ning vottis
jaemaksete strateegias kohustuse votta selle vastu meetmeid (vt pohimeetmed (11) ja
(12) Il lisas). Komisjon rakendas mdlemat p6himeedet, kuid need ei olnud piisavad, et
lahendada piisivat IBANi-pGhise diskrimineerimise probleemi, ning to6stusharu
ettevdtjad kutsusid lles vdtma edasisi meetmeid®.

2021. aasta veebruarist 2023. aasta septembrini teatasid kasutajad platvormi
Accept My IBAN kaudu peaaegu 3500-st IBANi-pOhise vdidetava diskrimineerimise
juhtumist. Need juhtumid on seotud piirilileste maksetega lihtses euromaksete
piirkonnas. Platvorm on erasektori algatus ja selle kaudu edastatakse kaebused
asjaomasele padevale asutusele. IBANi-pShisest diskrimineerimisest teatatakse kdige
sagedamini neljas ELi liikmesriigis, kusjuures Prantsusmaa ja Hispaania moodustavad
koigist juhtumitest vastavalt 31% ja 21%. Kaebused puudutavad nii era- kui ka avalikku
sektorit. Kogutud andmed kajastavad probleemi toendoliselt vaid osaliselt, sest ELi
kodanikud ei ole piisavalt teadlikud ning diskrimineerimisjuhtumitest teatamiseks on
olemas ka muid kanaleid.

SEPA maadrusega nduti, et lilkkmesriigid teavitaksid komisjoni 2013. aasta
keskpaigaks oma eeskirjadest, mis kasitlevad karistusi madruse taitmata jatmise,
sealhulgas IBANi-p&hise diskrimineerimise eest. Uheksa liikmesriiki teavitasid
komisjoni oma eeskirjadest ihele kiisimustikule vastates aga alles 2017. aasta
esimeses kvartalis ehk 3,5 aastat parast teatamise tdhtaja moodumist. 2024. aasta juuli
seisuga ei olnud Prantsusmaa komisjoni teavitanud, kuigi ta vottis 2021. aastal
kasutusele uue karistusslisteemi. Parast slisteemi kasutuselevottu on juhtumite arv
Prantsusmaal markimisvaarselt vahenenud (vt 8. selgitus).

62 Ma&arus (EL) nr 260/2012 (SEPA maarus), artiklid 3 ja 9.
63 COM(2017) 683 final.

% Blog, Accept my IBAN (25. oktoober 2023).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://www.acceptmyiban.org/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/TXT/?uri=CELEX%3A52017DC0683
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012R0260-20240408
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/TXT/?uri=CELEX:52017DC0683
https://www.acceptmyiban.org/industry_letter
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8. selgitus. IBANi-pohise diskrimineerimise vastased meetmed
Prantsusmaal

Meetmed, mille eesmark on piirata Prantsusmaal IBANi-pdhist diskrimineerimist:

— Prantsusmaa parlament otsustas 2021. aasta oktoobris, et IBANi-p&hise
diskrimineerimise eest saab trahvida kuni 375 000 euroga;

— Prantsuse ametiasutused tostsid sidusriihmade (kutseliidud, ametiasutused)
teadlikkust ning teatasid kohapealsetest uurimistest, et hinnata vastavust
SEPA maarusele.

SEPA maaruses on satestatud, et IBANi-pdhise diskrimineerimise eest maaratavad
karistused peaksid olema tdhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad, kuid see ei kohusta
komisjoni neid hindama®. Leidsime, et karistused olid liikkmesriigiti viga erinevad.
Miinimumkaristused ulatuvad 250 eurost kuni 10 000 euroni, kuid mitte kdik riigid ei
ole miinimummaara kehtestanud. Maksimumkaristused ulatuvad 3500 eurost kuni
(ettevotete puhul) 10 miljoni euroni, millele lisandub kuni 10% aastakdibest. Maksete
innovatsiooni Euroopa foorumil, mis on komisjoni ja EKP Uhisalgatus, tehti ettepanek,
et padevad asutused peaksid madarama trahve, mis on proportsionaalsed nduete
taitmisega seotud kuludega®®, kuid see ei ole veel kaasa toonud trahvimaarade
kohandamist.

Margime seoses nduete tditmise tagamise erinevustega liikmesriikides, et
maaruses (EL) 2017/2394 (tarbijakaitsealaste Gigusaktide tditmise tagamise eest
vastutavate liikmesriigi asutuste vahelise koostd6 kohta) ei ole SEPA maarust mainitud.
Muu hulgas on maaruses (EL) 2017/2394 méaaruses satestatud padevate asutuste
minimaalsed uurimis- ja digusaktide taitmise tagamise digused piirilileste rikkumiste
korral.

Lisaks seadusandlikele ettepanekutele on komisjon suurendanud jéupingutusi
voitluses IBANi-pdhise diskrimineerimise vastu:

arutelud IBANi-pohise diskrimineerimise teemal mitmesugustel foorumitel,
naiteks Euroopa makseinnovatsiooni foorumil;

% Ma&arus (EL) nr 260/2012, artikkel 11.

¢ European Forum for Innovation in Payments, Euroopa Keskpank (12. veebruar 2024).


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044176983
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2021/CP-CNPS-DGCCRF.PDF
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj
https://www.ecb.europa.eu/paym/groups/pdf/efip/EFIP_statement_from_the_3rd_meeting.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0260
https://www.ecb.europa.eu/paym/groups/pdf/efip/IBAN_discrimination-EFIP_Secretariat.pdf
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kirjad, milles kutsutakse Prantsusmaa, Saksamaa, lirimaa, Itaalia ja Hispaania
pddevaid asutusi lles tagama SEPA maéaruse tohus kohaldamine (pohimeede (11)
I lisas);

EU Pilot menetluste algatamine Austria, Saksamaa, Prantsusmaa ja Hispaania
vastu;

Hispaania kohta rikkumisotsuse tegemine seoses digusaktidega, mis takistasid
inimestel maksta makse mones teises ELi liikkmesriigis asuvalt kontolt
(pGhimeede (12) Il lisas).

teavituskampaania kaivitamine, et suurendada ELi kodanike, ettevétjate ja avaliku
sektori asutuste teadlikkust.

Lisaks teeb komisjon koostood liikmesriikidega Uihtse turu normide tditmise
tagamise rakkeriihma kaudu, mis toetab (htse turu eeskirjade paremat rakendamist ja
joupingutusi kdige pakilisemate Uhtse turu tokete kérvaldamiseks. 2023. aasta
septembris ndustus rakkertihm kaivitama projekti IBANi-pohise diskrimineerimise
kaotamiseks avaliku ja erasektori valitud valdkondades. Auditi ajal hindas rakkeriihm
IBANi-pshise diskrimineerimise ulatust avalikus sektoris ja
telekommunikatsioonisektoris, et teha kindlaks selle pdhjused®’.

2023. aastal juhtis EBA tdhelepanu virtuaalsete IBANide kasvavale arvule, mis on
ks viis, kuidas makseteenuse pakkujad reageerivad IBANi-pShisele
diskrimineerimisele. Virtuaalsed IBANid ei ole otseselt seotud fllsilise méne
maksekontoga, vaid suunavad sissetulevad maksed selliste kontodega seotud
IBANidele®®. EMA leidis Gihes virtuaalsete IBANidega seotud riskide ja probleemide
alases aruandes, et nende kasutamine pohjustab probleeme, mis on seotud rahapesu,
tarbijate ja hoiustajate kaitse, liikmesriigi ja ELi tegevuslubade valjastamise ning
oigusliku arbitraaziga. Sellega seoses margime, et erinevalt rahapesuvastasest
direktiivist ja teisest makseteenuste direktiivist ei kuulu SEPA maarus EBA
tegevusvaldkonda®’. Seetdttu ei saa EBA selles valdkonnas hinnata riiklike padevate
asutuste jarelevalvealast Ghtsust.

7 Single Market Enforcement Taskforce, Report 2022-2023, |k 17 ja 18.
% EBA/REP/2023/18, jagu 2.7.

89 Maéarus (EL) nr 1093/2010, artikkel 1.


https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-market-enforcement-taskforce_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-market-enforcement-taskforce_en
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-05/612f03de-965a-4157-b638-1b4c5b081f87/EBA%20Report%20on%20virtual%20IBANs.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-05/612f03de-965a-4157-b638-1b4c5b081f87/EBA%20Report%20on%20virtual%20IBANs.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02015L0849-20180709
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02015L0849-20180709
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/_docs/2023/smet-report-2023_en.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1056453/Report%20on%20ML%20TF%20risks%20associated%20with%20payment%20institutions.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:02010R1093-20210626
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Jarelevalve valdkonnas ei ole komisjon veel suutnud luua vordseid
voimalusi eri liikmesriikides tegutsevatele ettevotjatele

Komisjoni jaemaksete strateegia hdlmas eesmarki kehtestada maksete
Okoslisteemi tulevikukindel jarelevalve ja jarelevaatamine.

Kooskdlas jaemaksete strateegiaga on komisjon hinnanud riske, mis tulenevad
reguleerimata teenustest ja teises makseteenuste direktiivis loetletud eranditest’°.
Lisaks kavatseb komisjon makseteenuseid kasitleva seadusandliku ettepaneku (kolmas
makseteenuste direktiiv / makseteenuste maarus) vastuvotmisega integreerida e-raha
direktiivi (kolmas makseteenuste direktiiv / makseteenuste maarus), tagades seelabi
turuosalistele suurema selguse. 2023. aastal votsid Euroopa Parlament ja ndukogu
komisjoni ettepaneku kohaselt vastu maaruse (EL) 2023/1114, mis kasitleb
kriiptovaraturge. Need meetmed on suunatud pShimeetmetele (22)—(25) (vt Ill lisa).
Meie hinnangul on need ellu viidud.

2023. aastal viis EBA Iabi makseteenuste valdkonna riiklike padevate asutuste
esimese vastastikuse hindamise’?, et saavutada jarelevalvealane tihtsus. EBA leidis, et
riiklikud padevad asutused jargisid suures osas tema suuniseid teise makseteenuste
direktiivi kohase tegevusloa andmise ja registreerimisega seotud teabe kohta’?. Méned
lilkmesriikide konkurentsiasutused ei nGua siiski taotlejatelt kogu suunistes satestatud
teabe esitamist. See tadhendab jarelevalveasutustel on taotlejatele tegevusloa
taotlemisel erinevad ootused.

Komisjon on tunnistanud, et esineb probleeme, mis on seotud teise
makseteenuste direktiivi erineva rakendamise ja joustamisega. Need mdjutavad
otseselt makseteenuse pakkujate vahelist konkurentsi, luues eri liikmesriikides
erinevaid regulatiivseid tingimusi. Need on tingitud digusnormide erinevast
télgendamisest, mis soodustab Giguslikku arbitraazi. Selle tulemusel koonduvad
kolmandatest isikutest teenuseosutajad riikidesse, mis tdlgendavad eeskirju
soodsamalt’?. Aastatel 2014—2020 suurenes kolmandatest isikutest teenuseosutajate
arv ELis 126 vOrra, kusjuures peaaegu kogu kasv toimus kahes liikmesriigis (vt joonis 8).

70 SWD(2023) 231 final, Ik 15, 153 ja 162.
71 EBA/REP/2023/01.
72 EBA-GL-2017-09.

3 SWD(2023) 231 final, Ik 20.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1114
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1050744/Peer%20Review%20Report%20on%20authorisation%20under%20PSD2.pdf
https://extranet.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1904583/f0e94433-f59b-4c24-9cec-2d6a2277b62c/Final%20Guidelines%20on%20Authorisations%20of%20Payment%20Institutions%20%28EBA-GL-2017-09%29.pdf?retry=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
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Joonis 8. Teise makseteenuste direktiivi kohaselt litsentsitud kolmandast
isikust teenuseosutajate arv
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Allikas: kontrollikoda komisjoni andmete pdhjal.

Sidusrihmad, sealhulgas Euroopa jarelevalveasutused ja riiklikud padevad
asutused, on avalikult valja pakkunud mitmeid viise, et parandada
jarelevalveraamistikku ja -tavasid. Nad pooldavad paremat juhendamist, suuremat
labipaistvust ja eeskirju, mis on paremini kohandatud tehnoloogia arenguga. Riiklikud
padevad asutused on ndudnud ka suuremaid jarelevalvevolitusi suurte IT-ettevotjate
suhtes, kes pakuvad oma nime all makseteenuseid. Nad solmivad krediidi- voi
makseasutustega lepingu, et osutada oma nime all makseteenuseid, mille jaoks neil
endal tegevusluba ei ole (vt IV lisa). Euroopa jarelevalveasutused rohutasid, et
komisjoni 1997. aasta télgendavat teatist pankade teenuste osutamise vabaduse
kohta’* on vaja ajakohastada.

Kuigi liikkmesriikide padevate asutuste jarelevalve erinevus on toonud
makseteenuse pakkujate jaoks kaasa ebavdordsed tingimused, on komisjon seda
kiisimust kasitlenud vaid vaga piiratud ulatuses. Liikmesriikide padevad asutused on
tOstatanud oma nime all makseteenuste osutamise kiisimuse ja palunud taiendavaid
volitusi, kuid nende ettepanekuid ei ole seni komisjoni makseteenuseid kasitlevas
ettepanekus kasitletud. Kokkuvottes leidsime, et /Il lisas esitatud pohimeede (26) on
rakendamata, kuna me ei leidnud pdhjalikku hinnangut selle kohta, kas Gihelt poolt
makseteenuste jarelevalve ning teiselt poolt maksesiisteemide, -kavade
ja -instrumentide jarelevalve on omavahel nduetekohaselt seotud.

74 ESA 2022 01 ja EBA report on potential impediments to the cross-border provision of
banking and payment services.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f6f80336-a3aa-11ed-b508-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4a6f984b-dabb-4ea2-96f5-8dc61379a883
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
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Jareldused ja soovitused

Kokkuvottes jareldame, et ELi [dhenemisviis digimaksetele on aidanud muuta
need kasutajate jaoks turvalisemaks, kiiremaks ja odavamaks, kuid selle méju tapseks
hindamiseks on liiga vahe andmeid. Leidsime siiski ELi digusraamistikus kaks
pOhiaspekti, mis vajavad veel tahelepanu: esiteks on hinnasekkumise kriteeriumid
ebaselged ja puuduvad korraparased kontrollid; teiseks on avatud panganduse
valdkonnas pangakonto andmete jagamise digusraamistikus ltnki.

ELil on digimaksete jaoks tdiustatud digusraamistik, mida on viimase kiimne
aasta jooksul laiendatud ja labi vaadatud, et kajastada selle valdkonna kiiret arengut.
Sellega seoses oli oluline verstapost teise makseteenuste direktiivi Iabivaatamine, mille
leidsime olevat suuremas osas tervikliku (vt punktid 18—22).

Hinnasekkumiste eesmark on Uldiselt vahendada konkurentsimoonutuste
negatiivset moju voi plitielda konkreetsete poliitikaeesmarkide poole, mis vdivad olla
tarbijate huvides. Hinnasekkumised on aga sekkuvad, kuna need piiravad seda, kuidas
turuosalised saavad oma teenuste eest tasu nduda, ja mdojutavad kulude Idbipaistvust
tarbijate jaoks. Leidsime, et digimakseid kasitlevates alusaktides ei ole satestatud
selgeid kriteeriume, mille alusel hinnata, kas sekkumised on péhjendatud ega seda, kui
kaua neid tuleks kohaldada. Need hélmavad Gihekordseid labivaatamisi, kuid
korrapérase labivaatamise ndue puudub (vt punktid 23-27).

Leidsime, et mGne olemasoleva kaardimaksetega seotud sekkumise puhul ei
suutnud komisjon tdendada, et positiivne mdju tarbijatele kaalub selgelt liles
negatiivse md&ju. PGhjalike, usaldusvaarsete ja ajakohaste andmete puudumine ei
vdimalda komisjonil hinnasekkumiste mdju tohusalt jalgida. Andmete piiratud
kattesaadavuse ks pdhjus on mitteavalikustamise kokkulepped, mille kaudu
rahvusvahelised kaardislisteemid takistavad kauplejatel jagada andmeid
kaardimaksetega seotud tasude kohta (vt punktid 28-44).
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Veel Uiks oluline digimakseid kasitleva ELi 8igusraamistiku alustala on avatud
pangandus. Selles valdkonnas on peamised puudused standardimise puudumine ja
avatud panganduse nork jarelevalvekord. Andmete jagamisel on endiselt takistusi ka
seetOttu, et makseteabe valdajatele ei pakuta rahalisi stiimuleid ning liidesed ei ole
standarditud. Komisjoni hinnang selle kohta, kas lubada avatud panganduse
vOimaldamise eest tasu kisida, ei pdhine kvantitatiivsel analiisil. Ka ei hdlmanud see
kavandatud avatud panganduse mudeli m&ju kontoandmete omanike (peamiselt
pankade) kasumlikkusele. Leidsime ka, et ebapiisavate andmete tdttu on komisjonil
keeruline avatud panganduse poliitikat péhjalikult anallisida (vt punktid 45-59).

Komisjon peaks:

a) satestama kriteeriumid, mille alusel maaratakse kindlaks, millistel asjaoludel on
millised hinnasekkumise liigid pohjendatud, algatades vajaduse korral
seadusandliku ettepaneku;

b) vaatama korrapéraselt 1abi hinnasekkumised maksete turul (nditeks vahendustasu
piirmaar ja lisatasude keeld);

c) kasitlema mitteavalikustamise kokkulepetest tulenevaid piiranguid, et oleks
vGimalik koguda andmeid hinnasekkumiste kulude kohta (nt vahendustasu
piirmaar ja lisatasude keeld), algatades vajaduse korral seadusandliku ettepaneku.

Soovituste tditmise tdhtaeg: a) 2027. aasta I6pp, b) esimese labivaatamise kuupdev
tuleks kindlaks maarata igal tiksikjuhul eraldi, kuid mitte hiljem kui 2028. aasta
I6puks, c) 2027. aasta I6pp.

Komisjon peaks vilja to6tama ja rakendama digimaksete valdkonna
andmeseirestrateegia (eelkdige seoses hinnasekkumiste ja avatud pangandusega), et
maarata kindlaks, mis liiki andmeid on vaja teadlike poliitiliste otsuste tegemiseks,
selliste andmete allikad, andmete kogumise sagedus ning nduded andmete
tulemuslikuks ja tohusaks kogumiseks.

Soovituse taitmise tdhtaeg: 2027. aasta Iopp
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ELi digimaksete poliitika mdju on suuresti teadmata, sest komisjon ei ole
kehtestanud tohusat jarelevalvesiisteemi. Eelkdige ei ole komisjon kindlaks maaranud
nditajaid maksete tegeliku kiiruse, kulude, kattesaadavuse ja ldbipaistvuse
maootmiseks; samuti ei ole seatud eri liiki maksete jaoks eesmarke. Seevastu G20 on
sellised eesmaérgid kehtestanud. Need naitajad annaksid komisjonile ka kasuliku
raamistiku seadusandlike ettepanekute ettevalmistamisel ja nende véimaliku mdju
hindamisel. Veelgi olulisem on see, et komisjonil puudub juurdepéaas koige
olulisematele andmetele, mis on enamasti makseteenuse pakkujate valduses. Mdned
komisjoni meetmed vdivad parandada maksete labipaistvust, kiirust ja kulusid.
Komisjon eeldab, et tanu vialkmaksete suuremale kasutamisele tulevikus suureneb
maksete kiirus edaspidi markimisvaarselt. Andmete puudumine on siiski endiselt
peamine tegur, mis takistab komisjonil hindamast arenguid ELi makseturul
(vt punktid 62—77).

ELi maksepoliitika tohususe hindamiseks peaks komisjon maarama kindlaks néitajad,
mille abil modta digimaksete kulusid, kiirust, [abipaistvust ja kattesaadavust, ning
seadma nende jaoks ELi tasandil konkreetsed eesmargid.

Soovituse taitmise tdhtaeg: 2025. aasta I6pp

Komisjon on rakendanud enamiku oma 2020. aasta jaemaksete strateegias
esitatud pohimeetmetest, kuid rakendamisel on sageli esinenud viivitusi
(vt punktid 78-80). Leidsime oma pdhjalikus analiitsis kolme valitud teemaga seotud
pohimeetme kohta, et isegi kui meetmed téielikult ellu viidi, ei saavutanud need alati
oma kavandatud eesmarke:

kliendi tugev autentimine on osutunud téhusaks, kuid petturid on kohandunud,
ning et uutest turvameetmetest kdrvale hoida, suunavad nad oma ohvreid
pettuse abil makseid tegema. Komisjoni kavandatud uus ELi vastutuse siisteem
keskendub teise isikuna esinemisega seotud pettustele ega hdlma kdiki pettuse
abil makse tegemisele suunamise viise (vt punktid 81 ja 88);


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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seoses maksekonto asukohal pdhineva diskrimineerimisega on komisjon
suurendanud oma joupingutusi, kuid ei ole veel suutnud tagada, et maksetest ei
keeldutaks valismaise IBANi tottu. Selline diskrimineerimine on tarbijate jaoks
kogu ELis endiselt tdsine probleem, kuigi see on lihtse euromaksete piirkonna
maarusega keelatud. Tohusaid joupingutusi selle probleemiga vaitlemiseks
takistavad regulatiivsed liingad, nditeks asjaolu, et SEPA maaruse tditmise
tagamine ei kuulu EBA tegevuse ega riiklike ametiasutuste vahelise koost66
valdkonda. IBANi-pdhise diskrimineerimise eest maaratavad karistused on
liilkmesriigiti vaga erinevad ning komisjon ei ole kohustatud hindama, kas need
karistused on mdjusad, proportsionaalsed ja hoiatavad. Maksekonto asukohal
pohinev diskrimineerimine on toonud kaasa virtuaalsete IBANide laialdasema
kasutamise, millega kaasnevad mitmed riskid. EBA on need riskid juba tGhes
hiljutises aruandes valja toonud (vt punktid 89-96);

komisjon ei ole suutnud oma jarelevalvega luua vordseid vdéimalusi eri
liikmesriikides tegutsevatele ettevotjatele. Tegevusloa andmist ja registreerimist
kasitlevate eeskirjade erineva tdlgendamise tottu asuvad makseteenuseid
pakkuvad ettevGtjad peamiselt riikides, kus eeskirju tolgendatakse soodsamalt.
Lisaks ei ole komisjon jarginud liikmesriikide ametiasutuste tleskutseid
suurendada nende jarelevalvevolitusi suurte tehnoloogiaettevétete lle, kellel on
ulatuslikud kliendivorgud (vt punktid 97-102).

Komisjon peaks:

a)

b)

c)

tegema ettepaneku lisada maarusesse (EL) 2017/2394 (tarbijakaitsealaste
Oigusaktide taitmise tagamise eest vastutavate liikkmesriikide ametiasutuste
vahelise koostd0 kohta) viide SEPA maarusele.

tegema ettepaneku lisada EBA pddevusse SEPA maaruse taitmise tagamine;

hindama pd&hjalikult, kas virtuaalsed IBANid nduavad tdaiendavaid meetmeid ELi
tasandil, vottes muu hulgas arvesse EBA aruandes kindlaks tehtud riske.

Soovituse tditmise tdhtaeg: 2027. aasta I6pp


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=celex%3A32012R0260

48

Komisjon peaks:

a) andmariiklikele padevatele asutustele liksikasjaliku t6lgenduse makseteenuste
pakkujatele tegevusloa andmise ja nende registreerimise kohta;

b) ajakohastama teenuste osutamise vabadust kasitlevad suunised, et need
kajastaksid praegusi tehnoloogilisi ndudeid;

c¢) hindama vajadust kehtestada meetmed suurte tehnoloogiaettevétjate
kontsernisisese labipaistvuse suurendamiseks ja looma teabevahetuse riiklike
padevate asutuste vahel, et tagada tohusam jarelevalve liikmesriigi tasandil.

Soovituse tditmise tdhtaeg: a) ja b) puhul 2027. aasta I6pp ja c) puhul 2028. aasta
keskpaik.

IV auditikoda, mida juhib kontrollikoja liige Mihails Kozlovs, vottis kdesoleva aruande
vastu 26. novembri 2024. aasta koosolekul Luxembourgis.

Kontrollikoja nimel

president
Tony Murphy



49

Lisad

Komisjon maaratles oma jaemaksete strateegias tulevikuvisiooni ja meetmete
pOhisambad.

Komisjoni visioon on jargmine:

Euroopa kodanikud ja ettevdtjad saavad kasutada mitmesuguseid kvaliteetseid
makselahendusi, mida toetab konkurentsivbimeline ja innovaatiline maksete turg
ning mis pdhinevad turvalistel, tdhusatel ja juurdepaddsetavatel taristutel;

Euroopa majanduslikku ja finantssuveradnsust toetavad konkurentsivéimelised
riigisisesed ja Uleeuroopalised makselahendused peaksid olema kattesaadavad;

EL annab markimisvaarse panuse ELi-valiste jurisdiktsioonidega tehtavate
piiriileste maksete, sealhulgas rahasaadetiste parandamisse, toetades seeldbi
euro rahvusvahelist rolli ja ELi avatud strateegilist autonoomiat.

Komisjoni strateegias keskendutakse neljale omavahel seotud pohisambale:

i)  Ubharohkem digitaalsete ja vdalkmaksete lahendusi, mis on lleeuroopalise
ulatusega;

ii) innovaatilised ja konkurentsivdimelised jaemaksete turud;
iii) tohusad ja koostalitlusvGimelised jaemaksesiisteemid ja muud tugitaristud;

iv) tdhusad rahvusvahelised maksed, sealhulgas rahasaadetised.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Il lisa. Kaupmehe teenustasude alased uuemad uuringud

Auditi kdigus leidsime kolm uuringut, mis vdivad naidata, et kaupmehe teenustasud,
valja arvatud vahendustasud, ei ole vaheolulised.

CMSPI ja Zephyre'’i tasude uuringust, et peale vahendustasude maaruse kehtestamist
vahendustasud kill vahenesid, kuid kaupmehe makstavate teenustasude muud
komponendid, eelkdige slisteemitasud, on aja jooksul jark-jargult suurenenud. Selle
uuringu kohaselt moodustasid vahendustasud 2021. aastal vaid 43% kauplejate
teenustasudest, Ulejaanud 57% moodustasid makse vastu votnud teenuseosutaja
marginaal ja siisteemitasud (vt joonis 9).

Joonis 9. Kaupmehe teenustasude jaotus aastatel 2015-2021

Keskmine kaupmehe

Makse vastuvétja
teenustasu Vahendustasud N siisteemitasud
(baaspunktid) . . marginaal - u Itasu
48
50 Kokku 47 47 47 48
43
40
40

30

20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

IC Fees: vahendustasud; MSC: kaupmehe teenustasud.

Allikas: CMSPI & Zephyre Scheme Fee Study (2021).

Teiseks avaldab EHI jaemudgiinstituut e.V. aastaaruande jaesektori makseteenuste
kohta Saksamaal. 2023. aasta andmete pdhjal leidis EHI jaemitgiinstituut e.V., et
rahvusvaheliste kaardisiisteemide krediitkaarditasud ulatuvad 0,47%-st suurte
kauplejate puhul 1,81%-ni vaikekaupmeeste puhul, mis tGletab markimisvaarselt
vahendustasu piirmaara’®.

> EHI, Studie: Zahlungssysteme im Einzelhandel 2023, 2023.


https://www.bargeldlosblog.de/wp-content/uploads/CMSPI-Zephyre-Scheme-Fee-Study-V3-1.pdf
https://www.ehi.org/produkt/studie-zahlungssysteme-im-einzelhandel-2023-pdf/
https://www.ehi.org/produkt/studie-zahlungssysteme-im-einzelhandel-2023-pdf/
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Kolmandaks tellis komisjon 2024. aastal Valdani Vicari & Associatilt (VVA) ja Ghelt
rahvusvaheliselt andmekogumisettevottelt (gdcc) uuringu, et anallilisida kaardipohiste
maksete turgude uusi arenguid, sealhulgas vahendustasusid ja kaupmehe
teenustasusid. Uuring holmas 11 liikkmesriiki ja selles leiti muu hulgas, et 2022. aastal
olid deebetkaartide ja krediitkaartide kaupmehe teenustasud vastavalt 0,44% ja
0,60%’°. See uletab samuti markimisvaarselt vahendustasu piirmaara. Arvestades
kattesaadavate andmete piiratust, ei olnud ekspertidel véimalik pohjalikku anallitsi
teha. Konealuse uuringu jaoks ei olnud vdimalik rahvusvaheliste kaardististeemide
kohta k&iki andmeid koguda (muu hulgas mitteavalikustamise kokkulepete tottu).

76 Hausemer, P., Patroclou, N., Bosch Chen, I., Gorman, N. et al., Study on developments in

card-based payment markets, 2024.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-en
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P6himeede Mis ajaks? Kus kasitletud? Rakendatud? ‘ Oigeaegselt?
Komisjoni talituste
1)  Komisjon kontrollib arvuliselt, kui paljud makseteenuse toddokument, SWD
pakkujad ja kontod suudavad SEPA valkkreeditkorraldusi 2020 (2022) 546 final Jah Ei
saata ja vastu votta.
Punktid 66-68
Komisjoni talituste
2) Komisjon hindab, kas need arvud on rahuldavad, ja otsustab toddokument, SWD
selle pdhjal, kas on asjakohane teha ettepanek vdtta vastu 2021 (2022) 546 final Jah Ei
oOigusakt.
Punktid 6668
Komisjoni talituste
3) Komisjon hindab, kas oleks asjakohane nduda, et Konkreetset | t55dokument, SWD
asjaomased sidusriihmad vétaksid Ule kdik SEPA kuupdeva ei (2022) 546 final Jah e/k
valkkreeditkorralduse lisafunktsioonid v3i osa nendest. ole mainitud
Punktid 6668
4)  Komisjon hindab, mil maaral on ELi praeguste Teise Komisjoni talituste Ei, kuna
tarbijakaitsemeetmete (nt digus tagasimaksetele) raames to6dokument. SWD makseteenuste
x ) . - makseteenuste ’ .
vdimalik pakkuda vdlkmakseid tegevatele tarbijatele direktiivi (2022) 546 final Jah direktiivi
samasugust korgetasemelist kaitset nagu muude libivaatamisel . labivaatamine
maksevahendite puhul. Punktid 66-68 hilines



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Komisjon hindab tarbijatelt vdlkmaksete eest voetavate
tasude mdju ja vajaduse korral nduab, et need ei oleks
suuremad kui tavaparaste kreeditkorralduste eest voetavad
tasud.

Komisjon uurib, kas tuleks votta erimeetmeid, et parandada
maksestlisteemide kriisijuhtimise tulemuslikkust ja tagada
usaldusvaarsed meetmed finantseerimisasutuste
likviidsusriski maandamiseks, mis tuleneb vahendite kiirest
ja vaheste takistustega valjavoolust vdlkmaksete kaudu.

Valkmaksete puhul uurib komisjon, kas tuleks votta
lisameetmeid, millega maandada muid konkreetseid riske,
nagu rahapesu, terrorismi rahastamist ja nende
eelkuritegusid.

Komisjon uurib véimalust td6tada rahastamiskdlblike
Uleeuroopaliste makselahenduste jaoks vélja margis koos
visuaalse logoga.

Komisjon uurib voimalusi, kuidas hélbustada viipemakse
kaartidega tehtavate maksete puhul Euroopa tehniliste
kirjelduste kasutuselevottu, nt ELi rahastamisprogrammide
kaudu.

Komisjon toetab ELi kauplejate makseterminalide
ajakohastamist ja lihtsustamist, naiteks kassaaparaatidel
e-kviitungite valjastamise vbimaldamisega.

Konkreetset
kuupédeva ei
ole mainitud

Konkreetset
kuupdeva ei
ole mainitud

Konkreetset
kuupédeva ei
ole mainitud

2023

2023

2023

Komisjoni talituste
toodokument, SWD
(2022) 546 final

Punktid 66—-68

Komisjoni talituste
toodokument:
SWD(2022) 546 final

Komisjoni talituste
toddokument, SWD
(2022) 546 final

Komisjoni uurimine
ei ole veel 16ppenud

Komisjoni uurimine
ei ole veel 16ppenud

Komisjoni toetus
puudub

Jah

Jah

Jah

Ei

Ei

Ei
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e/k

e/k

e/k

Ei

Ei

Ei


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2022:0546:FIN:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
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P6himeede Kus kasitletud? Oigeaegselt?
11) Komisjon tuletab liikmesriikide padevatele asutustele Konkreetset
meelde neile SEPA maarusest tulenevaid taitmise tagamise kuupdeva ei Punkt 94 Jah e/k
kohustusi. ole mainitud
T . ~ . Konkreetset
12) !(om|SJor.1 ngglb tahelep?nfellkult. noueFeIe mittevastavuse kuupiieva ei Punktid 94-95 Jah e/k
juhtumeid ja algatab vajalikud rikkumismenetlused. .
ole mainitud
Seadusandlik
13) Komisjon uurib viise, kuidas edendada e-identimise (elD) Konkreetset ettepanek, millega
kasutamist, et toetada kliendi tugeva autentimise nduete kuupdeva ei luuakse Euroopa Jah e/k
taitmist. ole mainitud digiidentiteedi
raamistik
- ks ivimak K I
14) Komisjon viib Iat')l uuringu digimaksete aktsepteerimise 2022 Uuring on pooleli Ei i
taseme kohta Elis.
I . Sead dlik
15) Selleks et toetada digieuro emiteerimist, teeb komisjon Konkreetset ea usan. .I
. v . o . . . ettepanek digieuro
tihedat koostood EKPga eesmarkide ja poliitikavariantide kuupdeva ei N Jah e/k
. . . kasutuselevotu
osas, et tagada ulatuslik vastastikune tdiendavus. ole mainitud kohta



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0369
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0369
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0369
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0369

Pohimeede

16) Komisjon algatab teise makseteenuste direktiivi kohaldamise
ja moju pdhjaliku labivaatamise.

2021

Kus kasitletud?

Makseteenuseid
kasitlevad
seadusandlikud
ettepanekud
(makseteenuste
maarus/kolmas
makseteenuste
direktiiv)

Punktid 18-21

Rakendatud?

Jah

Oigeaegselt?

Ei
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17) Komisjon kavatseb esitada seadusandliku ettepaneku avatud
rahanduse raamistiku kohta.

2022

Seadusandlikud
ettepanekud
finantsandmetele
juurdepaasu
raamistiku (FIDAR)
kohta

Punkt 51

Jah

Ei

18) Komisjon peaks hoolikalt jalgima kliendi tugeva autentimise
nduete rakendamist.

Konkreetset
kuupdeva ei
ole mainitud

Komisjoni talituste
toodokument, SWD
(2023) 231 final.

Jah

e/k



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0360
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P6himeede Mis ajaks? Kus kasitletud? Oigeaegselt?
.. o . . . . . Ei, kuna
19) Komisjon teeb kokkuvotte mdéjust, mida kliendi tugev Teise e
. L Komisjoni talituste makseteenuste
autentimine avaldab maksepettuste tasemele ELis, ning makseteenuste | . . o
) . . . . . toodokument, SWD Jah direktiivi
uurib, kas tuleks kaaluda lisameetmeid, millega astuda vastu direktiivi . - .
s . . (2023) 231 final. labivaatamine
uut liiki pettustele. labivaatamisel I
hilines
Ettepanek: maarus,
mis kasitleb
20) Komisjon peaks esitama maaruse ettepaneku finantssektori
. g . 2020 .. Jah Jah
finantssektorite digitaalse tegevuskerksuse kohta kogu ELis. digitaalset
tegevuskerksust
(DORA)
. Ei, kuna
Teise Komisjoni talituste makseteenuste
21) Komisjon vaatab uuesti labi viipemaksete suhtes kehtivad makseteenuste | . . J o
diguslikud piirangud direktiivi téddokument, SWD Jah direktiivi
& plirangud. - . (2023) 231 final. |ibivaatamine
labivaatamisel I
hilines
. Ei, kuna
Teise Komisjoni talituste makseteenuste
22) Komisjon hindab ko&iki reguleerimata teenustest tulenevaid makseteenuste | .. ) o
uusi riske direktiivi toodokument, SWD Jah direktiivi
' - . (2023) 231 final. labivaatamine
labivaatamisel hilines



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0595
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P6himeede Mis ajaks? Kus kasitletud? Oigeaegselt?
Teise Ei, kuna
23) Komisjon hindab ka teises makseteenuste direktiivis Komisjoni talituste makseteenuste
. . . r makseteenuste | . . T
loetletud erandite asjakohasust ning usaldatavus-, kditamis- . . toodokument, SWD Jah direktiivi
. . ~ . ; direktiivi . - .
ja tarbijakaitsenduete muutmise vajadust. . . (2023) 231 final. labivaatamine
labivaatamisel I
hilines
Makseteenuseid .
Teise kasitlevad Ei, kuna
24) Komisjon Uhtlustab teise makseteenuste direktiivi ja e-raha : makseteenuste
. . . . makseteenuste seadusandlikud . N
direktiivi raamistiku, lisades makseteenuste alla e-raha . . Jah direktiivi
. . direktiivi ettepanekud s .
valjastamise. . . labivaatamine
labivaatamisel (makseteenuste I
v hilines
maarus)
- . . s Konkreetset .
25) Komisjon kehtestab teist e-raha direktiivi tdiendades R . Krlipovaraturgude
o s . kuupdeva ei o Jah e/k
lisatingimused e-raha tokenite valjastajatele. .. maarus
ole mainitud
26) Komisjon tagab vajaduse korral nduetekohased Gihendused e
. Konkreetset Komisjoni hinnang
makseteenuste jarelevalve ning R . o .
. . e . kuupdeva ei nduetekohastele Ei e/k
makseslisteemide, -skeemide ja -instrumentide .. ..
. ole mainitud | Ghendustele puudub
jarelevaatamise vahel.
Arvelduse I6plikkuse
27) Komisjon kaalub arvelduse I6plikkuse direktiivi . . .
) J P 2020 direktiivi Jah Ei

kohaldamisala laiendamist makseasutustele.

muudatused



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1114/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1114/oj
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/et/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/et/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/et/pdf

28)

29)

30)

31)

32)

33)

Komisjon uurib, asjakohane teha ettepank votta vastu
oigusakt, millega tagada diglastel, mdistlikel ja
mittediskrimineerivatel tingimustel juurdepaas tehnilisele
taristule.

Komisjon eeldab, et asjaomased maksesisteemide kaitajad
soodustaksid Euroopa susteemide ja kolmandate riikide
valkmakseslisteemide Gihendusi.

Komisjon kutsub tles rakendama lilemaailmseid
rahvusvahelisi standardeid, nagu ISO 20022.

Komisjon julgustab makseteenuse pakkujaid kasutama
Ulemaailmse pankadevahelise finantstelekommunikatsiooni
Uhingu (SWIFT) tlemaailmset maksete algatust.

Komisjon hindab, kas piiritileste rahvusvaheliste tehingute
labipaistvust on vaja veel parandada.

Kuna valkmaksed kujunevad normiks ka rahvusvaheliselt,
hindab komisjon teise makseteenuste direktiivi
labivaatamise raames, kas on asjakohane néuda, et ka nn
Uhe poolega tehingutele kehtiks sama maksimaalne
taitmisaeg, mis kehtib kahe poolega tehingutele.

Konkreetset
kuupdeva ei
ole mainitud

Konkreetset
kuupdeva ei
ole mainitud

2022

Konkreetset
kuupédeva ei
ole mainitud

Teise
makseteenuste
direktiivi
labivaatamisel

Teise
makseteenuste
direktiivi
labivaatamisel

Digiteenuste lhtse
turu maarus

Komisjoni ootused
ei ole taitunud

Komisjoni taotlusele
ei ole veel vastatud
Punktid 70-71
Komisjoni
julgustamine on
puudulik

Punkt 65

Komisjoni hinnang
puudub

Jah

Ei

Jah

Ei

Jah

Ei

58

e/k

e/k

Ei

e/k

Ei, kuna
makseteenuste
direktiivi
labivaatamine
hilines

Ei


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A32022R2065

Pohimeede

Kus kasitletud?

Rakendatud?

Oigeaegselt?

59

34) Komisjon jalgib huviga Euroopa Maksendukogu raames
tehtavat t66d Ghe poolega tehingute puhul arieeskirjade ja Konkreetset L
~ . e e . R . Komisjoni hinnang .
sonumiedastusstandardite voimalikuks edasiseks kuupdeva ei uudub Ei e/k
Uhtlustamiseks. Komisjon hindab, kas need on vaja teha ole mainitud P
kohustuslikuks.
35) Komisjon julgustab komisjon julgustab liikkmesriike vastu .
- i ) . i Konkreetset Komisjoni
vOtma algatusi rahasaadetiste sektori toetamiseks selle R . . . .
o . . kuupdeva ei julgustamine on Ei e/k
tingimusega, et rahasaadetise teenuse pakkujad kohustuvad . .
ole mainitud puudulik

rahasaadetise teenuste kulusid aegamodda vahendama.




Liikmesriikide padevad asutused pidasid
suurettevotete poolset oma nime all
makseteenuste pakkumist tulevaseks
probleemiks. Oma nime all makseteenuseid
osutavad partnerid sdlmivad krediidi- voi
makseasutustega lepingu selliste makseteenuste
osutamiseks, mille jaoks neil endal tegevusluba
puudub. Esimese sammuna pooldavad

1.2021 | liikmesriikide padevad asutused suuremat

ja labipaistvust suurte tehnoloogiaettevotjate

2.2024 | puhul, kellel on ulatuslikud kliendivérgud, ning
teise sammuna tegeleda nérkade
jarelevalvevolitustega. Uldiselt leiavad
liikmesriikide padevad asutused, et
finantsteenuseid osutavate suurte
tehnoloogiaettevotjate titarettevotjate kohta
teabe vahetamist finantssektori
jarelevalveasutuste vahel tuleks parandada,
vottes kasutusele Ghise teabevahetussiisteemi’”.

Liikmesriikide
padevad asutused

Euroopa jarelevalveasutused réhutasid vajadust
ajakohastada 1997. aasta tolgendavat teatist
pankade teenuste osutamise vabaduse kohta.
Uhised jarelevalveasutused on seisukohal, et
komisjoni teatises tuleks arvesse votta
tehnoloogia arengut, et teha kindlaks, millal
kujutab digitegevus endast piirililest teenust (nt
internet, mobiilpangandus)’®.

Uhised
jarelevalvemeetmed | 1.2022
(EBA, EIOPA, ESMA)

EBA soovitas komisjonil selgitada juhtimiskorda,
juhtkonna sobivuse kriteeriume ja ndudeid,
millele taotlejad peavad vastama, et tagada
makseasutuste piisav kohalik sisu’°.

EBA 1.2023

7 FISMA 2021/0P/0002, ESA 2022 01 ja JC 2024 02.

8 ESA 2022 01 ja EBA report on potential impediments to the cross-border provision of
banking and payment services.

79 JC 2024 02, kohalik sisu tahendab, et makseasutuste peakontor peab asuma liikmesriigis,
kus nad on registreeritud, ja viima vihemalt osa oma makseteenuste osutamisega seotud
aritegevusest ellu selles liikkmesriigis (teine makseteenuste direktiiv, artikkel 11).


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4a6f984b-dabb-4ea2-96f5-8dc61379a883
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f6f80336-a3aa-11ed-b508-01aa75ed71a1/language-en
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-02/JC_2024_02_Joint_ESAs_Report_on_2023_stocktaking_of_BigTech_direct_financial_services_provision.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-02/JC_2024_02_Joint_ESAs_Report_on_2023_stocktaking_of_BigTech_direct_financial_services_provision.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366

Liikmesriikide
padevad asutused

2.2024
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Soovituse sisu

Liikmesriikide padevad asutused leidsid, et
probleemiks on halva kvaliteediga teated
piirilileste teenuste kohta. Padevad asutused
andsid teada, et makseteenuse pakkujate
tltarettevotjad teatasid oma paritoluliikmesriigi
ametiasutusele oma kavatsusest osutada samu
teenuseid koigis lilkkmesriikides, kuigi
|I6ppkokkuvdttes osutati teenuseid vaid tksikutes
liikmesriikides. Muudel juhtudel osutati teenuseid
rohkemates liikmesriikides, kui oli teatatud
paritoluriigi ametiasutusele®°.

8 FISMA 2021/0P/0002, Ik 110 ja 163; JC 2024 02.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f6f80336-a3aa-11ed-b508-01aa75ed71a1/language-en
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-02/JC_2024_02_Joint_ESAs_Report_on_2023_stocktaking_of_BigTech_direct_financial_services_provision.pdf

Lihendid

EBA: Euroopa Pangandusjarelevalve

EKP: Euroopa Keskpank

G20: kahekiimne juhi grupp

IBAN: rahvusvaheline pangakontonumber
ISO: Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon

QR-kood: ruutkood

SEPA: Uhtne Euroopa maksepiirkond
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Sonastik

Digirahakott: turvaline digiplatvorm, mis voimaldab kasutajatel hallata
finantstehinguid, sealhulgas internetis raha hoida, saata v6i vastu votta.

G20: rahvusvaheline foorum, mis koosneb 19 riigist, EList ja Aafrika Liidust, kes
esindavad maailmamajanduse suurriike.

IBAN-pohine diskrimineerimine: Ghtses euromaksete piirkonnas tehtavad maksed,
mida saab teha ainult eurodes sama riigi maksekontolt voi -kontole.

Pettuse abil makse tegemisele suunamine: isik suunatakse pettuse abil petturile
makse tegemisele.

Teise isikuna esinemisega seotud pettus: pettuse abil makse tegemisele suunamise
alamkategooria. Pettur(id), kes esineb (kasutavad) teadaoleva ja usaldusvaarse isikuna,
et manipuleerida isikuga makse tegemiseks.



Komisjoni vastused

https://www.eca.europa.eu/et/publications/sr-2025-01

Ajatelg

https://www.eca.europa.eu/et/publications/sr-2025-01

64


https://www.eca.europa.eu/et/publications/sr-2025-01
https://www.eca.europa.eu/et/publications/sr-2025-01
https://www.eca.europa.eu/et/publications/sr-2025-01
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Auditirithm

Kontrollikoja eriaruannetes on esitatud ELi poliitikavaldkondade ja programmide voi
konkreetsete eelarvevaldkondade juhtimisega seotud teemade auditite tulemused.
Kontrollikoda valib ja kavandab need auditililesanded nii, et need oleksid voimalikult
mdjusad, vottes arvesse tulemuslikkuse vGi nduetele vastavuse riske, kaasnevaid
tulusid voi kulutusi, tulevasi arenguid ning poliitilist ja avalikku huvi.

Kénealuse tulemusauditi viis |abi turgude reguleerimise ja konkurentsivéimelise
majanduse valdkondade auditeerimise eest vastutav IV auditikoda, mille eesistuja on
kontrollikoja liige Mihails Kozlovs. Auditit juhtis kontrollikoja liige lldiké Gall-Pelcz, keda
toetasid kabinetitilem Claudia Kinga Bara, kabineti ndunik Zsolt Varga, valdkonnajuht
Kamila Lepkowska, auditijuht Helmut Kern ning audiitorid Armin Hosp, loannis Sterpis,
Ezio Guglielmi ja Shane Enright. Graafilisi materjale aitas koostada

Alexandra Damir-Binzaru. Keelealast abi osutas Michael Pyper.

lIdiko Gall-Pelcz Claudia Kinga Bara Zsolt Varga

Helmut Kern Armin Hosp loannis Sterpis Ezio Guglielmi
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KUIDAS VIIDATA

Euroopa Kontrollikoja eriaruanne 01/2025: ,,Digimaksed Elis: edusamme on tehtud
nende ohutumaks, kiiremaks ja odavamaks muutmisel, kuigi méned puudused
pusivad”, Euroopa Liidu Valjaannete Talitus, 2025.


https://www.eca.europa.eu/et/publications/sr-2025-01

Digimaksed tdhendavad raha elektroonilist liikumist, sageli
mobiilseadmete voi digikanalite kaudu, ning edendavad
majanduskasvu. Ainuiiksi 2023. aastal iiletas ELis jaekaubanduses
tehtavate digimaksete maht triljon eurot. Uurisime ELi
Iahenemisviisi digimaksetele ja eelkdige seda, kas
oigusraamistikuga on loodud Giged tingimused turvalisemate,
kiiremate ja odavamate digimaksete tegemiseks. Leidsime, et ELi
Iahenemisviis on aidanud parandada digimaksete tegemise
tingimusi, kuigi raamistik vajab mones valdkonnas taiendavat
tahelepanu, eelkdige seoses hinnasekkumiste ja kontoandmete
jagamisega. Esitame Euroopa Komisjonile mitu soovitust. Muu
hulgas soovitame kehtestada selged kriteeriumid
hinnasekkumiste jaoks digimaksete valdkonnas, teha
korraparaseid labivaatamisi ning tootada valja ja rakendada
andmeseirestrateegia.

Euroopa Kontrollikoja eriaruanne vastavalt ELi toimimise lepingu
artikli 287 I6ike 4 teisele IGigule.

EUROOPA KONTROLLIKODA

EUROOPA 12, rue Alcide De Gasperi

KONTROLLIKODA 1; 1615 Luxembourg
R LUKSEMBURG

Tel +352 4398-1

Paringud: eca.europa.eu/et/contact

T Veebisait: eca.europa.eu
Euroopa Liidu Twitter: @ EUAuditors
Véljaannete Talitus
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