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Sinteza

Platile digitale constau in schimbul electronic de fonduri, adesea prin intermediul
dispozitivelor mobile sau al canalelor digitale, inclusiv n platile cu cardul. Platile
digitale promoveaza cresterea economica prin asigurarea accesului la servicii bancare,
prin stimularea cheltuielilor si prin facilitarea comertului international. in UE, valoarea
platilor digitale in comertul cu amanuntul a crescut de peste doua ori intre 2017
si 2023, ajungand la peste 1 mie de miliarde de euro pe an. UE are responsabilitatea de
a facilita platile digitale, care sunt esentiale pentru buna functionare a pietei interne
a UE, Tn special la nivel transfrontalier.

Obiectivul acestui audit a fost de a examina abordarea UE in ceea ce priveste platile
digitale. Tn special, Curtea a examinat dac3, prin cadrul de reglementare al UE, s-au
stabilit conditiile adecvate pentru plati digitale mai sigure, mai rapide si mai putin
costisitoare Tn UE. S-a evaluat si daca Comisia a analizat modul in care cadrul de
reglementare si actiunile sale au avut un impact asupra pietei UE a serviciilor de plata.
Curtea a examinat, de asemenea, daca Comisia a pus in aplicare in mod eficace
actiunile prevazute in strategia sa privind platile de retail. Prin observatiile si
recomandarile rezultate in urma auditului sau, Curtea urmareste sa contribuie la
propunerile legislative in curs si, eventual, din viitor privind serviciile de plata.

Tn ansamblu, Curtea concluzioneazi c3 abordarea UE in ceea ce priveste platile
digitale a facut ca acestea sa devina mai sigure, mai rapide si mai putin costisitoare. Cu
toate acestea, Curtea a identificat doua aspecte-cheie din cadrul de reglementare al UE
care necesita o atentie suplimentara:

n primul rand, criteriile de evaluare a caracterului adecvat al interventiilor asupra
preturilor sunt neclare si nu exista revizuiri periodice.

Tn al doilea rand, cadrul juridic contine lacune persistente in ceea ce priveste
schimbul de date privind conturile Tn cadrul serviciilor bancare deschise.

Tn plus, impactul politicilor UE in ceea ce priveste platile digitale rimane in mare
masura necunoscut, deoarece Comisia nu a instituit un sistem eficace de monitorizare
si, mai important, nu are acces la datele relevante.



n fine, Curtea a constatat ci Comisia a pus in aplicare cea mai mare parte
a actiunilor prevazute in strategia sa in ceea ce priveste platile digitale, dar aceste
actiuni nu si-au atins Tntotdeauna obiectivele. Discriminarea bazata pe domicilierea
conturilor de plati continua, desi Comisia si-a intensificat eforturile de combatere
a acesteia. in domeniul supravegherii, actiunea Comisiei nu a reusit inca si creeze
conditii de concurenta echitabile pentru intreprinderile care isi desfdsoara activitatea
in diferite tari din UE.

Pe baza acestor constatari, Curtea recomanda Comisiei:

sa stabileasca criterii clare pentru interventiile UE asupra preturilor in domeniul
platilor digitale si sa efectueze revizuiri periodice;

sa elaboreze si sa puna in aplicare o strategie de monitorizare a datelor in
domeniul platilor digitale;

sa propuna, pentru platile digitale, indicatori de performanta si sa atribuie acestor
indicatori valori-tinta;

sa combata discriminarea bazata pe domicilierea conturilor de plati cu norme mai
bune de asigurare a respectarii reglementarilor si sa analizeze problema
conturilor de plati virtuale;

sa consolideze eforturile de asigurare a unor conditii de concurenta echitabile in
ceea ce priveste autorizarea si supravegherea.



Introducere

Platile digitale constau in schimbul electronic de fonduri, adesea prin intermediul
dispozitivelor mobile sau al canalelor digitale. Platile digitale pot acoperi o varietate de
instrumente de plata, cum ar fi cardurile, transferurile-credit sau aplicatiile de plata,
cum ar fi portofelele digitale. Tn general, fiecare proces de plata digitala cuprinde trei
etape principale (a se vedea figura 1).

Figura 1 — Principalele etape ale unui proces de plata
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Sursa: Curtea de Conturi Europeand, pe baza materialelor grafice de la US Federal Reserve Bank.

n ultimul deceniu, pltile digitale au cunoscut o crestere fird precedent,
remodeland modul in care persoanele fizice si intreprinderile efectueaza tranzactii
financiare. Confortul, rapiditatea si securitatea oferite de metodele de plata digitale au
stimulat adoptarea lor pe scara larga la nivel mondial. Acest lucru a fost posibil, in
parte, datorita disponibilitatii tot mai mari a dispozitivelor mobile in intreaga UE si
a progreselor in tehnologiile de plata. Platile digitale promoveaza cresterea economica
prin asigurarea accesului la servicii bancare, prin stimularea cheltuielilor si prin
facilitarea comertului international.

Cei mai importanti actori din acest sector sunt prestatorii de servicii de plata.
Rolul principal al acestor societati, de obicei banci si institutii de plata, este de
a permite platitorului sau beneficiarului platii sa initieze plati si sa furnizeze in mesajele
de plata informatiile necesare pentru executarea operatiunilor de plata (a se vedea
figura 1). O institutie de plata este o entitate care presteaza servicii de plata ca
activitate principala.


https://www.federalreserve.gov/econres/notes/feds-notes/fit-for-purpose-payment-system-interoperability-a-framework-20220714.html

Legislatia UE prevede libertatea de stabilire si libertatea de a presta servicii.
Aceste libertati le permit prestatorilor de servicii de plata sa presteze serviciile prin
intermediul unor agenti sau sa infiinteze sucursale in alte state membre. Totodata, ele
dau prestatorilor de servicii de plata autorizati intr-un stat membru al UE posibilitatea
de a-si furniza serviciile in intreaga UE, fara a fi nevoie de licente separate in fiecare
tard. Tn iunie 2023, in Spatiul Economic European erau inregistrate 3 926 de banci,
844 de sucursale ale bancilor, 2 929 de institutii de plata si 179 de sucursale ale
institutiilor de plata™.

Valoarea platilor digitale Tn comertul electronic si la punctele fizice de vanzare
a crescut de peste doua ori intre 2017 si 2023 (a se vedea figura 2) si se preconizeaza
ca va continua sa creasca.

Figura 2 — Platile digitale in comertul electronic si in tranzactiile la
punctul de vanzare in UE-27
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Sursa: Curtea de Conturi Europeand, pe baza datelor Statista.

L Registrul institutiilor de platd si Registrul institutiilor de credit, care includ institutiile

emitente de moneda electronica si furnizorii terti, Autoritatea Bancara Europeana.


https://euclid.eba.europa.eu/register/
https://euclid.eba.europa.eu/register/

Tn mod traditional, platile cu cardul au dominat platile de retail in Europa.

Tn 2022, platile cu cardul au reprezentat (in termeni valorici ai tranzactiilor) 40 % din

platile efectuate in cadrul comertului electronic si 63 % din platile efectuate la

punctele de vanzare (a se vedea figura 3). In a doua jumé&tate a anului 2022, 54 % din

totalul platilor cu cardul din zona euro au fost efectuate fara contact (contactless)

(clientii nu trebuie sa isi introduca sau sa 1si gliseze cardurile intr-un aparat atunci cand

platesc)?. Pe masurd ce valoarea platilor efectuate prin intermediul portofelelor

digitale creste in mod dinamic, numerarul isi pierde din importanta.

Figura 3 — Ponderea valorii tranzactiilor in functie de instrumentul de
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Sursa: Curtea de Conturi Europeand, pe baza Global Payments Report al FIS din 2023.
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Portalul de date, Banca Centrala Europeana (16 noiembrie 2023).


https://www.worldpay.com/en/global-payments-report
https://data.ecb.europa.eu/blog/blog-posts/contactless-payments-euro-area

Piata europeana a cardurilor este caracterizata prin douad segmente distincte:
plati nationale si plati transfrontaliere. Schemele nationale si internationale de carduri
concureaza intre ele pentru tranzactiile de pe pietele nationale. In UE, exist3
sase scheme nationale: Bancontact (Belgia), CB (Franta), Girocard (Germania),
PagoBancomat (Italia), MultiBanco (Portugalia) and Dankort (Danemarca). Cu exceptia
PagoBancomat (Italia), sub toate aceste scheme nationale intra cea mai mare parte din
tranzactiile nationale din aria lor de acoperire®. Schemele internationale de carduri
sunt in fruntea pietei de plati transfrontaliere. Visa si Mastercard sunt, de departe, cele
mai importante scheme internationale de carduri, cota lor de piata combinata
apropiindu-se de 90 %*.

Pe piata platilor, responsabilitatile sunt impartite intre UE si statele sale membre:

Competentele Comisiei se refera in primul rand la initierea legislatiei. Comisia
propune adoptarea de directive si regulamente pentru a asigura armonizarea
intre statele membre, acordand prioritate asigurarii securitatii platilor si protectiei
consumatorilor. Responsabilitatea in materie de politici ii revine Directiei
Generale Stabilitate Financiara, Servicii Financiare si Uniunea Pietelor de Capital
(DG FISMA). Comisia are, de asemenea, sarcina de a asigura respectarea normelor
in materie de concurenta pentru a mentine integritatea pietei unice a UE si pentru
a preveni perturbarea concurentei. Printre principalele responsabilitati se numara
detectarea si sanctionarea acordurilor anticoncurentiale, abuzurile de putere pe
piata ale unor intreprinderi dominante, sanctionarea fuziunilor anticoncurentiale,
promovarea liberalizarii pietei si monitorizarea interventiilor statului. Directia
Generald Concurenta (DG COMP) este responsabila de aceste aspecte. Tn cazul
denaturarii concurentei pe piata de profil, Comisia poate, in plus, propune acte
legislative, de exemplu pentru a interveni in stabilirea tarifelor si a comisioanelor
percepute de prestatorii de servicii de plata. Astfel de masuri sunt cunoscute ca
interventii asupra preturilor.

Statista, Market share of international and domestic payment card schemes in 14 countries
in Europe, 2022, si BCE, Card payments in Europe — current landscape and future prospects:
a Eurosystem perspective, 2019

Statista, Market share of Visa, Mastercard, American Express, Diners Club, 2022.


https://www.statista.com/statistics/1116580/payment-card-scheme-market-share-in-europe-by-country/#:%7E:text=Visa%20is%20Europe's%20biggest%20payment%20brand...&amp;text=For%20instance%2C%20credit%20cards%20and,39%20percent%20of%20the%20market.
https://www.statista.com/statistics/1116580/payment-card-scheme-market-share-in-europe-by-country/#:%7E:text=Visa%20is%20Europe's%20biggest%20payment%20brand...&amp;text=For%20instance%2C%20credit%20cards%20and,39%20percent%20of%20the%20market.
https://www.ecb.europa.eu/press/pubbydate/2019/html/ecb.cardpaymentsineu_currentlandscapeandfutureprospects201904%7E30d4de2fc4.en.html#%E2%80%A6
https://www.ecb.europa.eu/press/pubbydate/2019/html/ecb.cardpaymentsineu_currentlandscapeandfutureprospects201904%7E30d4de2fc4.en.html#%E2%80%A6
https://www.statista.com/statistics/619376/market-share-purchase-volume-of-credit-card-brands-europe/

Statele membre ale UE sunt responsabile de incorporarea directivelor UE in
legislatia nationala. Autoritatile lor nationale competente autorizeaza si
supravegheaza prestatorii de servicii de plata.

Autoritatea Bancara Europeana (ABE) este responsabila de elaborarea
standardelor tehnice si a ghidurilor si recomandarilor in materie de servicii si
sisteme de plata, precum si de asigurarea convergentei in materie de
supraveghere intre autoritatile nationale competente.

Cadrul de reglementare al UE pentru platile digitale este alcatuit din mai multe
acte legislative (a se vedea caseta 1).

Caseta 1

Principalele acte legislative din domeniul platilor digitale

Directiva privind serviciile de plata (DSP): in 2007, prima directiva privind
serviciile de plata (DSP1) a definit serviciile de plata si prestatorii de servicii de
plata. Obiectivul sau principal a fost de a incuraja concurenta, inclusiv prin faptul
ca permite institutiilor de plata sa presteze servicii de plata. Directiva revizuita
privind serviciile de plata (DSP2) din 2015 a extins domeniul de aplicare prin
includerea unor noi tipuri de servicii de plata, cum ar fi initierea platilor de catre
terti sau informarea cu privire la conturi. In plus, DSP2 a introdus méasuri de
securitate mai stricte pentru platile digitale si a promovat o mai mare
transparenta.

Regulamentul privind spatiul unic european de plati (SEPA): acest regulament,
adoptat in 2012 si modificat in 2024, vizeaza crearea unei piete integrate si
eficiente pentru platile electronice in euro in cadrul UE. Acesta stabileste normele
pentru transferurile-credit (instant) si debitarile directe. Regulamentul
autorizeaza, de asemenea, utilizarea numarului de cont bancar international
(IBAN).

Regulamentul privind platile transfrontaliere (CBPR2): regulamentul revizuit,
adoptat in 2021, are scopul de a facilita functionarea pietei unice si de a elimina
barierele dintre utilizatorii serviciilor de plata. Acesta se aplica platilor
transfrontaliere in euro sau in monedele nationale ale altor state membre
participante (Romania si Suedia) si impune prestatorilor de servicii de plata
obligatia de a percepe aceleasi comisioane pentru platile transfrontaliere si pentru
platile nationale.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007L0064
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012R0260-20240408
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
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Regulamentul privind comisioanele interbancare (RCl): adoptat in 2015, acest
regulament vizeaza crearea unei piete unice pentru platile cu cardul si prevenirea
restrictiilor Tn materie de concurenta. Acesta stabileste cerinte tehnice si
comerciale uniforme pentru operatiunile de plata cu cardul in UE.

Tn urma unei revizuiri a DSP2, Comisia a propus, in iunie 2023, un nou regulament
privind serviciile de plata (RSP) si o directiva modificata privind serviciile de plata
(DSP3). RSP stabileste dispozitii privind combaterea fraudei in domeniul platilor,
mbunatatirea schimbului de date privind platile, consolidarea drepturilor
consumatorilor si asigurarea unor conditii de concurenta echitabile intre banci si
prestatorii de servicii de plata. Directiva modificata include in principal dispozitii
privind acordarea de licente si supravegherea prestatorilor de servicii de plata. Tn
iulie 2024, procesul legislativ aferent celor doua acte legislative era in curs de
desfasurare.

Tn 2020, Comisia a prezentat o strategie a UE privind platile de retail, in care fsi
prezinta viziunea asupra dezvoltarii sectorului. Obiectivele UE consacrate in strategie
sunt de a oferi solutii de plata diverse si de inalta calitate pentru cetateni si
intreprinderi, de a sprijini solutii europene de plata competitive si de a consolida platile
transfrontaliere cu tarile din afara UE pentru a consolida rolul international al monedei
euro. Strategia identifica patru piloni principali, care reflecta principalele domenii de
actiune (a se vedea anexa I). Ea stabileste 40 de actiuni-cheie, dintre care 38 sunt
legate de platile digitale.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Sfera si abordarea auditului

Obiectivul acestui audit a fost de a examina abordarea UE in ceea ce priveste

platile digitale. Tn acest sens, auditorii Curtii s-au aplecat asupra bunei function&ri

a pietei interne in domeniul platilor, care, in cele din urma, ar trebui sa fie in serviciul

consumatorilor. Analiza Curtii ia in considerare implicatiile politicilor UE pentru toate

partile implicate (prestatori de servicii de plat3, comercianti si consumatori). in special,

s-a examinat daca:

cadrul de reglementare al UE stabileste conditiile adecvate pentru ca UE sa fsi
atinga obiectivul unor plati digitale mai sigure, mai rapide si mai putin
costisitoare. Tn acest context, s-a pus accentul asupra unor aspecte-cheie, cum ar
fi procesul de revizuire de catre Comisie a Directivei privind serviciile de plata
(DSP2), interventiile asupra preturilor pe piata si dispozitiile privind schimbul de
date privind conturile de plati. Curtea a verificat in special relevanta si
rationamentul acestor actiuni;

Comisia a evaluat modul in care cadrul de reglementare si actiunile sale au avut
un impact asupra pietei UE a serviciilor de plats. Tn acest scop, s-a pus accent pe
modul in care Comisia monitorizeaza progresele inregistrate la nivelul costurilor,
al rapiditatii, al accesului si al transparentei platilor digitale;

Comisia a pus in aplicare in mod eficace actiunile prevazute in strategia sa privind
plitile de retail. Tn acest sens, analiza a cuprins stadiul si realizarea la termen

a 35 de actiuni relevante pentru platile digitale. in plus, au fost supuse unei
evaluadri aprofundate 9 actiuni-cheie legate de trei teme: (i) autentificarea stricta
a clientilor; (ii) discriminarea in ceea ce priveste conturile de plati si (iii)
supravegherea serviciilor de plata.

Prin observatiile si recomandarile rezultate in urma auditului sau, Curtea

urmareste sa contribuie la propunerile legislative in curs si, eventual, din viitor privind

serviciile de plata. Prezentul raport urmareste, de asemenea, sa contribuie la gasirea

unui echilibru necesar in politica UE intre, pe de o parte, a permite libera concurenta in

beneficiul ecosistemului platilor si, pe de alta parte, a interveni, acolo unde este

necesar (a se vedea punctul 07). Acest lucru se poate intampla in special pe pietele de

oligopol, in vederea protejarii consumatorilor sau a remedierii imperfectiunilor pietei.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Auditul Curtii a acoperit perioada cuprinsa intre 2013 (inclusiv activitatea
pregatitoare pentru DSP2 si Regulamentul privind comisioanele interbancare) si
sfarsitul anului 2023. Acest audit nu a acoperit decontarea platilor (de exemplu,
sistemul de decontare a platilor T2 al BCE) sau supravegherea sistemelor de decontare
a platilor (a se vedea figura 1), care nu au fost incluse in selectie Tn urma unei analize
a riscurilor. Auditul nu a acoperit nici continutul propunerii legislative a Comisiei de
stabilire a cadrului juridic pentru o posibila moneda euro digitala. Din motive de
exhaustivitate, Curtea a inclus in analiza sa propunerea legislativa privind serviciile de
plata (DSP3/RSP).

Activitatea de audit desfasurata de Curte la nivelul Comisiei a cuprins
o examinare a documentatiei interne si publice, precum si interviuri — bazate pe
chestionare — cu membri ai personalului Directiei Generale Stabilitate Financiara,
Servicii Financiare si Uniunea Pietelor de Capital (DG FISMA) si al Directiei Generale
Concurenta (DG COMP). De asemenea, Curtea a purtat interviuri cu reprezentanti ai
partilor interesate, inclusiv din partea Bancii Centrale Europene (BCE), a Autoritatii
Bancare Europene (ABE), a Bancii Nationale a Italiei si a autoritatii nationale de
concurenta din Germania, precum si cu prestatori de servicii de plata si cu asociatii
comerciale si de consumatori. In plus, Curtea a efectuat doua sondaje in randul
prestatorilor de servicii de plata si al autoritatilor nationale competente. Curtea
a efectuat si o analiza comparativa cu alte tari terte (in special Regatul Unit si
Australia).


https://finance.ec.europa.eu/publications/digital-euro-package_en
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Observa

=,

Abordarea provocarilor viitoare de pe piata platilor din UE necesita un cadru de
reglementare cuprinzator pentru platile digitale. Ea ar trebui sa includa propunerea si
revizuirea de acte legislative in sprijinul unui mediu inovator si competitiv pentru
pietele de plati.

Curtea a examinat cat de exhaustiv este acest cadru, analizand activitatea
Comisiei cu privire la principalele dosare legislative din perioada auditului. Tn primul
rand, s-a evaluat revizuirea de catre Comisie a DSP2, examinand si evaluarea
impactului de la baza propunerii si consultarea cu partile interesate. Curtea a analizat
apoi metodologia UE pentru interventiile asupra preturilor si a analizat in detaliu doua
astfel de interventii: plafonul comisionului interbancar pentru platile cu cardul si
interzicerea suprataxelor pentru utilizarea anumitor instrumente de plata. Curtea
a selectat aceste doua interventii asupra preturilor data fiind relevanta lor in raport cu
conditiile Tn schimbare de pe piata. De asemenea, Curtea a analizat solutiile legislative
existente si propuse pentru serviciile bancare deschise, care permit accesul la datele
privind conturile de plati.

Comisia a revizuit exhaustiv Directiva privind serviciile de plata in 2023

Tn 2022, Comisia a lansat revizuirea aplicdrii si a impactului DSP2. Revizuirea
trebuia sa aiba loc deja in 2021, dar nu a fost efectuata la timp din cauza transpunerii
tardive a directivei de catre unele state membre in legislatia lor nationala si, prin
urmare, a intarzierilor in punerea in aplicare a dispozitiilor relevante.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
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Tn urma revizuirii, Comisia a prezentat, in 2023, o propunere legislativd menit3 sa
amelioreze cadrul de plati al UE. Pe langa o directiva modificata privind serviciile de
plata si serviciile de moneda electronica (DSP3), Comisia a propus, de asemenea, un
regulament privind serviciile de plata in UE (RSP). Un regulament al UE este direct
aplicabil in toate statele membre, fara a fi necesare masuri nationale de punere in
aplicare, in timp ce o directiva a UE impune statelor membre sa incorporeze dispozitiile
sale in legislatia lor nationala intr-un anumit interval de timp. Curtea considera ca
propunerea a doua acte legislative distincte privind serviciile de plata reprezinta un pas
in directia cea buna. Stabilirea normelor pentru prestatorii de servicii de plata si
consumatori intr-un regulament are potentialul de a asigura o punere in aplicare mai
uniforma in statele membre.

Propunerile legislative privind serviciile de plata (DSP3/RSP) au fost insotite de o
evaluare a impactului cuprinzatoare, care a acoperit toate subiectele principale care
fac obiectul revizuirii. Comitetul de control normativ, un organism independent din
cadrul Comisiei, a examinat acest document dandu-i o evaluare pozitiva. Comisia si
ABE au purtat discutii orale cu privire la avizul ABE, dar rezultatele nu au fost
documentate in mod oficial.

Sfera revizuirii in sine a fost cuprinzatoare in majoritatea privintelor, acoperind
toate aspectele-cheie ridicate de partile interesate. Curtea a identificat insa unele
lacune in domeniul interventiilor asupra preturilor si al serviciilor bancare deschise
(a se vedea punctele 23-59).

Procesul de revizuire a inclus consultari publice cu partile interesate, precum si
consultari directionate catre anumite parti interesate, in cadrul carora Comisia a primit
feedback de la toate partile principale implicate. in plus, Comisia a consultat
autoritatile nationale in cadrul Grupului de experti in materie de servicii bancare,
asigurari si plati. Curtea ia nota de faptul ca autoritatile nationale de concurenta nu fac
parte din acest grup de experti. Acestea nu au fost invitate in mod special sa participe
la consultarile publice, dar au putut oferi feedback ca parte a consultarii publice
generale; numai Oficiul Federal al Concurentei din Germania a profitat de aceasta
posibilitate (a se vedea punctul 41). Comisia a elaborat un rezumat al feedbackului
partilor interesate si al analizei sale.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023SC0231
https://commission.europa.eu/law/law-making-process/regulatory-scrutiny-board_en
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20od%20PSD2%20review%20%28EBA-Op-2022-06%29/1036016/EBA%27s%20response%20to%20the%20Call%20for%20advice%20on%20the%20review%20of%20PSD2.pdf
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/expert-groups-comitology-and-other-committees/expert-group-banking-payments-and-insurance_en
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/expert-groups-comitology-and-other-committees/expert-group-banking-payments-and-insurance_en
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Interventiile asupra preturilor pot prezenta un risc pentru functionarea
eficienta a pietei platilor digitale din UE, daca nu sunt concepute adecvat

Criterii neclare de evaluare a caracterului adecvat al interventiilor asupra preturilor si
absenta unor revizuiri periodice

Concurenta deschisa si nedenaturata in cadrul pietei interne este un obiectiv
principal consacrat in Tratatul privind functionarea UE®. in general, o interventie
asupra preturilor este o masura care impune ca un produs sau un serviciu sa fie oferit
pe piata la un pret prestabilit de autoritatile publice. Literatura de specialitate
considera ca interventiile asupra preturilor sunt una dintre cele mai intruzive forme de
interventie pe piata. Cu toate acestea, ele pot fi justificate din diverse motive, cum ar fi
consideratii sociale sau imperfectiuni ale pietei. Interventiile UE asupra preturilor sunt
menite, de exemplu, sa remedieze denaturarile de pe piata cardurilor sau sa creeze un
mediu care sd ajute serviciile de platd inovatoare sa ajunga pe o piata mai larga®.

in domeniul platilor digitale, legislatia UE prevede diverse interventii asupra
preturilor (a se vedea caseta 2).

> Articolele 101-109 TFUE.

6

Dunne, N., Regulating prices in the EU, 2018.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:12012E/TXT:ro:PDF
https://eprints.lse.ac.uk/87434/10/Dunne_regulating_prices.pdf
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Caseta 2

Interventii majore asupra preturilor care sunt relevante pentru piata
platilor digitale din UE

(1)

(2)

(3)

(4)

Plafonul comisionului interbancar pentru platile cu cardul: comisionul interbancar
este platit de prestatorul de servicii de plata care accepta plata cu cardul catre
prestatorul de servicii de plata care emite cardul. Acest comision este plafonat la
0,2 % din valoarea platii pentru operatiunile cu carduri de debit de consum si la

0,3 % pentru operatiunile cu carduri de credit de consum’.

Interdictia suprataxei pentru platile cu cardul si platile din cadrul SEPA:
comerciantii nu au voie sa impuna suprataxe operatiunilor cu carduri de consum
care fac obiectul plafonului comisionului interbancar si nici transferurilor-credit
SEPA si debitarilor directe SEPA®.

Furnizarea gratuita de servicii bancare deschise: detinatorii de date privind
conturile sunt obligati sa mentina cel putin o interfata pentru comunicarea
securizata care sa fie utilizata de furnizori terti, insa nu primesc niciun comision si
nicio rambursare in schimbul utilizarii acestor interfete de la furnizorii terti°.
Egalitatea preturilor pentru platile transfrontaliere in euro: comisioanele
percepute de un prestator de servicii de plata pentru platile transfrontaliere in euro
efectuate de utilizatorii serviciului de plata ar trebui sa fie aceleasi ca si pentru
platile nationale corespunzdtoare™®.

Sursa: Curtea de Conturi Europeana.

Interventiile asupra preturilor prost concepute risca sa duca la o functionare

ineficienta a prestatorilor de servicii de plata sau la denaturarea cererii si a ofertei,

afectand in cele din urma consumatorii si comerciantii. Cu toate acestea, actele

juridice de baza privind platile digitale nu specifica criterii clare in functie de care sa se

evalueze daca si in ce conditii se justifica astfel de interventii sau durata lor de aplicare.

7

8

9

Articolele 3 si 4 din Regulamentul (UE) 2015/751.

Articolul 62 din Directiva (UE) 2015/2366.

Ibidem, articolele 66 si 67.

10" Articolul 3 din Regulamentul (UE) nr. 2021/1230.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
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Mai mult, niciuna dintre interventiile asupra preturilor pentru platile digitale nu
are vreun termen-limit3. Tn general, diferitele temeiuri juridice prevad revizuiri
punctuale Tn anumite termene stabilite, de exemplu pentru plafoanele aferente
comisioanelor interbancare si pentru egalitatea preturilor aferente platilor in euro
transfrontaliere (a se vedea caseta 2)'’. Tn acest din urm& exemplu, Comisia nu
a efectuat inca revizuirea prevazuta, chiar daca termenul acesteia era 2022.

Nu exista insa nicio obligatie legala de a se efectua revizuiri periodice pentru
niciuna dintre interventiile asupra preturilor. Mai mult, nu se precizeaza nici ce date ar
trebui colectate pentru astfel de revizuiri. Astfel, avand in vedere natura intruziva
a interventiilor asupra preturilor, poate aparea riscul ca masuri inadecvate sa raméana
nedetectate si in vigoare, afectand in cele din urma consumatorii, comerciantii sau
prestatorii de servicii de plata.

Efectele pozitive ale plafoanelor aferente comisioanelor interbancare si adecvarea
nivelului lor nu sunt evaluate in mod corespunzator

Un flux tipic de numerar in cazul platii cu cardul implica mai multe tipuri de
comisioane (a se vedea figura 4):

(1) Tntr-o prima etap3, prestatorul de servicii de plata care acceptd cardul (de
exemplu, banca unui magazin online) plateste un comision interbancar
prestatorului de servicii de plata care emite cardul (de exemplu, banca care
a emis cardul clientului).

(2) Tn a doua etap3, atat prestatorul de servicii de platd emitent, cat si prestatorul de
servicii de plata acceptant platesc comisioane de schema corporatiilor
internationale care opereaza reteaua de carduri.

(3) 1nfinal, comerciantul (de exemplu, un magazin online) pliteste comisioane de
servicii catre prestatorul de servicii de plata acceptant (banca care deserveste
sistemul sau de plati). Aceste comisioane acopera comisioanele interbancare,
comisioanele de schema, comisioanele de procesare platite de prestatorul de
servicii de plata care accepta cardul si marja acceptantului. Din cauza interdictiei
suprataxei, comerciantii nu pot percepe direct de la clienti aceste costuri. Ei includ
comisioanele de plata in preturile bunurilor si serviciilor ca adaos total.

1 Articolul 17 din Regulamentul (UE) 2015/751 si articolul 14 din Regulamentul
(UE) 2021/1230.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
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Figura 4 — Fluxurile numerar intr-o plata tipica cu cardul

o% Fluxul de numerar pentru cumparare

e—> Fluxul de numerar al comisionului

Comision de schema

Banca emitenta
Consumator

N (1

N

Schema de platé cu cardul

Produse, bunuri, servicii Comision interbancar

Comerciantul cu Comisionul perceput Banci acceptanta Comision de schema

amanuntul comerciantului
Banca acceptanta = banca comerciantului cu amanuntul/beneficiarului platii, care ,,achizitioneaza” plata

cu cardul.
Banca emitenta = banca consumatorului/platitorului, care emite cardul.

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza materialelor grafice de la Comisie.
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Tn 2023, tranzactiile de comert electronic si tranzactiile la punctul de vanzare au
reprezentat in jur de 1 150 de miliarde de euro?. Curtea estimeaza ca circa 80 % din
aceasta suma constituie tranzactii prin plata cu cardul. Tot potrivit estimarilor Curtii,
volumul total al comisioanelor interbancare anuale platite in UE de prestatorii de
servicii de plata acceptanti prestatorilor emitenti de carduri pentru astfel de tranzactii
s-a situat intre 2 miliarde de euro si 3 miliarde de euro (presupunand comisioane
interbancare intre 0,2 % si 0,3 %), comisioanele anuale de schema s-au ridicat |a
aproximativ 1 miliard de euro (presupunand comisioane de schema medii de 0,1 %), iar
comisioanele anuale de servicii percepute comerciantilor au fost cuprinse intre
5 miliarde de euro si 6 miliarde de euro (presupunand comisioane de servicii de 0,6 %).
Comisioanele de servicii percepute comerciantilor sunt suportate, in ultima instanta,
de consumatori.

Plafoanele comisioanelor interbancare sunt o ingerinta in libertatile contractuale
dintre intreprinderile private care isi desfasoara activitatea pe piata platilor.
Regulamentul privind comisioanele interbancare prevede plafoane pentru acestea
(a se vedea caseta 2) ca raspuns la o anumita situatie de pe piata platilor cu cardul, in
care concurenta dintre retelele de carduri pentru a castiga prestatori de servicii de
plata ca emitenti ai cardurilor lor forta comisioanele interbancare sa creasca in loc sa
scada®® (,concurentd inversd”). S-a urmarit reducerea comisioanelor interbancare,
principala componenta a comisioanelor de servicii percepute comerciantilor, platite in
cele din urma de comercianti prestatorilor de servicii de plata.

12 Statista.

13 SWD(2013) 288 final, volumul 1 si volumul 2.


https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/digital-payments/eu-27#transaction-value
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:906ed6d3-f509-11e2-a22e-01aa75ed71a1.0001.04/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:906ed6d3-f509-11e2-a22e-01aa75ed71a1.0001.04/DOC_2&format=PDF
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Pentru a stabili plafonul aferent comisioanelor, Comisia a aplicat mai intai teoria

~

Ltestului de indiferenta a comerciantului”'* in contextul politicii in domeniul
concurentei. Scopul acestui test este de a identifica un nivel adecvat pentru
comisioanele interbancare prin stabilirea nivelului la care un comerciant mediu ar
accepta o plata cu cardul de la un client nerepetitiv (de exemplu, un turist) care
doreste sa plateascd cu cardul®. Tn acest context, se presupune ci comisionul
interbancar este componenta principala a comisionului pentru servicii perceput
comerciantilor. in special, dup& decizia din 2007 a Comisiei privind comisioanele
interbancare ale MasterCard si in urma discutiilor din 2009 cu Comisia, testul de
indiferenta a comerciantului a constituit baza pentru aceste comisioane pentru

angajamentele MasterCard si pentru decizia din 2010 privind angajamentele VISA.

n 2015, plafoanele pentru comisioane care au fost stabilite in contextul acestor
decizii ale Comisiei au fost incluse si in Regulamentul privind comisioanele
interbancare. De asemenea, pentru a confirma nivelul plafoanelor, Comisia
a desfasurat un sondaj privind costurile comerciantilor. Sondajul nu a acoperit insa si
micii comercianti si, in general, nu a oferit nicio justificare pentru nivelul specific al
plafoanelor comisioanelor introduse prin Regulamentul privind comisioanele
interbancare.

14 Considerentul 20 al Regulamentului (UE) 2015/751.

15 Sursa: Gorka, J., Merchant indifference test application — A case for revising interchange fee
level in Poland, 2014; si Rochet, J., Tirole, J., Must-take cards: Merchant discounts and
avoided costs, 2011.


https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579_1889_2.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/memo_09_143
https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39398/39398_6183_6.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://competition-policy.ec.europa.eu/document/download/946fb85b-627d-4214-90cc-605efe5d7bfa_en?filename=main_highlights_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://www.bundesbank.de/en/tasks/cash-management/merchant-indifference-test-application-the-case-for-revising-the-interchange-fee-level-in-poland-634960
https://www.bundesbank.de/en/tasks/cash-management/merchant-indifference-test-application-the-case-for-revising-the-interchange-fee-level-in-poland-634960
https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/9/3/462/2298420?login=true
https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/9/3/462/2298420?login=true
https://academic.oup.com/jeea/article-abstract/9/3/462/2298420?login=true
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Tn iunie 2020, Comisia a publicat raportul sdu de revizuire punctuald'® referitor la
Regulamentul privind comisioanele interbancare. Raportul s-a bazat pe datele de la
jumatatea anului 2017, ceea ce inseamna ca datele examinate acopereau o perioada
de doar 24 de luni, pe care Curtea o considera prea scurta pentru a furniza rezultate
cuprinzatoare in ceea ce priveste eficacitatea Regulamentului privind comisioanele
interbancare. in acest raport, Comisia e evaluat ca satisficitoare efectele plafoanelor
aferente comisioanelor, deoarece existau, initial, indicii ca nivelul comisioanelor de
servicii percepute comerciantilor ar fi scazut dupa introducea plafoanelor. Studii mai
recente sugereaza insa ca, cel putin pentru unele state membre, nivelul acestor
comisioane de servicii este de fapt cu mult peste plafonul reglementar aferent
comisioanelor interbancare, desi aceste studii prezinta unele limitari (a se vedea
anexa Il). O alta constatare importanta a raportului de revizuire al Comisiei a fost ca
numarul si valoarea platilor cu cardul au tot crescut in intreaga UE. Cresterea a fost
atribuita partial punerii in aplicare a Regulamentului privind comisioanele
interbancare, deoarece a reflectat o acceptare mai mare a cardurilor de catre
comercianti, determinata partial de reducerea comisioanelor interbancare.

Comisia a afirmat, de asemenea, in raportul respectiv ca unele domenii, cum ar fi
evaluarea conformitatii cu plafoanele comisioanelor si posibila eludare a acestora,
necesita o colectare consolidata a datelor si o monitorizare sporita pentru a se asigura
in mod riguros si continuu respectarea normelor. In plus, Comisia a afirmat c3 ar fi
nevoie de mai mult timp pentru ca efectele depline ale Regulamentului privind
comisioanele interbancare sa se materializeze, din cauza perioadei sale limitate de
aplicare, a naturii pe termen lung a contractelor si a evolutiilor recente ale pietei.

n februarie 2024, Comisia a publicat un studiu pe team noilor evolutii de pe piata
platilor cu cardul. Studiul nu aborda insa decat cateva aspecte ale aplicarii
Regulamentului privind comisioanele interbancare. Mai mult, din cauza participarii
reduse a partilor interesate, datele din studiu erau limitate'’. In consecintd, acest
studiu recent nu demonstreaza in mod suficient efectele pozitive ale plafoanelor
comisioanelor interbancare si nici daca nivelul acestora este optim.

6 SWD(2020) 118 final, p. 3.

7" Hausemer, P., Patroclou, N., Bosch Chen, I., Gorman, N. et al., Study on new developments
in card-based payment markets, 2024.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://edz.bib.uni-mannheim.de/edz/pdf/swd/2020/swd-2020-0118-en.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-en
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Motivele pentru care Comisia a introdus o interdictie a suprataxei nu au fost
analizate in mod corespunzator si nici sustinute de date empirice relevante

O suprataxa este un comision suplimentar perceput in plus fata de pretul real al
bunurilor si serviciilor pentru utilizarea unei metode de plata specifice'®. Interdictia
suprataxei interzice beneficiarilor platilor, cum ar fi comerciantii, sa impuna suprataxe
la tranzactiile cu cardul care fac obiectul plafonului comisionului interbancar si la
tranzactiile SEPA. Aceasta solutie ar putea functiona in favoarea consumatorilor, dar ar
putea avea si consecinte negative, deoarece reduce transparenta costurilor platilor.
Prin urmare, decizia de a introduce interdictia suprataxei trebuie sa analizeze in detaliu
toate implicatiile. Interdictia a fost introdusa in DSP2 si justificata prin trei motive
principale (a se vedea caseta 3).

Caseta 3

Cele trei motive pentru interzicerea suprataxarii’

(1) Eterogenitatea normelor nationale in materie de suprataxare a generat
confuzii in randul consumatorilor, in special in ceea ce priveste platile
intra-UE.

(2) Au existat numeroase cazuri de suprataxare la niveluri mai ridicate decat
costurile suportate de comerciant (suprataxare excesiva).

(3) Comisioanele percepute comerciantilor pentru servicii constau in principal in
comisioane interbancare, care urmau sa fie plafonate prin Regulamentul
privind comisioanele interbancare.

18 Articolul 62 din Directiva (UE) 2015/2366.

% Considerentul 66 al DPS2.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32015R0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
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Curtea a constatat ca motivele pentru introducerea interdictiei suprataxelor nu
erau sustinute de dovezi suficiente. In evaluarea impactului DSP2 realizatd de Comisie,
Curtea nu a identificat nicio dovada clara a confuziei consumatorilor [a se vedea
motivul (1) din caseta 3], de exemplu in sondajele efectuate in randul consumatorilor.
Evaluarea impactului a inclus doar o trimitere generala la diferitele norme de
suprataxare intre statele membre, ceea ce a dus la confuzie in randul consumatorilor in
comertul electronic intra-UE?°. Cu toate acestea, tipurile de plati mentionate in
evaluarea impactului au reprezentat doar 8 % din totalul platilor efectuate in 2021,
ceea ce reprezinta doar o micd minoritate a platilor?*.

Curtea nu a identificat date empirice solide care sa sustina ideea ca suprataxele
din UE erau in mod sistematic excesive la momentul introducerii interdictiei in 2015
[a se vedea motivul (2) din caseta 3]. De mentionat este ca Comisia Tnsasi a recunoscut
cad suprataxarea excesiva a avut loc doar in unele cazuri??. Mai mult, suprataxele
excesive pentru consumatori erau deja interzise la momentul respectiv de Directiva
privind drepturile consumatorilor?3,

Comisia dispunea de date (a se vedea punctul 34) si de analize documentate
insuficiente pentru a confirma ca comisioanele pentru servicii percepute
comerciantilor in 2024 constau in principal in comisioane interbancare [a se vedea
motivul (3) din caseta 3]. Tn acest context, Curtea a identificat trei studii (a se vedea
punctul 41 si anexa Il) care, in pofida anumitor limitari, indica faptul c3, in unele state
membre, comisioanele percepute comerciantilor pentru servicii, altele decat
comisioanele interbancare, erau semnificative.

n plus, analiza Comisiei privind interdictia suprataxelor nu a luat in considerare in
detaliu consecintele asupra concurentei dintre diferitele metode de plata si canale de
distributie (comert electronic sau punct de vanzare). Furnizorii de instrumente de plata
mai scumpe, utilizate pe scara larga (de exemplu, carduri de credit) nu au niciun
interes sa reduca comisioanele pe care le percep comerciantilor, din cauza lipsei de
transparenta. Acest lucru are, in cele din urma, un impact asupra pretului bunurilor sau
serviciilor (a se vedea caseta 4).

20 SWD(2013) 288 final, p. 25.

2L Statistici privind platile, Banca Centrald Europeand (2021).

22 SWD(2013) 288 final, p. 25 si p. 30.

N

> Articolul 19 din Directiva 2011/83/UE.
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Caseta 4

llustrare simplificata a interdictiei privind suprataxa in practica

Un comerciant doreste sa vanda acelasi bun pentru 100 de euro catre doi
consumatori. Consumatorul A utilizeaza un card de credit, iar consumatorul B
plateste prin transfer-credit. Consumatorul A decide sa plateasca cu cardul de
credit, care impune comerciantului un comision de 2 euro pe care acesta trebuie
sa 1l plateasca prestatorului de servicii de plata, in timp ce transferul-credit nu
genereaza niciun comision. Pentru a ramane neutru din punctul de vedere al
costurilor, comerciantul trebuie s3 calculeze un adaos global. Tn acest caz specific,
adaosul ar fi de 1 % (comision de 2 euro/200 de euro vanzari totale). Prin urmare,
fiecare consumator plateste o suma de 101 euro.

Preturile mai mari datorate costurilor instrumentelor de plata nu sunt
transparente pentru consumator, ceea ce, in cele din urma, este probabil sa
conduca la cresteri ale adaosului global si, prin urmare, ale preturilor globale.

Permiterea suprataxarii, cu un control eficient al suprataxarii excesive, ar trebui sa

conduca la un pret de 102 euro pentru consumatorul A si de 100 de euro pentru
consumatorul B. Transparenta sporita ar trebui sa duca la decizii in mai buna
cunostinta de cauza si, prin urmare, la o mai mare concurenta Tn sectorul platilor.

Sursa: Curtea de Conturi Europeana.

Autoritatea germana de concurenta si-a exprimat preocuparile cu privire la
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efectele negative asupra concurentei in cadrul consultarilor publice pentru DSP2%4. De

asemenea, studiul din 2024, realizat in numele Comisiei, a subliniat ca structurile de

comisioane ale schemelor internationale de carduri sunt lipsite de transparenta si ca

cresterea comisioanelor este corelatd cu lipsa concurentei?”.

2 Meldungen, Bundeskartellamt (2 august 2022).

% Hausemer, P., Patroclou, N., Bosch Chen, I., Gorman, N. et al., Study on new developments

in card-based payment markets, 2024.
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Autoritatea de Reglementare a Sistemelor de Plati din Regatul Unit a analizat
modificari similare efectuate de schemele internationale de carduri in ceea ce priveste
comisioanele de schema si comisioanele de procesare intre 2017 si 2021, pentru
a clarifica constrangerile concurentiale in momentul stabilirii comisioanelor?®. Nu
exista o astfel de analiza pentru UE, desi ea ar contribui la 0 mai buna intelegere
a evolutiilor de pe piata platilor pentru a face alegeri in cunostinta de cauza la nivel de
politici. Australia, la fel ca UE, aplica un plafon pentru comisioanele interbancare, dar
permite totodatd suprataxarea costurilor directe in limite clare?’. Comisioanele
percepute comerciantilor pentru servicii in Australia au scazut semnificativ din 2005.

Avand in vedere analizele disponibile pentru piata UE, Curtea constata ca Comisia
nu a avut o baza suficienta pentru a sustine ca efectele potential pozitive ale
interdictiei suprataxei pentru consumatori depasesc in mod clar implicatiile pe termen
lung pentru concurenta si, in cele din urma, pentru consumatorii insisi.

Capacitatea Comisiei de a monitoriza in mod eficace impactul interventiilor asupra
preturilor este afectata de clauzele de nedivulgare

Privind in perspectiva, o problema esentiala in evaluarea celor doua interventii
asupra preturilor legate de platile cu cardul de credit ramane lipsa de date privind
comisioanele si costurile percepute comerciantilor pentru servicii (a se vedea
punctul 39). Nivelul acestor comisioane depinde de dimensiunea comerciantului si de
canalele de distributie si tine cont atat de clientii nerepetitivi, cat si de clientii
repetitivi. Cu toate acestea, din cauza clauzelor de nedivulgare ale schemelor de
carduri, aceste informatii nu sunt disponibile publicului. Dat fiind ca aceste date
lipsesc, Comisia nu este Tn masura sa monitorizeze efectele interdictiei suprataxelor si
ale plafoanelor comisioanelor interbancare sau sa evalueze eficacitatea acestora.
Curtea ia nota de faptul ca Comisia ar putea obtine aceste date din sector pe baza
competentelor sale de investigare in ceea ce priveste politica in domeniul
concurentei’®,

%6 Market reviews, Autoritatea de Reglementare a Sistemelor de PI3ti (mai 2024).
27 Bulletin, Banca de Rezerve a Australiei (15 septembrie 2022).

2 Articolul 17 din Regulamentul (CE) nr. 1/2003.
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Lipsa unei standardizari si mecanisme de monitorizare slabe in serviciile
bancare deschise

Serviciile bancare deschise reprezinta un concept de partajare a datelor care
obliga detinatorii de date privind conturile, de obicei bancile, sa partajeze datele
privind platile clientilor cu furnizori terti. Un caz important in care are loc un astfel de
schimb de date este reprezentat de serviciile de initiere a platii, de exemplu atunci
cand o banca autorizeaza un furnizor tert sa acceseze contul bancar al unui client
pentru a initia o plata pentru achizitii online. Primele dispozitii privind serviciile
bancare deschise in UE au fost introduse prin DSP2.

Schimbul de date este facilitat prin interfete (a se vedea figura 5), care permit
comunicarea securizata intre detinatorii de date privind conturile si furnizorii terti.
DSP2 permite detinatorilor de date privind conturile fie sa creeze interfete specifice —
cunoscute si sub denumirea de interfete de programare a aplicatiilor —, fie sa
autorizeze utilizarea interfetelor pentru clienti. in acest din urmé caz, furnizorul tert se
comporta ca un client utilizand pagina de internet standard a bancii pentru clienti
pentru a accesa contul de plati. Atunci cand un furnizor tert utilizeaza interfata pentru
clienti, acesta trebuie sa se identifice in mod clar.

Figura 5 — Serviciile bancare deschise, pe scurt
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Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza datelor furnizate de Comisie.

Curtea a constatat ca aplicarea cadrului UE pentru serviciile bancare deschise
a evidentiat doud probleme importante legate de conceperea acestuia. In primul rand,
obligatia de a oferi furnizorilor terti acces gratuit la datele utilizatorilor serviciilor de
plata este de natura sa descurajeze detinatorii de date privind conturile sa furnizeze un
serviciu de Tnalt3 calitate. Tn al doilea rand, lipsa unui standard pentru interfetele de
programare a aplicatiilor a creat obstacole pentru furnizorii terti care utilizeaza aceste
date. Mai mult, pana la momentul de fata, serviciile bancare deschise au fost
implementate si monitorizate la nivel national.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
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DSP2 a optat pentru furnizarea gratuita de date

DSP2 aintrodus un model de servicii bancare deschise in care detinatorii de date
privind conturile sunt obligati sa furnizeze gratuit datele privind platile clientilor lor.
Comisia a propus aceasta solutie In 2013, pe baza ipotezei unor costuri minime de
punere in aplicare pentru detinatorii de date privind conturile’®. Cu toate acestea, in
contextul revizuirii DSP2, expertii insarcinati de Comisie au estimat la aproximativ
2,2 miliarde de euro costurile nerecurente din sector pentru dezvoltarea interfetelor
de programare a aplicatiilor si la aproximativ 0,3 miliarde de euro costurile anuale
recurente, ambele tipuri de costuri fiind suportate in principal de detinatorii de date
privind conturile°.

n evaluarea impactului realizatd de Comisie care st3 la baza DSP2, detin&torii de
date privind conturile au afirmat ca furnizarea gratuita de servicii bancare deschise
a Tmpiedicat inovarea, atat in ceea ce priveste dezvoltarea unor mecanisme de acces
de inalta calitate, cat siin ceea ce priveste introducerea de noi functionalitati®*.
Preocuparile legate de lipsa stimulentelor pentru dezvoltarea unor functionalitati
pentru servicii bancare deschise sunt pertinente, avand in vedere ca datele furnizate
gratuit prin intermediul acestor servicii pot fi utilizate de furnizori terti, de exemplu, de
platformele de vanzare online, pentru a-si dezvolta sau a-si imbunatati propriile
modele de afaceri.

Comisia a considerat ca daca furnizorilor terti li s-ar cere sa plateasca comisioane
pentru servicii bancare deschise, s-ar putea ajunge la perturbari ale pietei®’. Totodats,
a considerat ca perceperea de comisioane pentru serviciile bancare deschise ar avea
un impact negativ asupra profitabilitatii furnizorilor terti si i-ar forta sa isi inchida
afacerea. Aceasta evaluare nu s-a bazat insa pe o analiza cantitativa a efectelor
diferitelor niveluri ale comisioanelor. in plus, evaluarea Comisiei s-a axat numai pe
furnizorii terti si nu a acoperit impactul modelului propus de servicii bancare deschise
asupra profitabilitatii detinatorilor de date privind conturile, desi atat furnizorii, cat si
detinatorii sunt intreprinderi care urmaresc obtinerea de profit.

22 SWD(2013) 288 final, p. 64.

w

0 SWD(2023) 231 final, p. 135 si p. 136.
31 Ibidem, p. 128.

32 Ibidem, p. 31.
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Spre deosebire de serviciile bancare deschise, Comisia a avut in vedere, in cadrul
juridic pentru finantele deschise, o compensatie rezonabild legata de costuri pentru
schimbul de date, care sa fie convenita intre participantii la piata in schemele
sectoriale®®. Finantele deschise merg dincolo de datele privind conturile de plati si se
refera, in sens mai larg, la accesarea si utilizarea datelor clientilor intr-o gama larga de
servicii financiare (de exemplu, date financiare privind asigurarile, pensiile,
Tmprumuturile, economiile si investitiile). Acest exemplu demonstreaza fezabilitatea
introducerii de comisioane in serviciile bancare deschise.

DSP2 nu a stabilit un standard comun privind interfetele de programare a aplicatiilor

DSP2 nu a stabilit un standard contractual sau tehnic pentru interfetele de
programare a aplicatiilor. Astfel cum a remarcat ABE, lipsa unui standard unic a condus
la aparitia unor solutii de interfata diferite in intreaga UE si a contribuit la
fragmentarea pietei®*. Interfetele variaza in ceea ce priveste calitatea si
functionalitatea, ceea ce, la randul sau, afecteaza experienta utilizatorilor si
functionarea serviciilor bancare deschise®°.

Furnizorii terti*® si ABE®” au identificat ih mod constant obstacole in calea
accesului la date prin intermediul interfetelor de programare a aplicatiilor. Printre
exemplele de astfel de obstacole se numara necesitatea mai multor autentificari stricte
ale clientilor, inscrieri suplimentare sau introducerea manuala a IBAN-ului.

3 COM(2023) 360 final.

34 EBA-Op/2022/06, p. 86.

35 SWD(2023) 231 final, p. 14.
36

PSD2 Obstacles, Asociatia Europeana a Furnizorilor Terti.

37 EBA/Op/2020/10.
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Tn cursul procesului de revizuire a DSP2, ABE a recomandat Comisiei sa analizeze
fezabilitatea adoptarii unui standard comun de interfata de programare a aplicatiilor in
intreaga UE>®. ABE sustinea ca introducerea unui standard comun ar avea beneficii
semnificative, precum posibila reducere a costurilor de mentenanta si adaptare
a interfetelor, reducerea obstacolelor la intrarea pe piata si promovarea unor conditii
de concurenta echitabile. Obiectivul Comisiei a fost de a reduce la minimum
perturbarile si de a evita costurile irecuperabile generate de investitiile deja realizate in
dezvoltarea interfetelor. Comisia nu a evaluat insa in mod sistematic beneficiile unui
standard comun de interfata pentru aplicatii, inclusiv in ceea ce priveste economiile
sau sinergiile pentru prestatorii de servicii de plata care ar rezulta din eliminarea
fragmentarii pietei.

Prin propunerea legislativa privind serviciile de plata (DSP3/RSP), Comisia
intentioneaza sa introduca cerinte minime pentru interfetele de programare
a aplicatiilor. Aceste cerinte minime se refera, de exemplu, la securitatea,
disponibilitatea si performanta interfetelor, a serviciilor si a datelor care urmeaza sa fie
partajate. In plus, propunerea legislativd contine un articol care specifica obstacolele
interzise in calea accesului la date*°. Desi aceste cerinte ar putea aborda obstacolele
cunoscute din serviciile bancare deschise, ele nu sunt suficient de flexibile pentru
a raspunde provocarilor viitoare intr-un domeniu extrem de dinamic si pot necesita
modificari legislative suplimentare.

Pana la momentul de fata, serviciile bancare deschise au fost implementate si
monitorizate la nivel national

Pana acum, punerea in aplicare a serviciilor bancare deschise in cadrul UE a fost
asigurata sub supravegherea autoritatilor nationale competente, ABE fiind
responsabild de asigurarea convergentei in materie de supraveghere (a se vedea
punctul 08).

% EBA/Op/2022/06.

39 COM(2023) 367 final (propunerea privind RSP), articolele 36 si 44.
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Regatul Unit, tara lider in domeniul serviciilor bancare deschise conform unui
indice international®’, a conceput un cadru de punere in aplicare si de monitorizare
mai solid decat UE, care se aplica initial celor noua banci majore din aceasta tara. Un
organism specializat, Entitatea de Implementare a Serviciilor Bancare Deschise (Open
Banking Implementation Entity — OBIE), intre timp inlocuit de Open Banking Limited,
era responsabil de punerea lor in aplicare, inclusiv de elaborarea unui standard de
interfata de programare a aplicatiilor si de proiectarea structurilor de date si
a arhitecturilor de securitate. OBIE a emis, de asemenea, orientari pentru experienta
clientilor, adresate Tn mod direct tuturor partilor interesate, inclusiv prestatori de
servicii de plata si furnizori terti*!. Aceste orientdri reunesc cerintele de reglementare
si perspectiva clientilor pentru a facilita utilizarea serviciilor bancare deschise si
constituie bune practici. in UE, nu exist3 astfel de orientdri. Exista, in schimb, avize fira
caracter obligatoriu ale ABE, adresate autoritatilor nationale competente, care acopera
unele dintre aceste aspecte®’.

DSP2 nu impune detinatorilor de date privind conturile sa transmita autoritatilor
nationale competente sau ABE date privind disponibilitatea si performanta
interfetelor. Prin urmare, nu sunt disponibile date consolidate fiabile in ceea ce
priveste serviciile bancare deschise in UE. Cu toate acestea, propunerea privind
DSP3/RSP prevede cerinte pentru detinatorii de date privind conturile de a raporta
catre autoritatile nationale competente. ABE va trebui sa raporteze Comisiei cu privire
la dimensiunea si functionarea pietei de servicii bancare deschise doar o data la 2 ani.
n schimb, OBIE publica lunar indicatori-cheie de performanta privind functionarea
serviciilor bancare deschise in Regatul Unit din martie 2017.

40" The Global Open Finance Index.

41 Entitatea de Implementare a Serviciilor Bancare Deschise, Customer Experience Guidelines,
2018.

42 EBA/OP/2020/10.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://www.openbanking.org.uk/api-performance/0/
https://www.openbankingexcellence.org/wp-content/uploads/2023/01/Global-Open-Finance-Index-3.pdf?j=246380&sfmc_sub=69886047&l=69_HTML&u=5523692&mid=510004407&jb=1
https://www.openbanking.org.uk/wp-content/uploads/Customer-Experience-Guidelines-V1-1.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Opinions/2020/884569/EBA%20Opinion%20on%20obstacles%20under%20Art.%2032%283%29%20RTS%20on%20SCA%26CSC.pdf

32

Comisia a estimat ca, pana in 2021, mai putin de 5 % dintre consumatorii din UE
utilizau servicii bancare deschise*® — o cifra mai mica decéat in Regatul Unit (7 % in
decembrie 2021 si 11 % in octombrie 2023)%*. Totusi, aceste estimari au o valoare
limitatd, deoarece nu exista date fiabile privind numarul de utilizatori de servicii
bancare deschise*>. Fara date fiabile, Comisia nu este Th masurd sa evalueze utilizarea
serviciilor bancare deschise sau sa verifice ipotezele sale initiale care stau la baza
conceperii initiale a acestor servicii*.

Strategia Comisiei privind platile de retail include obiectivul de a face platile
transfrontaliere catre si dinspre tari din afara UE mai rapide, mai abordabile ca pret,
mai accesibile, mai transparente si mai convenabile. in plus, astfel cum s-a convenit la
nivelul G20, politicile privind platile transfrontaliere ar trebui sa imbunatdteasca
costurile, rapiditatea, accesibilitatea si transparenta platilor de retail. Curtea se astepta
ca Comisia sa fi stabilit obiective in acest sens, aliniate la obiectivele internationale, si
sa monitorizeze in mod consecvent progresele inregistrate in indeplinirea acestora
pentru a evalua eficacitatea politicilor sale.

Curtea a examinat daca Comisia stabilise obiective privind costurile, rapiditatea,
accesibilitatea si transparenta pentru platile UE si daca s-a raportat la aceste obiective
pentru a evalua si a monitoriza politicile sale. in plus, Curtea a examinat actiunile
Comisiei care au potentialul de a afecta principalele caracteristici ale platilor si, pe baza
datelor disponibile, a evaluat progresele efective inregistrate in imbunatatirea
eficientei acestora.

43 Spatiul presei, Keynote speech by Commissioner McGuinness at event in European

Parliament ,,From Open Banking to Open Finance: what does the future hold?”, Comisia
Europeana.

4 Open Banking, Impact Report, 2023.
% SWD(2023) 231 final, p. 60.

% Ibidem, p. 194.
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Pana in prezent, Comisia nu a specificat indicatori si valori-tinta aferente
care sa masoare rapiditatea, costurile, accesibilitatea si transparenta
platilor la nivelul UE

Pana in prezent, Comisia nici nu a stabilit nici indicatori specifici la nivelul UE prin
care sa se masoare imbunatatirea eficientei platilor, nici valori-tinta pentru toate
tipurile de plati. Tn acelasi timp, in 2021, liderii G20 (printre care UE) au aprobat
indicatori si valori-tinta specifice pentru platile transfrontaliere, care trebuie atinse
pana la sfarsitul anului 2027%. Indicatorii si valorile-tinta principale sunt dupa cum
urmeaza:

Costul mediu global al platilor de retail nu ar trebui sa depaseasca 1 %. Nu ar
trebui sa existe costuri mai mari de 3 % pana la sfarsitul anului 2027
(indicator/valoare-tinta pentru cost).

75 % din platile transfrontaliere ar trebui creditate in termen de o or3, iar restul ar
trebui creditat in termen de 1 zi lucrdtoare (indicator/ valoare-tintd pentru
rapiditate).

Toata lumea ar trebui sa aiba cel putin o optiune pentru trimiterea si primirea de
plati electronice transfrontaliere (indicator/valoare-tinta pentru accesibilitate).

Prestatorii de servicii de plata ar trebui sa furnizeze utilizatorilor serviciilor de
plata un nivel minim de informatii privind platile transfrontaliere, indicand toate
comisioanele relevante, momentul preconizat al primirii, stadiul platii si conditiile
de utilizare (indicator/ valoare-tinta pentru transparenta).

Obiectivele G20 se aplica numai platilor transfrontaliere. Or, si utilizatorii de plati
nationale din UE ar trebui sa beneficieze de tranzactii ieftine, rapide, accesibile si
transparente. In acelasi spirit, criteriile G20 ar putea fi relevante si pentru platile
nationale.

47" Cross-border payments, Consiliul pentru Stabilitate Financiara (16 iulie 2024).


https://www.fsb.org/work-of-the-fsb/financial-innovation-and-structural-change/cross-border-payments/
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Actiunile Comisiei au un anumit potential de a imbunatati transparenta,
rapiditatea si costurile platilor, dar rezultatele nu sunt inca clare

Pana la momentul auditului Curtii, Comisia nu evaluase in mod sistematic
impactul propunerilor sale legislative si al legislatiei existente asupra platilor (pe baza
criteriilor G20 sau pe baza propriilor criterii). in lipsa unei astfel de evaludri, Curtea
a identificat unele actiuni ale Comisiei care au potentialul de a imbunatati
transparenta, rapiditatea, costurile si accesibilitatea. Acest lucru este valabil in special
in cazul propunerii privind DSP3/RSP in ceea ce priveste transparenta si in cazul
modificarii Regulamentului SEPA privind platile instant in ceea ce priveste rapiditatea.
Punerea in aplicare a standardului international de mesagerie pentru plati (ISO 20022),
care faciliteaza interoperabilitatea internationala a platilor, ar avea, de asemenea, un
potential in acest sens.

DSP3/RSP asigura o mai mare transparenta in ceea ce priveste platile

Propunerea legislativa privind serviciile de plata (DSP3/RSP) sporeste
transparenta platilor transfrontaliere din interiorul UE catre o tara din afara UE. Mai
precis, propunerea obliga prestatorii de servicii de plata sa furnizeze utilizatorilor
platilor o estimare a perioadei de timp necesare pentru ca prestatorii de servicii de
plata ai beneficiarului platii situati in afara UE sa primeasca fondurile. De asemenea, ea
obliga prestatorii de servicii de plata sa prezinte comisioanele estimate de conversie
monetara pentru astfel de tranzactii internationale in acelasi mod ca pentru
transferurile-credit in interiorul UE*®,

Grad scazut de utilizare a platilor instant in euro

Platile instant sunt transferuri-credit care pun la dispozitie fonduri in contul
beneficiarului platii in termen de zece secunde de la emiterea unui ordin de plata.
Strategia Comisiei privind platile de retail urmareste ca platile instant sa devind noua
normalitate pentru transferul de fonduri, obiectivul ei fiind ca utilizarea lor sa se
generalizeze in UE pana la sfarsitul anului 2021. Comisia a examinat gradul in care sunt
utilizate platile instant in euro si a constatat ca doar 16,8 % din transferurile-credit
SEPA efectuate in al patrulea trimestru al anului 2023 au fost executate instantaneu®.
Comisia a cautat, de asemenea, sa afle motivele care stau la baza acestei rate scazute
de utilizare a platilor instant in euro (a se vedea caseta 5).

“ Propunerea privind RSP, articolul 13.

% What we do, Consiliul European al Platilor (9 septembrie 2024).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/02/26/council-adopts-regulation-on-instant-payments/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer
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Caseta 5

Motivele de la baza utilizarii insuficiente a platilor instant

(1) Stimulente insuficiente pentru ca prestatorii de servicii de plata sa ofere plati
instant in euro

(2) Comisioane de tranzactie mai mari decat in cazul metodelor alternative de
plata

(3) Rata ridicata de plati instant respinse deoarece au fost identificate in mod
eronat ca implicand persoane aflate pe listele de sanctiuni ale UE

(4) Preocuparile platitorului cu privire la securitatea platilor instant

Sursa: Comisia.

Pentru a elimina problemele cu care se confrunta platile instant, Comisia
a propus o modificare la Regulamentul SEPA, care a fost adoptata in februarie 2024.
Printre altele, regulamentul modificat obliga prestatorii de servicii de plata sa poata
primi plati instant in euro, dar sa le si ofere in schimbul unui comision care sa nu
depaseasca comisionul pentru transferurile-credit obisnuite Tn euro.

Modificarea adoptata a Regulamentului SEPA nu se aplica insa tranzactiilor intre
tarile din UE in alte monede decat euro sau tranzactiilor din interiorul tarilor UE in alte
monede decat euro. In plus, utilizatorii plitilor nu sunt obligati s3 recurga la plati
instant in euro, deoarece au in continuare posibilitatea de a alege intre
transferuri-credit obisnuite si transferuri-credit instant. Aceasta inseamna ca gradul in
care platile instant sunt utilizate ar putea sa nu fie suficient de mare pentru ca
valoarea-tinta stabilita de G20 pentru rapiditate sa poata fi atinsa pana in 2027 in
intreaga UE. Desi utilizarea previzionata a platilor instant nu a fost cuantificata,
Comisia se asteapta ca aceasta sa fie importanta si astfel de plati sa devina treptat
noua normalitate.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2022:0546:FIN:EN:PDF
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/ro/pdf
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Dispozitii privind rapiditatea platilor existd siin DSP2. In cazul in care atat
prestatorul de servicii de plata expeditor, cat si cel destinatar se afla in UE, platile
trebuie efectuate in termen de 1 zi lucratoare. Pentru platile intre tarile din UE in alte
monede ale UE decat euro, prestatorii de servicii de plata si utilizatorii serviciilor de
plata pot conveni asupra unui interval de timp de executare de pana la 4 zile
lucratoare’. Acest termen de executie se aplicd, in fond, platilor transfrontaliere
nestandardizate din afara schemelor SEPA, ele formand o mica parte din tranzactii. La
elaborarea propunerii legislative privind serviciile de plata (DSP3/RSP), Comisia nu
a reevaluat caracterul adecvat al acestor doua dispozitii in lumina valorilor-tinta
stabilite de G20. Comisia a evaluat finalizarea actiunii-cheie (33) din strategia privind
platile de retail, dar Curtea nu a identificat niciun element care sa indice ca perioadele
de executie ale platilor internationale transfrontaliere ar fi fost analizate (a se vedea
anexa lll).

Monitorizarea punerii in aplicare a standardului international de mesagerie in UE
este limitata

G20 considera ca adoptarea de catre participantii la piata a standardului pentru
mesageria financiara elaborat de Organizatia Internationala de Standardizare
(ISO 20022) este o prioritate-cheie pentru atingerea valorilor sale tinta (a se vedea
caseta 6). Printre altele, standardul ISO 20022 precizeaza ca mesajele trebuie sa
includa identificatorul entitatii juridice, ceea ce permite identificarea unica a entitatilor
participante la operatiunile de plati°*.

0" Articolele 82-83 din Directiva (UE) 2015/2366.

1 LEIl, Global Legal Entity Identifier Foundation.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://www.gleif.org/en/about-lei/introducing-the-legal-entity-identifier-lei
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Caseta 6

Importanta standardului ISO 20022 pentru plati

ISO 20022 este un standard mondial pentru mesageria financiara. Acesta ofera

o metodologie de descriere a intreprinderilor financiare utilizand un limbaj comun.
Standardul este sustinut de un dictionar de date si de un catalog de mesaje (de
exemplu, pentru plati), facandu-l accesibil tuturor.

ISO 20022 va contribui la atingerea valorilor-tinta stabilite de G20 prin
standardizarea mesajelor de plata, prin facilitarea interoperabilitatii intre diferitele
sisteme de plata si prin facilitarea unui schimb mai mare de date pe parcursul
procesului de plata. Prin adoptarea ISO 20022, prestatorii de servicii de plata pot
rationaliza procesele de plata, pot imbunatati urmarirea si reconcilierea
tranzactiilor si pot reduce costurile.

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza Societatii pentru Telecomunicatii Financiare Interbancare
Mondiale (SWIFT).

n strategia privind platile de retail, Comisia a pledat, de asemenea, in favoarea
punerii in aplicare a standardului ISO 20022 pana cel tarziu la sfarsitul anului 2022 [a se
vedea actiunea-cheie (30) din anexa Ill]. Comisia este informata in permanenta de
catre Consiliul European al Platilor cu privire la gradul de implementare a standardului
ISO 20022 pentru platile SEPA in euro. Ea nu dispune insa de date privind masura in
care prestatorii de servicii de plata europeni utilizeaza standardul pentru platile
transfrontaliere care implica alte monede si nu a acoperit ISO 20022 in revizuirea
DSP2. Totusi, Comisia a introdus Tn propunerea sa privind RSP cerinta ca interfetele
aplicatiilor sa utilizeze standarde precum standardele ISO pentru mesageria
internationald>’ (a se vedea punctul 46).

2 Articolul 35 din propunerea privind RSP.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://www.iso20022.org/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
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Datele de care Comisia dispunea pentru a evalua daca consumatorii au
efectiv acces la plati mai rapide si mai putin costisitoare erau limitate

n cursul auditului Curtii, Comisia nu a furnizat niciun fel de date statistice si nici
vreo analiza proprie cu privire la rapiditatea (decat pentru platile instant in euro),
costurile, transparenta sau accesibilitatea platilor in UE. Curtea observa, in acest
context, ca Comisia avea obligatia legald de a efectua o revizuire a Regulamentului
privind platile transfrontaliere pana in aprilie 2022, inclusiv in ceea ce priveste evolutia
costurilor (atat pentru platile nationale, cat si pentru cele transfrontaliere)?, insa
aceasta revizuire nu a avut inca loc.

Singurele date comparabile la nivel international privind platile pe care Curtea
le-a putut identifica pentru a analiza evolutiile reale in ceea ce priveste principalele
caracteristici ale platilor digitale provin din raportul anual din 2023 al Consiliului pentru
Stabilitate Financiara (CSF)>*. Primul astfel de raport anual se axeaza pe atingerea
valorilor-tinta stabilite de G20. Cu toate acestea, raportul nu prezinta UE ca pe
o regiune separata, ci ca ficand parte din regiunea extinsa , Europa si Asia Centrald”. In
ansamblu, raportul demonstreaza ca atingerea valorilor-tinta stabilite de G20 privind
platile ramane ,un santier in lucru”, deoarece niciuna dintre regiunile analizate in
raport nu le atinsesera pana in 2023.

n ceea ce priveste rapiditatea, raportul CSF indic3 faptul ca doar 1-30 % din
platile transfrontaliere din Europa si Asia Centrala sunt creditate in conturile clientilor
in decurs de o ora. Acest procent se situeaza cu mult sub valoarea-tinta de
75 % stabilita de G20.

n ceea ce priveste costurile, raportul CSF a demonstrat cd media pentru platile
transfrontaliere de retail in Europa si Asia Centrala a fost de 1,5 %, atat pentru
trimiterea, cat si pentru primirea de plati transfrontaliere. Pe de alta parte insa,
17-20 % din tranzactii au avut costuri care depaseau 3 %.

Potrivit aceluiasi raport, 40-80 % din tranzactii, in functie de cazul de utilizare,
sunt transparente pentru utilizatorii platilor. Regiunea din care face parte Europa este
avansata in aceasta privinta.

>3 Articolul 14 din Regulamentul (UE) 2021/1230.

> Consiliul pentru Stabilitate Financiard, Annual Progress Report on Meeting the Targets for
Cross-border Payments, 2023.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1230
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P091023-1.pdf
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P091023-1.pdf
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Accesibilitatea platilor (in special a platilor transfrontaliere) poate fi masurata pe
baza procentului persoanelor din populatie care detin un cont. Conform anchetei
Global Findex Database 2021, care a fost utilizata si de CSF, peste 90 % din adultii din
majoritatea statelor membre ale UE au acces la conturi de plati, ceea ce 1i permite sa
efectueze plati transfrontaliere. Numai Romania (31 %), Bulgaria (16 %) si Ungaria
(12 %) au proportii semnificative de adulti care nu detin conturi de plati.

Curtea a identificat 38 de actiuni-cheie (din 40 in total) care sunt relevante pentru
platile digitale Tn strategia Comisiei din 2020 privind platile de retail (a se vedea
anexa Ill). Celelalte doua masuri se refereau la utilizarea numerarului. Trei actiuni
legate de platile digitale au fost excluse din cauza termenului lor lung de punere in
aplicare si a expertizei specifice care ar fi fost necesara pentru analiza lor; auditorii
Curtii au evaluat deci 35 de masuri. Comisia avea misiunea de a pune in aplicare
masurile in mod eficace si in timp util.

n plus, au fost supuse unei evaluari aprofundate actiuni-cheie cu urmatoarele
trei teme:

autentificarea stricta a clientilor [actiunile-cheie(18) si (19) din anexa III];

discriminarea in ceea ce priveste conturile de plati [actiunile-cheie (11) si (12) din
anexa lll];

supravegherea serviciilor de plata [actiunile-cheie (22)-(26) din anexa III].

Dintre cele 35 de actiuni-cheie, Curtea a evaluat majoritatea (25) ca fiind puse in
aplicare (a se vedea figura 6 si anexa Ill). in schimb, doar 14 dintre actiunile puse in
aplicare erau insotite de un termen de implementare si doar una dintre acestea fusese
pusa Tn aplicare in termenul prevazut. Dintre cele 13 actiuni-cheie care nu au fost puse
in aplicare la termen, 7 sunt legate de lansarea revizuirii Directivei privind serviciile de
plata (DSP2) (a se vedea punctul 18), care a fost amanata cu 1 an.


https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592

40

Figura 6 — Stadiul punerii in aplicare a actiunilor-cheie selectate

Actiuni-cheie Actiuni-cheie
oo ooo v
oo cu termen de punere ooo fara termende
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aa @ in aplicare ® punere in aplicare

. . . 14 Puseinaplicare 11
(total 25)
EEEE vowe  HEEE
la termen

5 Nepuseinaplicare 5
(total 10)

total 19 total 16

Sursa: Curtea de Conturi Europeana.

Actiunile intreprinse de Comisie cu privire la autentificarea clientilor au
contribuit la o siguranta mai mare a platilor, dar viitorul aduce cu el
unele provocari

271 Un factor important care permite intensificarea operatiunilor de plata digitale
este Increderea consumatorilor in siguranta lor. DSP2 a introdus un concept specific de
securitate pentru operatiunile de plata electronica, cunoscut sub denumirea de
autentificarea stricta a clientilor. Aceasta presupune utilizarea autentificarii cu mai
multi factori, ceea ce inseamna ca, in cursul unei operatiuni, trebuie utilizati cel putin
doi din trei factori de autentificare (a se vedea figura 7).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366

Figura 7 — Autentificarea stricta a clientilor
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Sursa: Banca Portugaliei.

Autentificarea strictaa
clientilor

=

Autentificarea stricta a
clientilor necesita cel putin
doua elemente de
autentificare diferite (de
exemplu, parola plus codul
trimis catre numarul de
telefon personal)

v

--

plati mai sigure

Autentificarea stricta a clientilor da rezultate in ceea ce priveste protectia impotriva

fraudei

82 in 2017, Comisia a adoptat un regulament delegat de stabilire a standardelor

pentru autentificarea stricta a clientilor si comunicarea securizata in temeiul DSP2.

Regulamentul urma sa intre in vigoare in septembrie 2019. Cu toate acestea, din cauza

complexitatii sale, autentificarea stricta a clientilor a fost pusa in aplicare pe deplin
abia in 2020, la 6 ani de la adoptarea DSP2.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2018/389/oj?eliuri=eli%3Areg_del%3A2018%3A389%3Aoj&locale=ro%23
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
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n cadrul consultdrilor cu partile interesate pentru propunerile legislative privind
serviciile de plata (DSP3/RSP), trei sferturi dintre respondenti considerau ca
autentificarea stricta a clientilor a dus la plati digitale mai sigure si mai securizate si
a redus frauda. ABE si BCE au confirmat intr-un raport comun ca autentificarea stricta
a clientilor are, in general, efectul dorit, si anume acela de reducere a fraudei®>. Cu
toate acestea, ABE a raportat ca ratele de frauda pentru tranzactiile transfrontaliere au
fost de noud ori mai mari decét in cazul celor nationale®. Autoritatile nationale
competente si operatorii de piata au sugerat ca acest lucru se poate datora in primul
rand cooperarii transfrontaliere insuficiente dintre prestatorii de servicii de plata si alte
parti interesate implicate. Tn cazul tranzactiilor transfrontaliere care implic3 tari din
afara Spatiului Economic European, un alt motiv este aplicarea nesistematica
a autentificarii stricte a clientilor.

Propunerile privind DSP3/RSP ar permite, daca ar fi adoptate, schimbul de date
privind frauda intre prestatorii de servicii de plata. Ele au potentialul de a produce
rezultate pozitive, daca se tine seama de studiile recente care au demonstrat
avantajele analizei colaborative in combaterea spélarii banilor®’. Tn acest scop,
Parlamentul European si ABE au propus o platforma unica la nivelul UE pentru
schimbul de date legate de fraudd°®. Cu toate acestea, intrucat platile instant sunt mai
predispuse la riscul de frauda, ABE a avertizat ca nivelurile de frauda ar putea creste si
mai mult Thainte ca masurile de securitate prezentate in propunerile privind DSP3/RSP
si in Regulamentul SEPA s3 fie implementate in integralitate®°.

> 2024 Report on payment fraud, Autoritatea Bancard Europeanad si Banca Centrald

Europeana.

56 EBA-Op/2024/01.

7 Future of Financial Intelligence Sharing, The case for national policy-makers to unleash the
potential of payments infrastructure to identify economic crime risk, 2024.
58 Articolul 83 din P9_TA(2024)0298; EBA-Op/2024/01.

59 EBA-Op/2024/01.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://www.eba.europa.eu/publications-and-media/press-releases/eba-and-ecb-release-joint-report-payment-fraud
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-04/363649ff-27b4-4210-95a6-0a87c9e21272/Opinion%20on%20new%20types%20of%20payment%20fraud%20and%20possible%20mitigations.pdf
https://www.future-fis.com/uploads/3/7/9/4/3794525/ffis_-_payments_policy_discussion_paper_1_-_unleashing_the_potential_of_payments_infrastructure_to_identify_economic_crime_risk.pdf
https://www.future-fis.com/uploads/3/7/9/4/3794525/ffis_-_payments_policy_discussion_paper_1_-_unleashing_the_potential_of_payments_infrastructure_to_identify_economic_crime_risk.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/seance_pleniere/textes_adoptes/definitif/2024/04-23/0298/P9_TA(2024)0298_RO.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-04/363649ff-27b4-4210-95a6-0a87c9e21272/Opinion%20on%20new%20types%20of%20payment%20fraud%20and%20possible%20mitigations.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-04/363649ff-27b4-4210-95a6-0a87c9e21272/Opinion%20on%20new%20types%20of%20payment%20fraud%20and%20possible%20mitigations.pdf
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Comisia a monitorizat punerea in aplicare a autentificarii stricte a clientilor si
a publicat un raport de evaluare care confirma introducerea acesteia, precum si
asigurarea respectdrii acesteia si a cerintelor aferente. In acelasi raport de evaluare,
Comisia a evaluat, de asemenea, impactul autentificarii stricte a clientilor asupra
nivelului de frauda in domeniul platilor pe baza datelor ABE®®. Avand in vedere
progresele inregistrate, Curtea a apreciat ca ambele actiuni-cheie legate de
autentificarea stricta a clientilor au fost puse in aplicare [a se vedea actiunile-
cheie (18) si (19) din anexa III].

Noul regim de raspundere propune sa acopere numai fraudele prin uzurparea
identitatii

Desi autentificarea stricta a clientilor a fost eficace in imbunatatirea securitatii
platilor, autorii fraudelor s-au adaptat la aplicarea acesteia. Prin urmare, a aparut
o noua forma de frauda, cunoscuta sub denumirea de ,frauda care implica solicitarea
de efectuare a unui transfer bancar” (authorised push payment fraud). Aceasta are loc
atunci cand victima este indusa in eroare pentru a autoriza o plata catre un autor al
fraudei, adesea prin tactici de inginerie sociala. O subcategorie a acestui tip de frauda
este ,frauda prin uzurparea identitatii”, in care un consumator este manipulat de un
tert care pretinde ca este afiliat la prestatorul de servicii de plata, utilizand datele de
contact ale acestuia din urma, pentru a autoriza tranzactii.

Propunerea legislativa a Comisiei privind serviciile de plata (RSP) introduce
raspunderea deplina a prestatorului de servicii de plata expeditor pentru frauda prin
uzurparea identitatii, cu exceptia cazului in care utilizatorul serviciilor de plata
a actionat Tn mod fraudulos sau a facut dovada de neglijenta grava. Comisia a estimat
ca costurile rezultate pentru prestatorii de servicii de plata s-ar situa la 1 miliard de
euro®!, Aceast3 cifrd este rezultatul extrapolarii pe baza platilor efectuate in mod
voluntar in 2022 de catre patru mari banci olandeze, ceea ce, in opinia Curtii, nu este
o baza suficient. Tn plus, Comisia nu a demonstrat beneficiile potentiale ale solutiei
pentru utilizatori sau proportionalitatea acesteia sub aspectul costurilor pentru
prestatorii de servicii de plata.

€0 Anexa 5 la SWD(2023) 231 final.

1 SWD(2023) 231 final, p. 88.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
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Sistemul de raspundere propus de Comisie ofera utilizatorilor platilor o protectie
mai putin cuprinzatoare decat in Regatul Unit (a se vedea caseta 7). Principala
diferenta este ca sistemul din Regatul Unit acopera toate tipurile de fraude de tip
push payment in anumite limite, in timp ce propunerea Comisiei acopera numai
fraudele prin uzurparea identitatii.

Caseta 7

Regimul de raspundere pentru fraudele care implica solicitarea de
efectuare a unui transfer bancar in Regatul Unit

in 2019, Autoritatea de Reglementare a Sistemelor de Pl3ti din Regatul Unit

a instituit un model de rambursare conditionata pentru fraudele care implica
solicitarea de efectuare a unui transfer bancar. Participarea la acest model este
obligatorie pentru cei mai mari sase prestatori de servicii de plata si voluntara
pentru ceilalti prestatori. Ca regula generald, acesti prestatori de servicii de plata
ar trebui sa ramburseze platitorilor toate sumele care au facut obiectul unor astfel
de fraude, cu exceptia cazului in care platitorul a fost avertizat sau a comis

o neglijenta grava.

Tncepand cu octombrie 2024, Autoritatea de Reglementare a Sistemelor de Plati
a instituit mecanisme de protectie a consumatorilor si a microintreprinderilor
impotriva tuturor tipurilor de Tnselaciuni de tip push payment pentru platile
instant. Toti prestatorii de servicii de plata intra sub incidenta acestui nou sistem,
in temeiul caruia raspunderea va fi partajata intre prestatorii de servicii de plata
expeditori si prestatorii de servicii de plata destinatari. Si unii, si altii trebuie sa
ramburseze prejudicii cu valori cuprinse intre 100 si 85 000 de lire sterline.
Autoritatea de Reglementare a Sistemelor de Plati publica anual date privind
fraudele de acest tip pentru fiecare dintre cei mai mari 14 prestatori de servicii de
plata.

Sursa: Autoritatea de Reglementare a Sistemelor de Plati din Regatul Unit.
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Tn pofida actiunilor Comisiei, discriminarea bazata pe domicilierea
conturilor de plati persista

Regulamentul SEPA (a se vedea caseta 1), in vigoare din 2014, interzice
discriminarea bazatd pe localizarea geograficd a unui cont de plati®’, reflectatd in
numarul international de cont bancar (IBAN). Pentru platitori, aceasta inseamna, in
practica, ca, in cadrul SEPA, acestia ar trebui sa aiba libertatea de a efectua plati in
euro din orice cont de plati, indiferent de locul in care este inregistrat acesta. Cu ocazia
unei revizuiri din 2017 a Regulamentului SEPA®3, Comisia a recunoscut ca discriminarea
pe baza de IBAN continua sa reprezinte o problema si s-a angajat sa ia masuri
impotriva acesteia in cadrul strategiei privind platile de retail [a se vedea
actiunile-cheie (11) si (12) din anexa Ill]. Ambele actiuni-cheie au fost puse in aplicare
de Comisie, dar nu au fost suficiente pentru a solutiona problema persistenta
a discriminarii pe baza de IBAN, dovada fiind apelul continuu la masuri din partea
sectorului®.

in perioada februarie 2021-septembrie 2023, utilizatorii au raportat aproape
3 500 de cazuri de presupusa discriminare pe baza de IBAN prin intermediul platformei
Accept my IBAN. Aceste cazuri privesc plati transfrontaliere in cadrul SEPA. Platforma
este o initiativa a sectorului privat, care transmite plangerile autoritatii competente
relevante. Discriminarea pe baza de IBAN este raportata cel mai frecvent in patru state
membre ale UE, Franta si Spania reprezentand 31 % si, respectiv, 21 % din toate
cazurile. Plangerile se refera atat la sectorul privat, cat si la cel public. Datele colectate
ar putea reflecta problema doar intr-o foarte mica masura, din cauza lipsei de
constientizare in randul cetatenilor UE si a faptului ca exista si alte canale de raportare
a cazurilor de discriminare.

2 Articolele 3 si 9 din Regulamentul (UE) 260/2012 (Regulamentul SEPA).
63 COM(2017) 683 final.

% Blog, Accept my IBAN (25 octombrie 2023).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://www.acceptmyiban.org/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012R0260-20240408
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52017DC0683
https://www.acceptmyiban.org/industry_letter
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Regulamentul SEPA impunea statelor membre sa notifice Comisiei regimul
sanctiunilor aplicabile in cazul incalcarii regulamentului, inclusiv pentru discriminarea
pe baza de IBAN, pana la mijlocul anului 2013. Cu toate acestea, noua state membre
au transmis Comisiei informatii cu privire la regimul lor abia in primul trimestru al
anului 2017, cu alte cuvinte la 3 ani si jumatate dupa termenul de notificare — sub
forma unui raspuns la un chestionar. Conform situatiei din iulie 2024, Franta nu
transmisese Comisiei aceste notificari, desi a introdus noul regim de sanctiuni in 2021.
Numarul de cazuri de discriminare pe baza de IBAN din Franta a scazut semnificativ
dupa introducerea regimului (a se vedea caseta 8).

Caseta 8 — Masuri impotriva discriminarii pe baza de IBAN in Franta
Actiuni menite sa limiteze discriminarea pe baza de IBAN in Franta:

— Tn octombrie 2021, parlamentul francez a adoptat sanctiuni de pani la
375 000 de euro pentru discriminarea pe baza de IBAN.

— Autoritatile franceze au atras atentia partilor interesate (federatii si asociatii
profesionale, administratori publici) asupra acestei probleme si au anuntat
investigatii la fata locului pentru a evalua in ce masura Regulamentul SEPA
este respectat.

Regulamentul SEPA prevede ca sanctiunile pentru discriminarea pe baza de IBAN
ar trebui sa fie efective, proportionale si disuasive, dar nu impune Comisiei nicio
obligatie de a le evalua®. Curtea a constatat ca sanctiunile variaza semnificativ de la un
stat membru la altul. Sanctiunile minime variaza intre 250 de euro si 10 000 de euro,
dar nu toate tarile au stabilit cuantumuri minime. Sanctiunile maxime variaza intre
3 500 de euro si (in cazul intreprinderilor) 10 milioane de euro plus pana la 10 % din
cifra de afaceri anuala. Forumul european pentru inovare in domeniul platilor,

o initiativa comuna a Comisiei si a BCE, a sugerat ca autoritatile competente ar trebui
sd impuna amenzi proportionale cu costul de conformare®®, dar aceasta sugestie nu
a condus inca la nicio ajustare a nivelurilor amenzilor.

Articolul 11 din Regulamentul (UE) 260/2012.

% Forumul european pentru inovare in domeniul platilor, Banca Centrala Europeana
(12 februarie 2024).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52017DC0683
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044176983
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2021/CP-CNPS-DGCCRF.PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0260
https://www.ecb.europa.eu/paym/groups/pdf/efip/IBAN_discrimination-EFIP_Secretariat.pdf
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ntr-un context in care asigurarea respectdrii normelor variaza de la un stat
membru la altul, Curtea observa ca Regulamentul SEPA nu este mentionat in
Regulamentul (UE) 2017/2394 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului.
Printre alte dispozitii, acest din urma regulament stabileste competentele minime de
ancheta si de asigurare a respectarii legislatiei ale autoritatilor competente in cazurile
de incalcari transfrontaliere.

Tn paralel cu propunerile legislative, Comisia si-a intensificat eforturile de
combatere a discriminarii pe baza de IBAN, mai exact prin:

discutarea problemei discriminarii pe baza de IBAN in diferite foruri, cum ar fi
Forumul european pentru inovare in domeniul platilor;

trimiterea de scrisori prin care se solicita autoritatilor competente din Germania,
Irlanda, Spania, Franta si Italia sa asigure aplicarea efectiva a Regulamentului
SEPA [actiunea-cheie (11) din anexa Ill];

lansarea procedurilor EU Pilot impotriva Germaniei, a Spaniei, a Frantei si
a Austriei;

emiterea unei decizii de constatare a neindeplinirii obligatiilor impotriva Spaniei
cu privire la un act legislativ care impiedica persoanele sa plateasca impozite
dintr-un cont domiciliat intr-un alt stat membru al UE [actiunea-cheie (12) din
anexa lll];

lansarea unei campanii de comunicare pentru a creste gradul de sensibilizare fata
de aceasta chestiune in randul cetatenilor, al intreprinderilor si al autoritatilor
publice din UE.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj?eliuri=eli%3Areg%3A2017%3A2394%3Aoj&locale=ro
https://www.ecb.europa.eu/paym/groups/pdf/efip/EFIP_statement_from_the_3rd_meeting.pdf
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Tn plus, Comisia colaboreaz3 cu statele membre prin intermediul Grupului
operativ pentru asigurarea respectarii normelor privind piata unica, care sprijind o mai
buna aplicare a normelor privind piata unica si eforturile de eliminare a celor mai
presante bariere din calea pietei unice. in septembrie 2023, grupul operativ a convenit
sa lanseze un proiect de eliminare a discriminarii pe baza de IBAN din sectoarele public
si privat in anumite domenii. La momentul auditului Curtii, grupul operativ evalua
amploarea discriminarii pe baza de IBAN in sectorul public si Tn sectorul
telecomunicatiilor, urmarind s& identifice motivele din spatele acesteia®’.

n 2023, ABE a subliniat fenomenul in crestere al IBAN-urilor virtuale — un mod in
care prestatorii de servicii de plata reactioneaza la discriminarea pe baza de IBAN.
IBAN-urile virtuale nu sunt direct legate de un cont fizic de plati, ci redirectioneaza
platile primite citre IBAN-uri asociate unor conturi de pl&ti®®. intr-un raport de
evidentiere a riscurilor si a provocarilor IBAN-urilor virtuale, ABE a constatat ca
utilizarea lor cauzeaza probleme legate de spalarea banilor, de protectia
consumatorilor si a deponentilor, de autorizare si de procedura de ,pasaport”, precum
si de arbitrajul de reglementare. Tn acest context, Curtea observa c3, spre deosebire de
Directiva privind combaterea spalarii banilor si de DSP2, Regulamentul SEPA nu intra in
sfera activitatilor ABE®®. Tn consecintd, ABE nu poate evalua convergenta in materie de
supraveghere a autoritatilor nationale competente in acest domeniu.

Tn domeniul supravegherii, actiunea Comisiei nu a reusit inca sa creeze
conditii de concurenta echitabile pentru intreprinderile din UE

Strategia Comisiei privind platile de retail includea obiectivul de a institui
o supraveghere si o monitorizare a ecosistemului de plati adaptate exigentelor
viitorului.

7 Grupul operativ pentru asigurarea respectarii normelor privind piata unic3,
Report 2022-2023, p. 17 and 18.

% EBA/REP/2023/18, sectiunea 2.7.

8 Articolul 1 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.


https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-market-enforcement-taskforce_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-market-enforcement-taskforce_en
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-05/612f03de-965a-4157-b638-1b4c5b081f87/EBA%20Report%20on%20virtual%20IBANs.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-05/612f03de-965a-4157-b638-1b4c5b081f87/EBA%20Report%20on%20virtual%20IBANs.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A02015L0849-20180709
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/_docs/2023/smet-report-2023_en.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1056453/Report%20on%20ML%20TF%20risks%20associated%20with%20payment%20institutions.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02010R1093-20210626
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Tn conformitate cu strategia privind platile de retail, Comisia a evaluat riscurile
care decurg din serviciile nereglementate si din derogarile’’ enumerate in Directiva
privind serviciile de platd (DSP2). in plus, odatd cu adoptarea propunerii legislative
privind serviciile de plata (DSP3/RSP), Comisia intentioneaza sa integreze Directiva
privind moneda electronica in DSP3/RSP, oferind astfel mai multa claritate
participantilor la piata. Tn 2023, Parlamentul si Consiliul au adoptat Regulamentul
(UE) 2023/1114 privind pietele criptoactivelor, astfel cum a fost propus de Comisie.
Aceste masuri vizeaza actiunile-cheie (22)-(25) (a se vedea anexa Ill), care au fost
evaluate de Curte ca fiind puse in aplicare.

Tn 2023, ABE a efectuat prima sa evaluare inter pares’" a autoritatilor nationale
competente in domeniul serviciilor de plata, ca mijloc de realizare a convergentei in
materie de supraveghere. ABE a constatat ca autoritatile nationale competente au
respectat in mare masura orientarile sale privind informatiile pentru autorizare si
inregistrare in temeiul DSP272. Cu toate acestea, unele dintre autoritati nu cer
solicitantilor sa furnizeze toate informatiile prevazute in orientdri. Aceasta inseamna ca
solicitantii au asteptari diferite in materie de supraveghere atunci cand solicita
autorizarea.

Comisia a recunoscut ca exista probleme legate de divergente in punerea in
aplicare si in asigurarea respectarii DSP2. Acestea afecteaza in mod direct concurenta
dintre prestatorii de servicii de plata, prin faptul ca sunt create conditii de
reglementare diferite de la un stat membru la altul. Ele sunt rezultatul interpretarii
diferite a normelor, care incurajeaza arbitrajul de reglementare, ceea ce duce la
concentrarea furnizorilor terti in tarile care interpreteaza normele intr-un mod mai
favorabil’3. Tn ansamblu, numarul furnizorilor terti din UE a crescut cu 126 intre 2014
si 2020, cea mai mare crestere avand loc aproape exclusiv in doua state membre (a se
vedea figura 8).

70 SWD(2023) 231 final, p. 15, 153 si 162.
71 EBA/REP/2023/01.
72 EBA-GL-2017-09.

3 SWD(2023) 231 final, p. 20.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1114
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1114
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2023/1050744/Peer%20Review%20Report%20on%20authorisation%20under%20PSD2.pdf
https://extranet.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1904583/f0e94433-f59b-4c24-9cec-2d6a2277b62c/Final%20Guidelines%20on%20Authorisations%20of%20Payment%20Institutions%20%28EBA-GL-2017-09%29.pdf?retry=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023SC0231
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Figura 8 — Numarul de furnizori terti autorizati in temeiul DSP2
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Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza datelor de la Comisie.

Partile interesate, inclusiv autoritatile europene de supraveghere si autoritatile
nationale competente, au sugerat public mai multe modalitati de imbunatatire
a cadrului de supraveghere sau a practicii de supraveghere. Ele pledeaza pentru o mai
buna indrumare, o mai mare transparenta si norme mai bine adaptate la evolutiile
tehnologice. Autoritatile nationale competente au solicitat, de asemenea, consolidarea
competentelor de supraveghere in ceea ce priveste marile companii informatice
(,BigTech”) care furnizeaza asa-numitele servicii de plata cu ,eticheta alba”. Partenerii
care ofera serviciul cu ,eticheta alba” incheie acorduri contractuale cu institutii de
credit sau de plata utilizand numele lor pentru a presta servicii de plata pentru care nu
sunt autorizati (a se vedea anexa IV). Autoritatile europene de supraveghere au
subliniat nevoia de a actualiza Comunicarea interpretativa a Comisiei din 1997 privind
libertatea bancilor de a presta servicii’*.

Chiar daca problema divergentelor de la nivelul supravegherii asigurate de
autoritatile nationale competente a condus la conditii de concurenta inechitabile
pentru prestatorii de servicii de plata, Comisia a abordat-o doar intr-o masura foarte
limitatd. Autoritatile nationale competente au ridicat problema serviciilor cu eticheta
alba si au solicitat competente suplimentare, insa sugestiile lor au ramas deocamdata
fara raspuns in propunerea Comisiei privind serviciile de plata. Per ansamblu, Curtea
evalueaza actiunea-cheie (26) din anexa IlI ca nefiind pusa in aplicare, deoarece nu
a identificat nicio evaluare cuprinzatoare a caracterului adecvat al corelarilor dintre
supravegherea serviciilor de plata si supravegherea sistemelor, a schemelor si
a instrumentelor de plata.

74 ESA 2022 01 si EBA report on potential impediments to the cross-border provision of
banking and payment services.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f6f80336-a3aa-11ed-b508-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4a6f984b-dabb-4ea2-96f5-8dc61379a883
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
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Concluzii si recomandari

Tn ansamblu, Curtea concluzioneazi c3 abordarea UE in ceea ce priveste plitile
digitale a facut ca acestea sa devina mai sigure, mai rapide si mai putin costisitoare
pentru utilizatori, desi datele necesare pentru a evalua in mod precis aceasta
contributie sunt limitate. Curtea a identificat doua aspecte-cheie din cadrul de
reglementare al UE care necesitd o atentie suplimentara. In primul rand, criteriile de
evaluare a caracterului adecvat al interventiilor asupra preturilor sunt neclare si nu
existd revizuiri periodice. n al doilea rand, cadrul juridic contine lacune persistente in
ceea ce priveste schimbul de date privind conturile in cadrul serviciilor bancare
deschise.

UE dispune de un cadru juridic avansat pentru platile digitale, care a fost extins
si revizuit in ultimul deceniu pentru a reflecta evolutiile rapide din sector. Un obiectiv
de etapa esential in acest sens a fost revizuirea Directivei privind serviciile de plata 2,
demers pe care Curtea I-a evaluat ca fiind cuprinzator in majoritatea privintelor (a se
vedea punctele 18-22).

Interventiile asupra preturilor vizeaza, in general, reducerea efectelor negative
ale denaturarii concurentei sau indeplinirea unor obiective de politica specifice,
potential in favoarea consumatorilor. Cu toate acestea, interventiile asupra preturilor
au un caracter intruziv, deoarece restrictioneaza modul in care participantii la piata pot
percepe comisioane pentru serviciile lor si afecteaza transparenta costurilor pentru
consumatori. Curtea a constatat cd actele juridice de baza privind platile digitale nu
specifica criterii clare de evaluare a justificarii sau a duratei de aplicare a unor astfel de
interventii. Ele includ revizuiri punctuale, dar nu exista cerinte care sa prevada revizuiri
periodice (a se vedea punctele 23-27).

S-a observat ca, in cazul unora dintre interventiile existente privind platile cu
cardul, Comisia nu a putut demonstra ca efectele pozitive pentru consumatori le
depasesc in mod clar pe cele negative. Din cauza lipsei unor date cuprinzatoare, fiabile
si actualizate, Comisia nu poate monitoriza in mod eficace impactul interventiilor
asupra preturilor. Unul dintre motivele pentru care nu sunt disponibile date este
reprezentat de acordurile de nedivulgare ale schemelor de carduri, care impiedica
comerciantii, emitentii cardurilor si cei care accepta plata sa partajeze date privind
comisioanele legate de platile cu cardul (a se vedea punctele 28-44).
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Un alt element important al cadrului legislativ al UE pentru platile digitale
constd in cel referitor la serviciile bancare deschise. Tn acest domeniu, principalele
deficiente se refera la absenta standardizarii si la mecanismele slabe de monitorizare
a acestor servicii. De asemenea, exista in continuare obstacole n calea schimbului de
date din cauza lipsei de stimulente financiare pentru detinatorii de informatii privind
platile, pe de o parte, si din cauza interfetelor nestandardizate, pe de alta parte.
Evaluarea Comisiei cu privire la oportunitatea introducerii unei compensatii pentru
serviciile bancare deschise nu s-a bazat pe o analiza cantitativa si nu a acoperit
impactul modelului propus pentru acestea asupra profitabilitatii detinatorilor de date
privind conturile (in principal, banci). Curtea a constatat, de asemenea, ca insuficienta
datelor afecteaza capacitatea Comisiei de a efectua o analiza aprofundata a politicii
privind serviciile bancare deschise (a se vedea punctele 45-59).

Comisia ar trebui:

(a) sa stabileasca criterii in raport cu care sa se determine in ce circumstante sunt
justificate diferitele tipuri de interventii asupra preturilor, daca este necesar prin
initierea unei propuneri legislative;

(b) sa efectueze revizuiri periodice ale interventiilor asupra preturilor pe piata platilor
(cum ar fi plafonul comisionului interbancar si interdictia suprataxei);

(c) sa aduca solutii la problema limitarilor cauzate de acordurile de nedivulgare
pentru a putea colecta date privind costurile interventiilor asupra preturilor, cum
ar fi plafonul comisionului interbancar si interdictia suprataxei, daca este necesar
prin initierea unei propuneri legislative.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: pentru litera (a), sfarsitul
anului 2027; pentru litera (b), data primei revizuiri ar trebui stabilita de la caz la caz,
dar nu mai tarziu de finele anului 2028; pentru litera (c), sfarsitul anului 2027.
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Comisia ar trebui sa elaboreze si sa puna in aplicare o strategie de monitorizare

a datelor in domeniul platilor digitale (in special in ceea ce priveste interventiile asupra
preturilor si serviciile bancare deschise), pentru a stabili tipurile de date necesare
pentru luarea unor decizii de politica in cunostinta de cauza, sursele acestor date,
frecventa colectarii datelor si cerintele de colectare a datelor in mod eficace si eficient.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: sfarsitul anului 2027.

Impactul politicilor UE in ceea ce priveste platile digitale ramane in mare
masura necunoscut, deoarece Comisia nu a instituit un sistem eficace de monitorizare.
n special, Comisia nu a specificat nici indicatori pentru a masura rapiditatea, costurile,
accesibilitatea si transparenta efectiva a platilor, nici valori-tinta aplicabile tuturor
tipurilor de plati. Tn schimb, G20 a fixat astfel de valori-tinta. Acesti indicatori ar oferi
un cadru util pentru Comisie si atunci cand elaboreaza propuneri legislative si
evalueaza impactul lor potential. Mai mult, dar si mai important, Comisia nu are acces
la cele mai relevante date detinute in general de prestatorii de servicii de plata. Unele
actiuni ale Comisiei au potentialul de a imbunatati transparenta, rapiditatea si costurile
platilor. Comisia se asteapta ca rapiditatea sa creasca semnificativ gratie utilizarii
intensificate a platilor instant Tn viitor. Totusi, lipsa datelor ramane un factor-cheie care
limiteaza capacitatile Comisiei de a evalua evolutiile de pe piata platilor din UE (a se
vedea punctele 62-77).

Pentru a putea evalua eficacitatea politicilor UE in materie de plati, Comisia ar trebui
sa defineasca indicatori care sa masoare costurile, rapiditatea, transparenta si
accesibilitatea platilor digitale si sa stabileasca valori-tinta aferente precise la nivelul
UE.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: sfarsitul anului 2025.
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in fine, Comisia a pus in aplicare majoritatea actiunilor-cheie previzute in
strategia sa din 2020 privind platile de retail, insa punerea lor in aplicare a fost afectata
de intarzieri frecvente (a se vedea punctele 78-80). In urma analizei sale aprofundate
asupra actiunilor-cheie legate de trei teme selectate, Curtea a constatat ca, chiar si
atunci cand au fost puse in aplicare integral, actiunile nu si-au atins intotdeauna
obiectivele preconizate:

Autentificarea stricta a clientilor s-a dovedit a fi eficace, dar autorii fraudelor s-au
adaptat exploatand fraudele care implica solicitarea de efectuare a unui transfer
bancar pentru a eluda noile masuri de securitate. Noul sistem de raspundere al
UE propus de Comisie se axeaza pe fraudele prin uzurparea identitatii si nu
acopera toate tipurile de fraude care implica solicitarea de efectuare a unui
transfer bancar (a se vedea punctele 81 si 88).

n ceea ce priveste discriminarea bazatd pe domicilierea conturilor de plati,
Comisia si-a intensificat eforturile de combatere a acesteia, dar nu a reusit inca sa
se asigure ca platile nu sunt refuzate din cauza unui IBAN strdin. O astfel de
discriminare ramane o problema reala pentru consumatorii din intreaga UE, Tn
pofida faptului ca este interzisa de Regulamentul SEPA. Eficacitatea eforturilor de
combatere a acestei probleme este redusa de lacunele din reglementari, cum ar fi
faptul ca asigurarea respectarii Regulamentului SEPA nu face parte din sfera
activitatilor ABE sau a cooperarii dintre autoritatile nationale. Sanctiunile pentru
discriminarea pe baza de IBAN variaza semnificativ de la un stat membru la altul,
iar Comisia nu este obligata sa evalueze daca aceste sanctiuni sunt eficace,
proportionale si disuasive. Discriminarea bazata pe domicilierea conturilor de plati
a dus la o utilizare mai intensa a IBAN-urilor virtuale, care genereaza mai multe
riscuri. Aceste riscuri au fost deja identificate de ABE intr-un raport recent (a se
vedea punctele 89-96).

in domeniul supravegherii, actiunea Comisiei nu a reusit inca sa creeze conditii de
concurenta echitabile pentru intreprinderile care isi desfasoara activitatea in
diferite tari din UE. Din cauza interpretarilor divergente ale normelor privind
autorizarea si inregistrarea, societatile de servicii de plata sunt situate in principal
n t&ri in care normele sunt interpretate mai favorabil. in plus, Comisia nu a dat
curs apelurilor autoritatilor nationale in vederea extinderii competentelor lor de
supraveghere Tn ceea ce priveste marile companii tehnologice cu retele extinse de
clienti (a se vedea punctele 97-102).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Comisia ar trebui:

(a)

(b)

(c)

sa propuna includerea unei referinte la Regulamentul SEPA in Regulamentul
(UE) 2017/2394 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa
asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului;

sa propuna includerea asigurarii respectarii Regulamentului SEPA Tn sfera
activitatilor ABE;

sa evalueze In mod cuprinzator daca, pentru IBAN-urile virtuale, este nevoie de
actiuni suplimentare la nivelul UE, tinand cont, printre altele, de riscurile
identificate in raportul ABE.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: sfarsitul anului 2027.

Comisia ar trebui:

(a)

(b)

(c)

sa furnizeze autoritatilor nationale competente interpretari detaliate cu privire la
autorizarea si inregistrarea prestatorilor de servicii de plata;

sa isi actualizeze orientarile privind libertatea de a presta servicii pentru a reflecta
cerintele tehnologice actuale;

sa analizeze daca este nevoie sa se introduca masuri de sporire a transparentei in
interiorul grupului in cazul marilor companii tehnologice si sa se instituie un
schimb de informatii intre autoritatile nationale competente pentru

o supraveghere mai eficace la nivelul statelor membre.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: pentru literele (a) si (b),
sfarsitul anului 2024; pentru litera (c), mijlocul anului 2028.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A32012R0260
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj?eliuri=eli%3Areg%3A2017%3A2394%3Aoj&locale=ro
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj?eliuri=eli%3Areg%3A2017%3A2394%3Aoj&locale=ro
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A32012R0260

Prezentul raport a fost adoptat de Camera IV, condusa de domnul Mihails Kozlovs,
membru al Curtii de Conturi, la Luxemburg, in sedinta sa din 26 noiembrie 2024.

Pentru Curtea de Conturi

Tony Murphy
Presedinte
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Anexe

Comisia a definit viziunea si pilonii principali ai actiunilor sale in strategia sa privind
platile de retail.

Viziunea Comisiei este ca:

cetatenii si intreprinderile din UE sa beneficieze de o gama larga si diversificata de
solutii de plata de Tnalta calitate, sustinuta de o piata a platilor inovatoare si
competitiva si bazata pe infrastructuri sigure, eficiente si accesibile;

sa fie disponibile solutii de plata competitive, create pe plan intern si
paneuropene, care sa sprijine suveranitatea economica si financiara a Europei, si

UE sa aduca o contributie semnificativa la imbunatatirea platilor transfrontaliere
cu jurisdictiile din afara UE, inclusiv a remiterilor de bani, sprijinind astfel rolul
international al monedei euro si ,autonomia strategica deschisa” a UE.

Strategia Comisiei se axeaza pe patru piloni principali interconectati:

(i)
(ii)
(iii)

(iv)

solutii de plata preponderent digitale si instant, accesibile la nivel paneuropean;
piete ale platilor de retail inovatoare si competitive;

sisteme de plati de retail si alte infrastructuri de sprijin eficiente si interoperabile
Si

plati internationale, inclusiv remiteri de bani, eficiente.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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Anexa Il — Studii recente privind comisioanele de servicii
percepute comerciantilor

n cursul acestui audit, Curtea a identificat trei studii care pot indica faptul c3

comisioanele de servicii care nu constituie comisioane interbancare nu sunt neglijabile.

Primul, studiul Scheme Fee Study elaborat de CMSPI & Zephyre in 2021, sugereaza ca
reducerea comisioanelor interbancare ca urmare a introducerii Regulamentului privind
comisioanele interbancare a fost compensata de o crestere in timp a altor componente
ale comisioanelor percepute comerciantilor pentru servicii — Tn principal

a comisioanelor de schema. Conform acestui studiu, comisioanele interbancare au
reprezentat doar 43 % din comisioanele percepute comerciantilor pentru servicii

in 2021, restul de 57 % fiind constituite din marja acceptantului si din comisioanele de
schema (a se vedea figura 9).

Figura 9 — Componenta comisioanelor percepute comerciantilor pentru
servicii in perioada 2015-2021

Medie comision perceput

iantului . Comisioane . Marja Comisioane
comerciantu mv interbancare acceptantului de schema
(puncte de bazd)

49
50 | Total47 47 47 48
43
40

40
30

20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cl: comisioane interbancare; CPC: comisioane percepute comerciantilor.

Sursa: Studiul Scheme Fee Study al CMSPI & Zephyre (2021).


https://www.bargeldlosblog.de/wp-content/uploads/CMSPI-Zephyre-Scheme-Fee-Study-V3-1.pdf
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Al doilea, un raport anual publicat de EHI Retail Institute e.V., se apleaca asupra
serviciilor de plata din sectorul comertului cu amanuntul din Germania. EHI Retail
Institute e.V. a aratat, pe baza datelor din 2023, ca comisioanele pentru cardurile de
credit aferente schemelor internationale de carduri variau intre 0,47 % pentru marii
comercianti si 1,81 % pentru micii comercianti, cu mult peste plafoanele comisioanelor
interbancare’>.

Al treilea studiu, din 2024, comandat de Comisie si efectuat de catre Valdani Vicari &
Associati (VVA) si de catre gdcc, o companie internationala de colectare de date,

a analizat noile evolutii de pe pietele platilor cu cardul, inclusiv in ceea ce priveste
comisioanele interbancare si comisioanele percepute comerciantilor pentru servicii.
Studiul a acoperit 11 state membre si a constatat, printre altele, ca, in 2022,
comisioanele percepute comerciantilor pentru cardurile de debit si cardurile de credit
se ridicau la 0,44 % si, respectiv, la 0,60 %’°, si acestea cu mult peste plafoanele
comisioanelor interbancare. Avand in vedere datele limitate care erau disponibile,
expertii nu au fost in masura sa efectueze o analiza cuprinzatoare. Pentru acest studiu,
anumite date privind schemele internationale de carduri nu au putut fi colectate,
printre altele, din cauza acordurilor de nedivulgare.

> EHI, Studie: Zahlungssysteme im Einzelhandel 2023, 2023.

7 Hausemer, P., Patroclou, N., Bosch Chen, I., Gorman, N. et al., Study on new developments
in card-based payment markets, 2024.


https://www.ehi.org/produkt/studie-zahlungssysteme-im-einzelhandel-2023-pdf/
https://www.ehi.org/produkt/studie-zahlungssysteme-im-einzelhandel-2023-pdf/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ed0da3f4-c57a-11ee-95d9-01aa75ed71a1/language-en

Anexa lll = Actiunile-cheie evaluate in cadrul auditului

Actiunea-cheie

Pana cand?

Acoperita de?

Pusain
aplicare?

60

La termen?

Documentul de lucru

instrumente de plata.

Punctele 66-68

(1) Comisia va analiza numarul de prestatori de servicii de plata, al serviciilor Comisiei
precum si numarul de conturi care permit trimiterea si 2020 SWD(2022) 546 final Da Nu
primirea de transferuri-credit instant SEPA.
Punctele 66-68
Documentul de lucru
(2) Comisia va evalua dacd aceste cifre sunt satisfacitoare si va 2071 al serviciilor Comi.siei Da Nu
decide daca este oportun sa propuna acte legislative. SWD(2022) 546 final
Punctele 66-68
(3) Comisia va evalua dacd este oportun sa se prevada NU se Docum.e.r.mtul de I‘fc_r”_
obligativitatea participarii partilor interesate relevante la mentioneazs al serviciilor Com|.5|e| Da _
toate functionalitatile suplimentare ale transferului-credit " > | SWD(2022) 546 final
. o data exacta
instant SEPA sau la o parte a acestora. Punctele 66-68
Nu, din cauza
(4) Comisia va evalua gradul in care mdsurile existente ale UE in Documentul de lucru lansarii cu
materie de protectie a consumatorilor (de exemplu, dreptul La revizuirea al serviciilor Comisiei intarziere
la rambursare) pot oferi consumatorilor care efectueaza plati DSP2 SWD(2022) 546 final Da a revizuirii
instant nivelul ridicat de protectie pe care il ofera alte Directivei

privind serviciile
de plata



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546

(5)

Actiunea-cheie

Comisia va evalua impactul comisioanelor percepute
consumatorilor pentru operatiunile de plata instant si, daca

Pana cand?

Nu se

Acoperita de?

Documentul de lucru
al serviciilor Comisiei

Pusain
aplicare?

La termen?

61

. . . . . R mentioneaza : Da -
este cazul, va solicita ca acestea sa nu fie mai mari decat cele o datlz”a exacts SWD(2022) 546 final
percepute pentru operatiunile de transfer-credit obisnuite. Punctele 66-68
(6) Comisia va examina daca ar trebui luate masuri specifice
pentru a consolida eficacitatea gestionarii crizelor sistemelor NU se Documentul de lucru
de plata si pentru a asigura masuri solide de reducere mentioneazs ale serviciilor Da B
a riscului de lichiditate pentru institutiile financiare care " . Comisiei: SWD(2022)
. e . . . . o data exacta .
rezulta din iesirile de fonduri rapide si cu frictiuni reduse prin 546 final
intermediul platilor instant.
(7) Tn contextul platilor instant, Comisia va investiga dac3 trebuie
. . . . Nu se Documentul de lucru
luate masuri suplimentare pentru a aborda alte riscuri ) o - L
specifice, cum ar fi spalarea banilor, finantarea terorismului si mentioneaza al serviciilor Comisiei Da B
specirice, | arti s ’ i ’ o dat3 exactd SWD(2022) 546 final
infractiunile principale conexe.
(8) Comisia va analiza fezabilitatea dezvoltarii unei , etichete”,
insotite de un logo vizibil, pentru solutiile de plata 2023 Nefinalizata Nu Nu
paneuropene eligibile.
(9) Comisia va analiza modalitatile de facilitare a implementarii
specificatiilor europene pentru platile contactless cu cardul, 2023 Nefinalizata Nu Nu

de exemplu prin programe de finantare ale UE.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2022:0546:FIN:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2022:0546:FIN:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0546

(10)

Actiunea-cheie

Comisia va sprijini modernizarea si simplificarea
mecanismelor de acceptare a platilor ale comerciantilor din

Pana cand?

Acoperita de?

Pusain
aplicare?

La termen?

62

optiunile de politica si asigurarea unui nivel ridicat de
complementaritate.

o data exacta

instituirea monedei
euro digitale

. . . . 2023 Nefinalizata Nu Nu
UE care permit, de exemplu, emiterea de chitante electronice
de catre casele de marcat.
(11) Comisia reaminteste autoritatilor nationale competente Nu se
obligatiile in materie de asigurare a aplicarii care le revin in mentioneaza Punctul 94 Da -
temeiul Regulamentului SEPA. o datd exacta
(12) Comisia va monitoriza indeaproape cazurile de nerespectare Nu se
a Regulamentului SEPA si va initia procedurile de constatare mentioneaza Punctele 94-95 Da -
a neindeplinirii obligatiilor care se impun. o datd exacta
Propunerea
(13) Comisia va analiza modalitatile de promovare a utilizarii Nu se legislativa de
identitatii electronice (elD), pentru a contribui la respectarea mentioneaza instituire a unui cadru Da -
cerintelor de autentificare stricta a clientilor. o data exacta pentru identitatea
digitala europeana
14) Comisia va efectua un studiu privind nivelul de acceptare s
(14) v, .. N P P 2022 Nefinalizata Nu Nu
a platilor digitale in UE.
(15) Pentru a sprijini emisiunea monedei euro digitale, Comisia va NU se Propunerea
colabora indeaproape cu BCE in ceea ce priveste obiectivele si ) . legislativa privind
mentioneaza Da -



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0369
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0369
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0369
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0369

Actiunea-cheie

(16) Comisia va lansa o ampla revizuire a aplicarii si a impactului
DSP2.

‘ Pana cand? | Acoperita de?

2021

Propunerile
legislative privind
serviciile de plata

(RSP/DSP3)

Punctele 18-21

Pusain
aplicare?

Da

La termen?

Nu

63

(17) Comisia intentioneaza sa prezinte o propunere legislativa
pentru un cadru al ,finantelor deschise”.

2022

Propunerile
legislative privind un
cadru pentru accesul

la date financiare
(Regulamentul
privind un cadru
pentru accesul la
date financiare —
FIDAR)

Punctul 51

Da

Nu

(18) Comisia ar trebui sa monitorizeze cu atentie punerea in
aplicare a cerintelor privind autentificarea stricta a clientilor.

Nu se
mentioneaza
o data exacta

Documentul de lucru
al serviciilor Comisiei
SWD(2023) 231 final

Da



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52023PC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0360

Actiunea-cheie

Pana cand?

Acoperita de?

Pusain
aplicare?

64

La termen?

Nu, din cauza

. . e e o lansarii cu
(19) Comisia va evalua impactul autentificarii stricte a clientilor N
. . N . N . . Documentul de lucru intarziere
asupra nivelului de fraude Tn materie de plati in UE si va La revizuirea . L .
. . . . . . al serviciilor Comisiei Da a revizuirii
analiza daca ar trebui avute in vedere masuri suplimentare DSP2 . . .o
g . SWD(2023) 231 final Directivei
pentru a aborda noile tipuri de frauda. - -
privind serviciile
de plata
Propunerea de
regulament privind
(20) Comisia ar trebui sa propuna un regulament privind rezilienta 5020 rezilienta Da Da
operationala digitala a sectoarelor financiare din intreaga UE. operationala digitala
a sectorului financiar
(DORA)
Nu, din cauza
lansarii cu
- T . . L Documentul de lucru intarziere
(21) Comisia va reexamina limitele legale existente aplicabile La revizuirea . . o
Istilor contactless DSP2 al serviciilor Comisiei Da a revizuirii
plas : SWD(2023) 231 final Directivei

privind serviciile
de plata



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0595
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Pusa in

Actiunea-cheie Pana cand? Acoperita de? : La termen?
aplicare?

Nu, din cauza

lansarii cu
. . - . s - . Documentul de lucru intarziere
(22) Comisia va evalua orice noi riscuri care deriva din serviciile La revizuirea . L o
nereglementate. DSP2 al serviciilor Com|.5|e| Da a I.’EVIZ.UII’I.I
SWD(2023) 231 final Directivei
privind serviciile
de plata
Nu, din cauza
lansarii cu
(23) Comisia va evalua gradul de adecvare al derogarilor prevazute La revizuirea Documentul de lucru intarziere
in DSP2 si va evalua necesitatea modificarii cerintelor DSP2 al serviciilor Comisiei Da a revizuirii
prudentiale, operationale si de protectie a consumatorilor. SWD(2023) 231 final Directivei
privind serviciile
de plata
Nu, din cauza
. . o . . . Propunerile Iansér.n cu
(24) Comisia va alinia DSP2 si Directiva privind moneda electronica o e . intarziere
prin includerea activitatii de emitere de moneda electronica La revizuirea Iegls.laflve prlvmsl Da a revizuirii
ca serviciu de plata in propunerile legislative. DSP2 serviciile de platd Directivei
DSP3/(RSP)

privind serviciile
de plata



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023PC0367

(25)

Actiunea-cheie

Comisia va prevedea in cazul emitentilor de tokenuri de

Pana cand?

Nu se

Acoperita de?

Regulamentul privind

Pusain
aplicare?

La termen?
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moneda electronica dispozitii suplimentare care sa mentioneaza . . Da -
L L . “ . criptoactivele
completeze Directiva privind moneda electronica. o datd exacta
(26) Daca este necesar, Comisia va asigura corelarile adecvate Nu se
intre supravegherea serviciilor de plata si supravegherea mentioneaza Nefinalizata Nu -
sistemelor, a schemelor si a instrumentelor de plata. o data exacta
. N . - . Modificarea
(27) Comisia va avea in vedere extinderea domeniului de aplicare . o
e o ‘. Directivei privind
al Directivei privind caracterul definitiv al decontarii pentru 2020 o Da Nu
. e . caracterul definitiv al
a include institutiile de plata. " ..
decontarii
(28) Comisia va examina oportunitatea propunerii de acte .
— “ N - Nu se Regulamentul privind
legislative care sa garanteze dreptul de acces in conditii . . e
o S S o . mentioneaza 0 piata unica pentru Da -
echitabile, rezonabile si nediscriminatorii la infrastructurile . . o
. o data exacta serviciile digitale
tehnice.
(29) Comisia se asteapta ca operatorii de sisteme de plata Nu se
relevanti sa faciliteze legaturile dintre sistemele europene si mentioneaza Nefinalizata Nu -
sistemele de plata instant din tari terte. o datd exacta
30) Comisia solicitd punerea in aplicare a standardelor Nefinalizata
(30) P P 2022 Da Nu

internationale mondiale, cum ar fi ISO 20022.

Punctele 70-71



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1114/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1114/oj
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/ro/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/ro/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/ro/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-76-2023-INIT/ro/pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
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: : RS o Pusa in
Actiunea-cheie Acoperita de? : La termen?
aplicare?
(31) Comisia i incurajeaza pe prestatorii de servicii de plata sa Nu se
recurga la Global Payment Initiative (GPI) a Societatii pentru mentioneaza Nefinalizata Nu -
Telecomunicatii Financiare Interbancare Mondiale (SWIFT). o data exacta
Nu, din cauza
lansarii cu
- . .. - intarziere
(32) Comisia va evalua daca transparenta tranzactiilor La revizuirea o
. . . " . Punctul 65 Da a revizuirii
internationale transfrontaliere necesita ameliorari. DSP2 o
Directivei
privind serviciile
de plata

(33) Avand in vedere ca platile instant devin, de asemenea, norma
la nivel international, Comisia va evalua, in contextul revizuirii La revizuirea
DSP2, caracterul adecvat al cerintei ca durata maxima de DSP2 Nefinalizata Nu Nu
executie a tranzactiilor ,,cu doua segmente” sa se aplice si
tranzactiilor ,cu un singur segment”.

(34) Comisia urmareste cu interes activitatea in derulare
desfasurata in cadrul Consiliului European al Platilor cu privire
la o posibila armonizare ulterioara a normelor comerciale si
a standardelor de mesagerie pentru tranzactiile cu un singur
segment. Comisia va evalua daca este necesar ca acestea sa
devina obligatorii.

Nu se
mentioneaza Nefinalizata Nu -
o datd exacta
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Pusa in

Actiunea-cheie Pana cand? Acoperita de? : La termen?
aplicare?

(35) Comisia incurajeaza initiativele statelor membre de sprijinire

a sectorului remiterilor de bani, sub rezerva angajamentelor Nu se
asumate de prestatorii de servicii de remiteri de bani de mentioneaza Nefinalizata Nu -
a reduce in mod progresiv in timp costul serviciilor de o datd exacta

remitere de bani.
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Autoritatile nationale competente au identificat
»eticheta alba” a companiilor BigTech drept o provocare
la care va trebui sa se raspunda in viitor. Partenerii care
ofera serviciul cu ,eticheta albd” incheie acorduri
contractuale cu institutii de credit sau de plata utilizand
numele lor pentru a presta servicii de plata pentru care
nu sunt autorizati. Intr-o prim3 etap3, autorititile
nationale competente pledeaza pentru o mai mare
transparenta privind conexiunile in interiorul grupului din
partea marilor companii tehnologice (BigTech) cu retele
extinse de clienti si, intr-o a doua etapa, pentru
abordarea problemei privind competentele lor de
supraveghere slabe. in general, autorititile nationale
competente considera ca ar trebui imbunatatita
comunicarea dintre autoritatile de supraveghere din
sectorul financiar a filialelor companiilor BigTech care
furnizeaza servicii financiare, instituind un sistem comun
de schimb de informatii’’.

Autoritatile 1.2021
nationale Si
competente 2.2024

Autoritatile europene de supraveghere au subliniat
nevoia de a actualiza Comunicarea interpretativa

Raspunsul ) s . . I
corrF:un " din 1997 privind libertatea bancilor de a presta servicii.
. Autoritatile comune de supraveghere sunt de parere ca
materie de \ . AN .
1.2022 | comunicarea Comisiei ar trebui sa ia in considerare
supraveghere .. ) A .
(ABE, EIOPA evolutiile tehnologice pentru a stabili cand o activitate
ES’MA) ’ digitala constituie un serviciu transfrontalier (de

exemplu, internet, servicii bancare prin telefonul
mobil)’&.

7" FISMA 2021/0P/0002, ESA 2022 01 si JC 2024 02.

78 ESA 2022 01 si EBA report on potential impediments to the cross-border provision of
banking and payment services.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4a6f984b-dabb-4ea2-96f5-8dc61379a883
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f6f80336-a3aa-11ed-b508-01aa75ed71a1/language-en
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-02/JC_2024_02_Joint_ESAs_Report_on_2023_stocktaking_of_BigTech_direct_financial_services_provision.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/EBA%20Report%20on%20potential%20impediments%20to%20the%20cross-border%20provision%20of%20banking%20and%20payment%20services.pdf
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Parte
interesata

Continutul recomandarii

ABE a sugerat Comisiei sa clarifice mecanismele de
guvernanta, criteriile de adecvare a conducerii si

ABE 1.2023 | cerintele pe care solicitantii trebuie sa le indeplineasca
pentru a asigura o ,,implantare locald” suficienta pentru
institutiile de plata’®.

Autoritatile nationale competente au identificat drept
problema notificarile de slaba calitate pentru serviciile
transfrontaliere. Ele au raportat cazuri in care sucursalele
unor prestatori de servicii de plata si-au notificat
autoritatea din tara de origine cu privire la intentia lor de
a furniza aceleasi servicii in toate statele membre, desi,
in cele din urma3, serviciile au fost furnizate numai in
cateva state membre. n alte cazuri, serviciile au fost
furnizate Tn mai multe state membre decat cele notificate
autoritatii din tara de origine®°.

Autoritatile
nationale 2.2024
competente

79 JC 2024 02; prin ,,implantare locald” se intelege obligatia institutiei de plata de a avea
,sediul central” Tn acelasi stat membru in care este inregistrata si sa isi desfasoare acolo cel
putin o parte din activitatile de servicii de plata (articolul 11 din DSP2).

% FISMA 2021/0P/0002, p. 110 and 163; JC 2024 02.


https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-02/JC_2024_02_Joint_ESAs_Report_on_2023_stocktaking_of_BigTech_direct_financial_services_provision.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f6f80336-a3aa-11ed-b508-01aa75ed71a1/language-en
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2024-02/JC_2024_02_Joint_ESAs_Report_on_2023_stocktaking_of_BigTech_direct_financial_services_provision.pdf

Acronime

ABE: Autoritatea Bancara Europeana

BCE: Banca Centrala Europeana

Cod QR: cod de raspuns rapid (quick response)

DSP2: Directiva privind serviciile de plata din 2015

DSP3: Directiva privind serviciile de plata (propunerea legislativa din 2023)
G20: Grupul celor 20

IBAN: numar de cont bancar international

ISO: Organizatia Internationalad de Standardizare (International Organization for
Standardization)

RSP: Regulamentul privind serviciile de plata (propunerea legislativa din 2023)

SEPA: zona unica de plati in euro
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Glosar

BigTech: companii tehnologice mari cu retele extinse de clienti.

Discriminarea pe baza de IBAN: platile din zona unica de plati in euro (SEPA) care pot fi
efectuate numai dintr-un sau cdtre un cont national de plati in euro.

Frauda care implica solicitarea de efectuare a unui transfer bancar: persoana este
inselata cu scopul de a autoriza o plata catre autorul fraudei.

Frauda prin uzurparea identitatii: subcategorie a fraudei care implica solicitarea de
efectuare a unui transfer bancar. Autorul (autorii) fraudelor recurge (recurg) la
insusirea identitatii unei parti cunoscute si de incredere pentru a manipula o persoana
in vederea autorizarii unei plati.

G20: forum international format din 19 tari, UE si Uniunea Africana, reprezentand
principalele economii ale lumii.

Portofel digital: o platforma digitala securizata care permite utilizatorilor sa gestioneze
tranzactii financiare, inclusiv stocarea, trimiterea sau primirea de fonduri online.



Raspunsurile Comisiei

https://www.eca.europa.eu/ro/publications/sr-2025-01

Calendar

https://www.eca.europa.eu/ro/publications/sr-2025-01
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https://www.eca.europa.eu/ro/publications/sr-2025-01
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Echipa de audit

Rapoartele speciale ale Curtii de Conturi Europene prezinta rezultatele auditurilor sale
cu privire la politicile si programele UE sau la diverse aspecte legate de gestiune
aferente unor domenii bugetare specifice. Curtea de Conturi Europeana selecteaza si
concepe aceste sarcini de audit astfel incat impactul lor sa fie maxim, luand in
considerare riscurile la adresa performantei sau a conformitatii, nivelul de venituri sau
de cheltuieli implicat, evolutiile viitoare si interesul politic si public.

Acest audit al performantei a fost efectuat de Camera de audit IV — Reglementarea
pietelor si economia competitiva, condusa de domnul Mihails Kozlovs, membru al
Curtii. Auditul a fost condus de doamna lldiké Gall-Pelcz, membra a Curtii de Conturi
Europene, sprijinita de: Claudia Kinga Bara, sefa de cabinet, si Zsolt Varga, atasat in
cadrul cabinetului; Kamila Lepkowska, manager principal; Helmut Kern, coordonator;
Armin Hosp, loannis Sterpis, Ezio Guglielmi si Shane Enright, auditori.

Alexandra Damir-Binzaru a asigurat sprijin pentru conceptia grafica. Michael Pyper

a asigurat sprijin lingvistic.

lIdiko Gall-Pelcz Claudia Kinga Bara Zsolt Varga

i 4

Helmut Kern Armin Hosp loannis Sterpis Ezio Guglielmi
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REFERINTA EXACTA:

Curtea de Conturi Europeand, Raportul special nr. 01/2025: , Platile digitale in UE
— S-au realizat progrese in a le face mai sigure, mai rapide si mai putin costisitoare, in
pofida lacunelor persistente”, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2025.


https://www.eca.europa.eu/ro/publications/sr-2025-01

Platile digitale, care constituie schimbul electronic de fonduri,
adesea prin intermediul dispozitivelor mobile, contribuie la
cresterea economica. Numai in 2023, platile digitale in comertul
cu amanuntul in UE au depasit 1 mie de miliarde de euro. Curtea
de Conturi Europeana a examinat abordarea UE privind platile
digitale si, in special, daca, prin cadrul de reglementare, s-au
stabilit conditiile adecvate pentru plati digitale mai sigure, mai
rapide si mai putin costisitoare. Curtea a constatat ca abordarea
UE a contribuit la imbunatatirea conditiilor pentru platile digitale,
desi cadrul aferent necesita o mai mare atentie in unele domenii,
in special in ceea ce priveste interventiile asupra preturilor si
schimbul de date privind conturile. Curtea formuleaza mai multe
recomandari in atentia Comisiei, si anume sa stabileasca criterii
clare pentru interventiile asupra preturilor in domeniul platilor
digitale si sa efectueze revizuiri periodice, precum si sa elaboreze
si sa puna in aplicare o strategie de monitorizare a datelor.

Raport special al Curtii de Conturi Europene prezentat in temeiul
articolului 287 alineatul (4) al doilea paragraf TFUE.
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