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Shrnuti

Zemeépisné blokovani je vyznamnou prekazkou, ktera brani vytvoreni ,jednotného
digitalniho trhu“ EU uvedeného ve strategii pro jednotny digitalni trh (2015).
K zemépisnému blokovani dochazi napfiklad tehdy, kdyZ obchodnici pUsobici v jednom
Clenském staté omezi pristup ke svym online rozhranim uzivatelim z jinych ¢lenskych
statll. V roce 2018 bylo prijato nafizeni o zemépisném blokovani, jehozZ cilem bylo resit
problémy souvisejici s diskriminaci zakaznikl v EU na zékladé jejich statni ptislusnosti,
mista bydlisté nebo usazeni. V natizeni se sice uvadi, Ze zemépisné blokovani mlze byt
v urcitych situacich odlivodnéné, pokud vsak takové odivodnéni neexistuje, zemépisné
blokovani a dalsi formy diskriminace jsou zakazany.

Tento audit jsme provedli z toho dlivodu, Ze zemépisné blokovani je zdrojem
nespokojenosti spotiebitel(l a Ze opatieni k feSeni neopravnéného zemépisného
blokovani jsou predpokladem ucinného fungovani jednotného digitalniho trhu.
Pfedpokladame, Ze nase zjisténi budou uzite¢na pro pristi hodnoceni nafizeni, které
ma Komise provést v roce 2025.

Posuzovali jsme, zda Komise fadné urcila a fesila problémy a potieby zakaznik(
a online obchodnik( v EU souvisejici se zemépisnym blokovanim, zda podporovala
¢lenské staty pfi provadéni nafizeni a zajistovani naleZité komunikace a informovanosti
a zda spolupracovala s vnitrostatnimi organy pfi odstranovani neopravnéného
zemépisného blokovani, provadéni natizeni fadné monitorovala a pfijala opatreni
k feseni veskerych zjisténych probléma.

Celkové jsme dospéli k zavéru, Ze prijetim natizeni o zemépisném blokovani bylo
dosazeno pokroku pfi reseni potreb spotrebitelli a obchodnik(, pretrvavaji vsak
problémy v oblasti Fadného a jednotného provadéni nafizeni.

Komise pfi pripravé legislativniho navrhu nafizeni o zemépisném blokovani
provedla prizkumy, studie a posouzeni dopadu, aby urcila a analyzovala hlavni
problémy a potreby spotiebiteld a obchodnikd v oblasti elektronického obchodu.

V jejim posouzeni dopadl jsme zjistili Fadu nedostatkd, napfiklad omezené
kvantitativni posouzeni ekonomickych aspektll, nedostatek udajd, neuplnou kontrolu
souladu s ostatnimi prislusSnymi pravnimi predpisy EU a nedostate¢na monitorovaci
opatreni. Dale jsme zjistili, Ze z natizeni (a jeho ndvrhu vypracovaného Komisi) byly
vylouceny nékteré oblasti, které byly dfive oznaceny za problematické, naptiklad
preshrani¢ni dodavky fyzického zbozi, audiovizudlni sluzby a online sluzby umoziujici
pristup k obsahu chranénému autorskymi pravy. To omezuje oblast plisobnosti



nafizeni o zemépisném blokovani a pfispiva také k nejasnostem pfi jeho uplatfiovani.
Komise ve svém prvnim kratkodobém prezkumu (2020) zkoumala, zda je mozné tyto
oblasti do nafizeni zahrnout. Avsak z nékolika dlivodd, mimo jiné i kvili nedostatku
udajl, se rozhodla legislativni navrh rozsifujici oblast plsobnosti nafizeni nepredlozit.

Komise pomaha organim ¢lenskych statd tim, Ze vydava pokyny k uplatiovani
nafizeni, zajistuje podporu a koordinaci prostfednictvim sité pro spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitele a sité evropskych spotrebitelskych center a podili se na zvySovani
informovanosti. Cinnosti v oblasti zvy$ovani informovanosti véak mély na zakazniky
a obchodniky pouze omezeny dopad. Komise poskytla vysledky svého prvniho
kratkodobého prezkumu Evropskému parlamentu a ocekava se, Ze tak ucini i po
dokonceni nadchazejiciho prezkumu nafizeni.

Pti vymahani natizeni urcenymi organy ¢lenskych stat dochazelo k prodlevam.
Zjistili jsme rovnéz vyznamné rozdily mezi opatfenimi, ktera jednotlivé ¢lenské staty
prijaly proti obchodnikiim porusujicim nafizeni. To s sebou nese riziko, Ze z hlediska
zpUsobu provadéni nafizeni neexistuji na jednotném trhu EU rovné podminky.

Komise sice odpovida za monitorovani uplatfiovani nafizeni, avsak podle nasich
zjisténi nebyly dostatecné podrobné definovany monitorovaci mechanismy
a shromdzdéné dlkazni informace nebyly pro sledovani pokroku a trend( v oblasti
zemépisného blokovani dostatecné.

Na zakladé téchto zjisténi Komisi doporucujeme:

provést studii, v niz posoudi, zda rozsifit oblast plsobnosti nafizeni o zemépisném
blokovani, nebo zménit prislusné jiné odvétvové predpisy,

zlepsit podporu a pomoc pti zvySovani informovanosti v ¢lenskych statech,

doplnit opatfeni ¢lenskych statl zamérena na vymahani pravidel celounijnim
mechanismem vymahani,

Ve

zlepsit pfimérenost monitorovacich opatreni pro posouzeni uc¢innosti nafizeni
0 zemépisném blokovani.



Uvod

V kvétnu 2015 predlozila Komise strategii pro jednotny digitalni trh — soubor cild
a legislativnich a dalSich podpurnych opatfeni zamérenych na posileni , jednotného
digitaIniho trhu“, odstranéni prekazek preshranicni online ¢innosti a pomoc podnikiim
prodavat zbozi a sluzby kdekoli v EU. V souvislosti s touto strategii vypracovala Komise
studie, v nichZ zemépisné blokovani oznacila za vyznamnou pfekazku pro vytvoreni
»jednotného digitalniho trhu” EU.

K zemépisnému blokovani dochazi napfiklad tehdy, kdyZ obchodnici, ktefi plsobi
v jednom clenském staté, blokuji nebo omezuji pfistup ke svym online rozhranim, jako
jsou internetové stranky a aplikace, zakazniklm z jinych ¢lenskych statl. Nebo se jedna
o pfipady, kdy obchodnici v zavislosti na misté zakaznika uplatiuji pro pfistup ke
svému zbozi a sluzbam jiné vSeobecné podminky. JelikoZ zemépisné blokovani omezuje
pfilezitosti a moznosti, které ma spotrebitel na vybér, je vyznamnou pficinou
nespokojenosti spotrebitelll a vytvari prekazky, jez brani volné vyméné produktd
a sluzeb na jednotném digitalnim trhu.

V roce 2016 predlozila Komise legislativni ndvrh na ukonceni neopravnéného
zemépisného blokovani, naceZ Rada a Parlament pfijaly nafizeni (EU) 2018/302 (dale
jen ,nafizeni o zemépisném blokovani“), které vstoupilo v platnost dne
3. prosince 2018.

Narizeni zakazuje neopravnéné zemeépisné blokovani a dalsi formy diskriminace
zakaznikd na zakladé jejich statni prislusnosti a mista bydlisté (nebo mista usazeni)
a vztahuje se na obchodniky z EU a ze zemi mimo EU, ktefi prodavaji zbozi a sluzby
rezidentim EU. Jeho cilem je zlepsit transparentnost a predchazet diskriminaci
spotiebiteld online, poskytnout obchodniklim prdvni jistotu v pfeshranicnich
transakcich a posilit prosazovani pravidel ze strany organ( verejné spravy (viz
ramecek 1).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A52015DC0192
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32018R0302

Ramecek 1: Hlavni ustanoveni nafizeni o zemépisném blokovani

Obchodnici nesmi blokovat nebo omezovat pfistup zakaznikl k online
rozhrani obchodnik( z divodu jejich statni pfislusnosti nebo mista
bydlisté/usazeni.

Obchodnici nesmi uplatnovat odliSné vSseobecné podminky pro pristup ke
zboii a sluzbam z dlvodu statni pfislusnosti nebo mista bydlisté/usazeni
zakaznika, ktery usiluje o:

— koupi zbozi, které je doddvano do mista v ¢lenském staté, v némz
obchodnik plsobi nebo které obsluhuje, nebo je toto zboZzi vtomto
misté odebrano,

— ziskani elektronicky poskytovanych sluzeb kromé sluzeb, jejichz hlavni
vlastnosti je poskytovani pfistupu k dilim chranénym autorskymi pravy
nebo jinému chranénému predmeétu a jejich vyuzivani,

—  ziskani jinych sluzeb na fyzickém misté v ¢clenském staté, v némz
obchodnik plsobi.

Obchodnici nesméji uplatiovat odliSné podminky pro platebni transakce
z dlvodu statni prislusnosti nebo mista bydlisté/usazeni zakaznika, umisténi
platebniho Uctu nebo poskytovatele platebnich sluzeb nebo mista vydani
platebniho prostfedku (platebni karty nebo ujednani o finanénim prevodu).

Nafizeni zaroven pripousti, Ze zemépisné blokovani mize byt v urcitych situacich
opodstatnéné, a stanovi nékolik vyjimek (viz obrdzek 1).



Obrazek 1 — Zemépisné blokovani podle naftizeni

Odtivodnéné

Neopravnéné

Zdroj: EUD.

Vyrobek nebo sluzba podléha v jednotlivych clenskych statech EU odliSnym
pravnim predpistim. Proto aby obchodnici pfislusné vnitrostatni predpisy
dodrzeli, mohou byt nuceni pfistup k tomuto vyrobku ¢i sluzbé nebo jejich
prodej zemépisné blokovat. Napfiklad pro prodej alkoholu muze v
jednotlivych zemich platit odlisny vékovy limit.

Postupy obchodnik, ktefi ptisobi v jednom ¢lenském staté a potencialnim
zakaznikiim z jinych élenskych stati blokuji nebo omezuiji pfistup ke svym
online rozhranim z jinych divodi, nez jsou uvedeny v nafizeni.

Diskriminace pfistupu
ke zbozi/sluzbam:

obchodnici brani
zakaznikim z jinych
¢lenskych statd, aby méli
pfistup ke zboZi nebo
sluzbam za stejnych
podminek jako mistn{
zédkaznici.

Narizeni se nezabyva témito aspekty:

Diskriminace na zakladé
zplsobu platby:

obchodnici odmitaji
platebni prostredky
pouze proto, ze byly
vydany v jinych ¢lenskych
statech, nebo se zékazniky
zachdzeji odlisné proto, ze
jejich platebni prostiedky
byly vydany v jinych
¢lenskych statech.

Diskrimina¢ni
presmérovani:

na zékladé mista, kde se
zakaznici nachazeji, je
online podniky
automaticky presméruji
na jinou verzi své online
platformy, aniz by je
pozadali o souhlas.

Nevztahuje se na ¢innosti podle ¢l. 2 odst. 2 smérnice 2006/123/ES (napft. sluzby
v oblasti financni, dopravni, zdravotni péce, audiovizualni).

Neuklada obchodnikiim povinnost dodavat fyzické zbozi do jinych ¢lenskych statd,

ve kterych dodani ve svych vSeobecnych podminkach pristupu nenabizeji, nebo

sluzby poskytované jinak nez elektronicky nabizet jinde nez na fyzickém misté

v Clenském staté, v némz dany obchodnik pUsobi.

Narizeni nebrani obchodnikiim v tom, aby v rdznych ¢lenskych statech uplatriovali

rizné vseobecné podminky pristupu a prodeje, véetné rlznych prodejnich cen, na

nediskriminacnim zakladé.

Neptipustnost diskriminace u pfistupu ke zboZi a sluzbam (¢l. 4 odst. 1) se

nevztahuje na elektronicky poskytované sluzby, jejichz hlavni vlastnosti je

poskytovat pfistup k dilim chranénym autorskymi pravy (napf. online

streamingové sluzby, elektronické knihy, videohry, hudba, software).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123

V nafizeni je stanoven pozadavek, aby Komise jednou za pét let (pocinaje
bfeznem 2020) vyhodnotila provadéni nafizeni a podala o tom zpravu Evropskému
parlamentu, Radé a Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru. V pfipadé
potfeby, s ohledem na pravni, technicky nebo hospodarsky vyvoj, musi zprava
obsahovat navrh na zménu nafizeni.

Narizeni o zemépisném blokovani vychazi ze ,smérnice o sluzbach” a je soucasti
souboru iniciativ EU, jejichZ cilem je na zdkladé soucinnosti bojovat proti
neopravnénému zemeépisnému blokovani a usnadnit preshrani¢ni obchod. K témto
iniciativam patfi:

smérnice o elektronickém obchodu z roku 2000,
smérnice o pravech spotrebitel z roku 2011,
revidovand smérnice o platebnich sluzbach z roku 2015,

nafizeni o preshranicni prenositelnosti on-line sluzeb poskytujicich obsah z roku
2017,

narizeni 2017/2394 o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele,
narizeni o sluzbach preshrani¢niho dodavani balik( z roku 2018,

smérnice (EU) 2019/770 a smérnice (EU) 2019/771, kterou se harmonizuji povinna
prava spotrebitelll vztahujici se na poskytovani digitdlniho obsahu a prodej zbozi,

nova pravidla pro omezeni byrokracie souvisejici s DPH pti preshrani¢nim prodeji
od 1. éervence 2021,

dalsi natizeni a smérnice pro jednotliva odvétvi.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2000/31/oj?locale=cs%23
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R1128
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj?locale=cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0644
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771
https://vat-one-stop-shop.ec.europa.eu/index_cs
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Odpovédnost Komise
PFislusSnymi organy Komise jsou:

generalni reditelstvi CNECT a GROW, ktera vypracovala navrh nafizeni, poskytuji
vnitrostatnim orgdnlim pokyny, zvysuji informovanost o zemépisném blokovani
a monitoruji provadéni natizeni o zemépisném blokovani,

generalni reditelstvi JUST, které podporuje koordinaci ¢innosti sité pro spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitele a monitoruje fungovani mechanismu souvisejicich
s preshranicni spolupraci pfi vymahani prava a stanovenych v nafizeni

o spoluprdci v oblasti ochrany spotrebitele, a to i v oblasti zemépisného
blokovani. GR JUST podporuje také koordinaci sité ESC a jeji politickou strategii.

Odpovédnost clenskych statt

Podle nafizeni o zemépisném blokovani musi ¢lenské staty urcit subjekty
odpovédné za vymahani jeho ustanoveni a za pomoc spotiebitelim ve sporech
s obchodniky. Podle tohoto nafizeni dale musi ¢lenské staty definovat a uplatfiovat
,ucinna, primérena a odrazujici opatreni” v pripadé poruseni jeho ustanoveni
a informovat o téchto opatfenich Komisi, ktera je zverejni online.

Pokud jde o situace mezi podniky a spotrebiteli (B2C), organy ¢lenskych stat(
povérené vymahanim predpisl jsou vétSinou vnitrostatni organy, které vymahaly jiz
spotrebitelské pravo podle nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele
(nafizeni SOOS) (viz ramecek 2). Avsak nékteré ¢lenské staty urcily k vymahani
predpisl, a zejména k feseni transakci mezi podniky (B2B), vnitrostatni orgdny jiného
typu. Jedna se o soudy, ministerstva a regionalni spravy.



Ramedek 2: Sit pro spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele (sit
SO0S)

Narizenim o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele z roku 2004 byla zfizena
sit pro spoluprdci v oblasti ochrany spotrebitele, ktera vnitrostatnim orgdndm
na ochranu spotrebitele z rlznych ¢lenskych statd umoziuje vzajemné si
poskytovat pomoc pfi vymahani prava a koordinované resit cetna porusovani
pravnich predpist EU na ochranu spotrebitele. Aktualizované natizeni SOOS

z roku 2017 posililo donucovaci pravomaoci sité.

Kazdy ¢lensky stat financuje svUj narodni uzel sité SOOS. Komise sleduje
fungovani mechanismu vzajemné pomoci a za urcitych okolnosti koordinuje
spolecna donucovaci opatieni provadéna prislusSnymi organy, kterym také
poskytuje granty na podporu spoluprace, skoleni pracovnikt a zlepsovani
infrastruktury IT.

Uzly sité SOOS odpovidaji od prosince 2018 také za ochranu spotrebitelll pred
porusovanim narizeni o zemépisném blokovani.

Jako orgdn, ktery ma pomdhat spotfebitelim ve sporech tykajicich se
zemépisného blokovani, urcila vétsina ¢lenskych statl své evropské spotrebitelské
centrum (ESC) (viz ramecek 3).


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-network_cs

Ramecek 3: Sit evropskych spotiebitelskych center (sit ESC)

V roce 2005 Komise a Clenské staty zfidily sit evropskych spotrebitelskych
center (sit ESC), kterd plsobi ve vSech ¢lenskych statech, aby informovala
spotrebitele o jejich pravech a pomahala jim pfi feSeni preshraniénich spor
s obchodniky.

Sit ESC financuji spole¢né Komise a ¢lenské staty. Cinnost 29 center ESC
(jedno v kazdém cElenském staté EU, na Islandu a v Norsku) koordinuje
Komise.

Od prosince 2018 mohou spotiebitelé ziskat od sité ESC informace a pomoc
v preshranicnich sporech podle nafizeni o zemépisném blokovani.

Sit ESC ve svém stanovisku z roku 2023 uvedla, Ze i kdyZ se [0 zemépisném
blokovani] zvysila informovanost, spotfebitelé stale nemaji povédomi

0 presném rozsahu a oblasti plisobnosti nafizeni o zemépisném blokovani. Ve
své zpravé z roku 2022 sit ESC navic vyzvala k lepsimu prosazovani nafizeni,

k prijeti opatreni spolecné Unii a ¢lenskymi staty a k rozsireni oblasti
pUsobnosti nafizeni na sluzby, na néz se jeho stavajici pdsobnost nevztahuje
(jako jsou digitalni sluzby chranéné autorskymi pravy, financni sluzby,
pojisténi a soukromé zdravotnické sluzby).

12


https://www.eccnet.eu/
https://www.eccnet.eu/
https://www.eccnet.eu/sites/default/files/2023-07/ECC-Net%20Position%20Paper%20-%20Geoblocking%20-%20Still%20an%20Area%20of%20Concern.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/7e48dd48-a21c-452d-afdb-fe92b66b57ee_en?filename=2023-03-20-ECC-Net%20report%202022%20.pdf
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Rozsah a koncepce auditu

Cilem naseho auditu bylo posoudit dopad nafizeni o zemépisném blokovani
a opatreni prijatd Komisi a ¢lenskymi staty v boji proti neopravnénému zemépisnému
blokovani. Zejména jsme provérovali, zda Komise radné:

urcila problémy a potieby zadkaznik( a online obchodnikl v EU v souvislosti se
zemépisnym blokovanim,

reSila tyto problémy a potfeby v nafizeni o zemépisném blokovani a v kone¢ném
disledku chranila prava spotrebiteld v EU v soucinnosti s dalSimi prislusnymi
pravnimi akty EU,

podporovala vnitrostatni donucovaci organy a evropska spotrebitelska centra pfi
provadéni nafizeni,

zajistila vhodnou komunikaci se zi¢astnénymi stranami a jejich informovanost,

spolupracovala s ¢lenskymi staty na odstranéni neopravnéného zemépisného
blokovani, aby tak chranila spotrebitele v EU,

monitorovala provadéni nafizeni o zemépisném blokovani a pfijimala opatfeni
k feseni vSech zjisténych problému.

Nas audit se tykal obdobi od roku 2015 do kvétna 2024 (datum, kdy byla auditni
¢innost dokoncena). Prezkoumali jsme studie, akademické ¢lanky a dalsi materialy,
které byly vytvoreny na téma zemépisného blokovani pred pfijetim i po pfrijeti nafizeni.
Nékteré z téchto informaci jsou dostupné verejné, jiné ndm formou dokumentu
poskytla Komise, vnitrostatni organy, sdruzeni spotiebiteld nebo obchodni sdruzeni.

Vedli jsme pohovory se zaméstnanci pfisluénych utvard Komise (GR CNECT,
GR GROW a GR JUST), pracovniky Vyboru Evropského parlamentu pro vnitini trh
a ochranu spotrebitell i se zastupci obchodnich a spotrebitelskych sdruzeni EU,
s jednim obchodnikem a s odborniky na zemépisné blokovani relevantni pro
elektronicky obchod. Rovnéz jsme vedli online rozhovory s vnitrostatnimi
donucovacimi orgadny Rakouska, Némecka, Irska, Portugalska a Svédska a dale
s rakouskymi a francouzskymi centry ESC (jakoZto vnitrostatnimi organy pro pomoc
spotiebitelim), jejichz osvédéenymi postupy se Ize podle dokumentl a navrhu Komise
a jednoho ¢lenského statu inspirovat.
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K posouzeni toho, nakolik je nafizeni o zemépisném blokovani v souladu se
souvisejicimi pravnimi predpisy EU, jsme vyuZzili sluzeb externiho odbornika na
zemépisné blokovani. Tento odbornik posoudil, jaky dopad by mohlo mit rozsifeni
oblasti plisobnosti nafizeni a posileni jeho prosazovani.

Navstivili jsme zastupce prislusnych organ SOOS a center ESC ve Ctyrech
¢lenskych statech (Estonsko, Recko, Lucembursko a Rumunsko) a rovné? tii narodni
sdruZeni spottebiteldl z Recka, Lucemburska a Rumunska. Vybérem téchto &lenskych
statll jsme chtéli zarudit Siroké zemépisné pokryti a riznorodost z hlediska poctu
stiznosti na zemépisné blokovani podanych spotrebiteli u center ESC a také z hlediska
vysledkd prazkumu Eurostatu v oblasti IKT'. PouZili jsme dvé proménné, vazené
poctem obyvatel s obvyklym mistem pobytu, a na zakladé jejich kombinace jsme
vytvorili Zebricek clenskych stata.

Pro doplnéni nasich primdrnich zdroja dlikaznich informaci jsme zaslali dotazniky
vnitrostatnim donucovacim organ{im a centrim ESC ve 27 ¢lenskych statech EU a také
narodnim obchodnim sdruzenim zastupujicim spole¢nosti zapojené do online
obchodovani. Poté jsme zpracovali vysledky téchto prazkum(. Obdrzeli jsme odpovédi
od 21 center ESC a 18 donucovacich organu (viz také priloha).

Tento audit jsme se rozhodli provést proto, ze zemépisné blokovani je zdrojem
nespokojenosti spotrebitell, a je-li neopravnéné, jednd se o formu diskriminace
spotrebiteld. Opatfeni k feSeni neopravnéného zemépisného blokovani pomahaji
chranit spotrebitele v EU a jejich prava a podporovat preshrani¢ni elektronicky obchod,
ktery je predpokladem ucinného fungovani jednotného digitalniho trhu.
Pfedpokladame, Ze nase zjisténi budou uzite¢na pro pristi hodnoceni nafizeni, které
ma Komise provést v roce 2025 (viz bod 07).

L https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm: , Problem

encountered by individuals when buying via a website or an app (3 months): Foreign retailer
did not sell in my country”.


https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm
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Pripominky

Podle pokynl pro zlepSovani pravni Upravy by Komise pfi praci na svych
legislativnich navrzich méla:

vést verejné konzultace se zucastnénymi stranami, aby od nich shromazdila
informace a ndazory tykajici se jejich politik,

provést posouzeni dopad, které se zaméri mimo jiné na hospodarsky, socialni
a environmentalni dopad rdznych mozZnosti politiky. Posouzeni by mélo rovnéz
zahrnovat plan monitorovani, hodnoceni a podavani zprav (v€etné souboru
ukazatel( a veskerych relevantnich aspektl sbéru udajl), podle néhoz bude
mozné sledovat pokrok pri provadéni pravnich predpisli a posuzovat jejich
konecné dopady.

Analyzovali jsme studii (2015), ktera je pfipojena ke strategii pro jednotny
digitalni trh. Zkoumali jsme rovnéz dokumenty poskytnuté Komisi, zejména — z pohledu
obchodnika — Setfeni v odvétvi hospodarské soutéze, které bylo zahajeno v roce 2015
a zverejnéno v roce 2016, a dale prizkum v podobé fiktivnich nakupt a prazkum mezi
spotrebiteli na jednotném digitalnim trhu (oba provedené v roce 2015 a predstavujici
zajmy spotrebitelll). Zabyvali jsme se rovnéz posouzenim dopadU pripojenym k navrhu
narizeni (2016), které vypracovala Komise a v némz tyto tfi prizkumy zohlednila,

a posuzovali jsme soulad nafizeni o zemépisném blokovani s ostatnimi pravnimi
predpisy a vysledky verejnych konzultaci Komise.

Komise urcila potieby spotiebitelli a obchodniki a prekazky online
obchodu, jeji posouzeni dopadti vS§ak mélo jista omezeni

Celkoveé jsme zjistili, Ze Komise pred predlozenim svého legislativniho navrhu
urcila hlavni problémy a potieby, které se v souvislosti s online obchodem objevuiji.
Patfi k nim:

potfeba jasnosti a pravni jistoty spotrebitell i obchodnikd,

rovny pristup spotrebitell k internetovym strankam, coz koliduje se zajmem
obchodnikd mit moZnost zakazniky presmérovat,


https://commission.europa.eu/document/download/d0bbd77f-bee5-4ee5-b5c4-6110c7605476_en?filename=swd2021_305_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015SC0100
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015SC0100
https://competition-policy.ec.europa.eu/system/files/2021-10/2016_ecommerce_SI_swd_en.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2018-04/geoblocking-final-report_en.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/244c8640-7cda-4101-b740-8628958858a3_en?filename=digital-single-market-final-report_cs.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/244c8640-7cda-4101-b740-8628958858a3_en?filename=digital-single-market-final-report_cs.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0173
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0173
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/consultations/public-consultation-geo-blocking-and-other-geographically-based-restrictions-when-shopping-and
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rovny pristup spotfebitell ke zbozZi a sluzbam, véetné moznosti dodani do zemé
bydlisté,

problémy s pfeshrani¢nim dodanim, které obchodnikiim zpUsobuji rizné pravni
predpisy na ochranu spotrebitele, rozdily ve zdanéni atd.,

citlivost spotrebitell na cenovou diskriminaci na zakladé jejich mista bydlisté
a statni prislusnosti na strané jedné, na strané druhé ekonomicka realita, kvuli niz
muze byt diferenciace cen opravnéna,

diskriminace v oblasti platebnich prostiedka.

Prvnim krokem byla studie z roku 2015 pfipojena ke strategii pro jednotny
digitaIni trh, ve které byly uréeny problémy a potreby spottebitelt a obchodniku
v souvislosti se zemépisnym blokovanim zboZi a offline sluzeb (sluzby placené online,
ale spotiebovavané offline). AvSak pokud jde o digitalni obsah, studie se tykala pouze
preshrani¢niho pfistupu spotrebiteld.

Posouzeni dopad( z roku 2016 pripojené k ndvrhu nafizeni o zemépisném
blokovani se zabyvalo moznymi ucinky na obchod na vnitfnim trhu. Jeho zavér byl, ze
pokud by se omezeni spojend se zemépisnym blokovanim zrusila, pravdépodobné by
to podpotilo obchod, protoze online prodejci by obdrzeli vice objednavek od
zahranicnich zakaznik( a intenzivnéjsi pfeshrani¢ni elektronicky obchod by tak mél
pozitivni dopad na HDP.

Pti pfezkumu posouzeni dopad(l jsme vsak narazili na nékteré aspekty, které
nebyly analyzovany dostatecné:

Zaprvé jsme v ném nenasli vycisleny odhad makroekonomickych anebo
ekonomickych pfinosu ¢i dopadl riznych moznosti politiky, jak je stanoveno

v pokynech pro zlepSovani pravni Upravy. Rovnéz jsme zjistili, Ze Komise
kvantitativné neposoudila odvétvi vynata z ¢l. 2 odst. 2 smérnice o sluzbach ani
situace, kdy jsou zdkaznici vystaveni zemépisnému blokovani i v prostorach
obchodnika. Kromeé toho nebyly zohlednény socidlni a environmentalni dopady
ani cile udrzitelného rozvoje. Divodem byla vétsinou nedostupnost prislusnych
udaja.
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Zadruhé, v posouzeni dopadl byl analyzovan soulad navrhu s jinymi pravnimi
akty, jako je smérnice o sluzbach, smérnice o elektronickém obchodu, smérnice

o pravech spotrebitell a pravni pfedpisy EU v oblasti hospodarské soutéze. Avsak
dalsi relevantni pravni predpisy, jako je obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt
(GDPR) a smérnice o alternativnim reseni sporu, do analyzy zahrnuty nebyly. To je
podle naseho nazoru nedostatek tohoto posouzeni dopadu, protoze informace

0 misté, kde se zakaznik nachazi, je osobnim Udajem, a je tedy chranéna podle
obecného narizeni GDPR, a protozZe zalezZitosti zemépisného blokovani maji
predsmluvni povahu, a tudiz nespadaji ani do oblasti plisobnosti smérnice

o alternativnim feseni spord.

V neposledni radé obsahovala monitorovaci opatifeni navrzena Komisi ukazatele,
které nebyly dostatecné specifické pro méreni dopadu nafizeni na elektronicky
obchod.

Narizeni o zemépisném blokovani resi konkrétni problémy a potreby -
v nékterych oblastech vSak méné nez v jinych

Narizeni zohlednuje postaveni zakaznikl i obchodniki

Komise timto narizenim resi nékolik problému a potreb vyvazenym zplsobem,
jelikoZ zohlednuje postaveni jak zakaznikd, tak i obchodnik(. Prikladem lze uvést:

a) Zakaznici maji rovny pfistup k internetovym strankdm. Obchodnici mohou
zakazniky z ddvodu jejich umisténi presmérovat na jiné internetové stranky, ale
zakaznici k tomu musi nejprve udélit souhlas.

b) Obchodnici nejsou povinni dodavat své zbozi ¢i sluzby do zemé bydlisté zakaznika,
ale zakaznici maji narok na dodani do ¢lenskych statli, do kterych obchodnik
dodava a které musi byt provedeno za stejnych podminek, jako maji mistni
zakaznici (zdsada ,nakupovat jako mistni“).

c) Obchodnici mohou na internetovych strankach zamérenych na rlizné skupiny
zakaznikd stanovit na nediskriminacnim zakladé rdzné ceny, ale vsechny
internetové stranky musi byt pfistupné viem zakaznik(im v EU.

d) Diskriminace z hlediska zpUsobu platby je nepfipustna, ale obchodnici se mohou
svobodné rozhodnout, které zplisoby platby chtéji pfijimat.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2000/31/oj?locale=cs%23
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0011
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MozZnost nedodani zboZi nebo sluzby je prekazkou pro spotrebitele, ale
nezbytnou volbou pro obchodniky. Povinnost doddni byla z oblasti plisobnosti nafizeni
o zemépisném blokovani vyloucena, zejména kvali rozdildm ve vnitrostatnich pravnich
predpisech na ochranu spotrebitele (zaruky spottebitelll, poprodejni sluzby, odlisné
jazykové pozadavky, odliSna pravidla pro oznacovani, bezpecnostni pravidla) a v
danovych pravnich predpisech.

Je tieba dale vyjasnit nékolik otazek tykajicich se uplatiiovani nafizeni v praxi

Zjistili jsme rovnéz nékteré nedostatky a problémy, kvlli nimZ je tfeba dale
vyjasnit, jak nafizeni uplatiovat v praxi. Tyto nedostatky a problémy mohou ucinnost
nafizeni sniZovat. Napriklad:

Narizeni se vztahuje nejen na transakce B2C, ale také na transakce B2B, pti nichz
chce podnik nakoupit zboZi nebo sluzby pouze za ucelem konecného poutziti.
Clenské staty véak nemaji povinnost urcit organ odpovédny za poskytovani
pomoci témto podniklim v pfipadé jejich sporu s obchodnikem. Evropska
spotrebitelska centra pomoc v téchto pfipadech neposkytuji a donucovaci organy
mnoha zemi se timto druhem spord nezabyvaji. Ve 12 ¢lenskych statech
neexistuje zadny subjekt, ktery by podnikiim pomoc poskytoval, a ve 14 ¢lenskych
statech mohou podniky ziskat pomoc pouze od obchodnich sdruzeni. Ve

13 ¢lenskych statech se donucovaci organy transakcemi B2B nezabyvaji. Ackoli se
narizeni o zemépisném blokovani vztahuje na obchodniky ze zemi mimo EU

(, tretich zemi“) pusobici v EU, evropska spotfebitelska centra stiznosti na tyto
obchodniky neresi (viz body 11-12). Nafizeni neupravuje ani poskytovani pomoci
a verejnopravni prosazovani predpisli v souvislosti s transakcemi B2B.

Narizeni zakazuje diskriminaci z ddvodU souvisejicich s platbou. Stale vSak neni
jasné, jak maji byt feSeny nékteré praktické otazky tykajici se konkrétnich zplsobu
platby (napriklad spole¢né oznacovani platebnich karet). V nasem prazkumu
jeden donucovaci orgdn a jedno evropské spotrebitelské centrum uvedly, Ze
vyjasnénim pravidel pro zpUsoby platby by se nafizeni zlepsilo.
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Dva z 18 donucovacich organa, které odpovédély na nas priizkum, doporucily l1épe
vyjasnit oblast plisobnosti nafizeni ve vztahu ke sluzbam, jejichz hlavni vlastnosti
je poskytovani pristupu k obsahu chranénému autorskymi pravy a jeho vyuzivani.
Napfiklad z formulace ,,jejichz hlavni vlastnosti“ neni dostate¢né jasné, na které
sluzby se nafizeni vztahuje? (viz priloha).

Dostatecné jasna nejsou ani pravidla tykajici se jurisdikce a Uzemni plsobnosti
spravnich rozhodnuti. JelikoZ se nafizeni vztahuje pouze na preshranicni
transakce, neni jasné zejména to, ktery ¢lensky stat by mél ukladat sankce za
poruseni predpisu (tj. zda ¢lensky stat zakaznika, nebo obchodnika)®. Jeden z 18
donucovacich orgdnud v nasem prizkumu navrhl vyjasnit, ktery ¢lensky stat ma byt
za prosazovani nafizeni odpovédny (viz priloha).

Do oblasti plisobnosti nafizeni nadale nespadaji klicova odvétvi

Podle ¢lanku 9 nafizeni je Komise povinna informovat Evropsky parlament, Radu
a Evropsky hospodafisky a socialni vybor o vysledcich svého monitorovani a hodnoceni.
Komise rovnéz mlze navrhnout zmény naftizeni.

V listopadu 2020 zverejnila Komise prvni kratkodoby prezkum. Na jeho provedeni
se dohodla béhem jednani s rlznymi zucastnénymi stranami. Jeho cilem bylo posoudit
mozZnosti rozsifeni pdsobnosti nafizeni tak, aby se vztahovalo na audiovizuadlni sluzby
a online sluzby, jejichz hlavni vlastnosti je poskytovani pfistupu k obsahu chranénému
autorskymi pravy a jeho vyuzivani.

Prvni kratkodoby pfezkum obsahoval i pojednani o tom, zda do oblasti
pUsobnosti nafizeni zahrnout finan¢ni sluzby, dopravu, zdravotnictvi a telekomunikace,
které jsou nyni z jeho plisobnosti vylouceny. Konkrétni posouzeni dopadd nebylo
provedeno, protoze Komise se vzhledem ke specifikim téchto odvétvi domnivala, Ze
legislativni navrh v této oblasti nepfijme, prfestoze nékteré pravni akty upravujici tato
odvétvi neobsahuji zvlastni ustanoveni o nediskriminaci.

Marketa Trimble, The EU Geo-Blocking Regulation: A Commentary (Edward Elgar Publishing,
2024), odst. 4.041-4.043, s. 248-249.

Marketa Trimble, The EU Geo-Blocking Regulation: A Commentary (Edward Elgar Publishing,
2024), odst. 7.027-7.032, s. 320-323.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-publishes-its-short-term-review-geo-blocking-regulation
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V prezkumu sice byly uréeny potencialni pfinosy z hlediska audiovizualniho
obsahu, zaroven se v ném vsak zdlraznuje, Ze kvili nedostatku udaju bylo obtizné
dospét ke spolehlivému zavéru a bude také nutné provést dalsi posouzeni. Komise se
proto rozhodla shromazdit o dopadu nafizeni na tyto ¢innosti dalsi dikazni informace.

Rozhodla se zjistit nazory zastupct odvétvi, kterd nabizeji audiovizualni sluzby
a online sluzby poskytujici pristup k obsahu chranénému autorskymi pravy, a také
nazory spotrebitelskych organizaci. Vysledkem tohoto , dialogu zucastnénych stran”
nebyly Zzadné konkrétni navrhy, ale pouze moznosti k dalSimu posouzeni. To byl také
jeden ze zavérd usneseni Evropského parlamentu z roku 2023, v némz bylo uvedeno,
Ze pred prijetim jakychkoli dalSich krokt v souvislosti s audiovizualnim odvétvim je
tfeba provést dalsi posouzeni dopadu a ziskat dalsi dikazni informace. Byl v ném
rovnéz navrzen postupny pristup zaméreny na konkrétni typy a modely distribuce
audiovizualniho odvétvi jednotlivé. Komise odpovédéla, Ze bude shromazdovat Udaje
o novych obchodnich modelech a dikazni informace o poptéavce spotrebiteld
a dopadech tohoto postupného pfistupu zaméreného na preshranicni pfistup
k audiovizualnimu obsahu.

V breznu 2021 byla béhem diskuse v Evropském parlamentu o zpraveé nékolikrat
vznesena otdzka mozného rozsifeni plsobnosti nafizeni na audiovizualni obsah.
V reakci na to Komise oznamila, Ze nez zvazi jakakoli opatieni, véetné legislativnich
zmén, ma v umyslu zahajit s timto odvétim dialog®. Obdrzela také pisemné otazky
Parlamentu, na které poskytla pisemné odpovédi. V nich objasnila oblast plisobnosti
nafizeni, cil dialogu a nutnost ziskat pfed posouzenim pfipadného rozsifeni plisobnosti

narizeni nejprve dalsi dikazni informace.

Komise méla v umyslu nafizeni v roce 2022 znovu zhodnotit s ohledem na
pfipadnou nadchazejici revizi. Vysledky tohoto postupu hodnoceni zaslala dne
18. ¢ervence 2024 Evropskému parlamentu a Radé.

4V rdmci akéniho planu na podporu mediélniho a audiovizuédlniho odvétvi.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0473_CS.html
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/107679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0784&qid=1730807386395
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Komise podporuje organy clenskych statl pfi provadéni nafizeni, ale
informovanost zakaznikl a obchodniku je i naddle omezena

Komise by méla vnitrostatni organy, které nafizeni provadéji, vést a podporovat
a méla by prosazovat jednotnost a koordinaci mezi vSemi donucovacimi organy
a organy pro pomoc spotfebiteldm®. Zkoumali jsme pokyny poskytnuté Komisi a jeji
podplirna a koordinac¢ni opatreni.

Komise ¢lenskym stattiim od pocatku poskytovala k nafizeni o zemépisném blokovani
odpovidajici pokyny a skoleni

Kratce po vstupu nafizeni v platnost zverejnila Komise dokument s otazkami
a odpoveédmi, ktery obsahoval praktické pokyny pro obchodniky, spotfebitele a organy
¢lenskych statd. Dokument pokryva hlavni ustanoveni nafizeni, uvadi konkrétni
priklady a saha dokonce nad rdmec jeho oblast plsobnosti, jelikoZ uvadi i informace
o preshrani¢nim dodavani zbozi a sluzeb a predpisech tykajicich se DPH.

Z evropskych spotfebitelskych center, kterd odpovédéla na nas prizkum tykajici
se pomoci spotfebiteliim, 62 % uvedlo, Ze pokyny Komise jsou dostatecné a Komise jim
na vyzadani poskytla podporu (viz priloha).

| vSechny navstivené donucovaci organy mély za to, Zze dokument s otazkami
a odpovédmi zverejnény v roce 2018 poskytuje dostatec¢né pokyny. Dva z nich se vSak
domnivaly, Ze dokument by mohl byt aktualizovan tak, aby obsahoval vice pfipadovych
studii na zakladé jejich zkuSenosti. Dva z donucovacich organu, s nimiz jsme vedli
rozhovory, pozadaly Komisi o objasnéni nékterych otazek, pficemz Komise jim ho
poskytla. V roce 2018 Komise také usporadala pro vnitrostatni donucovaci organy
seminar o praktickém provadeéni nafizeni. Nékolik dalSich seminard nasledovalo po
pfijeti nového nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele.

> Pokyny pro zlep$ovéni pravni Upravy, kapitola V, nafizeni o zemépisném blokovani,

38. a 41. bod odlvodnéni.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32017R2394
https://commission.europa.eu/document/download/d0bbd77f-bee5-4ee5-b5c4-6110c7605476_en?filename=swd2021_305_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32018R0302
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Komise zajistuje komunikaci a vyménu zkusenosti mezi vnitrostatnimi organy na
evropské urovni prostfednictvim riznych kanali

Sit ESC porada pravidelna setkdni: jednou rocné se kona ,,Den spoluprace”,
Komise porada dvakrat ro¢né informacni dny a schazeji se také feditelé sité ESC.
Hlavnim cilem je usnadnit vymeénu zkusenosti a osvédcenych postupl a probrat otazky,
které vyZaduji zvlastni pozornost, nebo oblasti, které je tfeba zlepsit. Na zakladé
informaci od evropskych spottebitelskych center zvefejnila sit ESC k zemépisnému
blokovani dvé stanoviska (v roce 2019 a aktualizovanou verzi v roce 2023).

Donucovaci organy, s nimiz jsme vedli rozhovory, povazovaly sit pro spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele z hlediska komunikace a koordinace mezi organy
z rliznych ¢lenskych statli v pfeshranicnich spotrebitelskych otazkach za velmi
uzite¢nou. Podle jednoho z téchto organt by mechanismus vzajemné pomoci mohl byt
zlepSen posilenim pravomoci sité SOOS. Komise v sou¢asné dobé pracuje na pripadné
revizi nafizeni SOOS a zvazZuje rlizné moznosti politiky v této oblasti.

Na vnitrostatni Grovni je Uroven spoluprace mezi ndrodnimi organy (ESC,
donucovacim orgdnem a narodnimi spotiebitelskymi organizacemi) obecné dobr3, ale
v ramci EU se sit ESC a sit SOOS k diskusim o prioritach prosazovani predpist
a souvisejicich otazkach pravidelné neschazeji.

Komise nam sdélila, Ze pred pandemii covidu se setkani zastupcu siti ESC a SOOS
konala ¢astéji. Jedno setkani se konalo také v dubnu 2024. Na ném bylo jednou
z priorit v oblasti prosazovani praveé zemépisné blokovani. Na né — a také na nafizeni
o jednotné oblasti pro platby v eurech (nafizeni SEPA) — byla sit SOOS upozornéna
evropskymi spotrebitelskymi centry. Komise nedavno vytvofila pro komunikaci
a vymeénu zkusenosti na Urovni EU dalsi kanal. Jedna se o projekt monitorovani
ESC-SOO0S (2024/2025), ktery poskytuje neformalni online prostor, v némz mohou
evropska spotrebitelska centra a ¢lenové sité SOOS ucinngji diskutovat o prislusnych
otazkach.

Osvétova ¢innost Komise a vnitrostatnich organti méla na zakazniky a obchodniky
pouze omezeny dopad

V roce 2018 zverejnila Komise vedle podrobnéjsiho dokumentu s otazkami
a odpovédmi také dokument 10 Key Features of the Geo-blocking Regulation. V roce
2019 se zucastnila akci na zvyseni informovanosti obchodnik( a evropskych
spotrebitelskych center.


https://www.eccnet.eu/sites/default/files/2021-11/ECC%20Network%20-%20position%20paper%20-%20contribution%20to%20EP%20elections.pdf
https://www.eccnet.eu/sites/default/files/2023-07/ECC-Net%20Position%20Paper%20-%20Geoblocking%20-%20Still%20an%20Area%20of%20Concern.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2012/260/oj?locale=cs
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2012/260/oj?locale=cs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/10-key-features-geo-blocking-regulation
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Internetové stranky evropskych spotrebitelskych center, které jsme navstivili,
poskytuji na téma zemépisného blokovani informace a uzite¢né odkazy. V letech
2016-2020 se evropska spotrebitelska centra aktivné snazila informovanost
o zemépisném blokovani zvysit: usporfadala konference pro spotfebitele, zverejnila
tiskové zpravy a dalsi materialy, publikovala informace na socialnich médiich
a zorganizovala informacni seminare pro obchodniky a donucovaci organy. Tyto
aktivity probihaly jako iniciativy téchto center bez Zadosti o podporu ze strany Komise.
Podle center maji spotiebitelé povédomi o nafizeni, ale nikoli o jeho oblasti
plUsobnosti.

Z nasi analyzy vyvoje stiznosti a otazek, které evropska spotrebitelska centra
v souvislosti s natizenim o zemépisném blokovani obdrzela, vyplynulo, Ze pocet dotaz(i
se v letech 2019-2023 snizil (viz obrazek 2). Ukdazalo se také, Ze mira ¢innosti
evropskych spotrebitelskych center v této oblasti se v jednotlivych ¢lenskych statech
liSi — nékolik malo vnitrostatnich organd je mnohem aktivnéjsich nez vsechny ostatni.

Obrazek 2 — Otazky, které obdrzela evropska spotrebitelska centra
v prubéhu casu
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Zdroj: EUD na zékladé udajd poskytnutych Komisi.

Podle vysledkd naseho prazkumu se 56 % donucovacich organt a 43 %
evropskych spotrebitelskych center domniva, Ze jim Komise nepomohla zvysit
informovanost o natizeni. Dale 67 % donucovacich organd a 81 % evropskych
spotrebitelskych center obdrzelo dotazy, které se netykaly oblasti plsobnosti nafizeni
o zemépisném blokovani (viz obrdzek 3). Vétsina evropskych spotiebitelskych center
(90 %) odpovédéla, Ze spotrebitelé v jejich zemich jsou informovani pouze do urcité
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miry, a dvé evropska spotrebitelska centra se domnivaji, Ze spotrebitelé nejsou
informovani vibec. Ve stanovisku sité ESC z roku 2023° se uvadi, Ze oblast pusobnosti
nafizeni o zemépisném blokovani spotfebitelim stdle neni jasna (viz priloha).

Obrazek 3 — Otazky, které obdrzela evropska spotrebitelska centra
a které se netykaji oblasti ptisobnosti nafizeni
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Zdroj: priizkum EUD.

A8 prestoze zemépisné blokovani je pro evropska spotrebitelska centra stéle
prioritou’, nase analyza internetovych stranek viech ¢lenskych statd ukazala, Ze osm
center neposkytuje o zemépisném blokovani Zzadné informace a ve ¢tyrech ¢lenskych
statech je na internetovych strankach donucovacich organl uvedeno o zemépisném
blokovani jen malo informaci nebo nejsou uvedeny zadné.

249 Dva z donucovacich organu ve Ctyrech clenskych statech, které jsme navstivili, se
domnivaly, Ze spotfebitelé a obchodnici neméli o nafizeni dostatecné povédomi. Jeden
z téchto Ctyr orgdn( se Ucastnil tiskovych brifink( a jiny poskytoval informace

®  Stanovisko sité ESC — Geo-blocking — Still an Area of Concern, 2023.

7 Tamtéi.


https://www.eccnet.eu/sites/default/files/2023-07/ECC-Net%20Position%20Paper%20-%20Geoblocking%20-%20Still%20an%20Area%20of%20Concern.pdf
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o nafizeni v ndrodnim jazyce, avsak zbyvajici dva neorganizovaly Zadnou osvétovou
¢innost. Jeden organ se domnival, Ze absence jakychkoli stiznosti nebo Zadosti

o informace napovida, Ze informovanost je dostatecné vysoka, podle jiného organu
bylo obtizné situaci posoudit. Donucovaci organy se domnivaji, Ze za ucelem zvyseni
informovanosti by bylo uzite¢né usporadat vice celounijnich informacnich kampani,
v nichZ by se prezentovaly praktické pokyny spolecné s pfipadovymi studiemi

a priklady osvédcenych postupd.

Ve svém prvnim kratkodobém prfezkumu Komise uvedla, Ze jiz v roce 2019
o narizeni védélo priblizné 50 % spotrebitell v EU. Nizka byla i informovanost
obchodnikU, proto navrhovand naslednd opatteni spocivala v dalSim provadéni
osvétovych cinnosti u obou skupin (viz bod 30).

Studie® provedend v roce 2023, ktera byla podkladem pro vy$e uvedené
hodnoceni Komise, obsahuje soubor priizkum( a rozhovor( se spotrebitelskymi
a obchodnimi organizacemi. Z jejich vysledktd vyplyva, Ze zna¢na ¢ast obchodniku
(37 %) o nafizeni nevédéla a spotrebitelim nebylo jasné, zda do oblasti plsobnosti
nafizeni patfi i dodani zbozi a sluzeb.

Slabinou nafrizeni je i nadale jeho vymahani

Nékteré clenské staty urcily prislusné donucovaci organy pozdé

Nafizeni o zemépisném blokovani uklada ¢lenskym statim povinnost urdit
subjekty (soudy nebo spravni orgdny), které budou ,,odpovédné za primérené a Gcinné
vymahani“ natizeni a za stanoveni ,,ucinnych, pfimérenych a odrazujicich“ opatreni,
pokud by doslo k jeho poruseni. Donucovaci organy by mély zajistit u¢inné provadéni
téchto opatreni podniknutim krokd vici obchodnikim v pripadé jakéhokoli poruseni
tohoto nafizeni. VSechny ¢lenské staty mély udélit danym subjektlm pfislusné
pravomoci a do 3. prosince 2018 informovat Komisi o opatienich, ktera prijaly. Komise
pak méla monitorovat dodrzovani nafizeni.

8 Study for further evaluation of the Geo-blocking Regulation, Copenhagen Economics, fijen

2023.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/268a3e1f-47ed-11ef-aea6-01aa75ed71a1/language-en
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Ackoli vétsSina ¢lenskych statd ustanovila donucovacimi organy stavajici orgdny na
ochranu spotrebitele, skutecné vymahani nafizeni bylo zpozdéno. Komise shromazdila
udaje o vnitrostatnich systémech vymahani nafizeni na zakladé dotaznikd, které zaslala
viem ¢lenskym statim?®. Do prosince 2018 pfijalo donucovaci opatieni a informovalo
Komisi o pfijatych opatienich i o subjektech ur¢enych k vymahani nafizeni pouze Sest
z nich. Vétsina ¢lenskych statl pfijala donucovaci opatfeni az na jare 2019. Do
cervence 2019 stale neoznamilo Komisi sva opatreni Sest ¢lenskych statl. Ve vSech
téchto pripadech zahdjila Komise proti dotéenému élenskému statu fizeni o nesplnéni
povinnosti'®,

Tato zpozdéni méla v pocatecnim obdobi platnosti nafizeni dopad na
»prfimérenou a Uc¢innou” ochranu prav zakaznikd. Pokud ¢lenské staty neinformovaly
Komisi o jmenovani pfislusného vnitrostatniho organu, mohlo to zejména znemoznit
automatické smérovani zZadosti prostfednictvim sité SOOS. Ta umoznovala podavat
Zaloby na zdrzeni se jednani a spolupracovat s jinymi organy SOOS. V soucasné dobé jiz
Komisi oznamily sva opatreni vSechny ¢lenskeé staty.

Pouze pét vnitrostatnich donucovacich organt odpovédélo, Ze provadi cilené
kontroly souvisejici se zemépisnym blokovanim

KdyzZ natizeni vstoupilo v platnost, nékteré vnitrostatni donucovaci organy navrhly
provadeét zvlastni kontrolu, jejimz hlavnim zamérenim bude zemépisné blokovani. Na
zadkladé odpovédi v nasem prizkumu u donucovacich orgdnu tfi z 18 potvrdily, Ze siti
SOO0S navrhly provést spolecnou kontrolni akci (tzv. ,sweep”) tykajici se zemépisného
blokovani. Navic dvé tfetiny respondent(i (12 z 18) se domnivaly, Ze by bylo uzitecné
nebo velmi uzite¢né, kdyby sit SOOS spoleé¢nou kontrolni akci tykajici se zemépisného
blokovani provedla (viz priloha). Avsak cilené kontroly souvisejici se zemépisnym
blokovanim provadélo pouze pét z 18 vnitrostatnich donucovacich organut (viz
ramecek 4).

9V listopadu 2018 a Gnoru 2019.

10" Proti Francii, Kypru, Polsku a Rumunsku kvtli neinformovéni v plném rozsahu, proti
Spanélsku a Slovensku kv(ili neinformovani v ¢aste¢ném rozsahu.


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/injunctions_en
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Ramecek 4: Spolecna kontrolni akce 27 vnitrostatnich donucovacich
organti v roce 2019

Spolecné kontrolni akce jsou soubory kontrol internetovych stranek, jejichz cilem
je odhalit pripady poruseni predpisd EU na ochranu spotrebitele v urcité oblasti.
O tématech spolecnych kontrolnich akci rozhoduiji ¢lenské staty, poté je
koordinuje Komise a provadéji je vSechny vnitrostatni donucovaci organy
soucasneé.

V poslednich letech byly provedeny spolec¢né kontrolni akce v nejriznéjsich
oblastech, jako jsou spotfebitelské podvody v souvislosti s pandemii covidu (2020),
spotrebitelské uvéry (2021), zprostfedkovatelé pronajmu automobil (2022)

a influencefi (2023).

V roce 2019 provedlo 27 donucovacich organl'* spole¢nou kontrolni akci tykajici
se dodavani zbozi a sluzeb a prava na odstoupeni od smlouvy. Pfi této spolecné
kontrolni akci vyslo najevo, Ze dotcené internetové obchody pravdépodobné
porusily zakladni pravni predpisy EU na ochranu spotrebitele, véetné narizeni

o0 zemépisném blokovani. Ukazalo se totiz, Ze jedna pétina internetovych stranek,
u nichz byla zjiSténa nesrovnalost, je v rozporu s nafizenim. Jedna se o dosud
jedinou koordinovanou spolecnou kontrolni akci, pfi niz byly zjiStény problémy
potenciadlné souvisejici se zemépisnym blokovanim.

Od vstupu naftizeni v platnost provedly vnitrostatni organy pouze jednu spole¢nou
kontrolni akci

Do konce ¢ervna 2024 se konala pouze jedna spolecnd kontrolni akce proti
obchodnikovi, ktery porusil natizeni o zemépisném blokovani. Tato kontrolni akce,
kterou provedla sit SOOS a koordinovala Komise, se tykala rady otazek
spotrebitelského prava, v€etné zemeépisného blokovani. V ndvaznosti na diskusi se siti
SOOS obchodnik souhlasil s tim, Ze zjisténé problémy bude fesit. V jednom ohledu vsak
stale nezajistil plny soulad s natizenim o zemépisném blokovani, proto je nezbytné jej
dale sledovat (viz ramecek 5).

117 25 Elenskych statl, Norska a Islandu.


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
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Ramecek 5: Spolecna kontrolni akce EU proti obchodnikovi

V roce 2021 se Komise a sit SOOS rozhodly spojit vSechny stavajici vnitrostatni
postupy do jediného opatfeni vedeného vici obchodnikovi dvéma vnitrostatnimi
organy a koordinovaného Komisi. Zemépisného blokovani se tykaly tri zaleZitosti.

Obchodnik omezoval zakazniklim, ktefi pouZivali jiné narodni verze jeho
internetovych stranek, zplisoby platby. V navaznosti na vyse uvedené
opatreni se obchodnik zavazal zajistit, Ze pfi nakupu z kterékoli zemé EHP
bude mozné pouzit viechny zplsoby platby.

Obchodnik neumoznoval spotrebitellim prochazet vSechny narodni verze
svych internetovych stranek a vybirat si na nich zbozi. Zavazal se, ze
spotiebitelidm jasné vysvétli, jak mohou prochazet obsah jeho internetového
obchodu z jednotlivych narodnich verzi.

Z dtvod( souvisejicich s mistem bydlisté spotrebitell v EHP obchodnik
neopravnéné omezoval moznost spotrebiteld stahnout si obsah

z jednotlivych narodnich verzi jeho internetového obchodu. Obchodnik toto
omezeni neodstranil.

V neposledni fadé se nékolik donucovacich organu aktivné rozhodlo zkontrolovat
obchodniky ve své zemi, aby odhalilo pfipadné poruseni nafizeni o zemépisném
blokovani. Avsak zadny z nich prozatim nesdélil siti SOOS ani Komisi své zkusenosti (viz
bod 64).

Donucovaci opatieni vii¢i obchodniklim se v jednotlivych clenskych statech vyrazné
lisi

Narizeni obsahuje poZzadavek, aby opatreni proti porusovani predpist ze strany
obchodnikd, véetné sankci, byla , pfimérena a odrazujici“. Provéfili jsme donucovaci
opatreni pfijata clenskymi staty a Komisi. Pfi prezkumu predpisi EU na ochranu
spotfebitele jsme zaznamenali nékterd relevantni kritéria'?, kterd mohla byt do
ustanoveni tohoto nafizeni tykajicich se vymahani zahrnuta. Jedna se napfiklad o:

a) povahu, zavaZznost, rozsah a dobu trvani protipravniho jednani;

b) pfipadnd opatieni pfijatd obchodnikem ke zmirnéni nebo napravé ujmy utrpéné
spotrebiteli;

2 Clanek 13 smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach v(¢i spottebiteldm na
vnitfnim trhu (,smérnice o nekalych obchodnich praktikach®).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585324585932&uri=CELEX%3A02005L0029-20220528
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c) predchozi protipravni jednani obchodnika;

d) ziskany finan¢ni prospéch nebo omezeni ztrat obchodnika z ddvodu poruseni
zatizeni o zemépisném blokovani, pokud jsou dostupné prislusné udaje;

e) sankce uloZzené obchodnikovi za totéz protipravni jednani v jinych ¢lenskych
statech;

f)  jinou pritéZujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na dany pfipad.

Ohledné sankci jsme zjistili, Ze v pouzZivanych opatienich existuji mezi
jednotlivymi ¢lenskymi staty velké rozdily. Napfiklad minimalni pokuty se pohybovaly
v rozmezi od 26 EUR do 900 000 EUR a maximalni pokuty od 1 448 EUR do 5 milionQ
EUR. Dale jsme zjistili, Ze v nékterych pripadech miiZe vypocet sankci zaviset na obratu
obchodnika. V nékterych ¢lenskych statech mlze poruseni predpis(i vést k trestni
odpovédnosti.

Z 18 donucovacich organ(, které odpovédély na nas priizkum, pouze jeden
nesouhlasil s tim, Ze spole¢na ustanoveni, jako napfiklad stejné sankce ve vsech
¢lenskych statech, by pomohla systém prosazovani nafizeni zlepsit (viz priloha).

Z vysledk( naseho prizkumu evropskych spotrebitelskych center vyplyva, Ze
vétsina (57 %) z téch, kterd odpovédéla, nema na jednotné provadéni natizeni
o zemépisném blokovani v EU ndzor. Navic 52 % center nema na tvrzeni, Ze ,Komise
poskytla evropskym spotrebitelskym centrlim koordinaci“, Zadny nazor a tfi centra
s timto tvrzenim nesouhlasi (viz priloha).

Vnitrostatni donucovaci organy mohou zah3jit vysetrfovani na zakladé stiznosti
podanych primo spotrebiteli. VySetfovani mlze byt zahajeno i z vlastniho podnétu,
avsak v tomto pripadé neexistuje Zadné pravni ustanoveni, které by stanovovalo
harmonizovany nebo koordinovany pfistup vnitrostatnich donucovacich organu. Zjistili
jsme rovnéz, ze Komise neshromazdovala informace o jednotlivych donucovacich
opatrenich, jejichZ prostfednictvim vnitrostatni organy zadaji obchodniky, aby
v pfipadé poruseni pravidel zemépisného blokovani pfijali ndpravna opatreni.

Cty¥i navstivené donucovaci organy potvrdily, Ze o obdrzenych stiznostech ani
o sankcich uplatnénych v souvislosti s natfizenim nemusi Komisi informovat. Z 18
donucovacich organu, které odpovédély na nas prlizkum, pouze dva sankcionovaly
obchodniky za poruseni pravidel a pét provedlo vnitrostatni kontroly z vlastniho
podnétu, aby posoudily dodrzovani nafizeni (viz priloha).
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Dale jsme vedli rozhovory se dvéma vnitrostatnimi donucovacimi organy, které
provadély u obchodnikl vySetfovani, a zjistili jsme, Ze pfi tom uplatiuji vyrazné odlisné
pristupy. V ramecku 6 jsou uvedeny pfiklady dvou ¢lenskych statl, které v pripadé
nesouladu s nafizenim zjisténém pfi kontrolach u obchodnik( uplatiuji rizna
donucovaci opatfeni.

Ramecek 6: Vysetrovani souvisejici s ochranou spotrebitele
provadéna v clenskych statech

V roce 2021 kontrolovala Svédska agentura na ochranu spotrebitele
(Konsumentverket), zda obchodnici dodrzuji ustanoveni ¢lanku

3 a ¢l. 4 odst. 1 nafizeni o zemeépisném blokovani. Agentura vybrala 78 online
spolecnosti plsobicich v riznych odvétvich. Pfi svych kontrolach odhalila
protipravni jednani nékolika rtiznych typQ. Jednim z nich byl poZadavek, ktery
uplatrfiovalo 24 z 32 spolecnosti, aby pro vyzvednuti zboZi v prodejné méli
zakaznici Svédskou postovni adresu. Podle agentury bylo hlavnim cilem
kontroly zvysit informovanost o zemépisném blokovani a vyzvat spole¢nosti,
aby zajistily soulad s pozadavky naftizeni. Spolecnosti, které pravidla porusily,
proto agentura nepenalizovala. VSsem dotéenym spole¢nostem zaslala dopisy,
v nichz je informovala o vysledcich kontroly.

V ndvaznosti na upozornéni, které v roce 2021 obdrzela sit SOOS, zahdjil
portugalsky U¥ad pro bezpe&nost potravin a hospodaistvi (ASAE) dvé Fizeni

o nesplnéni povinnosti z dlvodu poruseni ¢l. 4 odst. 1 natizeni o zemépisném
blokovani a uplatnil pfislusné sankce. Ddle v roce 2022 provedI| Grad ASAE
kontroly u 774 hospodarskych subjektd, které vyustily v Sest fizeni o poruseni
predpisl, na jejichz zakladé byly uloZzeny sankce, z nichZz nékteré souvisely

s porusenim nafizeni o zemépisném blokovani. Na rozdil od agentury
Konsumentverket tedy urad ASAE témto internetovym obchodim, u nichz
zjistil poruseni predpisll, pokuty a sankce ulozil.

Pti reSeni pripadd nesouladu s predpisy o zemépisném blokovani a vymahani
prava uplatniuji jednotlivé ¢lenské staty v podstaté rlizné pristupy. Vznika tak riziko, ze
nafizeni neni na jednotném trhu EU provadéno za rovnych podminek. V posouzeni
dopadl Komise prosazovala jako pravni akt nafizeni o zemépisném blokovani, nikoli
smérnici, a to kv(li pravni nejistoté ohledné , objektivnich kritérii“ uvedenych
v €l. 20 odst. 2 smérnice o sluzbach pro rlizné zachazeni a kvali nedostatku
donucovacich opatfeni ze strany vnitrostatnich orgdna. Nafizeni o zemépisném
blokovani sice pravni jistotu posililo, neexistuji vsak Zzadné dlikazni informace o tom, Ze
by na urovni ¢lenskych statl byla pravidla prosazovana lépe nebo jednotné.
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O nezavazné stanovisko k zemépisnému blokovani, na jehoz zakladé méla byt feSena
neshoda ohledné vymahani pfedpisi, byla Komise poZzadana pouze jednou

Podle nafizeni SOOS mizZe Komise podporovat vnitrostatni organy tim, Ze
odpovidda na neformdlni Zadosti o informace, vydavéa nezévazna stanoviska®®
k neshodam mezi dvéma organy v souvislosti s mechanismy vzdjemné pomoci pfi
vymahani prava nebo dohlizi na koordinovana vysetfovani a donucovaci opatteni*“.

V dobé naseho auditu byla Komise pozadana o stanovisko k zemépisnému
blokovani v souvislosti s mechanismem vzajemné pomoci pouze jednou, a to kdyz
jeden organ zamitl Zddost o donucovaci opatfeni, kterou mu predlozil organ jiného
Clenského statu.

Monitorovani a posuzovani dopadu narizeni provadéné Komisi ma
nedostatky

Komise ma odpovédnost sledovat, jak je nafizeni uvadéno do praxe, jednak
vnitrostatnimi organy v celé EU, a také za ucelem hodnoceni dopadu. Podle zasad
Komise pro zlepSovani pravni Gpravy'> by mél Gc¢inny systém monitorovani
a hodnoceni odrazet cile intervence a dlikazy potrebné ke sledovani pokroku
a vykonnosti. V souvislosti s tim je potfeba rozumét logice intervence a tomu, jak
budou dlkazy pouzity. Méla by byt zvaZzena Cetnost a zplsob shromaZzdovani a také
razné zdroje dukazl. Kromé toho by Komise v rdmci svych pravidelnych hodnoceni
podle ¢lanku 9 nafizeni o zemépisném blokovani méla zohlednit celkovy dopad
nafizeni na vnitrni trh a pfeshranicni elektronicky obchod.

PFi provérovani ucinnosti nafizeni z hlediska jednotného digitalniho trhu jsme
posuzovali, jak Komise sledovala a hodnotila pokrok pti dosahovani o¢ekavanych
ucink(. Zkoumali jsme zejména, zda byl zaveden ramec pro monitorovani vykonnosti,
ktery by umoznoval smysluplné posuzovat rtizné cile a sledovat pokrok a vykonnost.

Opatieni pro monitorovani nejsou definovana dostatec¢né podrobné

Obecnym ucelem nafizeni je pfispét k fradnému fungovani vnitfniho trhu
zamezenim neopravnéného zemépisného blokovani a dalSich forem diskriminace,
ktera je primo ¢i nepfimo zaloZena na statni pfislusnosti a misté bydlisté nebo misté

13 Cl. 14 odst. 4 natizeni (EU) 2017/2394.
4 Tamtéz, kapitola IV.

5 Pokyny ke zlepSovéni pravni Upravy, kapitola V.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj?locale=cs
https://commission.europa.eu/document/download/d0bbd77f-bee5-4ee5-b5c4-6110c7605476_en?filename=swd2021_305_en.pdf
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usazeni zakaznikU, a vyjasnit nékteré situace, v nichz nemuze byt rozdilné zachazeni
oddvodnéno.

Cilem monitorovani je |épe pochopit, jak ucinné je cili dosahovdano, a na zakladé
toho urdit, zda je potreba prijmout dalsi opatfeni, aby dand intervence dosahla
zamyslenych cild. Monitorovaci opatfeni by méla odrazet cile intervence a poskytovat
nezbytné udaje pro sledovani pokroku a vykonnosti.

Ackoli nafizeni nestanovi Zzadné konkrétni cile, Ize je nalézt v posouzeni dopadi
z roku 2016 a v prvnim kratkodobém prezkumu:

zlepsit transparentnost pro zakazniky umoznénim pFistupu k internetovym
strankam a aplikacim na celém jednotném trhu,

predchdzet neopravnénému rozdilnému zachazeni se zakazniky z hlediska jejich
pristupu ke zboZi a sluzbam na celém jednotném trhu,

zlepsit verejnopravni prosazovani predpisl v souvislosti s neopravnénym
zemépisnym blokovanim a jakoukoli jinou diskriminaci na zakladé mista bydlisté Ci
usazeni nebo statni prislusnosti,

zvysit pravni jistotu podnikd v preshranicnich transakcich.

Opatreni pro monitorovani, ktera méla zajistit, aby narizeni prispivalo
k pfislusnym cilim politiky, byla uvedena v posouzeni dopad( z roku 2016 ptipojeném
k ndvrhu nafizeni. Obsahovala tyto kroky:

zajisténi jednotného uplatiovani nafizeni ve vSech ¢lenskych statech (prvni
kratkodoba faze),

analyzu ucink( nafizeni (druha stfednédoba aZz dlouhodoba faze).

Posouzeni dopad( rovnéz stanovilo dva operacni cile, z nichz kazdy ma jeden
ukazatel:

snizit podil internetovych stranek, které neopravnéné blokuji pfistup uzivatel(
z jinych ¢lenskych statl (ukazatel: ,zména [podilu] internetovych stranek, které
odmitaji zdkaznikiim pfistup nebo prodej na zédkladé jejich umisténi®),

snizit podil spotrebiteld, ktefi jsou vystaveni neopravnénému zemépisnému
blokovani ¢i diskriminaci (ukazatel: ,,zména [podilu] zakaznik( vystavenych
zemépisné diskriminaci®).
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Posouzeni dopadi z roku 2015 se zmiriuje o tom, Ze pro ukazatele definované
v ramci monitorovacich opatfeni se maji pouZzit vychozi hodnoty. Tyto vychozi hodnoty
vsak nebyly jasné uréeny ani kvantifikovany. V posouzeni dopad( je uveden pouze
kfizovy odkaz na zdroje dlikaznich informaci, z nichZ toto posouzeni vychazi. Mimoto
pro navrhované ukazatele, které se netykaly specifickych cild, ale dvou operacnich cild,
nebyly stanoveny kvantitativni cilové hodnoty. V rdmci monitorovaciho systému navic
nebylo uréeno, do jaké miry dosaZeni operacnich cilt pfispéje ke specifickym cilim.

Udaje, které o zemépisném blokovani poskytuji evropska spotiebitelska centra,
neodpovidaji potfebam monitorovani

V nafizeni o zemépisném blokovani se stanovi, Ze spotiebitelim ma byt v pripadé
dotazli vyplyvajicich z uplatiovani pravidel poskytnuta pomoc. Vétsina c¢lenskych statu
timto Ukolem poveérila své evropské spotiebitelské centrum (viz bod 12). Pokud ESC
obdrZi Zadost o informace nebo o pomoc, mlzZe zaleZitost predat siti ESC jako otdzku
nebo stiznost. Sit ESC ma pro evidenci a vyfizovani pfichozich pfipadd nastroj IT. Na
zékladé analyzy Gdajd v tomto néstroji IT za obdobi 3esti let'® jsme zjistili, Ze kazdy rok
bylo zpracovano v priméru priblizné 290 otazek a 55 stiZznosti tykajicich se zemépisné
diskriminace. Zhruba 50 % pfipad( bylo s ptislusSnym obchodnikem vyfeseno smirné
(viz obrazek 4).

Obrazek 4 — Vysledky vyfizovani stiznosti evropskymi spotrebitelskymi

centry

7% |
VyfreSené Nevyiesené Zamitnuté/ ESC zapojuje
neuplné »jiny subjekt”

Zdroj: EUD na zékladé Gdajd poskytnutych Komisi.

Udaje shromazdéné v nastroji IT sité ESC pouZiva Komise k podavani zprav
o uplatiovani nafizeni. Zjistili jsme, Ze ackoli by udaje pro ucely monitorovani
zemépisného blokovani mély byt komplexni a presné, jejich zadavani v evropskych
spotrebitelskych centrech neni strukturovano tak, aby odrazelo konkrétni problémy, na

6 0d dubna 2018 do dubna 2024.
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néz se pravidla zaméruji (pfistup k online rozhranim, pfistup ke zbozi nebo sluzbam,
nepfipustnost diskriminace z divodi souvisejicich s platbou®’). Pfi zaznamenavani
pfipadd pouzivaji evropska spotiebitelskd centra pro popis povahy problému tykajicich
se zemépisné diskriminace az 25 rGznych kategorii, napfiklad ,souvisi s prondjmem
automobil(“, ,souvisi s osobni dopravou®, ,nekalé a agresivni obchodni praktiky” nebo
,odmitnuti prodeje/dodani produktu nebo diskriminace”. Evropska spotfebitelska
centra, s nimiz jsme vedli rozhovory, potvrdila, Ze zaznamenavani pripadl nebylo
provadéno v souladu s konkrétnimi problémy, na néz se nafizeni zaméruje. Komise
kvalitu Gdajli zadanych do nastroje IT pro Ucely monitorovani zemépisného blokovani
neposuzovala.

Provérili jsme vSechny internetové stranky evropskych spotrebitelskych center
a online formulare, které musi spotiebitelé pouzivat k podani stiznosti. Zjistili jsme
rozdily v informacich anebo udajich, které musi spotrebitelé ke stiznosti pfi jejim
podani pfipojit. Zejména jsme zjistili, Ze néktera evropska spotrebitelska centra
pozaduji jako podminku pro vyfizovani stiznosti dokumenty. V pfipadé zemépisného
blokovani to pro spotrebitele mliZe predstavovat prekazku, protoze papirova stopa
dokladaji priibéh interakci spotrebitel(i nemusi byt k dispozici.

Néktefi zastupci ESC, s nimiz jsme vedl|i rozhovory, rovnéz uvedli, ze informacni
systém pouZivany pro dotazy spotrebitelll neni pIné prizplisoben potfebam
monitorovani, coz miiZe vést k nesrovnalostem v zadavani udaja (viz bod 77).
Zalezitosti zemépisného blokovani predstavuji pouze maly pocet Zadosti o informace
podavanych prostfednictvim sité SOOS a vnitrostatni donucovaci opatreni a jejich
vysledky nejsou hlaseny.

Sit SOOS pouziva systém Komise pro vyménu informaci o vnitfnim trhu, ktery
vnitrostatnim donucovacim organlim umoziuje hldsit pfipadna podezieni na poruseni
pravidel zemépisného blokovani jinym vnitrostatnim organdm a Komisi a pozadat
pfisludny vnitrostatni orgdn o vzajemnou pomoc v rémci vymahani prava. Udaje
z tohoto systému pouZzila i Komise pro svij kratkodoby prezkum uplatiovani nafizeni.
Dospéla k zavéru, Ze v roce 2019 byla mira ¢innosti sité SOOS tykajici se nafizeni
o zemépisném blokovani stéle relativné nizka. Mohlo to byt ¢astecné zplisobeno
zpozdénim pti uréovani donucovacich organt béhem prvniho roku provadéni.

Podle naseho zjisténi predstavoval pocet zadosti o informace, které se tykaly
donucovacich opatieni v oblasti zemépisného blokovani a byly podany v letech
2020-2023, néco malo pres 1,4 % vsech zadosti o informace podanych prostfednictvim

7" Clanek 3, 4 a 5 nafizeni o zemé&pisném blokovani.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32018R0302
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sité SOOS (tfi z 212), zatimco Zadosti o donucovaci opatieni podle nafizeni byly podany
ve 37 pripadech z 515 (pfiblizné 7 % vSech Zadosti o donucovaci opatreni).
Prostfednictvim systému pro vyménu informaci o vnitfnim trhu podalo pét ¢lenskych
statll Zadost o vzajemnou pomoc a tri ¢lenské staty upozornéni tykajici se zalezitosti
souvisejicich s nafizenim. Vétsina Zzadosti o vzajemnou pomoc (31 ze 40) vsak
pochazela ze stejného ¢lenského statu, ktery v 29 pripadech zadal organ jiného
¢lenského statu, aby pfrijal donucovaci opatreni vici obchodnikovi (viz obrdzek 5).

Obrazek 5 — Zadosti o vzajemnou pomoc podle jednotlivych élankda
narizeni

Celkovy pocet zadosti 40

Clanky 3a 4 -

Clanek 5 -

Clanek 3 -
Clanky 4a5 l
Clanek 6 l

Clanek 3: Pfistup k online rozhranim

Clanek 4: Pfistup ke zbozi a sluzbam

Clanek 5: Nepfipustnost diskriminace z ddivodd souvisejicich s platbou
Clanek 6: Dohody o pasivnich prodejich

Zdroj: EUD na zakladé informaci poskytnutych Komisi.

O dopadu natizeni o zemépisném blokovani na elektronicky obchod na jednotném
trhu EU nejsou k dispozici dostatecné dukazni informace

Podle monitorovacich opatfeni uvedenych v posouzeni dopad( by se mély kazdé
tti roky shromazdovat udaje pro analyzu ,,zmény [podilu] internetovych stranek, které
odmitaji zakazniklm pfistup nebo prodej“ z divodu jejich umisténi.

Aby Komise ziskala data pro posouzeni prvnich mésicl platnosti natizeni (prvni
kratkodoby prezkum), provedla v roce 2019 priizkum v podobé fiktivnich nakup, ktery
obsahoval analyzu vyuzivani zemépisného blokovani internetovymi strankami e-shopli
v rlznych fazich ndkupniho procesu spotrebitell. Prvni prizkum v podobé fiktivnich
nakup, ktery byl podkladem pro posouzeni dopadl pfipojené k ndvrhu natizeni
(2016), provedla v roce 2015.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/878458a4-2308-11eb-b57e-01aa75ed71a1/language-en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0173
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0173
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Celkové byly vysledky obou priizkum( v podobé fiktivnich ndkup( viceméné
podobné, protoze ze vSech internetovych stranek posuzovanych v letech 2016 i 2019
uplatnovalo néjakou formu zemépisného blokovani priblizné 65 % (viz body 21 a 83).
Jinymi slovy pfeshrani¢ni zakaznici v EU mohli nakupovat zboZi stejnym zplsobem jako
domadci zakaznici jen priblizné v jednom ze tfi pokust (viz ramecek 7).

Ramecek 7: Porovnani vysledka prizkumt v podobé fiktivnich
nakupt

Zkoumali jsme podil spotrebitelli vystavenych zemépisnému blokovani

v jednotlivych fazich online ndkupu. Podil pfeshranic¢nich fiktivnich zakaznik(, ktefi
byli pfesmérovani na jiné stranky nebo kterym byl pFistup na internetové stranky
obchodnika znemoznén, zustal nizky a snizil se z 3,4 % v roce 2015 na 2,9 % v roce
20109.

Pocet preshranicnich fiktivnich zakaznikd, ktefi byli zablokovani ve fazi registrace,
a nemohli se tudiz na internetovych strankach zaregistrovat, aby mohli zadat
objednavku, se snizil z 26,9 % na 14,0 %.

Pocet fiktivnich zakaznikd, ktefi se na internetovych strankach zaregistrovat mohli,
ale bylo jim znemoznéno prejit k fazi doruceni objednavky, se zvysil z 37,8 % na
43,0 %.

V zavérecné fazi online nakupu se u preshranicnich transakci mirné zvysil vyskyt
problému s platbami, ato z 8,6 % v roce 2015 na 10,4 % v roce 2019.

Kromé vyse uvedeného cile pouziva Komise prlizkumy u spotfebitel(l k ziskavani
udajli o spotrebitelském prostredi v celé EU. Pred vstupem nafizeni v platnost byly
prislusné udaje o zménach v podilu spotrebitell, ktefi se pri online nakupu
u maloobchodnikd v jinych zemich EU potykali s problémy, ziskany ze zprav
obsahujicich ,,srovnavaci prehled podminek pro spotrebitele” z roku 2015, 2017 a 2019
(tyto zpravy jsou vydavany ve dvouletych intervalech). Avsak z hlediska problematiky
zemépisného blokovani je tento zdroj informaci pomérné neprlikazny. Konkrétni
vykdzané udaje byly ziskdny prostfednictvim prizkumu postoje spotiebitell
k preshrani¢nimu obchodu a zéaleZitostem souvisejicim se spotiebiteli v letech 2014 az
2018.


https://commission.europa.eu/publications/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2015-edition_en
https://commission.europa.eu/publications/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2017-edition_en
https://commission.europa.eu/system/files/2020-07/consumers-conditions-scoreboard-2019_pdf_en.pdf
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PFi pohledu na vSechny kategorie otazek zemépisného blokovani v téchto
prazkumech jsme napfiklad zjistili, Ze procentni podil spotrebitel(, ktefi jsou vystaveni
zemépisné diskriminaci, v letech 2015-2019 kolisal. DalsSim problémem je skutecnost,
Ze ve srovnavacich prehledech podminek pro spotfebitele z let 2021 a 2023 se
o zemépisném blokovani neuvadéji konkrétni informace. Z udaja v prizkumu tudiz
nelze vyvodit, Ze se vyskyt zemépisného blokovani snizil.

Podobné v prvnim kratkodobém prezkumu Komise uvedla, Ze online nakupy
z jiného clenského statu EU se v letech 2017-2019 zvysily o jeden procentni bod,
zatimco podil podnik( prodavajicich online do jinych zemi EU se nezménil. | zde je
zména minimalni a neni jasné, zda je tento narlst soucasti trendu.

Po svém prvnim kratkodobém pfezkumu provedla Komise dalsi studii analyzujici
klicové trendy ve vyvoji elektronického obchodovéni v EU. Jeji souddsti byl prizkum
online prodejct z celé EU, ktery zahrnoval pres 2 800 podnik( rtizné velikosti —
mikropodnik(, malych a stfednich podnik( i velkych podnik(i — plsobicich v deseti
zemich EU. U¢elem prazkumu bylo zjistit, jak maloobchodnici vnimaji nedavny vyvoj
elektronického obchodovani v EU, zejména s ohledem na pandemii. Na zakladé
vysledkl prizkumu dospéli autofi studie k zavéru, Ze podil obchodu pochazejiciho
z mezindrodnich zdroja (v ramci EU i mimo ni) zGstal pomérné konstantni, jelikoz v celé
EU vzrostl z 20 % v roce 2016 na 22 % v roce 2021. Komise nezkoumala, jaké Gcinky ma
na elektronicky obchod nafizeni o zemépisném blokovani ani jaké vyhody z néj maji
spotrebitelé.

Kazdopadné je také mozné, Ze na posouzeni dopadu nafizeni o zemépisném
blokovani na elektronicky obchod na jednotném trhu EU je jesté pfilis brzy. Podle
nazoru Komise se plné ucinky nafizeni projevi az v pribéhu ¢asu, nebot dojde
k posileni jeho vymahani a za¢nou se uplatiiovat dalsi prislusna opatfeni (v oblasti
elektronického obchodu) a bude mozné posoudit plny dopad koronavirové krize na
rizna dotéena odvétvi'’.

18 Study for the further evaluation of the Geo-blocking Regulation, Copenhagen Economics,
2023.

19 Prvni krdtkodoby pfezkum nafizeni o zemépisném blokovani, 2020.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/268a3e1f-47ed-11ef-aea6-01aa75ed71a1/language-en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0766
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Zavéry a doporuceni

Celkové jsme dospéli k zavéru, Ze pfijetim nafizeni o zemépisném blokovani bylo
dosaZzeno pokroku pfi reseni potreb a problému spotrebitell i obchodnik(. Je vsak
jesté potreba vyresit problémy tykajici se fadného a jednotného provadéni nafizeni.

Komise pfi navrhovani nafizeni urcila hlavni problémy a potfeby spotiebitell
a obchodnikl v oblasti elektronického obchodu. Zjistili jsme vSak nedostatky
v prvotnim posouzeni dopadl. Komise neprovedla kvantitativni posouzeni odvétvi
vyloucenych ze smérnice o sluzbach, uplatiovani zemépisného blokovani v ptipadég, ze
spotrebitelé nakupuji v prostorach obchodnika, ani socialni a environmentalni dopady
nafizeni. Analyza dopadu preshrani¢niho elektronického obchodu na HDP
neobsahovala odhady ani podrobnou analyzu souladu se vSemi souvisejicimi pravnimi
akty. V posouzeni dopadd nebyly navrzeny ani zddné monitorovaci mechanismy
umoziujici mérit, jaky bude mit natizeni dopad na elektronicky obchod (viz
body 22-25).

Narizeni o zemépisném blokovani vyresilo fadu problému a potireb vyvazenym
zpUsobem. Zjistili jsme vSak nedostatky a nejasnosti, které mohou mit dopad na
uplatiovani a ucinnost nafizeni (viz body 26-28).

Z natizeni o zemépisném blokovani byly v jeho pfijatém znéni vylouceny nékteré
oblasti, které byly shledany problematickymi. Jedna se napfiklad o audiovizudIni sluzby
a online sluzby poskytujici pristup k obsahu chranénému autorskymi pravy. Ve svém
prvnim kratkodobém prezkumu (2020) Komise zkoumala, zda je moZné tato odvétvi do
narizeni zahrnout. Rozhodla se vSsak ponechat je mimo oblast plisobnosti natizeni,
mimo jiné kvali nedostatku Udaji a nutnosti dale posoudit dopady jejich pfipadného
zahrnuti. Komise poskytla vysledky svého prvniho kratkodobého prezkumu
Evropskému parlamentu a ocekava se, Ze tak ucini i po dokonceni nadchazejiciho
prezkumu nafizeni (viz body 29-35).
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Komise by méla na zakladé relevantnich a presnych udajl provést studii, v niz posoudi
pfinosy, problémy a pfipadna rizika tykajici se rozsifeni oblasti plsobnosti nafizeni na
odveétvi, kterd jsou z néj v soucasné dobé vyloucena, nebo —tam, kde je to vhodnéjsi, —
zmény prislusnych odvétvovych predpisU.

Cilové datum provedeni: konec roku 2026

Po prijeti natizeni Komise vydala dokument s komplexnimi pokyny ve formé
otazek a odpovédi uréeny spotrebitellim, obchodniklim a vnitrostatnim organim,
vCetné donucovacich. Od roku 2018 Komise neporadala zadné dalsi seminare pro
donucovaci organy ani neaktualizovala dokument s otdzkami a odpovédmi tak, aby
zahrnoval nové problémy (viz body 37-39).

Komise porada pro evropska spotiebitelska centra a donucovaci organy
pravidelna setkani a prostfednictvim rliznych kandlU zajistuje vymeénu zkusenosti.
Rozsah pravomoci sité SOOS je vSak omezeny. | pres pravidelna setkani sité ESC
usnadnujici vyménu zkuSenosti a €astou vnitrostatni komunikaci téchto center
s donucovacimi organy neprobihaji mezi témito dvéma sitémi pravidelna setkani, aby
projednaly priority v oblasti prosazovani predpist a dalsi otazky (viz body 40-43).

Evropska spotrebitelska centra poskytuji spotfebitellim pomoc se zalezitostmi
tykajicimi se zemépisného blokovani. Zjistili jsme vsak, Ze jejich ¢innost v této oblasti se
v jednotlivych ¢lenskych statech lisi. PoCet stiznosti a otazek, které evropska
spotrebitelska centra v souvislosti s nafizenim o zemépisném blokovani obdrzela, se
mezi lety 2019 a 2023 sniZil. Z vysledku studie provedené v roce 2023 v ramci
hodnoceni Komise je patrné, Zze znacné procento obchodnik( o nafizeni o zemépisném
blokovani nevi a spotrebitelim stale neni jasna jeho oblast plsobnosti (viz
body 44-51).
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Komise by méla:
a) aktualizovat pokyny urc¢ené organim clenskych stat(;

b) pfispivat ke zvySovani informovanosti zakaznikl a obchodnik( a k vyméné
zkusSenosti mezi ¢lenskymi staty.

Cilové datum provedeni: konec roku 2026

Clenské staty byly povinny urcit subjekty, které budou nafizeni prosazovat. Proti
¢lenskym statlim, které tak neucinily vc¢as, Komise zahdjila fizeni o nesplnéni
povinnosti. Jednim ze zpUsobd, jak informace o zemépisném blokovani ziskat, je
provadét spolecné kontrolni akce zaméFené na prioritni otazky. Zadné kontrolni akce,
jejichz hlavnim tématem by bylo zemépisné blokovani, vsak dosud neprobéhly. Uréené
organy mohou provadét kontroly z vlastniho podnétu nebo po obdrzeni stiznosti.
Komise a sit SOOS mohou provadét koordinovana donucovaci opatfeni, v obdobi od
prosince 2018 do c¢ervna 2024 vsak provedly pouze jedno (viz body 52-57).

Zjistili jsme, Ze opatreni a pokuty se v jednotlivych ¢lenskych statech znacné lisi.
Nafizeni nenavrhuje pro stanoveni donucovacich opatieni 7adna kritéria. Clenské staty
vSak nemaji povinnost o svém vysSetfovani nebo sankcich, které uplatni, informovat
Komisi (viz body 58—65).

Komise podporuje donucovaci organy tim, Ze odpovida na Zzadosti o informace
nebo o nezavazné stanovisko k neshodam mezi dvéma organy (viz body 66—67).

Komise by méla posilit opatfeni ¢lenskych statli zamérena na prosazovani pravidel
prostrednictvim celounijniho mechanismu jejich prosazovani.

Cilové datum provedeni: konec roku 2026

Komise odpovida za sledovani toho, jak ¢lenské staty nafizeni o zemépisném
blokovani uplatnuji a jaky je jeho celkovy dopad na vnitfni trh. Nafizeni neobsahuje
konkrétni cile. Ty byly stanoveny jesté pred pfijetim nafizeni, a to v posouzeni dopadd.
V tomto posouzeni dopadu jsou stanoveny i dva operacni cile a kazdy z nich je doplnén
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jednim ukazatelem. Komise vsak nedefinovala, do jaké miry pFispivaji operacni cile
k dosazeni specifickych cild a pro ukazatele nestanovila vychozi ¢i kvantitativni cilové
hodnoty (viz body 70-75).

Sit evropskych spotfebitelskych center poskytuje Komisi Udaje o Zadostech
o informace a stiznostech, které obdrzi od spotrebiteld. Zjistili jsme, Ze u téchto udaju,
jejichz spolehlivost Komise neposuzuje, existuji problémy s kvalitou. Navic analyzy
trendl provadéné Komisi neumoznuji urcit izolované veskeré ucinky nafizeni
o zemépisném blokovani na elektronicky obchod nebo jeho pfinosy pro spotfebitele.
Zadosti o informace a stiznosti dostavaji od spotiebiteld také subjekty povéiené
prosazovanim narizeni, Komise vsak tyto udaje, umoZznujici monitorovani,
neshromazduje (viz body 76-81).

Od prijeti natizeni o zemépisném blokovani byly monitorovaci udaje ziskany
prostiednictvim jednoho prizkumu fiktivnich nakupt (2019) navzdory poZadavku, aby
tyto prlzkumy byly provadény kazdé tfi roky. Objevily se také spotiebitelské
prazkumy, ty se vSak nezamérovaly konkrétné na zemépisné blokovani. Tyto Udaje
nejsou pro sledovani pokroku a trendd v oblasti zemépisného blokovani dostatecné.
Zjistili jsme také nesrovnalosti v udajich shromazdénych pred vstupem naftizeni
v platnost a po ném, kvlli cemuZ nelze provést konzistentni analyzu trendl (viz
body 82-89).

Komise by méla zlepsit primérenost monitorovacich opatreni pro méreni Uéinnosti
nafizeni o zemépisném blokovani, pricemz by se méla zamérit zvlasté na tyto oblasti:

a) spolehlivé ukazatele postupt zemépisného blokovani;

b) spolehlivé zdroje udaju;

c) vhodnou ¢etnost shromazdovani udajl;

d) kvalitu Udaju poskytovanych evropskymi spotrebitelskymi centry.

Cilové datum provedeni: konec roku 2026



Tuto zpravu pfijal v Lucemburku dne 5. prosince 2024 senat IV, jemuz predseda ¢len
Ucetniho dvora Mihails Kozlovs.

Za Ucetni dvir

Tony Murphy
pfedseda
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Priloha

V ramci auditu jsme provedli prizkum mezi evropskymi spotrebitelskymi centry

a donucovacimi orgdny ve 27 ¢lenskych statech EU a vnitrostatnimi obchodnimi
sdruzenimi zapojenymi do online obchodu. Vypracovali jsme tfi zvlastni dotazniky,
abychom od téchto subjektl shromazdili zkusenosti a nazory, které nebylo mozné
ziskat primo.

Diky tomu jsme mohli dospét k zavérim o provadéni nafizeni v ¢lenskych statech,
pokud jde o dotazy obdrZzené vnitrostatnimi organy, problematické zalezitosti

z hlediska zakaznikd, podporu a koordinaci ze strany Komise, informovanost o nafizeni
a navrhy na zlepseni.

Préizkum EUD probihal od 9. dubna do 23. kvétna 2024. ObdrZeli jsme odpovédi od
21 evropskych spotrebitelskych center a 18 donucovacich organ(.

Prizkum u evropskych spotrebitelskych center se tykal téchto témat:
— TteSeni dotazl souvisejicich s B2B,

— hlavni problematické zaleZitosti spotrebitell zjiSténé na zakladé dotazl, které
centram zasilaji, v€etné dotaz(i mimo oblast plsobnosti nafizeni,

— informovanost spotrebitell v jednotlivych ¢lenskych statech o naftizeni,
— pokyny Komise k provadéni nafizeni a souvisejici podpora,

— moznosti zlepsSeni nafizeni.

Prlzkum u donucovacich organu se tykal téchto témat:
— feSeni dotazl souvisejicich s B2B,

— hlavni problematické zalezZitosti zjiSténé na zakladé obdrZenych dotazu, véetné
dotazl mimo oblast plisobnosti nafizeni,

— informace o zavedenych vnitrostatnich systémech prosazovani nafizeni, platnych
sankcich a o iniciativach, jako jsou spole¢né kontrolni akce nebo vnitrostatni
cilené kontroly dodrzovani nafizeni,



— informovanost spotfebitell v jednotlivych ¢lenskych statech o nafizeni,

— moznosti zlepseni nafizeni.

Z dlivodu nizkého poctu odpovédi, které jsme obdrzeli od obchodnich sdruzeni, jsme
pro tuto skupinu respondentl Zadné zavéry nevyvozovali.

44



Pouzité zkratky

B2B: vztah mezi podniky

B2C: vztah podnikem a spotrebitelem
EHP: Evropsky hospodarsky prostor
ESC: evropské spotiebitelské centrum
GDPR: obecné nafizeni o ochrané udaju

GR CNECT: Generalni feditelstvi Evropské komise pro komunikaéni sité, obsah
a technologie

GR GROW: Generalni feditelstvi Komise pro vnitini trh, primysl, podnikani a malé
a stfedni podniky

GR JUST: Generalni Feditelstvi Komise pro spravedlnost a spotiebitele

HDP: hruby domdci produkt

IKT: informacni a komunikaéni technologie

Smérnice o alternativnim FeSeni spori: smérnice o alternativnim reseni sporu

SOOS: spoluprace v oblasti ochrany spotrebitele
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Glosar

GDPR: pfedpis Unie na ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim jejich
osobnich Udaju ze strany soukromého sektoru a vétsiny organizaci verejného sektoru.

Hruby domaci produkt: zakladni méritko celkové velikosti ekonomiky urcité zemé.

Posouzeni dopadu: analyza pravdépodobnych (ex ante) nebo skutecnych (ex post)
ucink( iniciativy v urcité oblasti nebo jiného opatreni.

Smérnice o alternativnim Feseni sporu: predpis Unie o mimosoudnim feSeni sport
tykajicich se zbozi a sluzeb zakoupenych od obchodnikd usazenych na jednotném trhu.

Smérnice o sluzbach: predpis Unie odstranujici prekazky, které brani v obchodovani
s nékterymi kategoriemi sluzeb na jednotném trhu.

Strategie pro jednotny digitalni trh: iniciativa Komise zamérena na maximalizaci
prinosl digitalizace pro EU.

ZlepSovani pravni tpravy: koncepce, kterou se tidi tvorba politik a pravnich predpist
EU a ktera je zaloZena na zasadach, podle nichZ by pravni Uprava méla dosahnout
svych cil(i pfi minimalnich nakladech a méla by byt navrzena transparentnim zplsobem
zaloZzenym na dukazech se zapojenim obcan( a zucastnénych stran.



Odpoveédi Komise

https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2025-03

Harmonogram

https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2025-03
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Auditni tym

EUD ve zvldstnich zpravach informuje o vysledcich auditd politik a program( EU ¢&i
témat z oblasti spravy a fizeni zamérenych na konkrétni oblasti rozpoctu. Vybira

a koncipuje tyto auditni dkoly tak, aby byl jejich dopad co nejvétsi, a zohledriuje pfitom
rizika pro vykonnost nebo zajisténi souladu s predpisy, objem pfrislusnych prijmua i
vydajll, ocekavany vyvoj, politické zajmy a zajem verejnosti.

Tento audit vykonnosti proved| auditni senat IV, ktery odpovida za oblast regulace trh(
a konkurenceschopného hospodafstvi a jemu? predseda ¢len EUD Mihails Kozlovs.
Audit vedla ¢lenka EUD lldiké Gall-Pelczova a podporu ji poskytovali vedouci kabinetu
Claudia Kinga Baraova a tajemnik kabinetu Zsolt Varga, vy$si manazefi

Sabine Hiernaux-Fritschova a John Sweeney, vedouci ukolu Marco Montorio

a Maria Isabel Quintelaova, auditofi Felipe Andrés Miguélez a Radostina Simeonovova
a staZistka Alessia Romanelliova. Podporu pfi metodickém prizkumu poskytovala
Britta Middelbergova. Jazykovou podporu zajistoval Thomas Everett.

Ildiké Gall-Pelczova Zsolt Varga

John Sweeney Marco Montorio Maria Isabel
Quintelaova

Alessia Britta Middelbergova Thomas Everett
Romanelliovd
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Evropsky ucetni dvir, zvlastni zprava 03/2025: ,,Neopravnéné zemépisné blokovani —
ramec stanoveny nafizenim je vyvazeny, pretrvavaji vSak problémy s provadénim
nafizeni“, Ufad pro publikace Evropské unie, 2025.


https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2025-03

Zemeépisné blokovani brani spotiebiteltim v pfFistupu k online
sluzbam ve vsech clenskych statech, cimZz omezuje jednotny
digitalni trh EU. Cilem natizeni o zemépisném blokovani z roku
2018 bylo tuto diskriminaci na zakladé statni prisluSnosti nebo
bydlisté odstranit. Posuzovali jsme dopad nafizeni a opatieni,
ktera v ramci boje proti neopravnénému zemépisnému blokovani
prijala Komise a ¢lenské staty. Z hlediska spotrebitell

a obchodniki bylo dosazeno pokroku, pretrvavaji vsak problémy
v jednotném provadéni nafizeni. Doporucujeme Komisi, aby
provedla studii, v niZ posoudi, zda rozsifit oblast ptisobnosti
narizeni o zemépisném blokovani, zlepsila podporu

a informovanost v ¢lenskych statech, posilila donucovaci opatieni
a zlepsila primérenost monitorovaciho systému tak, aby
umoznoval méfit ucinnost narizeni o zemépisném blokovani.

2Zvlastni zprava EUD podle ¢l. 287 odst. 4 druhého pododstavce
Smlouvy o fungovani EU.
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