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Zhrnutie

Geografické blokovanie je vyznamnou prekazkou vytvorenia , digitdlneho
jednotného trhu“ EU opisaného v stratégii digitalneho jednotného trhu (2015).
Ku geografickému blokovaniu dochadza napriklad vtedy, ked obchodnici posobiaci
v jednom ¢lenskom State obmedzia pristup k svojim online rozhraniam pouzivatefom
z inych ¢lenskych Statov. V roku 2018 bolo prijaté nariadenie o geografickom
blokovani, ktoré malo riesit otazky diskriminacie zakaznikov v EU na zéklade ich $tatnej
prislusnosti a miesta bydliska alebo sidla. V nariadeni sa sice uzndva, Ze geografické
blokovanie méZe byt v urcitych situacidch odévodnené, ak vsak takéto odévodnenie
neexistuje, geografické blokovanie a iné formy diskriminacie sa zakazuju.

Tento audit sme vykonali, pretoze geografické blokovanie je zdrojom nespokojnosti
spotrebitelov a opatrenia na rieSenie neodovodneného geografického blokovania su
predpokladom ucinného fungovania digitalneho jednotného trhu. Ocakdvame, Ze nase
zistenia budu uzZito¢né v kontexte dalSieho hodnotenia nariadenia, ktoré ma Komisia
uskutocnit v roku 2025.

Posudzovali sme, ¢i Komisia riadne identifikovala a riesila problémy a potreby
zakaznikov a online obchodnikov v EU v suvislosti s geografickym blokovanim,
¢i podporovala ¢lenské staty pri vykonavani nariadenia a zabezpecovani primeranej
komunikacie a informovanosti, i spolupracovala s vnutrostatnymi organmi
pri odstrafiovani neodévodneného geografického blokovania a ¢i riadne monitorovala
vykondvanie nariadenia a prijimala opatrenia na rieSenie vSetkych zistenych
problémov.

Nasim celkovym zaverom je, Ze prijatim nariadenia o geografickom blokovani sa
dosiahol pokrok pri rieSeni potrieb spotrebitelov a obchodnikov, ale vyzvy tykajuce sa
riadneho a jednotného vykondvania nariadenia pretrvavaju.



Pri priprave legislativneho ndvrhu nariadenia o geografickom blokovani Komisia
vykonala prieskumy, studie a posudenie vplyvu s ciefom identifikovat a analyzovat
hlavné problémy a potreby spotrebitelov a obchodnikov v elektronickom obchode.
Zistili sme niekolko nedostatkov v posudeni vplyvu, ako napriklad obmedzené
kvantitativne posudenie hospodarskych aspektov, nedostatok udajov, nelplna
kontrola stladu s inymi prislu§nymi pravnymi predpismi EU a nedostatoéné
mechanizmy monitorovania. Takisto sme zistili, Ze z nariadenia (a jeho navrhu
vypracovaného Komisiou) boli vylucené niektoré oblasti, ktoré boli predtym oznacené
za problematické, ako napriklad cezhrani¢né dodavanie fyzického tovaru,
audiovizualne sluzby a online sluzby poskytujice pristup k obsahu chranenému
autorskym pravom. To obmedzuje rozsah pdsobnosti nariadenia o geografickom
blokovani a prispieva tieZ k nejasnostiam pri jeho uplatnovani. Komisia vo svojom
prvom kratkodobom preskumani (2020) skimala, ¢i je moZzné tieto oblasti
do nariadenia zahrnut, ale z dévodov, medzi ktorymi bol nedostatok Gdajov, sa
rozhodla nepredloZit legislativny ndvrh na rozsirenie rozsahu pésobnosti nariadenia.

Komisia pomaha organom clenskych statov tym, Ze vydava usmernenia o tom, ako
uplatiiovat nariadenie, poskytuje podporu a koordinaciu prostrednictvom sieti
spoluprdce v oblasti ochrany spotrebitela a eurdpskych spotrebitelskych centier
a prispieva k ¢innostiam na zvy$ovanie informovanosti. Cinnosti zamerané
na zvySovanie informovanosti vsak mali na zakaznikov a obchodnikov len obmedzeny
vplyv. Komisia poskytla vysledky svojho prvého kratkodobého preskimania
Eurépskemu parlamentu a ocakava sa, Ze tak urobi aj po dokonceni nadchadzajuceho
preskimania nariadenia.

Pri presadzovani nariadenia ur¢enymi organmi ¢lenskych statov dochadzalo
k oneskoreniam. Zistili sme aj vyrazné rozdiely medzi opatreniami, ktoré ¢lenské Staty
prijali voci obchodnikom porusujucim nariadenie. Vznika tak riziko, Ze z hladiska
sposobu vykondvania nariadenia neexistuju na jednotnom trhu EU rovnaké
podmienky.

Komisia je sice zodpovedna za monitorovanie uplatiovania nariadenia, podfa
nasich zisteni vSak neboli dostato¢ne podrobne vymedzené monitorovacie opatrenia
a zhromazdené dokazy neboli na sledovanie pokroku a monitorovanie trendov
v geografickom blokovani dostatocné.



Na zaklade tychto zisteni Komisii odporucame:

uskutocnit Stadiu s ciefom posudit, ¢i rozsirit rozsah pésobnosti nariadenia
o geografickom blokovani, alebo zmenit a doplnit iné prislusné odvetvové
nariadenia,

zlepsit podporu a pomoc pri zvySovani informovanosti v ¢lenskych Statoch,

doplnit mechanizmy presadzovania prava clenskych Statov prostrednictvom
mechanizmu presadzovania v celej EU,

zlepsit primeranost monitorovacich opatreni na posudenie Ucinnosti nariadenia

o geografickom blokovani.



Uvod

V m43ji 2015 Komisia predlozila stratégiu digitalneho jednotného trhu — subor
cielov, legislativnych opatreni a podpornych opatreni na posilnenie , digitalneho
jednotného trhu“, odstranenie prekazok cezhrani¢nej online ¢innosti a pomoc
podnikom predavat tovar a sluzby v celej EU. V stvislosti so stratégiou Komisia
vypracovala studie, v ktorych identifikovala geografické blokovanie ako dolezitu
prekdzku vytvorenia ,digitalneho jednotného trhu“ EU.

Ku geografickému blokovaniu dochadza napriklad vtedy, ked obchodnici
posobiaci v jednom ¢lenskom State blokuju alebo obmedzuju pristup zakaznikov
z inych C¢lenskych statov k svojim online rozhraniam, ako si webové sidla a aplikacie.
V inom pripade mézu obchodnici uplatiiovat r6zne vieobecné podmienky pristupu
k svojmu tovaru a sluzbam, a to aj v zavislosti od miesta, kde sa zakaznik nachadza.
KedZe geografické blokovanie obmedzuje moznosti a vyber spotrebitelov, je
vyznamnou pric¢inou nespokojnosti spotrebitelov a vytvara prekazky pre volnd vymenu
vyrobkov a sluzieb na digitalnom jednotnom trhu.

V roku 2016 Komisia predlozila legislativny ndvrh na ukoncéenie neodévodneného
geografického blokovania, ¢o viedlo k tomu, 7e Rada a Parlament prijali nariadenie (EU)
2018/302 ( dalej len ,,nariadenie o geografickom blokovani“), ktoré nadobudlo
ucinnost 3. decembra 2018.

Nariadenim sa zakazuje neodovodnené geografické blokovanie a iné formy
diskriminacie z dovodu statnej prislusnosti, miesta bydliska (alebo sidla). Nariadenie sa
vztahuje na obchodnikov z EU a z krajin mimo EU, ktori preddvaju tovar alebo sluzby
osobam s pobytom v EU. Jeho cielom je zlepsit transparentnost a predchadzat
diskrimindcii spotrebitelov online, poskytnut pravnu istotu obchodnikom
pri cezhraniénych transakciach a zvysit presadzovanie zo strany verejnych organov
(pozri ramcek 1).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A52015DC0192
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32018R0302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32018R0302

Ramcek 1: Hlavné ustanovenia nariadenia o geografickom blokovani

Obchodnici nesmu blokovat ani obmedzovat pristup zakaznikov k online
rozhraniam z dévodu statnej prislusnosti alebo miesta bydliska/sidla.

Obchodnici nesmu uplatiiovat rozdielne vseobecné podmienky pristupu
k tovaru alebo sluzbam z dovodu Statnej prislusnosti alebo miesta
bydliska/sidla zakaznikov, ak zakaznik chce:

— kupit tovar, ktory sa dorucuje na miesto v ¢lenskom state, v ktorom
obchodnik vykonava svoju ¢innost, alebo sa tovar na tomto mieste
vyzdvihne,

— prijimat elektronicky poskytované sluzby okrem sluZieb, ktorych
hlavnym znakom je poskytovanie pristupu k dielam chranenym
autorskym pravom alebo inym chranenym predmetom upravy a ich
vyuZzivanie,

— prijimat iné sluzby na fyzickom Uzemi v ¢lenskom $tate, v ktorom
obchodnik vykondva svoju ¢innost.

Obchodnici nesmu uplatifiovat rozdielne podmienky pre platobné transakcie
z dévodu Statnej prislusnosti alebo miesta bydliska/sidla zakaznika, miesta
platobného Uctu alebo miesta sidla poskytovatela platobnych sluzieb alebo
miesta vydania platobného prostriedku (platobna karta alebo dohoda

o finanénom prevode).

V nariadeni sa zaroven uznava, Ze geografické blokovanie moze byt v urcitych
situaciach odévodnené, a stanovuje sa v iom niekolko vynimiek (pozri ilustrdciu 1).



llustracia 1 — Geografické blokovanie podla nariadenia

Odovodnené

Neodovodnené

Zdroj: EDA.

Nariadenie sa nezaoberd tymito aspektmi:

Ak sa na vyrobok alebo sluzbu vztahuju rozne pravne poziadavky v
jednotlivych élenskych statoch EU. Obchodnici tak mézu byt nuteni
geograficky blokovat pristup alebo predaj, aby vyhoveli vnutrostatnym
pravnym predpisom. Napriklad na predaj produktov, ako je alkohol, sa
moézu v jednotlivych krajinach vztahovat rozne vekové obmedzenia.

Prax obchodnikov pésobiacich v jednom ¢lenskom state, ktori blokuju
alebo obmedzuju pristup potencidlnych zakaznikov z inych clenskych
Statov k svojim online rozhraniam z inych dévodov, ako su uvedené v

nariadeni.

Diskriminacia pristupu k
tovaru/sluzbam:

obchodnici brania
zakaznikom z inych
¢lenskych Statov v
pristupe k tovaru alebo
sluzbam za rovnakych
podmienok ako miestni
zékaznici.

Diskriminacia na

zaklade sposobu platby:

obchodnici odmietaju
platobné prostriedky len
preto, Ze boli vydané v
inych ¢lenskych Statoch,
alebo zaobchddzaju so
zékaznikmi rozdielne,
pretoze ich platobné
prostriedky boli vydané v
inych ¢lenskych Statoch.

Diskriminacné
presmerovanie:

na zaklade miesta, kde sa
zakaznik nachadza, online
obchodnici automaticky
presmerovavaju
zékaznikov na inu verziu
svojej online platformy
bez toho, aby ich
poziadali o sthlas.

Nariadenie sa nevztahuje na ¢innosti podla ¢lanku 2 ods. 2 smernice 2006/123/ES

(napr. financné, dopravné sluzby, sluzby zdravotnej starostlivosti, audiovizualne

sluzby).

V nariadeni sa obchodnikom neukladd povinnost dodavat fyzicky tovar do inych

¢lenskych statov, v ktorych neponukaju dodanie vo svojich vSeobecnych

podmienkach pristupu, alebo ponukat inak nez elektronicky poskytované sluzby

inde nez na fyzickom mieste v ¢lenskom State, v ktorom obchodnik vykonava

svoju ¢innost.

Nariadenie nebrani obchodnikom v tom, aby v réznych ¢lenskych Statoch ponukali

rozne vseobecné podmienky pristupu a predaja vratane roznych predajnych cien

na nediskriminacnom zaklade.

Pravidlo nediskrimindcie, pokial ide o pristup k tovaru a sluzbam (¢lanok 4 ods. 1),

sa nevztahuje na elektronicky poskytované sluzby, ktorych hlavnou funkciou je

poskytovat pristup k dielam chranenym autorskym pravom (napr. online

strimingové sluzby, elektronické knihy, videohry, hudba, softvér).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123

V nariadeni je stanovenad poZiadavka, aby Komisia kazdych pat rokov (pocinajuc
marcom 2020) vyhodnotila, ako sa uplatiiuje, a predlozila o tom spravu Eurdpskemu
parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru. V pripade
potreby musi sprava obsahovat navrh na zmenu nariadenia vzhfadom na pravny,
technicky alebo hospodarsky vyvoj.

Nariadenie o geografickom blokovani vychddza zo smernice o sluzbach a je
stéastou suboru iniciativ EU, ktorych cielom je na zéklade suginnosti riesit
neoddvodnené praktiky geografického blokovania a ulahdit cezhrani¢ny obchod.
K tymto iniciativam patri:

smernica o elektronickom obchode z roku 2000,

smernica o pravach spotrebitelov z roku 2011,

revidovand smernica o platobnych sluzbach z roku 2015,

nariadenie o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb z roku 2017,
nariadenie 2017/2394 o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela,

nariadenie o sluzbdach cezhraniéného dodavania balikov z roku 2018,

smernica (EU) 2019/770 a smernica (EU) 2019/771, ktorou sa harmonizuju
povinné prédva spotrebitelov uplatnitelné na dodavanie digitalneho obsahu
a predaj tovaru,

nové pravidla na zniZenie byrokracie suvisiacej s DPH pri cezhrani¢nom predaji
od 1. jdla 2021,

viaceré nariadenia a smernice Specifické pre jednotlivé odvetvia.

Zodpovednost Komisie
Prislusnymi organmi Komisie su:

GR CNECT a GR GROW, ktoré pripravili navrh nariadenia, poskytuju usmernenia
vnutrostatnym organom, zvysuju informovanost o geografickom blokovani
a monitoruju vykondavanie nariadenia o geografickom blokovani,

10


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2000/31/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R1128
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0644
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771
https://vat-one-stop-shop.ec.europa.eu/index_en
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GR JUST, ktoré podporuje koordinaciu Cinnosti siete spoluprace v oblasti ochrany
spotrebitela (siet CPC) a monitoruje fungovanie mechanizmov cezhraniénej
spoluprace v oblasti presadzovania prdva stanovenych v nariadeni o spolupraci

v oblasti ochrany spotrebitela, a to aj v oblasti geografického blokovania. GR JUST
podporuje aj koordinaciu siete eurépskych spotrebitelskych centier (ESC) a jej
politicku stratégiu.

Zodpovednost ¢lenskych Statov

Podla nariadenia o geografickom blokovani su ¢lenské Staty povinné urcit organy
zodpovedné za presadzovanie jeho ustanoveni a za pomoc spotrebitefom v sporoch
s obchodnikmi. V nariadeni sa tiez od ¢lenskych Statov vyZzaduje, aby vymedzili
a vykonavali ,,u¢inné, primerané a odradzajlce opatrenia” v pripade porusenia jeho
ustanoveni a aby tieto opatrenia oznamili Komisii, ktora ich uverejni online.

Pokial ide o situacie medzi podnikmi a spotrebitelmi (B2C), orgdnmi ¢lenskych
Statov poverenymi presadzovanim pravidiel su vacSinou vnutrostatne orgdany, ktoré uz
presadzovali spotrebitelské pravo podla nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitela (CPC) (pozri ramcek 2). Niektoré ¢lenské staty namiesto toho urcili
na presadzovanie pravidiel, najma riesenie transakcii medzi podnikmi (B2B),
vnutrostatne organy iného druhu. Ide o sudy, ministerstva a regionalne spravy.

Ramcek 2: Siet spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela (siet CPC)

Nariadenim o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela z roku 2004 sa zriadila
siet CPC, ktora narodnym organom na ochranu spotrebitela z r6znych
¢lenskych Statov umozni vzajomne si poskytovat pomoc pri presadzovani
prava a koordinovane riesit rozsiahle porusenia pravnych predpisov EU

v oblasti ochrany spotrebitela. Aktualizovanym nariadenim o spolupraci

v oblasti ochrany spotrebitela z roku 2017 sa posilnili pravomoci siete

v oblasti presadzovania prava.

Kazdy ¢lensky stat financuje svoj narodny uzol siete CPC. Komisia monitoruje
fungovanie mechanizmu vzdjomnej pomoci a za urcitych okolnosti koordinuje
spoloc¢né cinnosti na presadzovanie prava vykondvané prislusnymi organmi,
ktorym tiez poskytuje granty na podporu spoluprace, Skolenia pracovnikov

a zlepSovanie infrastruktury IT.

Od decembra 2018 su uzly siete CPC zodpovedné aj za ochranu spotrebitelov
pred poruSovanim nariadenia o geografickom blokovani.


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-network_en

Vacsina ¢lenskych Statov vymenovala svoje Eurdpske spotrebitelské centrum
za narodny orgdn na pomoc spotrebitelom pri sporoch tykajucich sa geografického
blokovania (pozri ramcek 3).

Ramdcek 3: Siet eurdpskych spotrebitelskych centier (siet ESC):

V roku 2005 Komisia a ¢lenské staty zriadili siet eurdpskych spotrebitelskych
centier (siet ESC), ktora je pritomna vo vsetkych ¢lenskych statoch s cielom
informovat spotrebitelov o ich prdvach a pomahat im pri rieseni
cezhraniénych sporov s obchodnikmi.

Siet ESC je spolocne financovana Komisiou a ¢lenskymi Statmi. Komisia
koordinuje pracu 29 ESC (jedno centrum v kazdom ¢lenskom stéte plus
na Islande a v Norsku).

Od decembra 2018 méZu spotrebitelia dostavat informacie a pomoc zo siete
ESC v cezhrani¢nych sporoch podla nariadenia o geografickom blokovani.

Siet ESC v pozi¢nom dokumente z roku 2023 uviedla, Ze ,hoci sa
informovanost [o geografickom blokovani] zvysila, spotrebitelia stale
nepoznaju presné pokrytie a rozsah pésobnosti nariadenia o geografickom
blokovani“. V sprave siete ESC z roku 2022 sa okrem toho pozZadovalo lepsie
presadzovanie nariadenia, spolo¢né vnutrostatne opatrenia EU a rozsirenie
nariadenia na sluzby, ktoré nepatria do sicasného rozsahu pésobnosti (napr.
digitalne sluzby chranené autorskym pravom, financné sluzby, poistenie

a sikromné zdravotnictvo).


https://www.eccnet.eu/
https://www.eccnet.eu/
https://www.eccnet.eu/sites/default/files/2023-07/ECC-Net%20Position%20Paper%20-%20Geoblocking%20-%20Still%20an%20Area%20of%20Concern.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/7e48dd48-a21c-452d-afdb-fe92b66b57ee_en?filename=2023-03-20-ECC-Net%20report%202022%20.pdf
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Rozsah auditu a auditorsky pristup

Cielom tohto auditu bolo posudit vplyv nariadenia o geografickom blokovani
a opatreni prijatych Komisiou a ¢lenskymi Statmi na rieSenie neodévodneného
geografického blokovania. Konkrétne sme skumali, ¢i Komisia spravne:

identifikovala vyzvy a potreby zakaznikov a online obchodnikov z EU v stvislosti
s geografickym blokovanim,

rieSila tieto vyzvy a potreby v nariadeni o geografickom blokovani a v kone¢nom
dosledku chranila prava spotrebitelov v EU v stéinnosti s inymi prislusnymi
pravnymi aktmi EU,

podporovala vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie prava a eurépske
spotrebitelské centra pri vykonavani nariadenia,

zabezpedila primerant komunikaciu a informovanost so zainteresovanymi
stranami,

spolupracovala s ¢lenskymi statmi pri odstrafiovani neodévodneného
geografického blokovania na ochranu spotrebitelov v EU,

monitorovala vykonavanie nariadenia o geografickom blokovani a prijala
opatrenia na rieSenie vsetkych zistenych problémov.

Audit sa vztahuje na obdobie od roku 2015 do mdja 2024 (datum ukoncenia
auditu). Preskumali sme Studie, akademické ¢lanky a iné materidly vypracované
na tému geografického blokovania pred prijatim nariadenia a po jeho prijati. Niektoré
z tychto informacii su verejne dostupné, zatial ¢o iné dokumenty poskytla Komisia,
vnutrostatne organy, zdruzZenia spotrebitelov a obchodné zdruzenia.

Uskutocnili sme rozhovory so zamestnancami prislusnych Utvarov Komisie (GR
CNECT, GR GROW a GR JUST) a Vyboru Eurépskeho parlamentu pre vnutorny trh
a ochranu spotrebitela, ako aj obchodnych a spotrebitelskych zdruzeni EU, jedného
obchodnika a odbornikov na geografické blokovanie relevantnych pre elektronicky
obchod. Viedli sme aj virtudlne rozhovory s vnutrostatnymi organmi zodpovednymi
za presadzovanie prava z Rakuska, Nemecka, irska, Portugalska a zo Svédska
a s rakuskymi a francuzskymi eurdpskymi spotrebitel'skymi centrami (ako
vnutrostatnymi organmi na pomoc spotrebitelom). Ich osved¢enymi postupmi sa podla
dokumentov a navrhov Komisie a jedného ¢lenského $tatu mozno inspirovat.
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Vyuzili sme sluzby externého experta na geografické blokovanie s ciefom posudit,
ako je nariadenie o geografickom blokovani prepojené so suvisiacimi pravnymi
predpismi EU. Tento expert posudil, aky vplyv by mohlo mat rozsirenia rozsahu
posobnosti a posilnenia presadzovania nariadenia.

Navstivili sme zastupcov prislusnych organov CPC a eurdpskych spotrebitelskych
centier v Styroch ¢lenskych statoch (Estdnsko, Grécko, Luxembursko a Rumunsko), ako
aj tri narodné zdruzenia spotrebitelov z Grécka, Luxemburska a Rumunska. Vyberom
tychto ¢lenskych statov sme chceli zarucit Siroké geografické pokrytie a réznorodost
z hladiska poctu staznosti na geografické blokovanie, ktoré spotrebitelia podali
v eurdpskych spotrebitelskych centrach a tiez z hladiska vysledkov prieskumu
Eurostatu o IKT*. Pouzili sme dve premenné vazené podla poctu os6b s miestom
pobytu a na zaklade ich kombinacie sme vytvorili poradie ¢lenskych Statov.

Na doplnenie nasich primdarnych zdrojov dokazov sme zaslali dotazniky
vnutrostatnym organom zodpovednym za presadzovanie prava a europskym
spotrebitelskym centrdm v 27 ¢lenskych $tatoch EU a vnutrostatnym obchodnym
zdruzeniam zastupujucim spolo¢nosti zapojené do online obchodu a nasledne sme
zostavili vysledky tychto prieskumov. Dostali sme odpovede od 21 eurdpskych
spotrebitelskych centier a 18 organov presadzovania prava (pozri tiez prilohu).

Tento audit sme sa rozhodli vykonat, pretoze geografické blokovanie je zdrojom
nespokojnosti spotrebitelov a v neodévodnenych pripadoch aj formou diskriminacie
spotrebitelov. Opatrenia na rieSenie neodévodneného geografického blokovania
pomahaju chranit spotrebitelov v EU a ich prava a podporuju cezhraniény elektronicky
obchod, ktory je predpokladom uc¢inného fungovania digitdlneho jednotného trhu.
Ocakavame, Ze nase zistenia budu uzitocné v kontexte dalSieho hodnotenia Komisie
tykajuceho sa nariadenia, ktoré sa ma uskutocnit v roku 2025 (pozri bod 07).

L https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm: ,Problém, s ktorym

sa jednotlivci stretli pri nakupe prostrednictvom webového sidla alebo aplikacie
(3 mesiace): Zahrani¢ny maloobchodny predajca nepredaval v mojej krajine“.


https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm
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Pripomienky

Podla usmerneni o lepsej pravnej regulacii by Komisia pri vypracivani svojich
legislativnych navrhov mala:

vykonavat verejné konzultacie zo zainteresovanymi stranami, aby zhromazdila
informacie a nazory tykajuce sa ich politik,

vykonat posudenie vplyvu, ktoré sa zameria okrem iného na hospodarsky,
socialny a environmentalny vplyv réznych moznosti politiky. Posudenie by malo
zahfnat aj plan monitorovania, hodnotenia a podavania sprav (vratane stuboru
ukazovatelov a vsetkych relevantnych aspektov zberu tdajov), podla ktorého
bude mozné sledovat pokrok vo vykondavani pravnych predpisov a posudzovat ich
konecny vplyv.

Analyzovali sme Studiu (2015), ktora je sprievodnym dokumentom k stratégii
digitalneho jednotného trhu. Preskimali sme aj dokumenty poskytnuté Komisiou,
najma — z pohladu obchodnika — odvetvovy prieskum tykajuci sa hospodarskej sutaze,
ktory sa zacal v roku 2015 a bol uverejneny v roku 2016, a prieskum pomocou
fiktivneho nakupovania a prieskum medzi spotrebitelmi na digitdlnom jednotnom trhu
(obidva vykonané v roku 2015 a zastupujuce zaujmy spotrebitelov). Zaoberali sme sa aj
posudenim vplyvu pripojenym k navrhu nariadenia (2016), ktoré vypracovala Komisia
a v ktorom tieto tri prieskumy zohladnila, a posudili sme sulad nariadenia
o geografickom blokovani s inymi pravnymi predpismi a vysledkami verejnej
konzultacie Komisie.

Komisia identifikovala potreby spotrebitelov a obchodnikov a prekazky
internetového obchodu, jej postdenie vplyvu vSak malo urcité
nedostatky

Celkovo sme zistili, Ze Komisia pred predloZenim svojho legislativneho navrhu
urcila hlavné vyzvy a potreby, ktoré sa v suvislosti s online obchodom objavuju. Patri
sem:

potreba jasnosti a pravnej istoty pre spotrebitelov aj obchodnikov,

rovnaky pristup spotrebitelov k webovym sidlam, ¢o je v rozpore so zdujmom
obchodnikov mat mozZnost zakaznikov presmerovat inam,


https://commission.europa.eu/document/download/d0bbd77f-bee5-4ee5-b5c4-6110c7605476_en?filename=swd2021_305_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015SC0100
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015SC0100
file://ECANLP001/SHARE/4_ADMIN/sk-SK/.https:/competition-policy.ec.europa.eu/system/files/2021-10/2016_ecommerce_SI_swd_en.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2018-04/geoblocking-final-report_en.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2018-04/geoblocking-final-report_en.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/244c8640-7cda-4101-b740-8628958858a3_en?filename=digital-single-market-final-report_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0173
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/consultations/public-consultation-geo-blocking-and-other-geographically-based-restrictions-when-shopping-and
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/consultations/public-consultation-geo-blocking-and-other-geographically-based-restrictions-when-shopping-and
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rovnaky pristup spotrebitefov k tovaru a sluzbam vratane moznosti dodania

do krajiny pobytu,

problémy s cezhrani¢nym dorucovanim, ktoré pre obchodnikov predstavuju r6zne
pravne predpisy na ochranu spotrebitela, rozdiely v zdanovani atd’,

citlivost spotrebitelov na cenovu diskriminaciu na zaklade miesta bydliska
a Statnej prislusnosti zakaznika na jednej strane a ekonomicka realita, na zaklade
ktorej mbze byt uplatnenie cenovej diferenciacie opravnené, na strane druhej,

diskriminacia v oblasti platobnych prostriedkov.

Prvym krokom bola studia z roku 2015, ktora je sprievodnym dokumentom
k stratégii digitalneho jednotného trhu, v ktorej sa identifikovali vyzvy a potreby
spotrebitelov a obchodnikov v suvislosti s geografickym blokovanim tovaru a offline
sluzieb (sluzby platené online, ale spotrebované offline). Pokial vsak ide o digitalny
obsah, Studia sa tykala len cezhrani¢ného pristupu spotrebitelov.

Posudenie vplyvu z roku 2016 pripojené k navrhu nariadenia o geografickom
blokovani bolo zamerané na mozné ucinky na obchod na vnutornom trhu. Zaver bol
taky, Ze ak by obmedzenia geografického blokovania boli zrusené, pravdepodobne by
to podporilo obchod, pretoze online predajcovia by dostali viac objednavok
od zahranicnych zakaznikov a intenzivnejsi cezhrani¢ny elektronicky obchod by tak mal
pozitivny vplyv na HDP.

Pri preskimani posudenia vplyvu sme vSak zaznamenali niektoré aspekty, ktoré
neboli dostatocne analyzované:

Po prvé, nenasli sme kvantifikovany odhad makroekonomickych/ekonomickych
prinosov alebo ucinkov roznych moznosti politiky, ako sa vyZaduje

v usmerneniach o lepsej pravnej regulacii. Zistili sme tiez, Ze Komisia neposudila
kvantitativne ani odvetvia vynaté z ¢lanku 2 ods. 2 smernice o sluzbach,

ani situacie, ked' su zakaznici vystaveni geografickému blokovaniu i v priestoroch
obchodnika. Okrem toho sa nezohladnili socidalne a environmentalne vplyvy

ani ciele udrzatelného rozvoja. D6vodom bola vacéSinou nedostupnost
relevantnych udajov.
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Po druhé, v posudeni vplyvu sa analyzoval sulad ndvrhu s inymi pravnymi aktmi,
ako je smernica o sluzbach, smernica o elektronickom obchode, smernica

o pravach spotrebitelov a pravo EU v oblasti hospodarskej sutaze. Ostatné
prislusné pravne predpisy, ako je vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov (GDPR)
a smernica o alternativnom rieSeni sporov (ARS), vSak neboli do analyzy zahrnuté.
Domnievame sa, Ze vtomto ma posudenie vplyvu nedostatok, pretoze informacia
0 mieste, kde sa zakaznik nachadza, je osobnym uUdajom, a je teda chranena podla
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, a pretoze problémy s geografickym
blokovanim maju predzmluvnu povahu, a preto s mimo rozsahu pésobnosti
smernice o ARS.

Nakoniec, opatrenia na monitorovanie navrhnuté Komisiou zahfnali ukazovatele,
ktoré vsak neboli dostato¢ne konkrétne na meranie vplyvu nariadenia
na elektronicky obchod.

Nariadenie o geografickom blokovani riesi Specifické vyzvy a potreby
v urcitych oblastiach, v niektorych oblastiach vSak menej v inych

V nariadeni sa zohladiuje postavenie zakaznikov aj obchodnikov

Komisia tymto nariadenim vyvazenym spo6sobom riesi niekolko vyziev a potrieb

tym, Ze zohladriuje postavenie zakaznikov aj obchodnikov. Ako priklad mozZzno uviest:

a)

b)

c)

d)

Zakaznici maju rovnaky pristup k webovym sidlam. Obchodnici m6zu zakaznikov
z dévodu ich umiestnenia presmerovat na iné webové sidlo, ale zdkaznici na to
musia najprv udelit suhlas.

Obchodnici nie su povinni dodavat svoj tovar alebo sluzby do krajiny bydliska
zakaznika, ale zakaznici maju ndrok na dodanie do ¢lenskych statoch, do ktorych
obchodnik dodava a ktoré musi byt poskytnuté za rovnakych podmienok, ako
maju miestni zakaznici (zasada ,nakupovat ako miestni“).

Obchodnici méZu na webovych sidlach zameranych na rézne skupiny stanovit
rézne ceny na nediskriminaénom zaklade, ale vSetky webové sidla musia byt
pristupné vietkym zékaznikom v EU.

Neexistuje diskriminacia z hladiska platobnych prostriedkov, ale obchodnici sa
mo6Zu slobodne rozhodnut, ktoré z platobnych prostriedkov chcu prijimat.

Moznost nedorucenia tovaru alebo sluzby je prekazkou pre spotrebitelov,

ale pre obchodnikov je nevyhnutnou volbou. Povinnost dodavat bola vylicena

z rozsahu pdsobnosti nariadenia o geografickom blokovani, a to najma z dévodu


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2000/31/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0011
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rozdielov vo vnutrostatnych pravnych predpisoch na ochranu spotrebitela (zaruky
pre spotrebitelov, popredajné sluzby, r6zne jazykové poziadavky, odlisSné pravidla
oznacovania, bezpec¢nostné pravidla) a v dafiovych pravnych predpisoch.

Je potrebné d'alej objasnit niekolko otdzok tykajticich sa spdsobu uplatfiovania
nariadenia v praxi

Zaroven sme zistili aj niektoré nedostatky a problémy, pri ktorych je potrebné
dalej objasnit, ako nariadenie uplatiiovat v praxi. To moze mat negativny vplyv
na ucinnost nariadenia. Napriklad:

Nariadenie sa uplatiuje nielen na transakcie medzi podnikmi a spotrebitelmi,

ale aj na transakcie medzi podnikmi, pri ktorych sa podnik snazi nakupovat tovar
alebo sluzby vylu¢ne na Ucely koneéného pouZitia. Clenské $taty véak nemaju
povinnost urcit orgdn zodpovedny za poskytovanie pomoci tymto podnikom

v pripade ich sporu s obchodnikom. Eurdpske spotrebitelské centra v tychto
pripadoch neposkytuju pomoc a organy presadzovania prava v mnohych krajinach
sa tymto druhom sporov nezaoberaju. V 12 ¢lenskych Statoch neexistuje Ziadny
subjekt, ktory by poskytoval pomoc podnikom, a v 14 ¢lenskych statoch mo6zu
podniky ziskat pomoc len od obchodnych zdruZeni. Transakciami medzi podnikmi
sa nezaoberaju organy presadzovania prava v 13 ¢lenskych statoch. Okrem toho,
hoci sa nariadenie o geografickom blokovani vztahuje na obchodnikov z krajin
mimo EU (,tretich krajin“) pdsobiacich v EU, staZznosti na tychto obchodnikov
nevybavuju orgdny presadzovania prava ani ESC (pozri body 11 —12). V nariadeni
tieZ nie je upravené poskytovanie pomoci a verejné presadzovanie prava

v suvislosti s transakciami medzi podnikmi (B2B).

V nariadeni sa zakazuje diskriminacia z dovodov suvisiacich s platbou. Stale viak
nie je jasné, ako sa maju riesit niektoré praktické otazky tykajuce sa konkrétnych
platobnych prostriedkov (napriklad spolo¢né oznacovanie platobnych kariet).

V nasom prieskume jeden organ presadzovania prava a jedno eurdpske
spotrebitelské centrum navrhli, Ze objasnenim pravidiel tykajucich sa platobnych
prostriedkov by sa nariadenie zlepsilo.

Dva z 18 organov presadzovania prava, ktoré odpovedali na nas prieskum, navrhli
lepSie objasnit rozsah pésobnosti nariadenia vo vztahu k sluzbam, ktorych
hlavnym znakom je poskytovanie pristupu k obsahu chranenému autorskym
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pravom a jeho pouzivanie. Napriklad z formulacie , ktorych hlavnym znakom* nie
je dostatocne jasné, na ktoré sluzby sa nariadenie vztahuje? (pozri prilohu).

Dostatoéne jasné nie su napokon ani pravidla tykajuce sa jurisdikcie a Uzemnej
pbdsobnosti spravnych rozhodnuti. Vzhladom na to, Ze nariadenie sa vztahuje len
na cezhrani¢né transakcie, nie je jasné najma to, ktory ¢lensky $tat by mal ukladat
sankcie za porusenie pravnych predpisov (t. j. ¢i ¢lensky $tat zakaznika alebo
obchodnika)®. V nasom prieskume organov presadzovania prava jeden

z 18 respondentov navrhol objasnit, ktory ¢lensky stat ma byt za presadzovanie
prava zodpovedny (pozri prilohu).

v

Kli¢ové odvetvia zostavaju mimo rozsahu p6sobnosti nariadenia

V ¢lanku 9 tohto nariadenia je Komisia povinna informovat Eurépsky parlament,
Radu a Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor o vysledkoch svojich monitorovacich
a hodnotiacich ¢innosti. Komisia méze taktiez navrhnit zmeny nariadenia.

V novembri 2020 Komisia uverejnila prvé kratkodobé preskimanie. Na jeho
vykonani sa dohodla pocas rokovani s roznymi zainteresovanymi stranami. Jeho cieflom
bolo posudit moznosti rozsirenia rozsahu pdsobnosti nariadenia tak, aby zahfralo
audiovizualne sluzby a online sluzby, ktorych hlavnym znakom je poskytovat pristup
k obsahu chranenému autorskym pravom a jeho pouzivanie.

Prvé kratkodobé preskimanie obsahovalo i diskusiu o tom, ¢i do rozsahu
pbsobnosti nariadenia zahrnut finanéné sluzby, dopravu, zdravotnictvo
a telekomunikacie, ktoré su v sucasnosti vylucené. Konkrétne posudenie dosahu
nebolo vykonané, pretoze Komisia sa vzhfadom na Specifika tychto odvetvi
domnievala, Ze legislativny navrh v tejto oblasti neprijme, aj ked' nie vSetky pravne akty
upravujuce tieto odvetvia obsahuju osobitné ustanovenie o nediskriminacii.

V preskumani sice boli zistené potencialne prinosy z hladiska audiovizualneho
obsahu, zaroven sa v iom vsak zdo6raziuje, Ze pre nedostatok udajov bolo zlozité
dospiet k spolahlivému zaveru a bude potrebné vykonat dalSie postdenie. Komisia sa
preto rozhodla zhromazdit o dosahu nariadenia na tieto ¢innosti dalSie dokazy.

Marketa Trimble, The EU Geo-Blocking Regulation: A Commentary (Edward Elgar Publishing,
2024), ods. 4.041 —4.043, s. 248 — 249.

Marketa Trimble, The EU Geo-Blocking Regulation: A Commentary (Edward Elgar Publishing,
2024), ods. 7.027 — 7.032, s. 320 — 323.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-publishes-its-short-term-review-geo-blocking-regulation
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Rozhodla sa zoznamit s nazormi zastupcov odvetvi, ktori ponukaju audiovizudlne
sluzby a online sluzby poskytujuce pristup k obsahu chranenému autorskym pravom,
a tiez s ndazormi spotrebitelskych organizacii. Tento , dialdg zainteresovanych stran”
nepriniesol Ziadne konkrétne navrhy, ale len moznosti, ktoré by sa mali dalej
preskimat. To bol tieZ jeden zo zaverov uznesenia Eurépskeho parlamentu z roku
2023, v ktorom bolo uvedené, ze pred prijatim akychkolvek dalSich krokov v suvislosti
s audiovizudlnym odvetvim je potrebné vykonat dalsie postdenie vplyvu a ziskat dalSie
dokazy. Bol v hom tiez navrhnuty postupny pristup zamerany na konkrétne
audiovizualne kategorie a distribu¢né modely. Komisia odpovedala, Ze bude
zhromazdovat informacie o novych obchodnych modeloch a dékazy o dopyte
spotrebitelov a dosahu tohto postupného pristupu k cezhranicnému pristupu
k audiovizudlnemu obsahu.

V marci 2021 bola pocas diskusie o sprave v Euréopskom parlamente niekolkokrat
nastolend otazka mozného rozsirenia nariadenia o audiovizudlny obsah. V odpovedi
Komisia oznamila, Ze pred tym, ako zvazi akékolvek opatrenia vratane legislativnych
zmien, ma v Umysle zacat dialég* s tymto odvetvim. Komisia dostala aj pisomné otazky
Parlamentu, na ktoré poskytla pisomné odpovede, v ktorych objasnila rozsah
pbsobnosti nariadenia, ciel dialégu a potrebu ziskat pred posidenim pripadného
rozsirenia pésobnosti nariadenia najskor dalSie dokazy.

Komisia mala v Umysle opatovne preskimat nariadenie z roku 2022 s ohfadom
na pripadnu nadchadzajucu reviziu. Vysledky tohto postupu zaslala Komisia
Eurdpskemu parlamentu a Rade 18. jula 2024.

4V rdmci akéného planu pre média a audiovizudlny sektor.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0473_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0473_EN.html
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/107679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0784&from=EN
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Komisia podporuje organy clenskych statov pri vykonavani nariadenia,
ale informovanost zakaznikov a obchodnikov je i nad'alej obmedzena

Komisia by mala usmerriovat a podporovat vnutrostatne organy, ktoré nariadenie
vykonavaju, a mala by presadzovat jednotnost a koordinaciu medzi vsetkymi organmi
presadzovania prava a orgdnmi na pomoc spotrebitefom®. Preskimali sme usmernenia
a podporné a koordinacné opatrenia, ktoré poskytla Komisia.

Komisia ¢lenskym statom od zaciatku poskytovala primerané usmernenia a skolenia
k nariadeniu o geografickom blokovani

Kratko po nadobudnuti U¢innosti nariadenia Komisia uverejnila dokument
s otazkami a odpovedami, ktory obsahoval praktické usmernenia pre obchodnikov,
spotrebitelov a organy ¢lenskych Statov. Dokument sa vztahuje na hlavné ustanovenia
nariadenia s konkrétnymi prikladmi a dokonca presahuje rdmec jeho rozsahu
pOsobnosti, pretoze sa v nom uvadzaju informacie o cezhrani¢nych dodavkach
a predpisoch tykajucich sa DPH.

Z eurdpskych spotrebitelskych centier, ktoré odpovedali na nas prieskum
o pomoci spotrebitelom, 62 % uviedlo, Ze usmernenia Komisie su uspokojivé
a ze Komisia na poziadanie poskytla podporu (pozri prilohu).

Podobne vsetky orgdny presadzovania prava, ktoré sme navstivili, sa domnievali,
Ze dokument s otazkami a odpovedami uverejneny v roku 2018 poskytuje dostatocné
usmernenia. Dva z nich sa vSsak domnievali, Ze dokument by sa mohol aktualizovat tak,
aby obsahoval viac pripadovych studii na zédklade ich skdsenosti. Dva z organov
presadzovania prava, s ktorymi sme uskutocnili rozhovory, poZiadali Komisiu
o objasnenie konkrétnych otdzok. Komisia im ho poskytla. V roku 2018 Komisia
zorganizovala aj semindr pre vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie prava
o praktickom vykonavani nariadenia. Po prijati nového nariadenia o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitela nasledovalo niekolko dalSich seminarov.

> Usmernenia o lep3ej pravnej reguldcii, kapitola V; odévodnenia 38 a 41 nariadenia

o geografickom blokovani.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/geo-blocking-regulation-questions-and-answers
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32017R2394
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32017R2394
https://commission.europa.eu/document/download/d0bbd77f-bee5-4ee5-b5c4-6110c7605476_en?filename=swd2021_305_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32018R0302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32018R0302
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Komisia vyuziva na komunikaciu a vymenu skusenosti medzi vnutrostatnymi organmi
na eurdpskej irovni rézne kanaly

Siet ESC ma pravidelné zasadnutia: raz rocne sa kond ,,Den spoluprace”, Komisia
organizuje ,,informacné dni“ dvakrat roCne a stretdvaju sa aj riaditelia siete ESC.
Hlavnym cielom je ulah¢it vymenu skisenosti a osvedéenych postupov a diskutovat
o otazkach, ktoré si vyZaduju osobitnu pozornost, alebo oblastiach, ktoré je potrebné
zlepsit. Siet ESC uverejnila dva pozi¢né dokumenty o geografickom blokovani (v roku
2019 a aktualizovanu verziu v roku 2023) na zaklade informdcii ziskanych
od eurdpskych spotrebitelskych centier.

Orgdny presadzovania prdva, s ktorymi sme viedli rozhovory, povaZovali siet
spoluprdce v oblasti ochrany spotrebitela za velmi uzitoc¢nu pre komunikaciu
a koordindciu medzi organmi z réznych ¢lenskych Statov v cezhranicnych
spotrebitelskych otazkach. Podla jedného z tychto orgdnov by mechanizmus vzajomnej
pomoci mohol byt zlepSeny posilnenim pravomoci spoluprace v oblasti ochrany
spotrebitela. Komisia v su¢asnosti pracuje na pripadnej revizii nariadenia o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitela a zvaZuje r6zne moznosti politiky v tejto oblasti.

Na vnutrostatnej urovni existuje vo vSeobecnosti dobrd Uroven spoluprace medzi
vnutrostatnymi organmi (ESC a orgdnom presadzovania prdva a vnutrostatnymi
spotrebitelskymi organizaciami), ale v rdmci EU sa siet ESC a siet CPC pravidelne
nestretdvaju, aby diskutovali o prioritach presadzovania a slvisiacich otazkach.

Komisia nas informovala, Ze pred pandémiou covidu-19 sa stretnutia zastupcov
siete ESC a siete CPC konali ¢astejsie. Jedno stretnutie sa konalo aj v aprili 2024.
Na fom bolo jednou z priorit v oblasti presadzovania geografické blokovanie, na ktoré,
a tiez na nariadenie o jednotnej oblasti platieb v eurach (nariadenie SEPA), bola siet
spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela upozornena eurdpskymi spotrebitelskymi
centrami. Komisia nedavno vytvorila dalsi komunikacny kanal a vymenu skisenosti
na urovni EU. Ide o projekt monitorovania ESC-CPC (2024/2025), ktory poskytuje
neformalny online priestor, v ktorom moézu eurdpske spotrebitelské centra a ¢lenovia
siete CPC ucinnejsie diskutovat o prislusnych otazkach.

Cinnosti Komisie a vnitrostatnych organov zamerané na zvysovanie informovanosti
mali len obmedzeny vplyv na zakaznikov a obchodnikov

V roku 2018 uverejnila Komisia spolu s podrobnejSimi otazkami a odpovedami
aj dokument ,, 10 Key Features of the Geo-blocking Regulation®. V roku 2019 sa Komisia
zucastnila na podujatiach zameranych na zvySovanie informovanosti obchodnikov
a eurdpskych spotrebitelskych centier.


https://www.eccnet.eu/sites/default/files/2021-11/ECC%20Network%20-%20position%20paper%20-%20contribution%20to%20EP%20elections.pdf
https://www.eccnet.eu/sites/default/files/2021-11/ECC%20Network%20-%20position%20paper%20-%20contribution%20to%20EP%20elections.pdf
https://www.eccnet.eu/sites/default/files/2023-07/ECC-Net%20Position%20Paper%20-%20Geoblocking%20-%20Still%20an%20Area%20of%20Concern.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2012/260/oj
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/10-key-features-geo-blocking-regulation
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Webové sidla eurdpskych spotrebitelskych centier, ktoré sme navstivili, poskytuju
informacie a uzitocné odkazy na tému geografického blokovania. V rokoch 2016 az
2020 sa eurdpske spotrebitelské centra aktivne snazili zvysit informovanost o nariadeni
o geografickom blokovani organizovanim konferencii pre spotrebitelov, zverejiovanim
tlacovych sprav a dalSich materiadlov, publikovanim informacii na socialnych médiach
a usporaduvanim informacnych seminarov pre obchodnikov a organy presadzovania
prava. Tieto Cinnosti sa realizovali ako iniciativy eurdpskych spotrebitelskych centier
bez Ziadosti o podporu zo strany Komisie. Podla eurdpskych spotrebitelskych centier
maju spotrebitelia povedomie o nariadeni, ale nie o jeho rozsahu p6sobnosti.

Z nasej analyzy vyvoja staznosti a otazok dorucenych z eurdépskych
spotrebitelskych centier v suvislosti s nariadenim o geografickom blokovani vyplynulo,
Ze pocet dopytov sa od roku 2019 do roku 2023 znizil (pozri ilustraciu 2). Ukazalo sa
tieZ, Ze uroven ¢innosti eurdpskych spotrebitelskych centier v tejto oblasti sa
v jednotlivych ¢lenskych Statoch lisi, pretoZe len maly pocet vnutrostatnych organov je
ovela aktivnejsi ako vsetky ostatné.

llustracia 2 — Otazky, ktoré dostali europske spotrebitelské centra
v priebehu Casu
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Zdroj: EDA na zéaklade udajov poskytnutych Komisiou.
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47 ; vysledkov nasho prieskumu vyplyva, Ze 56 % orgdnov presadzovania prava

a 43 % eurdépskych spotrebitelskych centier sa domnieva, Ze Komisia im nepomohla
zvysit informovanost o nariadeni. Okrem toho 67 % organov presadzovania prava

a 81 % eurdépskych spotrebitelskych centier dostalo otazky, ktoré sa rozsahu
posobnosti nariadenia o geografickom blokovani netykali (pozri ilustrdciu 3). Vacsina
europskych spotrebitelskych centier (90 %) odpovedala, Ze spotrebitelia v ich krajinach
st informovani len do urcitej miery, a dve eurdpske spotrebitelské centra sa
domnievaju, Ze spotrebitelia nie su informovani vobec. V pozichnom dokumente siete
ESC z roku 2023° sa uvadza, Ze rozsah pdsobnosti nariadenia o geografickom blokovani
je pre spotrebitelov stale nejasny (pozri prilohu).

llustracia 3 — Otazky, ktoré dostali eurdpske spotrebitel'ské centra
a ktoré sa netykaju rozsahu posobnosti nariadenia
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Obsah chraneny autorskym pravom
EEER — 4 (audiovizuélny alebo iny)
B = Ostatné

MozZné st viaceré odpovede

Zdroj: prieskum EDA.

¢ Pozi¢ny dokument siete ESC — ,Geo-blocking - Still an Area of Concern”, 2023.


https://www.eccnet.eu/sites/default/files/2023-07/ECC-Net%20Position%20Paper%20-%20Geoblocking%20-%20Still%20an%20Area%20of%20Concern.pdf
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Hoci geografické blokovanie je pre eurdpske spotrebitelské centra’ stale
prioritou, z nasej analyzy webovych sidiel vsetkych ¢lenskych statov vyplynulo, Ze osem
centier neposkytuje o geografickom blokovani Ziadne informdcie a v Styroch ¢lenskych
Statoch je na webovych sidlach organov presadzovania prava len malo informacii alebo
nie su uvedené Ziadne informacie.

Dva orgdny presadzovania prava v Styroch ¢lenskych Statoch, ktoré sme navstivili,
sa domnievali, Ze spotrebitelia a obchodnici nemaju o nariadeni dostato¢né
povedomie. Zatial ¢o jeden z tychto Styroch organov sa zucastnil na medialnych
brifingoch a dalsi poskytol informacie o nariadeni v Statnom jazyku, zostavajuce dva
organy neorganizovali Ziadne ¢innosti na zvySovanie informovanosti. Jeden organ
zastaval nazor, Ze absencia akychkolvek staznosti alebo Ziadosti o informacie ukazuje,
Ze informovanost je dostato¢ne vysoka, podla iného organu vsak bolo tazké situaciu
posudit. V zdujme zvysenia informovanosti sa organy presadzovania prava domnievaju,
7e by bolo uZito¢né organizovat viac informacnych kampani v celej EU, v ramci ktorych
by sa prezentovali praktické usmernenia a pripadové Studie s prikladmi osvedcéenych
postupov.

Komisia vo svojom prvom kratkodobom preskimani uviedla, Ze priblizne 50 %
spotrebitelov v EU u? v roku 2019 vedelo o nariadeni. Nizka bola i informovanost
obchodnikov, preto navrhované nasledné opatrenia spocivali v dalSom vykonavani
¢innosti na zvySovanie informovanosti v oboch skupindch (pozri bod 30).

Studia® vypracovana v roku 2023 na tcely hodnotenia Komisie zahffia subor
prieskumov a rozhovorov so spotrebitelskymi a obchodnymi organizaciami.
Z vysledkov vyplyva, Ze znacna Cast obchodnikov (37 %) nevedela o nariadeni
a spotrebiteflom nebolo jasné, ¢i do rozsahu pdsobnosti nariadenia patri i dodanie
tovaru a sluzby.

7 Tamze.

8 Study for further evaluation of the Geo-blocking Regulation, Copenhagen Economics,

oktober 2023.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/268a3e1f-47ed-11ef-aea6-01aa75ed71a1/language-en
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Slabym miestom nariadenia je i nadalej jeho vymahanie

Niektoré clenské staty vymenovali prislusné organy presadzovania prava neskoro

Podla nariadenia o geografickom blokovani su ¢lenské Staty povinné urcit organy
(sudy alebo spravne organy), ktoré budu ,,zodpovedné za primerané a ucinné
presadzovanie” nariadenia a za stanovenie ,,u€innych, primeranych a odradzajucich”
opatreni, ak by doslo k jeho poruseniu. Orgdny presadzovania prava by mali zabezpedit
ucinné vykonavanie tychto opatreni prijatim opatreni proti obchodnikom v pripade
akéhokolvek porusenia tohto nariadenia. Vsetky ¢lenské staty mali udelit danym
organom prislusné pravomoci a do 3. decembra 2018 informovat Komisiu
o opatreniach, ktoré prijali. Komisia potom mala monitorovat dodrZiavanie nariadenia.

Hoci vacsina ¢lenskych statov ustanovila existujlice organy na ochranu
spotrebitela ako organy presadzovania prdva, doslo k oneskoreniam pri presadzovani
nariadenia. Komisia zhromazdila Udaje o vnutrostatnych systémoch presadzovania
prava na zaklade dotaznikov, ktoré zaslala vsetkym ¢lenskym $tatom®. Do decembra
2018 prijalo opatrenia na presadzovanie a informovalo Komisii o tychto opatreniach i
o organoch uréenych na presadzovanie nariadenia len Sest z nich. Vacésina €lenskych
Statov prijala opatrenia na presadzovanie prava az na jar 2019. Do jula 2019 stale
neoznamilo Komisii svoje opatrenia Sest ¢lenskych Statov. Vo vSetkych tychto
pripadoch Komisia zacala proti dotknutému ¢lenskému Statu konanie o nesplneni
povinnosti'®,

Tieto oneskorenia ovplyvnili ,primerand a ucinnd“ ochranu prav zakaznikov
v prvych dioch uplatfiovania nariadenia. Ak ¢lenské Staty neinformovali Komisiu
o vymenovani prislusného vnutrostatneho organu, mohlo to predovsetkym zabranit
automatickému presmerovaniu Ziadosti prostrednictvom siete CPC, ktora umoznovala
vyuzit sidne prikazy a spolupracovat s inymi organmi CPC. V stic¢asnosti uz Komisii
oznamili svoje opatrenia vSetky ¢lenské staty.

9V novembri 2018 a vo februdri 2019.

10" Proti Franctzsku, Cypru, Pol'sku a Rumunsku za neposkytnutie Ziadnych informécii; proti
Spanielsku a Slovensku za neposkytnutie &iasto€nych informdcii.


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/injunctions_en
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Len pét vnatrostatnych organov zodpovednych za presadzovanie prava odpovedalo,
Ze vykonava cielené kontroly v suvislosti s problémami geografického blokovania

Po nadobudnuti U¢innosti nariadenia niektoré vnutrostatne organy zodpovedné
za presadzovanie prava navrhli osobitnu kontrolu, ktorej hlavnym zameranim bude
geografické blokovanie. Na zaklade odpovedi v naSom prieskume v organoch
presadzovania prava tri organy z 18 potvrdili, Ze sieti CPC navrhli vykonat spolo¢nu
kontrolnu akciu tykajucu sa geografického blokovania. Navyse dve tretiny
respondentov (12 z 18) sa domnievali, Ze by bolo uzito¢né alebo velmi uzito¢né, keby
siet CPC spolo¢nu kontrolnu akciu tykajucu sa geografického blokovania vykonala
(pozri prilohu). Cielené kontroly v suvislosti s otazkami geografického blokovania viak
vykonavalo len pat z 18 vnutrostatnych organov zodpovednych za presadzovanie prava
(pozri ramcek 4).

Ramcek 4: Spolocna kontrolna akcia 27 vnutrostatnych organov
zodpovednych za presadzovanie prava v roku 2019

»Kontrolné akcie” st subory kontrol webovych sidiel, ktorych cielom je odhalit
pripady porusenia spotrebitelského prava EU v uritej oblasti. O témach
kontrolnych akcii rozhoduju ¢lenské staty, nasledne ich koordinuje Komisia

a vykonavaju ich sucasne vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie
prava.

V poslednych rokoch sa uskutocnili kontrolné akcie v najréznejSich oblastiach, ako
su spotrebitelské podvody v suvislosti s pandémiou covidu-19 (2020),
spotrebitelské Uvery (2021), sprostredkovatelia prenajmu automobilov (2022)

a influenceri (2023).

V roku 2019'* vykonalo 27 organov presadzovania prava spolo¢nu kontrolna akciu
tykajucu sa dodavania tovaru a sluzieb a prava na odstupenie od zmluvy. Pri tejto
spolocnej kontrolnej akcii vyslo najavo, Ze je mozné, Ze dotknuté online obchody
porusili zakladné spotrebitelské pravo EU vratane nariadenia o geografickom
blokovani. Ukazalo sa, Ze jedna patina webovych sidiel, pri ktorych bola zistena
nezrovnalost, je v rozpore s nariadenim. Ide o doteraz jedinu koordinovanu
,kontrolnu akciu®, v rdmci ktorej sa zistili problémy potencialne suvisiace

s geografickym blokovanim.

117 25 Elenskych $tatov, Norska a Islandu.


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
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Od nadobudnutia ucinnosti nariadenia vykonali vnutrostatne organy len jednu
koordinovanu kontrolnu akciu

Do konca juna 2024 sa uskutocnila len jedna koordinovana kontrolna akcia proti
obchodnikovi, ktory porusil nariadenie o geografickom blokovani. Toto opatrenie,
ktoré vykonala siet CPC a koordinovala Komisia, sa tykalo celého radu otazok
spotrebitelského prava, vratane geografického blokovania. V nadvaznosti na diskusiu
so sietou CPC obchodnik suhlasil s riesenim zistenych problémov. V jednom ohlade
vsak stale nie je uplne v sulade s nariadenim o geografickom blokovani, takze je
potrebné dalsSie monitorovanie (pozri ramcek 5).

Raméek 5: Koordinovana kontrolna akcia EU proti obchodnikovi

V roku 2021 sa Komisia a siet CPC rozhodli spojit vSetky existujice vnutrostatne
postupy proti obchodnikovi do jedného opatrenia vedeného dvoma
vnutrostatnymi organmi a koordinovanymi Komisiou. Tri zalezZitosti sa tykali
geografického blokovania.

Obchodnik obmedzoval platobné prostriedky zakaznikom pouZzivajicim iné
narodné verzie jeho webového sidla. V nadvaznosti na toto opatrenie sa
obchodnik zaviazal zabezpecit, aby sa na nakupy z ktorejkolvek krajiny EHP
mohli pouzivat vsetky platobné prostriedky.

Obchodnik nepovolil spotrebitefom prehladavat a vyberat si tovar
zo vsetkych narodnych verzii svojho webového sidla. Zaviazal sa,
Ze spotrebitelom jasne vysvetli, ako mézu prehladavat obsah jeho
internetového obchodu z jednotlivych narodnych verzii.

Z dovodov suvisiacich s miestom bydliska spotrebitelov v EHP obchodnik
neopravnene obmedzoval moznost spotrebitelov stiahnut si obsah

z jednotlivych narodnych verzii jeho internetového obchodu. Obchodnik toto
obmedzenie neodstranil.

A napokon niekolko organov presadzovania prdva sa aktivne rozhodlo
skontrolovat obchodnikov vo svojej krajine, aby odhalilo pripadné porusenie
nariadenia o geografickom blokovani. Ziadny z nich sa viak este nepodelil o svoje
skdsenosti so sietou CPC ani s Komisiou (pozri bod 64).
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Opatrenia na presadzovanie prava vo€i obchodnikom sa v jednotlivych ¢lenskych
Statoch vyrazne lisia

V nariadeni sa vyZzaduje, aby opatrenia proti porusovaniu pravnych predpisov
zo strany obchodnikov vratane sankcii boli ,,primerané a odradzajuce”. Opatrenia
na presadzovanie préava prijaté ¢lenskymi Statmi a Komisiou sme preverili.

Pri preskimani spotrebitelského prava EU sme zaznamenali niektoré relevantné
kritéria'?, ktoré mohli byt zahrnuté do ustanoveni tohto nariadenia tykajdcich sa
presadzovania prava. Napriklad:

a) povahu, zavaznost, rozsah a trvanie porusenia pravnych predpisov;

b) akékolvek opatrenie prijaté obchodnikom na zmiernenie skody, ktoru utrpeli
spotrebitelia, alebo na jej napravu;

c) vSetky predchddzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik
dopustil;

d) finan¢né vyhody ziskané obchodnikom v désledku porusenia pravnych predpisov,
alebo straty, ktoré obchodnik v désledku takéhoto porusenia neutrpel, ak su
k dispozicii prislusné udaje;

e) sankcie uloZzené obchodnikovi za rovnaké porusenie pravnych predpisov v inych
¢lenskych statoch;

f)  vsetky ostatné pritaZujuce alebo polahcujuce faktory vztahujice sa na okolnosti
pripadu.

Pokial' ide o sankcie, zistili sme, Ze v pouzivanych opatreniach existuju medzi
jednotlivymi ¢lenskymi Statmi velké rozdiely. Napriklad minimdlne pokuty sa
pohybovali od 26 EUR do 900 000 EUR a maximalne pokuty od 1 448 EUR do 5 mil.
EUR. Dalej sme zistili, Ze v niektorych pripadoch méze vypocet sankcii zavisiet
od obratu obchodnika. V niektorych ¢lenskych statoch sa za porusenie pravnych
predpisov mdze uplatnit trestna zodpovednost.

2 Clanok 13 smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voci
spotrebitelom na vnatornom trhu (dalej len ,,smernica o nekalych obchodnych
praktikach”).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?qid=1585324585932&uri=CELEX%3A02005L0029-20220528
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Z 18 orgdnov presadzovania prava, ktoré odpovedali na nas prieskum, len jeden
nesuhlasil s tym, Ze spolo¢né ustanovenia, ako napriklad rovnaké sankcie vo vsetkych
¢lenskych Statoch, by pomohli zlepsit systém presadzovania prav (pozri prilohu).

Z vysledkov nasho prieskumu eurdpskych spotrebitelskych centier vyplyva,
Ze vacsina respondentov (57 %) nema na jednotné vykondvanie nariadenia
o geografickom blokovani v EU Ziadny nazor. Okrem toho 52 % centier nema
na tvrdenie, Ze ,Komisia poskytla eurépskym spotrebitelskym centrdm koordinaciu®,
Ziadny nazor a tri centra s tymto tvrdenim nesuhlasia (pozri prilohu).

Vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie prava mozu zacat
vySetrovania na zdklade staznosti podanych priamo spotrebitelom. VySetrovania mézu
byt zac¢até aj z vlastného podnetu, no v tomto pripade neexistuje Ziadne pravne
ustanovenie, ktoré by stanovovalo harmonizovany alebo koordinovany pristup
vnutrostatnych organov zodpovednych za presadzovanie prava. Zistili sme tiez,

Ze Komisia nezhromazdovala informacie o jednotlivych opatreniach na presadzovanie
prava, prostrednictvom ktorych vnutrostatne organy Ziadaju obchodnikov,
aby v pripade porusenia pravidiel geografického blokovania prijali ndpravné opatrenia.

Styri organy presadzovania prava, ktoré sme navstivili, potvrdili, Ze o prijatych
staznostiach alebo sankciach, ktoré uplatnili v stvislosti s nariadenim, nemusia Komisiu
informovat. Z 18 organov presadzovania prava, ktoré odpovedali na nas prieskum, len
dva sankcionovali obchodnikov za porusenie pravidiel a pat vykonalo vnatrostatne
kontroly z vlastného podnetu s ciefom posudit sulad s nariadenim (pozri prilohu).

Napokon sme uskutocnili rozhovory s dvoma vnutrostatnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie prava, ktoré vykonavali vySetrovanie u obchodnikov,
a zistili sme, Ze pri tom uplatiuju vyrazne odlisné pristupy. V nasledujucich dvoch
prikladoch dva ¢lenské staty uplatiuju r6zne opatrenia na presadzovanie prava
v pripade nedodrZiavania nariadenia zisteného pri kontrolach u obchodnikov (pozri
ramcek 6).
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Ramcek 6: VySetrovanie suvisiace s ochranou spotrebitela
v clenskych Statoch

V roku 2021 kontrolovala Svédska agentuira na ochranu spotrebitela
(Konsumentverket), ¢i obchodnici dodrziavaju ustanovenia ¢lanku 3 a ¢lanku 4
ods. 1 nariadenia o geografickom blokovani. Agentura vybrala 78 online
spolocnosti z roznych odvetvi. Pri svojich kontrolach odhalila niekolko
roznych druhov poruseni pravnych predpisov. Jednym z nich bola poziadavka,
ktoru uplatnovalo 24 z 32 spoloc¢nosti, aby na vyzdvihnutie tovaru z predajni
mali zdkaznici Svédsku postovu adresu. Podla agentury bolo hlavnym cielom
auditu zvysit informovanost o geografickom blokovani a zaroven vyzvat
spolocnosti, aby zabezpedili sulad s poZziadavkami nariadenia. Preto
spolo¢nosti, ktoré pravidla porusili, agentura nepenalizovala. VSetkym
dotknutym spolocnostiam zaslala listy, v ktorych ich informovala o vysledkoch
auditu.

V nadvéaznosti na upozornenie, ktoré v roku 2021 dostala siet CPC, zacal
portugalsky Urad pre bezpe&nost potravin a hospodarstvo (ASAE) dve
konania o nesplneni povinnosti za porusenie ¢lanku 4 ods. 1 nariadenia

o geografickom blokovani a uplatnil prisluéné sankcie. Dalej v roku

2022 vykonal Urad ASAE v 774 hospodarskych subjektoch kontroly, ktoré
viedli k Siestim konaniam o nesplneni povinnosti, a na ich zaklade boli
ulozené sankcie, z ktorych niektoré suviseli s porusenim nariadenia

o geografickom blokovani. Urad ASAE na rozdiel od spoloénosti
Konsumentverket tymto online prevadzkovatelom, pri ktorych bolo zistené
porusenie predpisov, pokuty/sankcie ulozil.

Pri rieSeni nedodrZiavania pravidiel geografického blokovania vsetky ¢lenské staty
v podstate uplatfiuju rézne pristupy k presadzovaniu prava. Vznika tak riziko,
7e z hladiska spdsobu vykondvania nariadenia neexistuju na jednotnom trhu EU
rovnaké podmienky. V posudeni vplyvu Komisia presadzovala nariadenie
o geografickom blokovani namiesto smernice, a to z dévodu pravnej neistoty
v suvislosti s ,,objektivnymi kritériami“ uvedenymi v ¢lanku 20 ods. 2 smernice
o sluzbach pre r6zne zaobchdadzanie a nedostato¢né opatrenia na presadzovanie
zo strany vnutrostatnych orgdnov. Hoci nariadenie o geografickom blokovani posilnilo
pravnu istotu, neexistuju dokazy o lepSom alebo jednotnom presadzovani na urovni
¢lenskych statov.
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O nezavazné stanovisko ku geografickému blokovaniu s cielom vyriesit nezhodu
v oblasti presadzovania prdva bola Komisia poziadana len raz

Podla nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitefa méze Komisia
podporovat vnutrostatne organy tym, Ze odpoveda na neformalne Ziadosti
o informacie, vydava nezdvazné stanoviskd'® k nezhoddm medzi dvoma organmi
v suvislosti s mechanizmom vzajomnej pomoci pri presadzovani prava alebo dohliada
na koordinované vysetrovanie a opatrenia na presadzovanie prava’.

V Case auditu bola Komisia poZiadana o stanovisko ku geografickému blokovaniu
v sUvislosti s mechanizmom vzdjomnej pomoci len raz, a to ked jeden orgdn zamietol
Ziadost o presadzovanie prava, ktori mu predloZil organ iného ¢lenského Statu.

Monitorovanie a hodnotenie vplyvu nariadenia zo strany Komisie ma
nedostatky

Komisia je zodpovedna monitorovat, ako sa nariadenie zavadza do praxe, a to tak
vnutrostatnymi organmi v celej EU, ako aj na Gcely hodnotenia jeho vplyvu. V stlade
so zasadami Komisie pre lepsiu pravnu regulaciu'® by mal Gc¢inny systém
monitorovania a hodnotenia odrazat ciele intervencie a dékazy potrebné na sledovanie
pokroku a vykonnosti. To zahffia pochopenie logiky intervencie a toho, ako budu
dokazy pouzité. Mala by sa zvazit frekvencia a metdda zberu a rozne zdroje ddkazov.
Okrem toho by Komisia v kontexte svojich pravidelnych hodnoteni podla ¢lanku 9
nariadenia o geografickom blokovani mala zohladnit celkovy vplyv nariadenia
na vnutorny trh a cezhrani¢ny elektronicky obchod.

V ramci nasho preskimania ucinnosti nariadenia v kontexte digitalneho
jednotného trhu sme posudzovali, ako Komisia monitorovala a hodnotila pokrok
smerom k o¢akdavanym ucinkom. Preskumali sme najma to, ¢i bol zavedeny ramec
monitorovania vykonnosti s cielom umoznit zmysluplné postdenie réznych cielov
a sledovat pokrok a vykonnost.

> Clanok 14 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394.
4 Tamie, kapitola IV.

15 Usmernenia o lep3ej pravnej reguldcii, kapitola V.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj
https://commission.europa.eu/document/download/d0bbd77f-bee5-4ee5-b5c4-6110c7605476_en?filename=swd2021_305_en.pdf
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Opatrenia na monitorovanie nie s vymedzené dostatoc¢ne podrobne

Celkovym ucelom nariadenia je prispiet k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu
predchadzanim neoddévodnenému geografickému blokovaniu a dalSim formam
diskriminacie, ktora je priamo ¢i nepriamo zaloZzena na statnej prislusnosti a mieste
bydliska alebo sidla, a objasnit urcité situacie, v ktorych nemdze byt rozdielne
zaobchdadzanie odévodnené.

Ciefom monitorovania je lepsie pochopit, ako ucinne sa dosahuju ciele,
a na zaklade toho urdit, i je potrebné prijat dalSie opatrenia, aby sa zabezpecilo, Ze sa
v rdmci danej intervencie dosiahnu zamyslané ciele. Monitorovacie opatrenia by mali
odrazat ciele intervencie a poskytovat potrebné dokazy na sledovanie pokroku
a vykonnosti.

Hoci sa v nariadeni nestanovuju Ziadne konkrétne ciele, mozno ich najst
v posudeni vplyvu z roku 2016 a v prvom kratkodobom preskimani:

zlepsenie transparentnosti pre zakaznikov umoznenim pristupu k webovym
sidlam a aplikaciam na celom jednotnom trhu,

predchadzanie neodévodnenym rozdielom v zaobchadzani so zakaznikmi
z hladiska ich pristupu k tovaru a sluzbam na celom jednotnom trhu,

zlepsSenie verejnopravneho presadzovania prava v suvislosti s neodévodnenym
geografickym blokovanim a akoukolvek inou diskrimindciou na zaklade miesta
bydliska/sidla alebo Statnej prislusnosti,

zvySenie pravnej istoty podnikov v cezhrani¢nych transakciach.

Opatrenia na monitorovanie, ktoré mali zabezpecit, aby nariadenie prispievalo
k prislusnym ciefom politiky, boli nacrtnuté v posudeni vplyvu z roku 2016, ktoré je
pripojené k ndvrhu nariadenia. Obsahovali tieto kroky:

zabezpedit, aby sa nariadenie uplatfiovalo jednotne vo vsetkych ¢lenskych Statoch
(prva kratkodoba faza),

analyza uUcinkov nariadenia (druha strednodoba az dlhodoba faza).
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V posudeni vplyvu sa stanovili aj dva operacné ciele, z ktorych kazdy ma jeden
ukazovatel:

znizit podiel webovych sidiel, ktoré neodévodnene blokuju pristup
pre pouzivatelov z inych ¢lenskych Statov (ukazovatel: ,, zmena webovych stranok,
ktoré odmietaju pristup alebo predaj zakaznikom na zaklade umiestnenia“),

znizit podiel spotrebitelov, ktori zaZivaju neodévodnené geografické
blokovanie/diskriminaciu (ukazovatel: ,,zmena poctu zakaznikov vystavenych
geografickej diskriminacii®).

V posudeni vplyvu z roku 2015 sa uvadza odkaz na pouzivanie vychodiskovych
hodn6t pre vymedzené ukazovatele v rdmci monitorovacich opatreni. Takéto
vychodiskové hodnoty vSak neboli jasne identifikované ani kvantifikované a namiesto
toho bol uvedeny len krizovy odkaz na zdroje dékazov, z ktorych toto posudenie vplyvu
vychadza. Okrem toho pre navrhované ukazovatele, ktoré sa netykali konkrétnych
cielov, ale dvoch operacnych cielov, neboli stanovené kvantitativne ciele. V ramci
monitorovacieho systému navyse nebolo uréené, do akej miery by dosiahnutie
operacnych cielov prispelo ku konkrétnym cielom.

Udaje, ktoré o geografickom blokovani poskytuji eurépske spotrebitel'ské centra,
nezodpovedaju potrebam monitorovania

Nariadenie o geografickom blokovani poskytuje spotrebitelom pomoc v pripade
otazok vyplyvajucich z uplatfiovania pravidiel. VacsSina ¢lenskych Statov touto ulohou
poverila svoje eurdpske spotrebitelské centra (pozri bod 12). Ak eurdpske
spotrebitelské centrum dostane Ziadost o informacie alebo o pomoc, méze vec
postupit sieti ESC ako otazku alebo staznost. Siet ESC ma IT nastroj na registraciu
a rieSenie prichadzajucich pripadov. Analyzovali sme Udaje v IT nastroji‘® za obdobie
Siestich rokov a zistili sme, Ze kazdy rok sa spracovalo v priemere priblizne 290 otdzok
a 55 staznosti tykajlcich sa geografickej diskriminacie. Priblizne 50 % pripadov bolo
s prislusnym obchodnikom vyrieSenych zmierom (pozri ilustrdciu 4).

6 0d aprila 2018 do aprila 2024.
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llustracia 4 — Vysledok vybavovania staznosti eurépskymi
spotrebitel'skymi centrami

49 %
7% |
VyrieSené NevyrieSené Zamietnuté/ ESC zahfiia ,iny
neuplné subjekt”

Zdroj: EDA na zéaklade udajov poskytnutych Komisiou.

Komisia pouZziva Udaje zhromazdené v IT nastroji siete ESC na podavanie sprav
o uplatiiovani nariadenia. Hoci Udaje o pripadoch by mali byt komplexné a presné
na ucely monitorovania geografického blokovania, zistili sme, Ze zadavanie udajov
v eurdpskych spotrebitelskych centram nie je Strukturované tak, aby odrazalo
konkrétne problémy, na ktoré sa pravidld zameriavaju (pristup k online rozhraniam,
pristup k tovaru alebo sluzbdm, nediskriminécia z dévodov suvisiacich s platbami’).
Pri zaznamenavani pripadov eurdpske spotrebitelské centra uplatnuju az 25 réznych
kategdrii na opis povahy problémov tykajucich sa geografickej diskriminacie, napriklad
,SUvisi s prendjmom automobilov”, ,suvisi s osobnou dopravou”, ,nekalé a agresivne
obchodné praktiky” alebo ,,odmietnutie predaja/dodavky vyrobku alebo
diskriminacia“. Eurépske spotrebitelské centra, s ktorymi sme viedli rozhovory,
potvrdili, Ze zaznamenavanie pripadov nebolo zosuladené s konkrétnymi otazkami,
na ktoré sa nariadenie zameriava. Komisia kvalitu Udajov zadanych do nastroja IT
na Ucely monitorovania geografického blokovania neposudzovala.

Skontrolovali sme vsetky webové sidla eurépskych spotrebitelskych centier
a online formulare, ktoré musia spotrebitelia pouzivat na podavanie staznosti. Zistili
sme rozdiely v informdciach a/alebo dékazoch, ktoré su spotrebitelia povinni pripojit
k staznosti pri jej podani. Predovsetkym sme zistili, Ze niektoré eurdpske spotrebitelské
centra pozaduju ako podmienku vybavenia staznosti dokumentdciu. V pripade
geografického blokovania to pre spotrebitelov méze predstavovat prekazku, pretoze
nemusi byt k dispozicii papierova stopa, ktora by dokladala skisenosti spotrebitela.

7" Clanky 3, 4 a 5 nariadenia o geografickom blokovani.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32018R0302
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Niektori zastupcovia eurépskych spotrebitelskych centier, s ktorymi sme viedli
rozhovory, takisto uviedli, Ze informacny systém pouZzivany na otazky spotrebitelov nie
je plne prispésobeny potrebam monitorovania, ¢o moze viest k nezrovnalostiam
v zadavani udajov (pozri bod 77). Problémy s geografickym blokovanim predstavuju len
maly pocet Ziadosti o informacie zasielanych prostrednictvom siete spoluprace
v oblasti ochrany spotrebitela a vnutrostatne opatrenia na presadzovanie prava a ich
vysledky sa nenahlasuju.

Siet CPC pouZiva informacny systém Komisie o vnitornom trhu, ktory
vnutrostatnym organom zodpovednym za presadzovanie prdva umoziuje oznamovat
pripadné podozrenia z porusenia pravidiel geografického blokovania inym
vnutrostatnym organom a Komisii a poZiadat prislusny vnuitrostatny organ o vzdjomnu
pomoc v ramci vymahania prava. Komisia pouZila Udaje z toho istého systému
pre svoje kratkodobé preskimanie uplatfiovania nariadenia. Dospela k zaveru,

Ze v roku 2019 bola uroven ¢innosti siete CPC tykajuca sa nariadenia o geografickom
blokovani stidle pomerne nizka. Mohlo to byt Ciasto¢ne spdsobené oneskorenim
pri uréovani organov presadzovania prava pocas prvého roka vykondvania.

Zistili sme, Ze pocet Ziadosti o informacie tykajlcich sa presadzovania prava
v suvislosti s nariadenim o geografickom blokovani a podanych v rokoch 2020 — 2023
predstavoval o nieco viac ako 1,4 % vsetkych Ziadosti o informacie podanych
prostrednictvom siete CPC (3 z 212), zatial ¢o Ziadosti o opatrenia na presadzovanie
prava podla nariadenia boli podané v 37 pripadoch z 515 (priblizne 7 % vsetkych
Ziadosti o presadzovanie prdva). V ramci informacného systému o vnuitornom trhu
podalo pét ¢lenskych Statov Ziadost o vzajomnu pomoc a tri ¢lenské $taty upozornenie
tykajuce sa otazok suvisiacich s nariadenim. Vacsina Ziadosti o vzajomnu pomoc
(31 zo 40) vsak pochadzala z toho istého ¢lenského Statu, ktory v 29 pripadoch poZiadal
organ iného ¢lenského sStatu, aby prijal opatrenia na presadzovanie prava voci
obchodnikovi (pozri ilustrdciu 5).
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llustracia 5 — Ziadosti o vzajomnu pomoc podla €lanku nariadenia

Celkovy pocet Ziadosti: 40

Clanok 3 a élanok 4 -

clanok 5 -

Clanok 3 -
clanok 3 a ¢lanok 5 !
Clanok 6 n

Clanok 3: Pristup k online rozhraniam

Clanok 4: Pristupu k tovaru alebo sluzbam

Clanok 5: Nepripustnost diskriminacie z dévodov stvisiacich s platbou
Clanok 6: Dohody o pasivnych predajoch

Zdroj: EDA na zaklade informdcii poskytnutych Komisiou.

Nedostatok dostato¢nych dokazov o vplyve nariadenia o geografickom blokovani
na elektronicky obchod v ramci jednotného trhu EU

Podla monitorovacich opatreni uvedenych v posudeni vplyvu by sa mali kazdé tri
roky zhromazdovat Udaje na analyzu ,,zmeny webovych sidiel odmietajucich pristup
alebo predaj zdkaznikom® z dévodu ich umiestnenia.

S cielom prispiet k posudeniu prvych mesiacov G¢innosti nariadenia (prvé
kratkodobé preskimanie) vykonala Komisia v roku 2019 prieskum pomocou fiktivneho
nakupovania, v ktorom analyzovala pouZzivanie geografického blokovania webovymi
sidlami elektronického obchodu v réznych fazach nakupného procesu spotrebitelov.
Prvy prieskum v podobe fiktivnych nakupov sa uskutocnil v roku 2015 a bol podkladom
pre posudenie vplyvu pripojené k navrhu nariadenia (2016).

Celkovo bol vysledok oboch prieskumov fiktivneho nakupovania vo vSeobecnosti
podobny, kedZe priblizne 65 % vSetkych webovych sidiel posudzovanych v rokoch 2016
a 2019 uplatriovalo nejaku formu geografického blokovania (pozri body 21 a 83). Inymi
slovami, cezhraniéni kupujuci v EU si mohli kupit vyrobky rovnakym sposobom ako
domaci zakaznici len priblizne v jednom z troch pokusov (pozri ramcek 7).


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/92c6be0f-2308-11eb-9d7e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/92c6be0f-2308-11eb-9d7e-01aa75ed71a1/language-en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0173
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Ramcek 7: Porovnanie vysledkov fiktivnych ndakupnych prieskumov

Preskimali sme podiel spotrebitelov vystavenych geografické mu blokovaniu
v jednotlivych fazach online nakupov. Percentudlny podiel cezhrani¢nych
fiktivnych kupujucich, ktori boli presmerovani na iné stranky alebo ktorym sa
zabranilo v pristupe na webové sidlo obchodnika, zostal nizky a klesol z 3,4 %
v roku 2015 na 2,9 % v roku 2019.

Pocet cezhrani¢nych fiktivnych kupujucich, ktori boli zablokovani vo faze
registracie, takze sa nemohli zaregistrovat na webovom sidle, aby mohli zadat
objednavku, sa znizil z 26,9 % na 14,0 %.

Pocet fiktivnych kupujucich, ktori sa mohli zaregistrovat na webovom sidle,
ale bolo im znemoznené prejst do fazy dodania objednavky, sa zvysil z 37,8 %
na 43,0 %.

V zaverecnej faze online nakupovania sa pri cezhrani¢nych transakciach mierne
zvysil vyskyt problémov s platbami, a to z 8,6 % v roku 2015 na 10,4 % v roku 2019.

Okrem uvedeného Komisia vyuZiva spotrebitelské prieskumy na zber udajov
o spotrebitelskom prostredi v celej EU. Pred nadobudnutim G¢innosti nariadenia boli
prislusné udaje o zmenach v podiele spotrebitelov, ktori sa pri online nakupe u
maloobchodnikov v inych krajinach EU stretavali s problémami, ziskané z polroénych
sprav ,hodnotiace] tabulky spotrebitelskych podmienok” z roku 2015, 2017 a 2019.
Tento zdroj informacii je vsak pomerne nepresvedcivy, pokial ide o otazky
geografického blokovania. Konkrétne nahlasené udaje boli ziskané prostrednictvom
prieskumu postojov spotrebitelov k cezhrani¢nému obchodu a problémom suvisiacim
so spotrebitelmi v rokoch 2014 az 2018.

Pri pohlade na vsetky kategdrie problémov s geografickym blokovanim v tychto
prieskumoch sme napriklad zistili, Ze percentualny podiel spotrebitelov, ktori su
vystaveni geografickej diskriminacii, v rokoch 2015 a7 2019 kolisal. Dal$i problém
spociva v tom, Ze spravy o hodnotiacej tabulke spotrebitelskych podmienok za roky
2021 a 2023 neobsahovali konkrétne informacie o geografickom blokovani. V do6sledku
toho nie je mozné na zéklade Udajov z prieskumu dospiet k zaveru, Ze sa vyskyt
geografického blokovania znizil.

Podobne v prvom kratkodobom preskimani Komisia uviedla, Ze online nakupy
z iného &lenského $tatu EU sa v rokoch 2017 a7 2019 zvysili o jeden percentudlny bod,
zatial ¢o podiel podnikov preddvajucich online do inych krajin EU sa nezmenil. Aj tu je
zmena minimalna a nie je jasné, ¢i je toto zvySenie sucastou trendu alebo nie.


https://commission.europa.eu/publications/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2015-edition_en
https://commission.europa.eu/publications/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2017-edition_en
https://commission.europa.eu/system/files/2020-07/consumers-conditions-scoreboard-2019_pdf_en.pdf
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Po svojom prvom kratkodobom preskimani vykonala Komisia dalSiu stadiu,
v ktorej analyzovala klti¢ové trendy vo vyvoji elektronického obchodu v ramci EU'®
a ktord zahrniala prieskum obchodnikov s elektronickym obchodom v celej EU. Tento
prieskum sa tykal viac ako 2 800 firiem r6znej velkosti vratane mikropodnikov, malych
a strednych podnikov a velkych podnikov pdsobiacich v desiatich krajinach EU. U¢elom
prieskumu bolo urcit, ako maloobchodnici vnimaju nedavny vyvoj elektronického
obchodu v rdmci EU, najma vzhladom na pandémiu. Na zaklade vysledkov prieskumu
sa v studii dospelo k zaveru, Ze podiel obchodu pochadzajuceho z medzinarodnych
zdrojov (v ramci EU aj mimo nej) zostal relativne konstantny, kedZe v celej EU vzrastol
220 % v roku 2016 na 22 % v roku 2021. Komisia nepreskimala ucinky nariadenia
na elektronicky obchod ani Ziadne vyhody pre spotrebitelov.

V kazdom pripade je tieZz mozné, Ze na posudenie vplyvu nariadenia
o geografickom blokovani na elektronicky obchod na jednotnom trhu EU je prili$ skoro.
Podla nazoru Komisie sa plné ucinky nariadenia prejavia aZz v priebehu ¢asu, pretoze
dojde k posilneniu presadzovania prava a pouziju sa dalSie prislusné opatrenia
(v oblasti elektronického obchodu) a bude mozné posudit Gplny vplyv krizy spdsobenej
pandémiou covidu-19 na rézne dotknuté odvetvia'®.

18 Study for the further evaluation of the Geo-blocking Regulation, Copenhagen Economics,
2023.

192020 First short-term review of the Geo-blocking Regulation.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/268a3e1f-47ed-11ef-aea6-01aa75ed71a1/language-en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0766
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Zavery a odporucania

Nasim celkovym zaverom je, Ze prijatim nariadenia o geografickom blokovani sa
dosiahol pokrok pri rieSeni potrieb a problémov spotrebitelov a obchodnikov. Je vSak
este potrebné riesit vyzvy tykajuce sa riadneho a jednotného vykonavania nariadenia.

Komisia pri navrhovani nariadenia identifikovala hlavné vyzvy a potreby
spotrebitelov a obchodnikov v oblasti elektronického obchodu. Zistili sme vsak
nedostatky v prvotnom posudeni vplyvu. Komisia nevykonala kvantitativne posudenie
odvetvi vylu¢enych zo smernice o sluzbach, vyuZivanie geografického blokovania,
ked' sa spotrebitelia nachadzaju v priestoroch obchodnika, ani socidlne
a environmentalne vplyvy nariadenia. Analyza vplyvu cezhrani¢ného elektronického
obchodu na HDP neobsahovala odhady ani podrobnu analyzu suladu so vietkymi
suvisiacimi pravnymi aktmi. V posudeni vplyvu sa napokon nenavrhli Ziadne
monitorovacie opatrenia umozriujlice merat, ako by nariadenie ovplyvnilo elektronicky
obchod (pozri body 22 — 25).

Nariadenie o geografickom blokovani rieSilo viaceré vyzvy a potreby vyvazenym
spoésobom. Zistili sme vSak nedostatky a nejasnosti, ktoré mozu ovplyvnit uplatfiovanie
a ucinnost nariadenia (pozri body 26 — 28).

Z nariadenia o geografickom blokovani boli v jeho prijatom zneni vylucené
niektoré oblasti, ktoré boli oznacené za problematické, ako su audiovizudlne sluzby
a online sluzby poskytujuce pristup k obsahu chranenému autorskym pravom. Komisia
vo svojom prvom kratkodobom preskumani (2020) preskimala, ¢i je mozné tieto
odvetvia do nariadenia zahrnit. Rozhodla sa vsak ponechat ich mimo rozsahu
p6sobnosti nariadenia, okrem iného pre nedostatok Udajov a nutnost dalej posudit
dosah ich pripadného zahrnutia. Komisia poskytla vysledky svojho prvého
kratkodobého prieskumu Eurdpskemu parlamentu a ocakava sa, Ze tak urobi
aj po dokonceni nadchadzajuceho preskimania nariadenia (pozri body 29 — 35).
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Komisia by mala vykonat $tudiu zaloZenu na relevantnych a presnych Gdajoch s ciefom
posudit prinosy, vyzvy a mozné rizikd rozsirenia rozsahu pésobnosti nariadenia

o odvetvia, ktoré su v sucasnosti vylicené, alebo pripadne zmenit a doplnit prislusné
sektorové nariadenia.

Ciel'ovy datum vykonania: koniec roka 2026.

Po prijati nariadenia Komisia poskytla usmernenia v komplexnom dokumente
s otazkami a odpovedami pre spotrebitelov, obchodnikov a vnitrostatne organy
vratane organov presadzovania prava. Od roku 2018 Komisia neorganizovala Ziadne
dalSie semindre pre orgdny presadzovania prdva ani neaktualizovala dokument
s otazkami a odpovedami na nové otdzky (pozri body 37 — 39).

Komisia organizuje pre eurdpske spotrebitelské centrd a organy presadzovania
prava pravidelné stretnutia a prostrednictvom r6znych kandlov zabezpecuje vymenu
skusenosti. Rozsah pdsobnosti siete CPC je vSsak obmedzeny. | napriek pravidelnym
stretnutiam siete ESC ufah¢ujucim vymenu skusenosti a Castej vnutrostatne;j
komunikacii tychto centier s orgdnmi presadzovania prava neprebiehaju medzi tymito
dvoma sietami Ziadne pravidelné stretnutia s ciefom diskutovat o prioritach v oblasti
presadzovania a o dalSich otazkach (pozri body 40 — 43).

Eurdpske spotrebitel'ska centra poskytuju spotrebitelom pomoc v otazkach
geografického blokovania. Zistili sme v3ak, Ze ich ¢innost v tomto ohlade sa
v jednotlivych ¢lenskych statoch |isi. Pocet staznosti a otazok doruéenych eurépskym
spotrebitelskym centram v suvislosti s nariadenim o geografickom blokovani v rokoch
2019 az 2023 klesol. Z vysledkov Studie uskutocnenej v roku 2023 na ucely hodnotenia
Komisie vyplyva, Ze vyznamny percentualny podiel obchodnikov nevie o nariadeni
o geografickom blokovani a spotrebitelia su stale zmateni, pokial ide o jeho rozsah
posobnosti (pozri body 44 — 51).
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Komisia by mala:
a) aktualizovat svoje usmernenia pre organy ¢lenskych Statov;

b) prispievat k zvySovaniu informovanosti zdkaznikov a obchodnikov a k vymene
skusenosti medzi ¢lenskymi Statmi.

Cielovy datum vykonania: koniec roka 2026.

Clenské $taty boli povinné urdit organy na presadzovanie nariadenia. Proti
¢lenskym statom, ktoré tak vCas neurobili, Komisia zacala konanie o nesplneni
povinnosti. Jednym zo sposobov ziskavania informacii o geografickom blokovani je
vykonavanie kontrolnych akcii zameranych na prioritné otazky. Doteraz sa vSak
neuskutocnili Ziadne kontrolné akcie, ktorych hlavnou témou by bolo geografické
blokovanie. Uréené organy mozu vykonavat kontroly z vlastného podnetu alebo
po prijati staznosti. Komisia a siet CPC m6Zu vykonavat koordinované opatrenia
na presadzovanie prdva, ale v obdobi od decembra 2018 do juina 2024 vykonali len
jedno (pozri body 52 — 57).

Zistili sme, Ze opatrenia a pokuty sa v jednotlivych ¢lenskych statoch znacne lisili.
V nariadeni sa nenavrhuju Ziadne kritéria na stanovenie opatreni na presadzovanie
prava. Clenské $taty viak nemaju povinnost podavat Komisii spravy o svojich
vySetrovaniach alebo sankciach, ktoré uplatriiuju (pozri body 58 — 65).

Komisia podporila orgdny presadzovania prava tym, Ze odpovedala na Ziadosti
o informdacie alebo o nezdvazné stanovisko v pripade, Ze sa dva organy nezhodli (pozri
body 66 —67).

Komisia by mala posilnit vnutrostatne opatrenia na presadzovanie prava pomocou
mechanizmu presadzovania prava v celej EU.

Ciel'ovy datum vykonania: koniec roka 2026.
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Komisia je zodpovedna za monitorovanie uplatfiovania nariadenia
o geografickom blokovani ¢lenskymi statmi a jeho celkového vplyvu na vnutorny trh.
Nariadenie neobsahuje konkrétne ciele: tie boli stanovené v posudeni vplyvu pred
prijatim nariadenia. V posudeni vplyvu sa dalej stanovili dva operacné ciele doplnené
o jeden ukazovatel. Komisia vSak nevymedzila rozsah, v akom operacné ciele
prispievaju k dosiahnutiu konkrétnych ciefov, ani nestanovila vychodiskové hodnoty
alebo kvantitativne ciele pre ukazovatele (pozri body 70 — 75).

Siet eurdpskych spotrebitelskych centier poskytuje Komisii Udaje o Ziadostiach
o informacie a staznostiach prijatych od spotrebitelov. Zistili sme problémy s kvalitou
tychto Udajov, ktorych spolahlivost Komisia neposudzuje. Okrem toho analyzy trendov,
ktoré vykonala Komisia, neumoznuju izolovat vsetky ucinky nariadenia o geografickom
blokovani na elektronicky obchod alebo vyhody, ktoré prinasa pre spotrebitelov.
Orgdany poverené presadzovanim nariadenia dostavaju aj zZiadosti o informacie
a staznosti od spotrebitelov, ale Komisia tieto Udaje na ucely monitorovania
nezhromazduje (pozri body 76 — 81).

Od prijatia nariadenia o geografickom blokovani sa Udaje z monitorovania
zbierali prostrednictvom jedného prieskumu pomocou fiktivneho nakupovania (2019),
a to aj napriek poZiadavke organizovat takéto prieskumy kazdé tri roky. Uskutocnili sa
aj spotrebitelské prieskumy, ktoré sa vSak osobitne nezameriavali na geografické
blokovanie. Na sledovanie pokroku a monitorovanie trendov v geografickom blokovani
to nestadi. Zistili sme aj nezrovnalosti v Udajoch ziskanych pred nadobudnutim
ucinnosti nariadenia a po nom, ¢o znemoznuje vykonat konzistentnu analyzu trendov
(pozri body 82 — 89).

Komisia by mala zlepsit primeranost monitorovacich opatreni na posudenie Ucinnosti
nariadenia o geografickom blokovani, pricom by sa mala zamerat najma na:

a) spolahlivé ukazovatele postupov geografického blokovania;

b) spolahlivé zdroje udajov;

c) vhodnu frekvenciu zberu Udajov;

d) kvalitu udajov poskytnutych eurépskymi spotrebitelskymi centrami.

Cielovy datum vykonania: koniec roka 2026.
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Tuto spravu prijala komora IV, ktorej predseda Mihails Kozlovs, ¢len Dvora auditorov,
v Luxemburgu dna 5. decembra 2024.

Za Dvor auditorov

Tony Murphy
predseda
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Priloha

Audit zahrnal prieskum medzi eurépskymi spotrebitelskymi organmi a organmi
presadzovania prava v 27 €lenskych $tatoch EU a vnutrostatnymi obchodnymi
zdruZeniami zapojenymi do online obchodu. Vypracovali sme tri osobitné dotazniky,
aby sme zhromazdili informdacie o skdsenostiach a nazoroch, ktoré inak nie su priamo
dostupné.

To prispelo k nasim zaverom o vykonavani nariadenia v €lenskych statoch, pokial ide
o otazky, ktoré dostali vnutrostatne organy, problematické otazky pre zakaznikov,
podporu a koordindciu zo strany Komisie, informovanost o nariadeni a navrhy

na zlepSenie.

Prieskum EDA prebiehal od 9. aprila do 23. maja 2024. Dostali sme odpovede
od 21 eurdpskych spotrebitelskych centier a 18 organov presadzovania prava.

Dotaznik zaslany eurdépskym spotrebitelskym centram sa tykal tychto tém:
— rieSenie dopytov medzi podnikmi,

— hlavné problematické otazky pre spotrebitelov na zaklade otazok, ktoré dostali
eurdpske spotrebitelské centrd, vratane otazok mimo rozsahu p6sobnosti
nariadenia,

— informovanost spotrebitelov o nariadeni v ¢lenskych statoch,
— usmernenia a podpora Komisie pri vykonavani nariadenia,

— spOsoby zlepSenia nariadenia.

Dotaznik zaslany organom presadzovania prdva sa tykal tychto tém:
— rieSenie dopytov medzi podnikmi,

— hlavné problematické otazky na zdklade dopytov, ktoré dostdvaju, vratane otazok
mimo rozsahu pésobnosti nariadenia,

— informdcie o zavedenych vnutrostatnych systémoch presadzovania,
uplatnitefnych sankciach a iniciativach, ako su kontrolné akcie alebo vnutrostatne
cielené kontroly suladu s nariadenim,



— informovanost spotrebitelov v jednotlivych ¢lenskych statoch o nariadeni;

— moznosti zlepsSenia nariadenia.

Odpovede od obchodnych zdruzeni sme pri nasich zaveroch nepouzili, kedze
na dotaznik odpovedala len mala ¢ast z nich.
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Skratky

B2B: (vztah) medzi podnikmi

B2C: (vztah) medzi podnikom a spotrebitelom

CPC: spolupraca v oblasti ochrany spotrebitela

EHP: Eurdépsky hospodarsky priestor

ESC: eurdpske spotrebitelské centrum

GDPR: vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov

GR CNECT: Generalne riaditelstvo Komisie pre komunikacné siete, obsah a technolégie

GR GROW: Generalne riaditelstvo Komisie pre vnutorny trh, priemysel, podnikanie
a MSP

GR JUST: Generadlne riaditelstvo Komisie pre spravodlivost a spotrebitelov
HDP: hruby domdci produkt
IKT: informacné a komunikacné technoldgie

Smernica o ARS: smernica o alternativnom rieSeni sporov



Glosar

GDPR: pravo EU na ochranu jednotlivcov pri spractivani ich osobnych Gdajov
sukromnym sektorom a vacsinou verejnopravnych organizacii.

Hruby domaci produkt: zakladny ukazovatel celkovej velkosti ekonomiky urcitej
krajiny.

LepSia pravna regulacia: koncepcia, ktora usmernuje tvorbu politik a pravnych
predpisov EU na zéklade zésad, Ze regulacia by mala dosiahnut svoje ciele

pri minimalnych nakladoch a mala by byt navrhnuta transparentnym spésobom
zaloZzenym na d6kazoch s Géastou ob¢anov a zainteresovanych stran.

Posudenie vplyvu: analyza pravdepodobnych (ex ante) alebo skutocnych (ex post)
ucinkov iniciativy alebo iného opatrenia politiky.

Smernica o alternativnom rieseni sporov: pravo EU o mimostdnom riedeni sporov
tykajucich sa tovaru a sluzieb zakipenych od obchodnikov usadenych na jednotnom
trhu.

Smernica o sluzbach: pravo EU, ktorym sa odstrafuju prekazky obchodu s uréitymi
kategdriami sluzieb v rdmci jednotného trhu.

Stratégia digitalneho jednotného trhu: iniciativa Komisie na maximalizaciu prinosov
digitalizacie pre EU.
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Odpovede Komisie

https://www.eca.europa.eu/sk/publications/sr-2025-03

Harmonogram

https://www.eca.europa.eu/sk/publications/sr-2025-03
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Auditorsky tim

V osobitnych spravach EDA sa predkladaju vysledky jeho auditov, ktoré sa tykaju politik
a programov EU alebo tém suvisiacich s riadenim z konkrétnych rozpoctovych oblasti.
Dvor auditorov vybera a navrhuje tieto auditorské ulohy tak, aby mali maximalny vplyv,
pricom sa zohladnuju rizika z hladiska vykonnosti ¢i zhody, vyska suvisiacich prijmov
alebo vydavkov, buduci vyvoj a politicky a verejny zaujem.

Tento audit vykonnosti vykonala auditorska komora IV Regulacia trhov

a konkurencieschopné hospodarstvo, ktorej predseda ¢len EDA Mihails Kozlovs. Audit
viedla ¢lenka Dvora auditorov lldiké Gall-Pelcz a podporu jej poskyli Claudia Kinga Bara,
veduca kabinetu, Zsolt Varga, atasé kabinetu, Sabine Hiernaux-Fritsch, hlavnd
manazérka, John Sweeney, hlavny manazér, Marco Montorio a Maria Isabel Quintela,
veduci ulohy, Felipe Andrés Miguélez a Radostina Simeonova, auditori,

a Alessia Romanelli, stazistka. Britta Middelberg poskytla podporu pri metodickom
prieskume. Thomas Everett poskytol jazykovu podporu.

lIdiké Gall-Pelcz ZsoltVarga
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Eurdpsky dvor auditorov, osobitna sprava 03/2025: Neodévodnené geografické
blokovanie v elektronickom obchode — Nariadenie poskytuje vyvazeny ramec,

ale vo vykonavani pretrvavaju problémy, Urad pre vydavanie publikacii Eurépskej unie,
2025.
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Geografické blokovanie obmedzuje pristup spotrebitel'ov

k ur¢itému obsahu a ma negativny vplyv na digitalny jednotny trh
EU, pretoze obmedzuje pristup k online sluzbam v clenskych
statoch. Cielom nariadenia o geografickom blokovani z roku 2018
bolo riesit tuto diskrimindciu na zaklade $tatnej prislusnosti alebo
bydliska. Posudili sme ucinok nariadenia a opatreni na rieSenie
neodovodneného geografického blokovania, ktoré prijala Komisia
a Clenské staty. Hoci sa dosiahol pokrok v prospech spotrebitelov
a obchodnikov, pretrvavaju problémy suvisiace s jednotnym
vykondvanim nariadenia. Odporucame, aby Komisia vypracovala
stadiu, v ktorej posudi, ¢i treba rozsirit rozsah pésobnosti
nariadenia o geografickom blokovani, zlepsit podporu

a informovanost v élenskych $tatoch, posilnit opatrenia

na presadzovanie a zlepsit primeranost monitorovacieho systému
na meranie ucinnosti nariadenia o geografickom blokovani.

Osobitna sprava EDA podla ¢lanku 287 ods. 4 druhého pododseku
ZFEU.
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