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Lehetséges a tavoli irdanyitas melletti humanitarius
segitségnyujtas a nehezen megkozelithetd teriileteken, de

a madszer kialakitasat hianyossagok jellemzik

A tavoli iranyitas a tdmogatas alapvetd eszkdze a nehezen megkozelithetd

terileteken, de a Bizottsag iranymutatasa elavult és helyenként nem
egyértelmu

A tavoli irdnyitas nincs kell6en beépitve a Bizottsag kockazatkezelési és
kontrollstratégiajaba

A Bizottsag tavoli iranyitasi kérdGive és negyedéves nyomonkovetési jelentései
nincsenek kellGen integralva az informatikai rendszereibe, és kialakitasuk is
hibas

A nem kormanyzati partnerek bizottsagi tanusitasa csokkenti
a miikodési kockazatokat, de a végrehajto partnerek felligyelete
tekintetében tovabbra is vannak hianyossagok
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kockazatokat
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A helyszini jelenlét erGsiti a bizottsagi feliigyeletet, de
a partnerektdl szarmazo informaciok ellendrzése és az érdekelt
felek részére torténé beszamolas nem kielégito

A helyi irodak halézata segiti a Bizottsagot a hozzaférési korlatokhoz valé
alkalmazkoddasban

A felligyelet a humanitarius fellépés teljes ciklusara kiterjed, de tovabbra is
tapasztalhatok hianyossagok az ellen6rzés és a beszamolas terén
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F6bb megallapitasok

Miért fontos ez a teriilet?

A humanitarius segitségnyujtas az emberek kozotti szolidaritas egyetemes értékének
alapvet§ kifejez6dése és egyben erkolcsi kotelesség?. Célja, hogy barhol, ahol erre sziikség
van, biztositsa a sziikségletalapu vészhelyzeti reagalast, az élet védelmének, az emberi
szenvedés megelGzésének és enyhitésének, valamint az emberi méltésag meg6rzésének
érdekében.

2024-ben az Eurdpai Unid 2,5 milliard eurdt forditott humanitdrius segitségnyujtasra

116 orszagban. A humanitarius segitségnyujtas terén az unids intézmények koziil az
Eurdpai Bizottsag Eurdpai Polgari Védelem és Humanitarius Segitségnyujtasi Mveletek
FGigazgatdsaga (DG ECHO) jatssza a fGszerepet. A gyakorlatban azonban az unids
humanitdrius segitségnyujtas nem kodzvetlenil a Bizottsag, hanem tébb mint 200 partner
révén torténik.

A humanitarius dolgozdk gyakran nem tudjak kdzvetlendl elérni a raszoruldkat. Amikor
kivételes hozzaférési korlatokkal szembestiinek, a Bizottsag és partnerei a segitségnyujtas
tényleges helyszinétdl fuggetlenil egy kiigazitott mikodési modellt, az Un. ,tavoli
iranyitast” alkalmazzadk. Ennek keretében a humanitarius szervezetek a segitségnyujtashoz
jellemz6en kénytelenek hozzaféréssel bird helyi munkatarsaikra vagy maganszektorbeli
alvallalkozdikra tdmaszkodni, vagy helyi végrehajté partnereket igénybe venni.

L A humanitérius segitségnyujtassal kapcsolatos eurépai konszenzus 1. pontja.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1431445468547&uri=CELEX:42008X0130(01)

04 A humanitarius fellépéseket néha teljes mértékben tavolrdl iranyitjak, vagyis valamennyi
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finanszirozott tevékenységnél ezt a mddszert alkalmazzak. Gyakoribb azonban a fellépések
Jrészleges tavoli iranyitasa”, amikor csak egyes tevékenységeket befolyasol a hozzaférés
korlatozott volta. Az ellen6rzott id6szakban, vagyis 2019 és 2023 kozott a Bizottsag

164, részlegesen vagy teljes mértékben tavoli iranyitassal végzett humanitarius fellépést
hagyott jova. Az e fellépésekhez nyujtott unids hozzajarulds 6sszesen 918 millioé eurdt
(vagyis az adott id6szak 0sszes unids humanitarius kiaddsanak mintegy 8%-at) tette ki.

Tavoli iranyitasra olyan helyzetekben kerl sor, amikor a humanitarius segitség kevésbé jut
el a lakossaghoz, vagy biztonsagi aggalyok miatt, vagy azért, mert de jure vagy de facto
hatdésagok hatarozatai korlatozzak azt. A tavoli irdnyitas jelent8s kockazatokkal jar, mivel

a humanitdrius segitségnyujtasra ilyenkor nehéz korilmények kozott — kiszamithatatlansag,
volatilitas és bizonytalansag kozepette — keriil sor. Ezenkivil tavoli iranyitas mellett

a humanitdrius szervezetek és adomanyozdik kevésbé tudjak a helyszinen figyelemmel
kisérni a helyzetet. Ezért a Bizottsag kinyilvanitott politikaja az, hogy csak végs6 eszkozként
finansziroz tavoli iranyitasu fellépéseket, és a lehetd leghamarabb visszaall a humanitarius
partnerek altali kozvetlen végrehajtasra.

Megvizsgaltuk, hogy a Bizottsag tavoli irdnyitasi mddszere biztositja-e a humanitarius
segitségnyujtast a nehezen megkdzelithet6 teriileteken, megfelelGen csokkentve
ugyanakkor a kapcsolédé kockazatokat. Ertékeltiik, hogy a Bizottsag:

o megfelel6en alakitotta-e ki tavoli iranyitasi modszerét;

o olyan humanitarius partnereket valasztott-e, akik képesek a tavoli iranyitas melletti
segitségnyljtasra;

o megfelel6en nyomon kovette-e a finanszirozott fellépéseket és megfelel6en szamolt-e
be azokrdl.

Az ellenGrzés a 2019 és 2023 kozotti 6téves idGszakot dleli fel, és a dokumentacid atfogd
elemzésén, valamint a Bizottsagnak a kdzpontban, illetve regionalis és helyi irodakban
dolgozé munkatarsaival folytatott interjukon alapul. Attekintettiik a Bizottsag nem
kormanyzati szervezeti (NGO) partnereire vonatkoz6 tanusitasi eljarast is. Annak
tisztazasahoz, hogyan alkalmaztak a gyakorlatban a Bizottsag tavoli irdnyitasi modszerét,
azt a harom orszagot valasztottuk ki (Szomalia, Sziria és Ukrajna), amelyek a legtobb
finanszirozasban részesiiltek a tavoli irdnyitas keretében, és megvizsgaltunk egy kilenc
unios finanszirozasu fellépésbdl allé mintat.
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Jelentéslink révén el6 szeretnénk segiteni a Bizottsag tavoli iranyitasi médszerének
tokéletesitését. Tovabbi hattér-informacidk, valamint az ellendrzés hatdkorével és
maodszerével kapcsolatos részletek az I. mellékletben talalhatok.

Megallapitasaink és ajanlasaink

Ellen6rzésiink 6sszességében azt mutatta, hogy a Bizottsag tavoli irdnyitasi mddszere ugyan
hasznos kerettel szolgal a nehezen megkézelithetd terileteken torténd
tamogatasnyujtashoz, am a modszer kialakitasat és végrehajtasat hianyossagok is jellemzik.

Lehetséges a tavoli iranyitas melletti humanitarius
segitségnyujtas a nehezen megkozelithet6 teriileteken,
de a modszer kialakitasat hianyossagok jellemazik

A Bizottsag tavoli iranyitasi modszere mellett az Uniod képes volt humanitarius segitséget
nyujtani olyan raszoruldknak, akiket a segitség mas médon nem ért volna el

(lasd: 21. bekezdés). Megallapitottuk azonban, hogy a tavoli iranyitas bizottsagi
iranymutatasban szereplé meghatdrozdsa elavult, és egyes szempontjai nem voltak
egyértelmuek (lasd: 23-26. bekezdés).

Megallapitottuk azt is, hogy a Bizottsag tavoli iranyitasi modszerét nem épitették be kellen
annak kockazatkezelési és kontroll-keretrendszerébe. A Bizottsag kontrollstratégiaja
tovabba nem tartalmaz kilén kontrollmechanizmusokat a tavoli irdnyitas eredendé
kockazatainak kezelésére. Megitéléslink szerint ez korlatozhatja azt, hogy a Bizottsag
mennyire képes megfelel6en megeldzni és feltarni ezeket a kockazatokat, illetve reagalni
rajuk (lasd: 27-33. bekezdés).

A tavoli iranyitasu fellépésekre két egyedi elGiras érvényes. EIGszor is a finanszirozas
igénylésekor a partnereknek be kell nydjtaniuk egy ,,tavoli irdnyitasi kérdGivet”, amelyben
megindokoljak, miért nem kozvetlenil hajtjak végre a tdmogatast, és attekintést kell adniuk
a nyomonkdvetési tervrél. Masodszor a partnereknek ,negyedéves nyomonkovetési
jelentést” kell benyujtaniuk a végrehajtas soran, amelyben beszamolnak helyszini
nyomonkovetési vizsgalataikrol. E két kovetelmény tekintetében a Bizottsag kiilon
sablonokat dolgozott ki, amelyeket a partnereknek hasznalniuk kell. Megallapitottuk, hogy
ezek a sablonok nem voltak megfelelGen integralva a Bizottsag informatikai rendszereibe,
és tobb szempontbdl hibas volt a kialakitasuk (Iasd: 34—46. bekezdés).


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/82
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/83
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/83
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>> 1. ajanlas

A tavoli iranyitasi mddszer és iranymutatas tokéletesitése

A Bizottsag:

a) irdnymutatdsaban hatdrozza meg pontosabban, milyen helyzetek kdvetelnek
meg tavoli irdnyitast, illetve részleges tavoli iranyitast;

b) épitse be jobban a tavoli iranyitasi médszerhez kapcsolédd kockazatokat
a kockdzat-nyilvantartasaba, és frissitse kontrollstratégiajat azt biztositandd,
hogy egyes kontrollok kifejezetten a tavoli iranyitashoz kapcsolddod kockazatokra
iranyuljanak;

c) alakitsa at tavoli iranyitdsi sablonjait, és épitse be azokat informatikai
rendszereibe.

Megvalositasi hatarid6: 2026

A nem kormanyzati partnerek bizottsagi tanusitasa csokkenti
a mukodési kockazatokat, de a végrehajtoé partnerek
felligyelete tekintetében tovabbra is vannak hianyossagok

Amennyiben a Bizottsag partnerei nem kormanyzati szervezetek, akkor székhelyiiknek az
Unidban kell lennie, és fliggetlen kiils6 ellendr altal végzett elGzetes értékelés formajaban
tanusitasi eljarason kell atesnitk. Megallapitasunk szerint ez az eljaras csokkentette annak
kockazatat, hogy unios finanszirozasban részesiilé nem kormanyzati szervezetek ne tudnak
teljesiteni célkitlizéseiket (lasd: 47-52. bekezdés).

Nem el8iras, hogy a partnerként tanusitott nem kormanyzati szervezetek teljes mértékben
kozvetleniil hajtsak végre a fellépést: nagymértékben tamaszkodhatnak un. ,végrehajtd
partnerekre” is. Ez utdbbiak nem tanusitott szervezetek, és székhelyliknek nem kell az
Unidban lennie. Megallapitasunk szerint olyankor, amikor a tanusitott partnerek a nem
kormanyzati szervezetek valamely nagyobb ,,csalddjahoz” tartoztak (vagyis amikor
egymashoz kapcsoldodd nem kormanyzati szervezetek nemzetkozi haldzatardl volt szd),
végrehajtd partnerként ezek gyakran az adott ,,NGO-csalad” nem unids orszagban taldlhaté
kozpontjat valasztottak. Megallapitottuk, hogy a Bizottsag nem értékelte az ilyen kdzpontok
technikai vagy adminisztrativ kapacitasat, ami jelent6s mértékben csokkenti a tanusitasi
eljaras hozzaadott értékét és az altala nyujtott bizonyossagot (lasd: 53—60. bekezdés).



15 Atanusitott nem kormanyzati partnerek gyakran hagyatkoznak helyi végrehaijté
partnerekre is. Ezek olyan szervezetek, amelyek székhelye a kedvezményezett orszagban
talalhato és ott is tevékenykednek, és nem kapcsolédnak nemzetkdzi nem kormanyzati
szervezetekhez. Tavoli irdnyitas esetén a tamogatasnyujtas adott esetben csak helyi
végrehajtd partnerek Utjan lehetséges, amikor mas mdadon nem lehetne elérni a leginkabb
raszoruldkat. A Bizottsag nem értékeli e nem kormdnyzati szervezetek helyi végrehajtd
partnereinek technikai, illetve adminisztrativ kapacitasat, mivel arra hagyatkozik,
hogy a tanusitott partnerek jogi felel6sséggel tartoznak végrehajtd partnereik fellépéseiért
a Bizottsagnak. Ez néveli annak kockazatat, hogy a végrehajtd partnerek nem tudnak
ugyanolyan szinten teljesiteni, mint a partnerként tanusitott nem kormanyzati szervezetek
(61-62. bekezdés).

>> 2. ajanlas

A nem kormanyzati partnerek tanusitasi folyamatanak megerdsitése

A nem kormanyzati szervezetek tanusitasi eljardsanak részeként a Bizottsag:

a) amegfeleld felligyelet biztositasa érdekében értékelje, hogy partnerei mennyire
képesek a helyi végrehajtd partnerek azonositasara, kivalasztasara, értékelésére
és nyomon kovetésére.

Amikor a partnerként m(ikodé nem kormdnyzati szervezetek végrehajtasi
partneriikként valamely ,,NGO-csaldd” kozpontjat veszik igénybe, a Bizottsag
ezenkivil:

b) szerezzen a partner fliggetlen ellendrét6l észszer( bizonyossagot az ilyen kdzpont
technikai és adminisztrativ kapacitasardl.

Megvalositasi hatarid6: 2026
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A helyszini jelenlét erGsiti a bizottsagi felligyeletet,
de a partnerektdl szarmazo informaciok ellen6rzése és az
érdekelt felek részére torténé beszamolas nem kielégito

A Bizottsag humanitarius szakért6ket alkalmazo helyi irodak kiterjedt halézataval
rendelkezik. Megallapitottuk, hogy ennek a helyszini jelenlétnek kbszonhet6en a Bizottsag
sokkal pontosabban tajékozodhatott dontéshozatal el6tt, és jobban nyomon kovethette

a finanszirozott fellépéseket. Megallapitasunk szerint a mintankban szereplé harom
orszagban a Bizottsagnak sikerilt a helyszini jelenlétét az igényekhez igazitania, és jelent8s
eréfeszitéseket tett, hogy Ujra hozzaférése legyen a végrehaijtasi helyszinekhez

(Iasd: 63-65. bekezdés).

A tavoli iranyitasu fellépésekhez finanszirozast igényld partnereknek a ,tavoli iranyitasi
kérddivet” kitoltve ki kell fejtenilik, hogy miért nem kozvetlenil hajtjak végre a fellépést,
és részletesen ismertetnitik kell nyomonkovetési intézkedéseiket. A mintankban szerepl6
mind a kilenc fellépés esetében megallapitottuk, hogy a partnerektdl szarmazo egyes
informacidk nem adtak maradéktalanul valaszt a kérdésekre, igy nem voltak elegendSek
ahhoz, hogy a finanszirozas jovahagyasara vonatkozo bizottsagi kritériumok szerinti
értékelést lehessen végezni. A Bizottsag azonban ezekben az esetekben nem kereste meg
a partnereket a finanszirozas nyujtasa el6tt, hogy tisztazzak a kérdéses valaszokat lasd:
70-71. bekezdés).

A Bizottsag elGirja partnerei szamara, hogy id6kozi és zardjelentések formajaban
beszamoljanak elért eredményeikrdl. Megallapitottuk, hogy a Bizottsag mindegyik fellépés
célkitlizései kapcsan nyomon kovette az elért eredményeket, és figyelemmel kisérte, hogy
mi torténik az egyes problémak azonositasa nyoman. A dokumentumalapu ellenGrzésen
tulmenden a Bizottsag helyszini szakértGi sajat nyomonkdvetési tevékenységet is végeznek.
Ezenkivil a Bizottsag egy id6szakos jelentés benyujtasat is elGirja a tavoli iranyitasu
fellépések esetében: ez egy negyedéves nyomonkovetési jelentés, amelynek révén
tajékozddik partnerének a végrehajtasi helyszineken tett nyomonkdévetési vizsgalatairdl és
azok eredményeir6l. Megallapitottuk, hogy az altalunk attekintett jelentések némelyikében
nem szerepeltek a nyomonkovetési tevékenységek célkitlizései, illetve eredményei,

és hianyoztak a Bizottsag altal konkrétan el6irt informaciok. Szamos jelentés
pontatlansagokat tartalmazott. Végezetil észrevételeztiik, hogy a Bizottsag soha nem kért
igazolé dokumentaciét (lasd: 72—76. bekezdés).
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>> 3. ajanlas

A partnerek altal a tavoli iranyitassal kapcsolatos beszamolas soran
szolgaltatott informaciok ellenérzése

A Bizottsag:

a) atavoliiranyitasu fellépések finanszirozasat illetéen alapozza elegendd
informacidra a jovahagyasi kritériumok teljestlésének értékelését;

b) mintavétel alapjan ellendrizze a partnerek beszamoldiban szereplé informaciok
pontossagat.

Megvalositasi hatarido: 2025

19 A Bizottsag nem koveteli meg, hogy a partnerek a fellépésrél szl zardjelentésiik
benyujtasakor kiilonbséget tegyenek a fellépés tavolrdl iranyitott és nem tavolrdl irdnyitott
részei kozott. A Bizottsag nem szamol be kiilon az érdekelt feleknek a tavoli iranyitasi
modszer alkalmazasardl. Ily médon az érdekelt felek nem értestilnek arrél, hogy mely
orszagokat, fellépéseket és tevékenységeket érint a tavoli irdnyitas, illetve milyen
finanszirozas és eredmények kapcsolédnak ahhoz (lasd: 78. bekezdés).

>> 4. ajanlas

Beszamolas a tavoli irdnyitasrdl az érdekelt feleknek

A Bizottsag tegye atlathatdbba az érdekelt felek részére torténd beszamolast azaltal,
hogy informaciokat kozol a tavoli iranyitas hatalyardl, finanszirozasarol és
eredmeényeirdl.

Megvalositasi hatarido: 2025
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Eszrevételeink
részletesebben

Lehetséges a tavoli iranyitas melletti
humanitarius segitségnyujtas a nehezen
megkozelithet6 teriileteken, de a modszer
kialakitasat hianyossagok jellemzik

20 2015-ben a Bizottsag létrehozott egy keretet humanitarius partnereinek a nehezen
megkozelithet6 terlileteken valé mikodéséhez, és irdnymutato feljegyzést tett kdzzé
»ECHO's approach to remote management” cimmel. Ebben a részben azt vizsgaltuk, hogy:

o  megfelel6-e a Bizottsag tavoli iranyitasi mddszerének meghatarozasa;

o  megfelel6en beépitették-e a tavoli irdnyitasi modszert a Bizottsag kockazatkezelési
és kontrollrendszerébe;

o  megfelelnek-e a célnak a Bizottsag informatikai rendszerei, illetve a tavoli irdnyitas
keretében végrehajtott fellépésekhez kidolgozott kiilon sablonok.


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/229
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A tavoli iranyitas a tamogatas alapveto eszkdze a nehezen
megkozelithetd teriileteken, de a Bizottsag iranymutatasa
elavult és helyenként nem egyértelmi

A 2019-2023-as id6szakban a Bizottsag 10 orszagban 164, részlegesen vagy teljesen tavoli
iranyitas keretében torténd humanitarius fellépés finanszirozasat hagyta jova. A Bizottsag
mind a 12 megkérdezett partnere megerdsitette: sziikség volt a tavoli irdnyitasra mint
lehetGségre ahhoz, hogy az életmenté segitség elérje azon raszoruldkat, akik mas mdédon
nem juthattak volna hozza.

Az unids finanszirozas kérelmezésekor a partnerek feladata, hogy jelezzék a Bizottsagnak:
az altaluk javasolt fellépés (részben vagy egészben) tavoli irdnyitdssal fog zajlani. Ezért
alapvet8en fontos, hogy a partnerek és a Bizottsag ugyanazt értsék tavoli irdnyitas alatt.

Megallapitasunk szerint a tavoli iranyitasnak az iranymutatasban szerepl6
fogalommeghatarozasa nem egyértelmd és tulhaladott. A Bizottsdg meghatarozasa szerint
a tavoli irdnyitas ,,operativ mddszerével olyan helyzetekben torténik segitségnyujtas,
amikor a partnerszervezetek humanitarius segélyei kevésbé jutnak el a katasztréfa sujtotta
lakossaghoz, vagy biztonsagi aggalyok miatt, vagy azért, mert de jure vagy de facto
hatdsagok hivatalos vagy nem hivatalos hatdrozatai ezt jogilag vagy ténylegesen
korlatozzak, és igy a humanitarius fellépések irdnyitasanak kiigazitasa valik sziikségessé”.

A meghatarozas kimondja ugyanakkor, hogy ,egy fellépés mindaddig nem tekinthetd tavoli
iranyitasunak, amig alkalmas intézkedéseknek kdszonhet6en a fellépésért végsé soron
felelGs személyek biztositani tudjak a szlikséges mindséget”. Mas szdval ha egy tavoli
iranyitasu fellépéshez az annak mindségét biztositod intézkedések is kapcsolddnak, akkor az
a fellépés tulajdonképen mar nem mindgsithetd tavoli irdnyitasunak.

Az iranymutatas meghatdrozasa szerint részleges tavoli iranyitas ala tartozo fellépés az
olyan, amelyet egyes tertileteken kozvetleniil, mas terileteken viszont biztonsagi aggalyok
miatt tavolrdl hajtanak végre. Gyakran tapasztaltuk azonban, hogy részleges tavoli
iranyitast alkalmaztak akkor is, amikor ez a meghatdrozas nem fedte a valdsagot.
Pontosabban: az irdnymutatds nem terjed ki az olyan esetekre, amikor csak bizonyos
kategdriaju vagy bizonyos allampolgarsagu munkatarsak tudnak a helyszinre utazni, illetve
amikor a végrehaijtas idején bizonyos id6szakokban a mozgds lehetGsége csdkkent, illetve
jelentGs korlatozdsnak van alavetve. A részleges tavoli iranyitasra néhany példat az

1. hattérmagyardzat mutat be.


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/229
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/229
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1. hattérmagyarazat

Uniés finanszirozasu fellépések Eszaknyugat-Sziriaban, kiilonb6z6
strukturakkal, részleges tavoli iranyitassal

Gaziantep « Torokorszag

Sziria
* Damaszkusz

Jordania

¢ Amman

Forrds: © stock.adobe.com/Porcupen.
Az Eurdpai Szamvevészék altal modositott térkép.

1. fellépés. Készpénztamogatas, vizellatas, higiéniai szolgaltatasok, valamint a nemi
alapu erdszakra valo reagalas és annak megel6zése

A Bizottsag tanusitott humanitarius partnere (lasd. 48. bekezdés) a torokorszagi
Gaziantepbdl irdnyitotta a mUiveleteket, mivel biztonsagi korlatozasok miatt

a nemzetkozi alkalmazottak nem |éphettek be Sziridba, ahova csak sziriai és torok
munkatarsak juthattak be; nyomon kovetésre és technikai segitségnyujtasra tobb mint
40 sziriai tandcsadot is felvettek. A partner a nehezen megkozelithet6 teriileteken helyi
nem kormanyzati szervezetek Utjan is nyujtott szolgaltatasokat.

2. fellépés. Egészségiigyi ellatas, gyermekvédelmi szolgaltatasok, nemi alapu
erdszakra valo reagalds és annak megelGzése

A tanusitott partner Gaziantepben (Torokorszag) nyitott kirendeltséget, valamint
Ammanban (Jordania), ahol felsé vezetésének zome lakik, és szamos helyi
alkalmazottat foglalkoztatott Szirian beliil, koziilik tobb mint 200-at az orszag
északnyugati részén. A helyi alkalmazottak kdzé tartozd kdzépvezetSk fel tudjak keresni
valamennyi végrehajtasi helyszint. A tanusitott partner a fellépés egy részét helyi
végrehajtd partnereken keresztil valositja meg. Az egészséguigyi szolgaltatasokat
els6sorban jol ismert végrehajtd partnerek nyujtjak, akik tobb ezer f6t alkalmazd
egészségligyi |étesitményeket miikodtetnek a régidban. A helyszinen végzett napi
szintl nyomon kovetést illetéen mind a tanusitott partner, mind a f6 végrehajto
partnerek nagymértékben tamaszkodnak kiilsé felekre.


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/ngo/humanitarian-partnership-2021-2027/eu-humanitarian-partnership-certificate-2021-2027
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3. fellépés. A télre vald felkésziiléshez nyujtott készpénztamogatas, a foldrengés
sUjtotta k6zosségek tamogatasa, nemi alapu er6szakkal kapcsolatos ligyek kezelése,
vizellatas és megfeleld higiénés koriilmények

E fellépés tanusitott partnere kiterjedt jelenléttel bir Szirian beliil, szamos hivatalban
dolgozd tobb mint 800 helyi alkalmazottja felelGs a napi iranyitasért és a program
végrehajtasdért. A fellépés tulnyomo tobbségét a tanusitott partner képes kdzvetlenil
végrehajtani, és kis mértékben, specialis szolgaltatasok nyujtasa esetén tdmaszkodik

a végrehajto partnerekre. A tanusitott partnernek a hataron tul, Gaziantepben
(Torokorszag) dolgozd mintegy 60 alkalmazottja felelGs a stratégiai dontéshozatalért,

a technikai iranyitasért és a felligyeletért. A tanusitott partner sziriai fellépését két
tovabbi iroda segiti Ankaraban (Torokorszag) és Ammanban (Jordania). Bar a tanusitott
partner ezt rendkiviil kockdzatosnak itéli, az elmult néhany évben a felsé vezetés
néhany tagja be tudott |épni Eszaknyugat-Sziridba. E hataratlépéssel jaro latogatasok
kapcsan kiterjedt targyaldsokra volt sziikség, hogy a torok hatdsagok megadjak

a sziikséges engedélyeket.

A Bizottsag partnereivel késziilt interjuink tanusaga szerint a legtébben ugyan elegendbnek
és egyértelm(inek tartottak az iranymutatast, masok viszont nem voltak biztosak benne,
hogy az az 6 sajat részleges tavoli irdnyitasi rendszeriikre is vonatkozik-e. Ez azzal

a kockazattal jar, hogy részleges tavoli iranyitas esetén a partnerek helyteleniil ugy
donthetnek, hogy nem jelzik a fellépést tavoli irdnyitasuként.

A Bizottsag 2015 6ta nem aktualizalta a tavoli irdanyitasra vonatkozo iranymutatasat

a 23-25. bekezdésben emlitett kérdések kezelése érdekében. Nem hozott |étre olyan
rendszert sem, amely 0sszegy(ijtené a tavoli irdnyitassal kapcsolatban az annak kezdete 6ta
szerzett tapasztalatokat, példaul a mas adomanyozdkkal vald 6sszehasonlitd
teljesitményértékelés révén. A dokumentacié attekintése, valamint az adomanyozdkkal és
kormanyzati igynokségekkel késziilt interjuk alapjan dsszegy(ijtottiik a relevans tavoli
iranyitasi modszereket, bevalt gyakorlatokat és eszkdzoket, amelyeket a II. melléklet

mutat be.

A tavoli irdnyitas nincs kell6en beépitve a Bizottsag
kockazatkezelési és kontrollstratégiajaba

A Bizottsag a 2015. évi iranymutatdasaban elismeri, hogy a tavoli iranyitasi fellépések
jelentds kockazatokkal jarnak, és csak végsé megoldasként finanszirozhatok. A tavoli
iranyitasu fellépések csakugyan eredend8en kockazatosabbak, mint a kozvetlen
végrehajtas keretében végrehajtott fellépések, mivel helyi munkatarsakra vagy

a végrehajto partnerekre kell tdmaszkodniuk, mivel a tanusitott partnerek dontéshozoi
korlatozottan jutnak el a helyszinre, és mivel kevéssé tudnak ott nyomon kovetést végezni.


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/229
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/229
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28 Feliilvizsgaltuk a Bizottsag kockazatkezelési és kontrollkeretének két alapvetd elemét:
a kockazat-nyilvantartast és a kontrollstratégiat. Megallapitasunk szerint a tavoli irdnyitasi
maodszert nem épitették be kellGképpen ezekbe az elemekbe.

29 A Bizottsag kockazatkezelési megkozelitése eldirja, hogy minden féigazgatdsag un.
kockazat-nyilvantartasban azonositsa legjelent6sebb kockazatait és az azok kezelése
érdekében hozott intézkedéseket. Az ellen6rzés idején, amint azt a 2. hattérmagyardzat
kifejti, a Bizottsag kockazat-nyilvantartasa nem vette figyelembe a tavoli iranyitast.

2. hattérmagyarazat

A Bizottsag kockazat-nyilvantartasa nem vette figyelembe a tavoli
irdnyitast

A Bizottsag kockazat-nyilvantartdsa egyszer sem tesz emlitést a tavoli iranyitasrol.
Két kritikus, vagyis annyira jelentGs kockdzatot azonosit, hogy azok veszélyeztethetik
a fébb szakpolitikai célkitlizések elérését. Ezek:

o abelépési korlatozdsok hatasa a Bizottsag tevékenységeire és
kontrollmechanizmusaira;

0  amunkatarsai biztonsagat érinté kockazat.

A Bizottsag elismeri, hogy a humanitdrius segitségnyujtasnak a belépési korlatozasok
miatti nehézségei befolyasoljak azt, hogy a Bizottsag mennyire képes

a segitségnyujtasra és a megfelel6 kontroll gyakorldsara. Javasolt enyhit6é
intézkedéseiben a Bizottsag nem emlitette a tavoli iranyitasi médszerét. Ez nem tiikrozi
a miikodésének azt a gyakorlati tényét, hogy a Bizottsag féként ez utdbbi modszer
révén tudja célba juttatni a humanitarius segélyeket, amikor belépési korlatozasokkal
vagy nagy biztonsagi kockazattal szembesiil.

Azt sem mérlegeli a Bizottsag, hogy milyen kihatdssal lehet a tavoli iranyitas az altala
azonositott egyéb nem kritikus kockazatok valdszin(iségére és hatdsara, példaul

a Bizottsag reputaciods kockazataéra csalds, a tamogatdsok eltéritése vagy az etikai
normaknak valé meg nem felelés esetén.

30 A kockazat-nyilvantartds létrehozasat kovetSen a Bizottsag kontrollstratégiat dolgozott ki,
amely sorra veszi és leirja az annak biztositasa érdekében bevezetett
kontrollmechanizmusokat, hogy a kockazatok fényében is meg tudja valdsitani mikodési
célkitlizéseit. Noha a dokumentum a Bizottsag valamennyi kontrolltevékenységének atfogod
keretét adja, a tavoli iranyitast mégis alig veszi figyelembe.
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A kontrollstratégia a humanitarius segitségnyujtas leirasanal réviden attekinti a tavoli
iranyitast, és a ,,hozzaférés korlatozasa vagy megtagadasa” kockazatanak kezelésére
bevezetett intézkedéseket leirva emliti a ,tavoli irdnyitasi eljaras” alkalmazdsat. Nem
tartalmaz azonban egy olyan kontrollmechanizmust sem, amely konkrétan a tavoli iranyitas
sajatos eredendé kockazatait kezelné. Nem veszi figyelembe emellett azt sem, hogy milyen
hatast gyakorol a tavoli iranyitas a kontrollfeladatokra, példaul azokra, amelyek a javaslatok
értékelésével és kivalasztasaval, a finanszirozott fellépések nyomon kovetésével, a csalds
elleni kiizdelemmel vagy a helyszini ellen&rzésekkel kapcsolatosak.

Attekintettiik a Bizottsag 2021-2027-es ellendrzési stratégiajat, és megallapitottuk, hogy

a tavolrdl iranyitott fellépések nem kapnak automatikusan magasabb kockazati mingsitést az
ellen8rzésre szant fellépések Bizottsag altali kockazatalapu kivalasztasa soran, noha ezek

a fellépések — amint azt a 3. hattérmagyardzat mutatja — sajatos kihivasokkal szembesiinek.

3. hattérmagyarazat

Szomaliaban a nehezen megkozelithetd teriileteken nagyobb a segélyek
eltéritésének veszélye

A mintankban szerepl6 egyik fellépésben a tanusitott partner mobil pénzatutalasok
révén tobbcélu készpénztamogatast nydjt szomaliai raszoruldknak. Biztonsagi
akadalyok miatt a tanusitott partner maga nem jut el az orszag egyes terileteire,

és a kedvezményezettek azonositasat helyi végrehajto partnerek révén felligyeli.

A tanusitott partner ,a kozosség kozbizalmat élvezé tagjaira”, jellemzéen kdzosségi
vezet6kre bizza a kedvezményezettek listajanak meghatarozott kritériumok alapjan
torténd Osszedllitasat. A lista kézhezvételét kdvetben a tanusitott partner felhivja

a mintajaban szerepl6 kedvezményezetteket, kérdéseket tesz fel a tamogathatdsagi
kritériumokat ellen6rzendd, majd pénzt utal at telefonjukra. Ennek kapcsan fokozodik
a tdmogatasok eltéritésének kockazata, mivel a helyszinen a helyi végrehajté partner
nem végez sajat flggetlen ellenérzéseket.

Szomalidban a humanitarius segitségnyujtas terén szinte mindent befolyasol

a ,kapudrok” kérdése’. A, kapubrok” olyan személyek, akik manipuldlt informaciokat
osztanak meg a humanitarius szervezetekkel, hogy sajat klanjuk tagjait elényben
részesitve befolyasoljak, ki kapjon tdmogatast. Mindennapos eset, hogy , kapudrok”
maguknak tartjak meg a készpénztamogatas egy részét. A Bizottsag és a humanitarius
kozosség igyekeznek kozvetlenebb mddon elérni a kedvezményezetteket, és ezaltal
csokkenteni a kapudr-jelenség kockazatat.

2 Evidence for change, Role of Gatekeepers in Somalia, 2024.


https://e4c.org/wp-content/uploads/2024/09/Final-Formatted-Learning-Brief-_Role-of-Gatekeepers-in-Somalia-16.05.2024.pdf
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33 Megitélésiink szerint az, hogy a Bizottsag kevéssé épiti be a kockazatkezelési, kontroll- és
ellendrzési stratégiajaba a tavoli iranyitas eredend6 kockazatait, korlatozhatja azt, hogy
mennyire megfeleléen tudja megelGzni és feltarni ezeket a kockazatokat, illetve reagalni
rajuk. Ez csalds vagy tdmogatdsok eltéritése esetén reputacids kockazatot jelent
a Bizottsag szamara.

A Bizottsag tavoli iranyitasi kérddive és negyedéves
nyomonkovetési jelentései nincsenek kell6en integralva az
informatikai rendszereibe, és kialakitasuk is hibas

34 A Bizottsagnak van egy, a tanusitott partnereivel kozos elektronikus feliilete (Iasd:
48. bekezdés), amely minden egyes humanitarius fellépéshez egy alapvet6
dokumentumot, az un. egységes (rlapot tarsit. A partnerek e strukturalt elektronikus
dokumentum utjan nyujthatjak be finanszirozasi kérelmiiket, és itt szamolhatnak be az
érintett fellépésrél annak teljes életciklusa soran. A dokumentum 18 fejezetbdl all,
beleértve az igényfelmérést, a beavatkozasi logikat és a pénziigyi attekintést.

35 Megallapitasunk szerint részleges tavoli irdnyitds esetén a partnerek az egységes (irlap
alapjan nem tudjak megkiilonboztetni, hogy a tavoli irdnyitas az adott fellépés mely részét
(tevékenységek, koltségvetés, végrehajto partnerek, eredmények, kockazat, illetve nyomon
kovetés) érinti. Ezért a Bizottsag nem képes a részleges tavoli iranyitasrdl pontos adatokat
gydjteni és olyanokrdl beszamolni. A mintankban szerepld kilenc fellépés kapcsan
valamennyi partnertdl megerGsitést kaptunk arrél, hogy képesek lesznek megadni ezeket
az informacidkat.

36 A Bizottsag két kiilon sablont dolgozott ki a tavoli iranyitasu fellépésekhez, amelyeket
valamennyi partnernek be kell adnia. Ezek:

o A tavoliiranyitasi kérd6iv”: ezt a kérdGivet a partnereknek az unios finanszirozas
igénylésekor kell benyujtaniuk. Ez annak értékelésében segiti a Bizottsagot, hogy
a partnerek miért kérik a tavoli iranyitdst, és attekintést nydjt a fellépés megfelel§
iranyitasanak biztositasa érdekében kidolgozandé nyomonkovetési tervrél.

o  A,negyedéves nyomonkovetési jelentés”: ezt a végrehajtas soran haromhavonta kell
benyujtani. Ez a partner altal a végrehajtasi helyszineken tett nyomonkévetési
vizsgdalatokrdl és azok eredményeirdl tajékoztatja a Bizottsagot.


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/ngo/action-proposal/fill-in-the-single-for
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/82
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/83
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Az egységes (irlaphoz csatolt tavoli iranyitasi kérdGiv

A tavoli iranyitasi kérd8iv nem része maganak az (irlapnak, hanem kilénallé melléklet.
Az egységes (rlap nyomon kovetésrél és értékelésrdl szolo fejezetében a partnernek
csupan egy négyzetet kell bejeldlnie, ha javasolni kivanja valamely fellépés tavoli
iranyitasat. E lehetGség valasztasa esetén az egységes (rlap lizenetet jelenit meg,
amelyben emlékezteti a partnert, hogy toltse ki és toltse fel a tavoli irdnyitasi kérddivet.

A Bizottsag tavoli iranyitasra vonatkozd irdnymutatdsa tartalmaz egy ellendrzd listat

a munkatarsai szamara a tavoli irdnyitasi kérdGivre adott valaszok értékeléséhez, hogy

a javasolt fellépés biztosan megfeleljen a jovahagyasi kritériumoknak (lasd: //l. melléklet).
Az irdnymutatas utasitasa szerint ezeket a valaszokat az egységes (irlap egyes szakaszaiban
megadott informacidkkal egyitt kell értékelni. Az, hogy az informacidkat kiilénb6z6
szakaszokbal kell 6sszeszedni, eléggé korilményessé teszi az értékelést, részben azért,
mert az (irlap egyes szakaszaira valé hivatkozasok mind elavultak, hiszen a 2015. évi
iranymutatas annak korabbi valtozatat vette alapul.

A partnereknek szol6 bizottsagi weboldal is emlékezteti a partnereket, hogy ,,a tavoli
iranyitasi mechanizmus alkalmazasi médjat vilagosan le kell irni az egységes (rlapon”.

A Bizottsag kéri partnereit, hogy olvassak el az irdnymutato feljegyzésben az értékelési
kritériumokat, melyek vilagossa teszik, ,,milyen informacidkat kell megadni az egységes
Grlap egyes szakaszaiban ”. A Bizottsag felsorolja azt is, hogy mely fejezetekre kell

a partnereknek kilonds figyelmet forditaniuk. Az (irlap 18 fejezete koziil azonban egyben
sem szerepel kifejezett utalas olyan kérdésekre, amelyek tavoli irdanyitasu fellépésekre
vonatkoznanak. A partnerek szdmara mar csak ezért sem vilagos, hogy a Bizottsag milyen
informacidkat var el télik.

Megallapitottuk, hogy a kérdGiv kialakitasa hibas volt. Egyes kérdések nincsenek
6sszhangban a Bizottsag tavoli irdnyitasi modszerének kritériumaival (lasd: a 6. és
7. kritérium helytelen 6sszehangolasarol sz616 elemzésiink a lll. mellékletben).
Ezért el6fordulhat, hogy a valaszokbdl a Bizottsag nem kapja meg a kritériumok
értékeléséhez sziikséges informaciokat.


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/229
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/ngo/actions-implementation/remote-management
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/229
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Véleménylink szerint a kérdGiv tovabba nem fed le néhany alapvet6 kérdést.
A partnereknek nem kell konkrétan beszamolniuk a kovetkez&krél:

0 részleges tavoli irdnyitas esetén a fellépés mely részét fogjak tavolrdl irdnyitani;
0  azazonositott kockazatok (a biztonsagi kockazatokat kivéve);

o atavoliiranyitashoz kapcsoldda sajatos kockazatok enyhitésére iranyuld megfelelé
intézkedések;

o  végrehajtd partnereik technikai és igazgatasi kapacitasa.

Megitélésiink szerint a tavoli irdnyitasi kérd6iv nem nyujt szilard alapot a jovahagyasi
kritériumok teljeslilésének értékeléséhez, mivel alapvet6 elemekrél nem kovetel meg
konkrét informacidkat.

A negyedéves nyomonkovetési jelentés

A partnereknek egy vagy tobb id6kozi jelentést és egy zardjelentést benyujtva kell
beszamolniuk fellépéseik végrehajtasardl, amely jelentések szerepelnek az egységes
drlapon, és ezenkiviil negyedévente nyomonkdvetési jelentést is be kell nydjtaniuk.
Ez utdbbi egy kiilonalld, az egységes Urlaptdl elkiilonilé dokumentum.

Problémakat taldltunk a nyomonkdovetési jelentés kialakitasaval és a sablonon belil

a partnereknek nyujtott iranymutatasokkal kapcsolatban. A jelentés példaul nem hatarozza
meg vildgosan, hogy a partnerek mely nyomonkovetési tevékenységekrél szamoljanak be.
A mintankban szerepl6 kilenc fellépésre vonatkozd valamennyi nyomonkovetési jelentés
tartalmat attekintve észrevételeztiik, hogy:

o egyes partnerek ugy értették, hogy minden nyomonkovetési tevékenységrél be kell
szamolniuk, akkor is, ha el tudtak jutni a végrehaijtasi helyszinekre (részleges tavoli
iranyitasu fellépések esetében), mig masok csak a tavoli iranyitas ala tartozo
terileteken végzett tevékenységekrdl szamoltak be;

o  egyes partnerek kizardélag személyesen végzett helyszini vizsgalatokrol szamoltak be,
mig masok alternativ nyomonkovetési intézkedésekrdl (pl. felmérések vagy telefonos
interjuk) is.
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45 Megallapitasunk szerint ebbdl adédddan nem volt egységes, hogy milyen informacidkat
szolgaltattak a Bizottsagnak. Egyetlen partner sem kapott visszajelzést negyedéves
adatszolgaltatasardl, még azok sem, akik félreértették a sablon utasitasait, és beszamolasuk
igy évek 6ta helytelen volt. A Bizottsag nem mddositotta a jelentési sablont, és nem adott
tovabbi iranymutatast annak helyes alkalmazasardl sem. Részleges tavoli iranyitas esetén
nem lehetett kiilonbséget tenni a tavoli és a nem tavoli nyomonkdvetési tevékenységek
kozott (mar amikor a partner megértette, hogy mindkett6rél be kell szamolnia).

46 A nyomonkdvetési jelentés egyrészt beszamol a helyszini nyomonkévetési vizsgalatokrdl,
masrészt tartalmaz egy olyan szakaszt, ahol a partnereknek be kell jelentenilik
a tdmogatasok esetleges eltéritésének valamennyi esetét. Megallapitottuk, hogy
a mintankban szerepl8 egyik partner ezt nem tette meg. Ugyanakkor a partnereknek
egyedi beszamolasi csatornakon keresztiil be kell jelenteniiik a Bizottsagnak az esetleges
csalasokat és a tamogatas-eltéritéseket, mihelyt azok bekévetkeznek. Ezért
a nyomonkdvetési jelentésben a ,,tamogatas-eltérités” fiil kevés hozzdadott értékkel bir.

A nem kormanyzati partnerek bizottsagi
tanusitasa csokkenti a mikodési kockazatokat,
de a végrehajto partnerek felliigyelete
tekintetében tovabbra is vannak hianyossagok

47 A Bizottsag a humanitarius segitségnyuijtast nem kozvetleniil a helyszinen, hanem kis
szamu megbizhato partnerrel egyittm(ikodve végzi (1asd: I. melléklet, 06. bekezdés). Uniods
finanszirozas igényléséhez a nem kormanyzati szervezeteknek el&szor ,,unids humanitarius
partnerségi tanusitvanyt” kell kapniuk, amely az odaitélés id6pontjatdl 2027-ig érvényes.
Ezt a tanusitvanyt olyan szervezetek kaphatjak meg, amelyek alkalmasak arra, hogy
humanitarius segitségnyujtasi fellépés végrehajtasahoz unios finanszirozasban
részesiljenek. A tanusitott partnerek ezutan a fellépés keretében egy vagy tobb nem
tanusitott ,végrehajto partnert” bizhatnak meg feladatokkal. Megvizsgaltuk, hogy
a Bizottsag partnertanusitasi folyamata kell6en megbizhaté volt-e.


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/ngo/humanitarian-partnership-2021-2027/eu-humanitarian-partnership-certificate-2021-2027
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/ngo/humanitarian-partnership-2021-2027/eu-humanitarian-partnership-certificate-2021-2027
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A nem kormanyzati partnerek bizottsagi tanusitasa csokkenti
a miikodési kockazatokat

Az 1996. évi humanitarius segitségnyujtasi rendelet értelmében csak unids orszagban
székhellyel bird nem kormanyzati szervezetek jogosultak finanszirozasra, vagyis csak ilyen
szervezetekbdl valhatna tanusitott partner. A Bizottsag Jogi Szolgalata azonban jogosultnak
tekinti az izlandi, liechtensteini és norvégiai székhelyl nem kormanyzati szervezeteket is.

A gyakorlatban a nem kormanyzati szervezeteknek mint jelélteknek elGszor egy fliggetlen
kilsé ellendr altal végzett el6zetes értékelésen kell atesnitik, a Bizottsag
feladatmeghatarozasa alapjan. E feladatmeghatarozast a Bizottsag kifejezetten ugy
alakitotta ki, hogy kell6 bizonyossagot tudjon szerezni arrél, hogy partnerei képesek
humanitdrius segitségnyujtasra a humanitarius segitségnyujtasrol szo6l6 rendelettel és

a humanitarius elvekkel 6sszhangban. A Bizottsag tanusitasi eljarasat az 1. dbra szemlélteti.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=celex%3A31996R1257
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/86
https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/86
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=celex%3A31996R1257
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1. abra | A nem kormanyzati szervezetek bizottsagi tanusitasi eljarasa

Az NGO kérelmezi
a tanusitott partneri .
statuszt
Az NGO altal megbizott fliiggetlen ellenér el6zetes
értékelést végez
Minimumkovetelmények: Tovabbi alkalmassagi
+ ahumanitarius segitségnyujtasi kovetelmények: .
deletnek valé megfelelés pmikodes
ren 9 etikai normak 'I:aPaC'tés" io |
. at]4 L4 ritériuma koziil egy
dtlathatosdg és -+ aszabalytalansédgok és csaldsok vonatkozik a tavoli

elszamoltathatdsag kezelésére szolgalé eszkozok iranyitasra:

a szervezet rendelkezik

+ mukodesi kapacitas olyan eljarassal, amely

- az ECHO szabélyainak valé biztositja tavoli iranyitas
, esetén a megfelelé
medgfelelés nyomonkovetési

intézkedéseket

«  belsé kontrollrendszerek

A DG ECHO jogi és kontrollcsoportjai
véglegesitik a sajat ellenérzéseiken alapulé «—
eldzetes értékelést

A DG ECHO kiadja a 2021-2027. évi
—> humanitarius partnerségi tanusitvanyt,
és az NGO tandusitott partner lesz

Id6szakos értékelés

A partnernek minden évben a DG ECHO
rendelkezésére kell bocsatania a kovetkezéket:

hitelesitett pénzlgyi nyilatkozat arrél, hogy a DG ECHO kritikus nyilatkozat arrél, hogy
kimutatasok nem tortént olyan ajanlasainak nyoman tett a szervezet nincs
|ényeges valtozas, lépések kizarast indokolo
amely befolyasolhatta helyzetben

volna a tanusitast

Forrds: Eurépai Szamvevészék, a DG ECHO honlapja alapjan.


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/ngo/humanitarian-partnership-2021-2027/how-to-become-a-partner
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A flggetlen ellenGrnek értékelnie kell, hogy a jel6lt megfelel-e mind

a ,,minimumkovetelményeknek”, mind a ,,tovabbi alkalmassagi kvetelményeknek”.
Az értékelésben szerepld kritériumok koziil csak egy vonatkozik a partner azon
képességére, hogy tavoli iranyitas keretében kezelje a fellépéseket (,Rendelkezik

a szervezet olyan eljarassal, amely tavoli irdnyitas keretében biztositja a megfelel§
nyomonkovetési intézkedéseket?”).

Fliggetlendl attdl, hogy az értékelésrSl milyen jelentést ad a flggetlen ellendr, a tanusitvany
odaitélésérdl vagy elutasitasardl végsé soron a Bizottsag dont. Megallapitottuk, hogy

a Bizottsag minGségellenGrzésnek vetette ala a fiiggetlen ellenér munkajat, valamint
fellilvizsgalta a partnernek korabban tett sajat ellen8rzési ajanlasait is, amennyiben azok
rendelkezésre alltak.

Megallapitasunk szerint az elGzetes értékelési és tanusitasi folyamat csokkentette annak
kockazatat, hogy az unios finanszirozasu nem kormanyzati szervezetek nem tudjak
teljesiteni célkitlizéseiket. Ez az elGzetes megkozelités kiilondsen alkalmas humanitarius
tertleten, mivel humanitarius valsagok esetén id6ben kell beavatkozni. Ezért nem lehetne
minden egyes tamogatasi kérelem benyujtasakor ilyen részletes értékelést végezni.

A Bizottsag nem méri fel a végrehajto partnerek kapacitasat

A tanusitott partnereknek nem kell teljes mértékben kdzvetleniil végrehajtaniuk

a fellépést, hanem nagymértékben tamaszkodhatnak a végrehajtd partnerekre.

A tanusitott partnerek altal kivalasztott végrehajtd partnerekre nézve nem kell elézetes
értékelést végezni, azoknak nincs tanusitvanyok, és nem kell, hogy az Unidban legyen

a székhelyik. Arra nézve, hogy a tanusitott partnerek milyen mértékben tamaszkodhatnak
végrehajtd partnerekre a fellépés célkitlizéseinek elérése érdekében, nincsen

(a finanszirozas szintjét tekintve) konkrét korlatozas, kivéve harom olyan alapvet6 funkciot,
amelyeket mindig a tanusitott nem kormanyzati szervezetnek kell fenntartania

(Iasd: 59. bekezdés). A partnerek szabadon valaszthatjak meg végrehajto partnereiket,

de szerzGdéses kotelességlik biztositani, hogy azok ugyanazon szabalyokat, normakat

és eljarasokat tartsak be az unids pénziigyi tamogatas végrehajtasara vonatkozdan.
Végrehajtd partnereik cselekményeiért jogilag tovabbra is a tanusitott partnerek felel6sek
a Bizottsaggal szemben, és nekik kell megfeleld felligyeleti és nyomonkdvetési rendszereket
|étrehozniuk.
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54 A tanusitott partnereknek az egységes Grlap Utjan tajékoztatniuk kell a Bizottsagot
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kivalasztott végrehajtd partnereikrél. Ezen informaciok teljeskoriiségét és pontossagat
problémasnak talaltuk. A mintankat alkoto kilenc fellépés kozott egy olyan esetet talaltunk,
ahol nem tették kdzzé a végrehajtd partner azonossagat, valamint kett6 olyat, amikor

a tdmogatasnak a végrehajto partnerek altal kapott 6sszegét Iényegesen pontatlanul
jelentették be. Ez a probléma altaldanos érvénylinek tlinik, mivel a mintankban szerepl6
tanusitott partnerekre vonatkozoan a Bizottsag megbizasabodl korabban végzett
ellenérzések harom tovabbi olyan esetet is feltartak, amikor a partnerek szintén nem
szamoltak be végrehajtd partnerek igénybevételérdl.

Hogy vilagosabban lassuk, milyen mértékd a végrehajtéd partnerek igénybevétele, adatokat
gyUjtottiink valamennyi olyan tanusitott nem kormanyzati szervezetek altal iranyitott, unids
finanszirozasu fellépésrél, amelyre egy kétéves idGszakban (2021-2022) Szomalidban,
Sziridban és Ukrajnaban keriilt sor. Ebben az id6szakban az Unié 82, nem kormanyzati
szervezetek altal irdnyitott humanitarius fellépést finanszirozott 6sszesen 364 millié eurd
értékben (kozvetett koltségek nélkiil). 60 fellépésben vettek részt végrehajtd partnerek,

és ezek 6sszesen mintegy 138 millié eurd unids forras felhasznalasaért voltak felelGsek

(ami a nem kormanyzati szervezeteknek nyujtott 6sszes finanszirozas 38%-a). A végrehajté
partnerek igénybevétele gyakori dolog, de fellépésenként eltér, hogy ez hogyan torténik,
amint azt a 2. abra szemlélteti. A végrehajto partnerek harom kategériaba sorolhatdk:

1) olyan nem kormanyzati szervezetek, amelyek a tanusitott partnerrel egyazon
»csalddhoz” (egymdshoz kapcsolddd nem kormanyzati szervezetek nemzetkozi
halézatahoz) tartoznak, de maguknak nincs tanusitvanyuk;

2) ilyen ,csaldadhoz” nem tartozd, egyéb nemzetkdzi nem kormanyzati szervezetek;

3) nagyobb halézatokhoz nem kapcsolddd, a kedvezményezett orszdgban székhellyel
rendelkezd helyi nem kormanyzati szervezetek.
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2. dbra | Végrehajto partnerek igénybevétele tanusitott nem kormanyzati
szervezetek altal (2021-2022) Szomalidban, Sziridban és Ukrajnaban,
millié euré

Kozvetlen
végrehaijtas
Uni6s hitelesitéssel biré nem kormanyzati szervezetek tanusitott

226 partnerek altal
226

A végrehajtast
tanusitassal
nem biré
végrehajto

Helyi nem
kormanyzati

e szervezetek partnerek

»~Csaladhoz” tartozé nem kormanyzati
szervezetek
&/ biztositjak
138

Egyéb nemzetk6zi nem kormanyzati szervezetek
13

Forrds: Eurépai SzamvevGszék, a Bizottsdg adatai alapjan.

A végrehajtd partnerek altal kezelt unids finanszirozas legnagyobb hanyadat olyan nem
kormanyzati szervezetek kezelik, amelyek a tanusitott partnerrel egyazon ,csalddhoz”
tartoznak, de maguknak nincsen tanusitvanyuk. llyenkor egy (jellemz6en valamely
adomanyozo orszagban székhellyel rendelkez6) nem kormanyzati szervezet iroddkat hoz
létre kiilonb6z6 kedvezményezett orszagokban, hogy azok a vildg mas részein m(ikddé nem
kormanyzati szervezetek nevében hajtsanak végre fellépéseket. Ez hatékony maddja lehet

a segélyek célba juttatasanak.
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Megallapitottuk, hogy az unids székhely( tanusitott partner gyakran halézatanak egy nem
uniés orszagban (példaul az Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt Kiralysagban vagy Svajcban)
talalhato székhelyét valasztotta végrehajtd partnerként. Az ilyen ,,csaladi” szerkezetben

a székhely, mivel nem az Unidban talalhatd, nem lehet tanusitott partner és nem palyazhat
kozvetleniil unids finanszirozasra, de ténylegesen mégis felel a miveletekért, a mintankban
szerepl@ relevans esetek azonban azt mutattak, hogy a gyakorlatban a székhely felelt

a mUveletekért. Alternativ megoldasként egyes tanusitott partnerek valamely, a székhely
ellenGrzése alatt all6 orszdgos irodat valasztottak végrehajtd partnerként (példaul

a kedvezményezett orszdgban talalhaté leanyvallalatot vagy fidktelepet), ugyanilyen
hatassal.

A gyakorlatban a tanusitott nem kormanyzati szervezet vagy kozvetlenil a kézpontba,

vagy a kedvezményezett orszagban taldlhatoé irodaba utalja a forrasokat. Az ilyen ,,csaladi”
szerkezetek 70%-anal a végrehajté partner kezelte a teljes finanszirozas tobb mint 94%-at,
s6t, az esetek felében tobb mint 99%-at. A mintankban szerepld fellépések egyikének
felépitését a 3. dbra szemlélteti. A tanusitott nem kormanyzati partner Németorszagban
mUkodik. Sziriai segélyeinek célba juttatasa érdekében az unids finanszirozads zomét az
egyesult allamokbeli székhelyének utalja at, amely azutan jordaniai kirendeltsége révén
iranyitja és hajtja végre a fellépést, néha sziriai helyi végrehajtd partnerek alkalmazasaval.
Sem a székhely, sem a kirendeltség, sem a helyi végrehajtd partnerek nem képezik el6zetes
értékelés targyat.
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3. dbra | Egy unids tanusitvannyal rendelkez6 partner és a végrehajté
partnerei kozotti pénzaramlas: egy példa

A fellépést nem tanusitott nem kormanyzati szervezetek
hajtjak végre

A ,csalad”
székhelye az USA-ban van

Helyi végrehaijté
partnerek
Sziriaban

DG ECHO

e

Uniés tandsitvannyal
biré6 NGO

Németorszagban I

*
*
*

® = in
)

NGO jordaniai
kirendeltsége

Forrds: Eurépai SzdmvevGszék, a mintankban szereplé egyik fellépés alapjan.



59 Mivel ez a m(ikédési modell nagyon gyakori, a Bizottsag elézetes értékelésre vonatkozd
feladatmeghatdrozdasa egy kiilon mellékletet tartalmaz, amelyben a tanusitott
partnereknek meg kell adniuk, milyen kapcsolatban allnak a ,,csaldd” mas tagjaival.

A fuggetlen ellenérnek nem kell értékelnie a végrehajtd partner(ek) kapacitdsat, csak
,»a lehet6ségekhez mérten meg kell vizsgalnia és ellendriznie kell a struktura targyilagos
leirdsahoz sziikséges informacidkat”. A Bizottsag Jogi Szolgalata a tanusitasi eljaras
részeként fellilvizsgalja a melléklet tartalmat, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy

a tanusitott partner 6nallo szerepl6. Ez alatt az értend6, hogy a tandsitott partner nem
pusztan a pénzeszkozok atutalasaban jatszik jelentds szerepet, hanem a fellépés
végrehajtasaban is. A feladatmeghatdrozas alapjan a tanusitott nem kormanyzati
szervezetnek harom alapvet6 funkciot kell fenntartania. Ezek:

0  a Bizottsaghoz benyujtandd valamennyi javaslat mindségének biztositasa;
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o az unids finanszirozasu humanitarius segitségnyujtasi fellépések megfelels és id6ben

torténd végrehajtdsanak eredményes nyomon kovetése és felligyelete;

0  azidbkozi és zardjelentések megbizhatdsaganak garantalasa.

60 Megallapitasunk szerint a ,,csaladi” struktura esetén jelentSs mértékben csokken az
el6zetes értékelés és a tanusitas altal nydjtott hozzdadott érték és bizonyossag, mivel
ilyenkor a tanusitott partner kapacitasa csekély jelentéséggel bir a fent emlitett harom
alapvetd feladaton tul. Gyakorlati szempontbdl az operativ dontéshozd nem a tanusitott
partner, hanem annak végrehajto partnere. A Bizottsag nem értékeli e nem kormanyzati
szervezetek helyi végrehajtd partnereinek technikai, illetve adminisztrativ kapacitasat,
mivel arra hagyatkozik, hogy a tanusitott partnerek jogi felel6sséggel tartoznak
a Bizottsagnak (lasd: 53. bekezdés).

61 A tanusitott nem kormdnyzati partnerek gyakran helyi végrehajté partnerekre
hagyatkoznak. Ezek olyan szervezetek, amelyek székhelye a kedvezményezett orszagban
talalhato, és amelyek nem kapcsolddnak nemzetkdzi nem kormadnyzati szervezethez.

A tavoli iranyitas keretében gyakran a helyi partnerekre valé tamaszkodas a segélynyujtas

egyetlen mddja, mivel e partnerek lehetnek a legjobb helyzetben ahhoz, hogy a helyszinen

el tudjak érni az érintett lakossagot, amint a 4. hattérmagyardzat szemlélteti. Emellett ez

erdsiti a kedvezmeényezett orszagokban a helyi tényez6k szerepvallalasat is azaltal, hogy —

a lokalizaciés menetrenddel 6sszhangban — toébb dontéshozatali hataskort és finanszirozast

biztosit szamukra.


https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/what/humanitarian-aid/localisation_hu
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4. hattérmagyarazat

A tanusitott partner helyi végrehajté partnerek segitségével juttatja
célba Szomalidban a segélyeket

A tanusitott partner Szomalia-szerte nyujt egészségligyi szolgdltatasokat,
orvosieszkoz-ellatast és egészségmeg6rz6 taplalkozasi szolgaltatasokat. Ezt részleges
tavoli iranyitas keretében teszi, mivel az orszag egyes terileteire veszélyes belépni.

A bejutast az is megneheziti, amikor a kozosség nem fogad el segitséget kulfoldiektdl,
illetve olyan szomaliai dllampolgaroktdl, akik mas klanhoz tartoznak, mint a raszorulok.

Ezeket a gondokat a tanusitott partner helyi végrehajtd partnerekkel egylittmiikodve
tudja lekiizdeni. A nehezen megkdzelithetd teriileteken a végrehajtd partnerek ott
létrehozott ideiglenes mobil klinikdk révén nyljtanak egészségligyi és taplalkozassal
Osszefliggd szolgaltatasokat. A tanusitott partner a végrehajtasi helyszinektdl tavol,
biztonsagos helyen tart koordinacids liléseket végrehajto partnereivel.

62 A Bizottsag tanusitott partnereinek finanszirozasi kérelmiikben ismertetniiik kell a meglévé
koordinaciét, felligyeletet és kontrollmechanizmusokat, valamint a helyi végrehajté
partnerek hozzaadott értékét, szerepét és f6 feladatait. A Bizottsag azonban a tamogatasi
megallapodasok aldirasa el6tt nem értékeli e nem kormanyzati szervezetek helyi
végrehajtd partnereinek technikai, illetve adminisztrativ kapacitasat. Ez néveli annak
kockazatat, hogy nem tudnak ugyanolyan szinten teljesiteni, mint a tanusitott partnerek.
Egy masik adomanyozd bevalt gyakorlata, amelyet kiemellink a /I. mellékletben, az,
hogy a potencialis partnerek kapacitdsanak adomanyozdi értékelése részeként gondosan
megvizsgalja, mennyire képes a potencialis partner ellenérzést gyakorolni sajat végrehajtd
partnerei felett.

A helyszini jelenlét erdsiti a bizottsagi
felligyeletet, de a partnerektdl szarmazo
informacidk ellendrzése és az érdekelt felek
részére torténd beszamolas nem kielégité

63 A Bizottsag nem kozvetleniil, hanem partnerein keresztiil hajtja végre a humanitarius
segitségnyujtast. Akkor tud célkitlizéséhez hiven megfelel6en és eredményesen
humanitarius segitséget nyujtani a raszoruld lakossagnak, ha képes biztositani
a finanszirozott fellépések kielégits végrehajtasat. Ertékeltiik, hogy a Bizottsag megfelel6en
nyomon kovette-e a finanszirozott fellépéseit, és beszamolt-e azok eredményeirdl.
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A helyi irodak haldzata segiti a Bizottsagot a hozzaférési
korlatokhoz valé alkalmazkodasban

64 A Bizottsag a humanitarius szakértéket foglalkoztatd helyi irodak kiterjedt halézatara
tamaszkodhat Afrikdban, Eurdpaban és a Kozel-Keleten, amint a 4. dbrdn lathaté.
Ez a helyszini jelenlét olyan |ényeges el6nyokkel jar a Bizottsag szamara, mint az,
hogy tisztaban lehet a helyi kdrilményekkel, és gyakran végezhet helyszini nyomonkdvetési
vizsgalatokat, amennyiben a helyzet ezt lehet6vé teszi.



4. dbra | A DG ECHO helyszini jelenléte Afrikaban, Eurépaban és
a Kozel-Keleten (2024)

A regionalis iroda altal lefedett régiok:
@ Ammani regionélisiroda
@ Dakari regionalisiroda

* Nairobi regionalis iroda

« Regionalis iroda ( -

© @ Tébb orszagban tevékenykedé iroda

@ Orszagosiroda
O Fidkiroda
® Antenna

b

Nairobi

Forrds: Eurépai SzamvevGszék, a Bizottsag informacidi alapjan.
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65 A Bizottsag hozzaférési korlatokkal szembesiil azokban az orszagokban vagy régidkban is,
ahol partnerei a fellépéseket tavolrdl iranyitjak. Megallapitasunk szerint a mintankban
szerepl6 harom orszagban a Bizottsagnak sikerdilt helyszini jelenlétét a sziikséglethez
igazitania, hogy szakpolitikajaval 6sszhangban a lehet6 legkozelebb legyen a végrehajtasi
helyszinekhez. Ezt Ugy valdsitotta meg, hogy kirendeltségei fiokhivatalokat hoztak létre
a kedvezményezett orszag hatarainak kdzelében vagy hataranak tuloldalan.
Megallapitottuk tovabba: a Bizottsag jelentbs erdfeszitéseket tett, hogy Ujra hozzaférést
nyerjen a végrehajtasi helyszinekhez, tobbek kdzott olyan helyi alkalmazottakat vett fel,
akik el tudnak jutni oda, illetve ha azt biztonsagosnak itélte, akkor maga is szervezett
helyszini kiszallasokat, amint a 5. hattérmagyaradzat kifejti.

5. hattérmagyarazat

A Bizottsag operativ strukturaja Sziridban, Szomaliaban és Ukrajnaban
Sziria

Sziriai humanitarius segitségnyujtasi fellépéseinek tdmogatasara a Bizottsag harom
fiokirodat allitott fel: a torokorszagi Gaziantepben (Eszaknyugat-Sziria szamara), az iraki
Erbilben (Eszakkelet-Sziria szdmdra), valamint Damaszkuszban (az orszag tobbi része
szamara). Ezeket a fidkirodakat a sziriai f6 kirendeltség felligyeli, amely Bejrutban
székel. A Bizottsag Sziriat tdmogato regionalis irodaja a jordaniai Ammanban talalhato.

2021 el6tt biztonsagi kockazatok miatt szinte lehetetlen volt bejutni Sziria északnyugati
részére: ezért van a Bizottsag helyi irodaja a hataron tul, Torokorszagban. A térségben
tevékenykedé partnerek tobbsége szintén gaziantepi bazissal mikodik. 2021 dta

a Bizottsag rovid latogatasok céljaval Gjbdl rendszeresebben 3t tudja Iépni a hatart,

de minden alkalommal csak néhany drara, éjszakai szallaslehet6ség nélkl.

Az el6re meghatarozott napirendrdl 2 vagy 3 héttel el6re meg kell allapodni

a partnerrel/partnerekkel, és azt a Bizottsag biztonsagi csoportjanak jova kell hagynia.
Minden hataratlépést kilon kell engedélyeztetni a torok hatdsagokkal, akik sajat
biztonsagi értékelésiik alapjan jarnak el.
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Szomalia

Szomalia egy részére a fegyveres konfliktusok és az erészakos cselekmények miatt
sulyosan korlatozott a bejutas. A biztonsagi kockazatok miatt a Bizottsag a szomaliai
kirendeltségét atkoltoztette a kenyai Nairobiba. Nairobi ad otthont az Afrika szarvan
humanitdrius segitséget nyujtd nemzetkozi szervezetek és adomanyozék zomének.

A Bizottsag felvett szomaliai munkatarsakat, akik az orszag févarosaban,
Mogadishuban tartézkodnak. Az 6 biztonsaguk kevésbé aggalyos, mint kilfoldi
alkalmazottaké lenne. llyen munkaszervezéssel a Bizottsag gyakrabban végezhet
helyszini nyomonkovetési vizsgalatokat és jobban tisztaba johet a korilményekkel.
Az ilyen helyszini vizsgalatok tervezése tobb mint 2 hétig is eltarthat, és azokat

a Bizottsag biztonsagi csoportjanak tobb szinten is jova kell hagynia.

Ukrajna

A Bizottsag 2015 6ta finansziroz humanitarius segitségnyujtast Ukrajnaban. A Bizottsag
ukrajnai kirendeltsége Kijevben van, mig Dnyipréban fidkirodat nyitott. Mind a kijevi,
mind a dnyiprdi irodanak vannak belfoldi és kilfoldi munkatarsai is. Az ukrajnai
kirendeltségekért felel&s regionalis iroda a jordaniai Ammanban talalhato.

A 2022. februdri teljes korl orosz invazidig a Bizottsag és partnerei be tudtak jutni

a Donyec-medence régidjanak valamennyi teriletére (beleértve Donyecket és
Luhanszkot is). 2022 6ta a Bizottsdag mar nem tud bejutni a megszallt tertletekre.

A feliigyelet a humanitarius fellépés teljes ciklusara kiterjed,
de tovabbra is tapasztalhatok hianyossagok az ellendrzés
és a beszamolas terén

Fellépések finanszirozasanak jovahagyasa el6tt

Amikor a partnerek tdamogatast kérnek egy olyan fellépéshez, amely egy valsaghelyzetre
vagy felmért igényre valod reagalashoz sziikséges, a Bizottsag értékeli a javaslatot, és dont
arrdl, hogy finanszirozza-e azt. A fellépés értékelésének és kivalasztasanak teljes folyamatat
a Bizottsag HOPE nev( informatikai rendszere dokumentalja. Az értékeléshez a helyi,

a regionalis és a kdzponti irodakban dolgozé munkatdarsaktdl is érkeznek informaciok.

A mintankban szerepl6 kilenc fellépés esetében ellendriztiik, hogy a Bizottsag értékelte-e
a javasolt fellépéseknek a sajat humanitarius végrehaijtasi terveivel és agazati politikaival
valé 6sszhangjat. Azt is ellendriztiik, hogy a javasolt fellépések célkitlizései és
tevékenységei megfelelnek-e a vonatkozo finanszirozasi kérelmekben feltlintetett
igényeknek. Megallapitasunk szerint valamennyi finanszirozott fellépés relevans
célkitlizései a Bizottsag altal azonositott igényeket elégitettek ki.
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A helyi iroda szakértGinek értékelniiik kell (,,alacsony”, , kdzepes” vagy ,magas” szint(iként)
az egyes fellépések koltséghatékonysagat, hatékonysagat és atlathatdsagat. 2022-ben

a Bizottsag iranymutatast tett kdzzé a készpénztamogatast nyujté fellépések
hatékonysaganak értékelésérdl (vagyis hogy mekkora pénzosszeg jutott el a végsé
kedvezményezettekhez az 6sszkoltséghez képest), és a legalabb 10 millié eurd 6sszegli
készpénzprogramok esetében eurdnként legalabb 85 centes aranyt allapitott meg.

A mintankban szerepl6 fellépések kozil hatnak volt készpénzkomponense (lasd: az

I. melléklet tablazata), és ezek 56,5% és 87,7% kozotti hatékonysagi aranyt értek el.

E hat fellépés kozlil harom meghaladta a 10 millid eurds kiiszobot, de csak egy érte el az
el6irt 85%-os hatékonysagi aranyt.

A mintankban szereplG, kozvetett iranyitassal egy ENSZ-szervezet altal kezelt fellépés
esetében a Bizottsag nem kapott részletes koltségvetési bontast. Ezért nem tudta
megallapitani, hogyan oszlottak meg egyfel8l a kozvetlen program- és tdmogatasi
koltségek, masfel6l a végrehajtd partnerek altal felszamitott kdzvetett koltségek.

Ez megnehezitette a javaslat értékelését. Hasonlo problémat allapitottunk meg korabban
a Reflektorfény kezdeményezésrél sz6l6 2023. évi kilonjelentésiinkben is>.

Amint azt a 37-42. bekezdésben emlitettik, a tavoli iranyitasu fellépéshez finanszirozast
kérd partnereknek ki kell téltenilk a ,tavoli irdnyitasi kérddivet”, megindokolva, miért nem
hajtjak végre kozvetlenil a fellépést, és részletezve nyomonkdvetési intézkedéseiket.

A mintankban szerepl6 mind a kilenc fellépés esetében azt allapitottuk meg, hogy

a partnerek altal szolgaltatott informaciok nem valaszoltdk meg maradéktalanul

a kérdéseket, és nem voltak elegend&ek ahhoz, hogy a finanszirozast megel6zéen el
lehessen végezni a Bizottsag jovahagyasi kritériumai szerinti értékelést. Példat erre

a 6. hattérmagyarazatban mutatunk be.

3 21/2023. sz. kiilénjelentés: , A Reflektorfény kezdeményezés a nék és lanyok elleni erészak

felszdmoldsara — Ambicidzus fellépés, mindeddig csekély hatassal”, 70. bekezdés.


https://ec.europa.eu/echo/files/policies/sectoral/thematic_policy_document_no_3_cash_transfers_en.pdf
https://www.eca.europa.eu/hu/publications?ref=SR-2023-21
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6. hattérmagyarazat

Amikor a partner altal a tavoli iranyitasi kérddivre adott valasz nem
tartalmaz elegendé informaciot

A partner az alabb idézett informacidkat szolgdltatta a kovetkezd kérdés kapcsan:
»lsmertesse a fellépést végrehajtd humanitarius dolgozékat érinté kockazatok
csokkentése és kezelése érdekében hozott valamennyi intézkedést!”

E fellépés végrehajtdsa sordn tovdbbra is rendszeres biztonsdgi elemzéseket végziink,
és sziikség esetén kiigazitdsokat hajtunk végre.

Szigoru biztonsdgi irdnyitdsi eljdrdsokkal rendelkeziink az iroda és a vendégszdllds
kértili mozgdsokra és azok biztonsdgdra nézve: ezeket a kbzpont biztonsdgi
tandcsaddinak bevondsdval rendszeresen feliilvizsgdljuk és frissitjiik. A nem
biztonsdgosnak tekintett teriiletekre torténd belépés és az ott-tartézkodds biztonsdgi
atvildgitas fiiggvénye, amely a bevett irdnyitdsi rendszer révén térténik.

Valamennyi ligynékség eqyiittmiikddik az INSO-val [Nem kormdnyzati szervezetek
Nemzetkozi Biztonsdgi Szervezete], igy azonnal megkapjdk a biztonsdgi riasztdsokat.”

Véleménylink szerint az ilyen altalanos bizonyossag nagyon kevés informaciot nyujt
arrdl, hogy a partner milyen konkrét intézkedéseket kivan meghozni azon fellépés
tekintetében, amelyhez finanszirozast igényel.

Nem talaltunk bizonyitékot arra, hogy a Bizottsag ismét felvette volna a kapcsolatot

a partnerekkel a kérd&ivre adott vélaszaik tisztazasa érdekében. Eszrevételeztiik tovabba,
hogy a Bizottsag munkatarsai nem hasznaltak a tavoli iranyitasi irdnymutatas részét képez8
ellendrzélistat a jovahagyasi kritériumok értékeléséhez, és hogy ezeket az ellen6rzéseket
nem dokumentaltak.

A fellépés kezdetétdl a zaro kifizetésig

Valamely fellépés finanszirozasanak jovahagyasat kovetGen a Bizottsag megallapodast ir ala
a tanusitott partnerrel. A Bizottsag elGirja, hogy a partnerek id6kozi jelentések, valamint

a fellépés befejezését kovetben egy zardjelentés benyujtdsdval rendszeresen szamoljanak
be az elért eredményekrél. Amint a 43-46. bekezdésben kifejtettiik, a Bizottsag a tavoli
iranyitasu fellépésekre vonatkozdan egy id6szakos jelentés benyujtasat is el8irja: ez

a negyedéves nyomonkovetési jelentés, amely a partner végrehajtasi helyszineken tett
nyomonkdvetési vizsgalatairdl és azok eredményeirdl hivatott tajékoztatni.



36

73 Afellépések elérehaladasanak nyomon kdvetése elsGsorban a tanusitott partnerek
feladata. A tavoli irdnyitas keretében a tanusitott partnereknek alternativ nyomonkdvetési
intézkedéseket kell bevezetniiik, ha szokdsos nyomonkdvetési tevékenységeik a hozzaférési
korlatok miatt mar nem lehetségesek. Megallapitottuk, hogy a mintankban szerepl6
valamennyi partnernek ki kellett igazitania a szokasos nyomonkdvetési rendszerét.

Ennek néhany példajat a 7. hattérmagyarazatban mutatjuk be.

7. hattérmagyarazat

A partnerek altal alkalmazott alternativ nyomonkoévetési intézkedések:
néhany példa

Részvételen alapulé nyomon koévetés

Egy tanusitott partner tobbcélu készpénztamogatast nyuijt a konfliktusdvezetekben él6
ukranoknak. A tamogatas kedvezményezettjei és a partner munkatarsai fizikailag soha
nem lépnek kapcsolatba, mivel minden (beleértve a kedvezményezettek kivalasztasat
és a pénzatutalast is) online zajlik. A partner tobbek kozott egy ,,elosztas utani
nyomonkovetési” online rendszer révén bizonyosodhat meg arrdl, hogy

a kedvezményezettek valéban megkaptak az igényelt tAmogatast. A gyakorlatban
minden kedvezményezett kap egy online felmérésre mutaté linket, ahol visszajelzést
adhat (megerésitheti, hogy megkapta a pénzt, ismertetheti helyzetét és sziikségleteit,
beszamolhat a készpénzhez vald hozzaféréssel kapcsolatos esetleges problémakrol).

A partner segélyvonalat és egy online panasztételi mechanizmust is mikodtet.

Technolégia alapi nyomon kévetés

Sziridban egy tanusitott partner készpénzzel segiti a kedvezményezetteket a télre vald
felkésziilésben, akiket a partner megbizasabdl kiils6 tanacsadodk keresnek fel, hogy
megbizonyosodjanak tamogathatdsagukrdl. Azon kockazat csokkentésére, hogy

a tandcsado esetleg megtéveszt6 adatokkal probalja eltériteni a tdmogatast, a partner
kifejlesztett egy alkalmazast, amellyel ellen6rzi azok tevékenységét. A tanacsadd mobil
eszkozeire telepitett alkalmazas képes nyomon kdvetni a helyszinen toltott id6t és

a pontos helyet. A partner 0sszevetheti az ellenérzé latogatas varhaté id6tartamat
annak tényleges idejével, illetve a becslilt tavolsagot a ténylegesen megtett
tavolsaggal. Az alkalmazas azt is tudja ellendrizni, hogy csakugyan a készulék
kamerajaval, valos id6ben vették-e fel a bizonyitéknak szant fénykép- és
videofelvételeket.
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Kiilsé fél altali nyomon kévetés

Egy tanusitott partner végrehajtd partnerek igénybevételével nyljt egészségligyi
szolgéltatasokat Eszaknyugat-Sziridban. A tanusitott partner a nyomon kovetéshez
kilsé felet vett igénybe a nyujtott szolgaltatas értékelésére, mivel sajat munkatarsai
nem juthattak el a helyszinre. A kiilsé megfigyel6 egy végrehajtd partner altal
mUkodtetett egészségligyi lIétesitmény 50 betegére vonatkozdan végzett felméréseket.
Négy részletes interjut is végzett egyes, a tamogatasnyujtasért felelds személyekkel

(a létesitmény kezelSjével, egy n6gydgyasszal, egy sziilésznbvel és egy
gyermekorvossal), és a partner altal rendelkezésre bocsatott egyedi ellen6rz6 listak
segitségével ellendrizte a létesitményt. A létesitmény allapotanak értékeléséhez

a partner a zardjelentéssel egylitt szamos fényképet és videot is kapott. A kiilsé
megfigyel§ ajanlasokat tett a végrehajtd partnernek, és megvizsgalta, hogy mennyiben
valdsultak meg egy korabbi jelentésbdl szarmazo ajanlasok.

Amint a Bizottsag megkapja a partnerek id6kozi jelentéseit az egyes fellépésekrdl,
felllvizsgalja azok tartalmat, és a HOPE rendszerben dokumentilja a fellilvizsgalatot.
Ellendriztik, hogy a mintankban szerepl§ kilenc fellépésre vonatkozo valamennyi id6kozi
jelentés esetében lezarult-e a felllvizsgalat. Megallapitottuk, hogy a Bizottsag mindegyik
fellépés célkitlizései kapcsan nyomon kdvette az elért eredményeket, és figyelemmel
kisérte, hogy mi torténik az egyes problémak azonositasa nyoman.

Attekintettiik a negyedéves nyomonkévetési jelentések tartalmat is. Megallapitottuk,
hogy egyes jelentések nem fejtették ki, melyek voltak a nyomonkovetési tevékenységek
célkitlizései vagy eredményei, és hianyoztak a Bizottsag altal elSirt konkrét informaciok.
Szamos jelentés tartalmazott pontatlansagokat. Mintavétel alapjan felkértiink tanusitott
partnereket, hogy osszak meg vellink 89 bejelentett helyszini vizsgalat vagy tevékenység
bizonyitékait. Ezek kozll 12 esetében — a kilenc fellépésbdl allé mintank harom fellépésére
vonatkozdan — nem kaptunk teljes kord bizonyitékot. Végezetiil észrevételeztiik,

hogy a Bizottsag soha nem kért igazolé dokumentumokat.

A Bizottsag altal végzett dokumentumellendrzések mellett a helyszini szakértdk sajat
nyomonkdvetési tevékenységet is végeznek. A mintankban szereplé valamennyi fellépés
esetében a Bizottsag helyi irodai egy vagy tobb helyszini vizsgalatot szerveztek

a megkozelithetd teriileteken. Amennyiben ez nem volt lehetséges, meghivtak

a partnereket és a végrehajto partnereket a helyi irodakba, hogy (dokumentumalapu
felllvizsgalat keretében) ott beszéljék meg a projekt elérehaladasat. E helyszini vizsgalatok
vagy dokumentumalapu felllvizsgalatok célkitlizéseit és eredményeit jol dokumentaltak.
A Bizottsag emellett olyan problémakat is feltart és dokumentalt, amelyekre késébb vissza
kell majd térni.
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77 Afellépés végén a Bizottsadg megkapja a partner zardjelentését. Ertékeli a finanszirozott
fellépés koltségvetésének végrehajtasat, valamint megvaldsitasanak mindségét és
eredményeit. A beszamoldk szerint a mintankban szerepl6 valamennyi projekt nagyrészt
teljesitette célkitlizéseit, annak ellenére, hogy a hozzaférési korlatok operativ gondokat
okoztak, amint a 8. hdttérmagyardzat is szemlélteti.

8. hattérmagyarazat

Az elért eredményeket befolyasold hozzaférési korlatok: egy példa

Ukrajnaban egy tanusitott partner tébbcélu készpénztamogatast nyujt

a konfliktusovezetekben él6 ukranoknak. Mivel az Oroszorszag altal megszallt
teriiletekre nem lehet bejutni, a partner a tamogatast teljes mértékben tavolrol
nyujtja. Emiatt a kedvezményezettek azonositdsa, jogosultsaguk értékelése és maga
a kifizetés is egy online platformon keresztiil torténik. A készpénztamogatast

a kedvezményezettek személyes ukran bankszamlajara utaljak at.

A partner altal gy(jtott informacidk szerint a megszallt terlileteken

a kedvezményezettek tdbb mint kétharmada sajat beszamoldja szerint készpénzzel
fizet az drukért és szolgaltatasokért. Mivel nem lehetséges bankjegykiaddé automatakat
hasznalni vagy kozvetlenil pénzt felvenni, a kedvezményezettek csak informalis
pénzligyi kozvetit6k révén tehetnek szert a készpénzre. Ezek a kdzvetitGk lehetnek
helyi Gizletek vagy maganszemélyek, akik orosz rubelben bocsatanak készpénzt

a kedvezményezettek rendelkezésére, ukran bankszamlakra atutalt ukran hrivnyaért
cserébe. A gyakorlatban gyakran jutalékot kell fizetni a kozvetitGknek, és az is gyakori,
hogy kedvezétlen arfolyamon torténik az atszamitas.

Végeredményben a kedvezményezettek kevesebb tamogatast kapnak kézhez, mint
amennyire sziikségik volna: lakhelyliktdl fliggben az atvaltas akar a kézhez kapott
készpénz 20%-at is felemésztheti. A gyakorlatban a fellépés 83%-os hatékonysagi
aranyara tekintettel (lasd: 68. bekezdés) megtorténhet, hogy a készpénztamogatasra
forditott minden egyes eurd utan a kedvezményezettekhez csupan 0,66 eurd jut el.

78 Mivel a zardjelentés sablonjaul hasznélt egységes (rlap nem tesz kiilonbséget a fellépés
tavolrdl, illetve nem tavolrdl irdnyitott részei kozott, a Bizottsag nem tud beszamolni arrdl,
hogy milyen eredményekkel jart a részleges tavoli iranyitas. A Bizottsag éves tevékenységi
jelentései és az Unid humanitarius segitségnyujtasi miveleteirél szol6, az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak benyujtott éves jelentései ezért nem szamolnak be a tavoli
iranyitast alkalmazo orszagokrdl, fellépésekrdl, tevékenységekrdl, finanszirozasrol és ezek
eredményeirdl.


https://commission.europa.eu/publications/annual-activity-report-2023-european-civil-protection-and-humanitarian-aid-operations-echo_hu
https://commission.europa.eu/publications/annual-activity-report-2023-european-civil-protection-and-humanitarian-aid-operations-echo_hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0427
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0427

A jelentést 2025. aprilis 8-i luxembourgi (ilésén fogadta el a Bettina Jakobsen
szamvevdszéki tag elnokolte 11l. Kamara.

a Szamvevdszék nevében

Tony Murphy
elnok
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Mellékletek

I. melléklet. Az ellenArzésrol

Humanitarius segély

01 A humanitarius segitségnyujtas barhol, ahol erre sziikség van, biztositja a sziikségletalapu
vészhelyzeti reagalast, az élet védelmének, az emberi szenvedés megel6zésének és
enyhitésének, valamint az emberi méltdsag megdrzésének céljaval’. A humanitarius
fellépés alapelveit az 1. dbra szemlélteti.

L A humanitérius segitségnyujtassal kapcsolatos eurépai konszenzus 8. pontja.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1431445468547&uri=CELEX:42008X0130(01)
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1. dbra | A humanitarius elvek

SEMLEGESSEG

A humanitdrius segitségnyujtas
egyik felet sem részesitheti
elényben a fegyveres konfliktusok
vagy mas vitak sordn.

>l 0
~
FUGGETLENSEG
A szenvedéknek mindenhol A humanitarius célkit(izések
segiteni kell, kiilénosen flggetlenek a politikai,
a legkiszolgaltatottabbaknak. gazdasagi, katonai vagy

egyéb célkitlizésektdl.

PARTATLANSAG

A humanitarius segitségnyuijtas
kizérdlag a sziikségletek alapjan,
megkiilonboztetés nélkil torténhet.

Forrds: Eurépai Szamvevészék, a humanitarius segitségnyujtassal kapcsolatos eurdpai konszenzus alapjan.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1431445468547&uri=CELEX:42008X0130(01)
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02 A humanitarius sziikségletek még soha nem voltak ilyen szamottevGek. 2024-ben az ENSZ

03

Humanitérius Ugyek Koordinaciés Hivataldnak (UN OCHA) becslése szerint 323 millié
ember szorul humanitérius segitségre, szemben a 2018. évi 134 millidval’. Ezeket

a szlikségleteket a globalis humanitarius segitségnyujtas csak részben elégiti ki.

A humanitarius segitségnyujtas a 2024-ben megcélzott 197 millid ember kétharmadahoz
jutott el, mig a finanszirozasi hidany a becslések szerint 27 milliard USD (a sziikséges
dsszeg 46,2%-a)°.

Az Unioé mint humanitarius adomanyozé

Az Unio és tagallamai egyittesen a vilag masodik legnagyobb humanitarius adomanyozoi,
az Egyesiilt Allamok utan®. A tdbbéves pénziigyi kereten beliil a 2021-2027-es id6szakra
11,6 milliard eurdt kilonitettek el uniés humanitarius segitségnyujtasra®. 2024-ben az Unid
mintegy 2,5 milliard eurdt forditott humanitarius segitségnyujtasra 116 orszagban, amint

a 2. dbra mutatja. Mas szdval az Egyesiilt Allamok és Németorszag mogétt az Unid

a harmadik legnagyobb adomanyozé°.

UN OCHA: Humanitarian action — analysing needs and response (2018).

UN OCHA: Humanitarian action — analysing needs and response (2024).

4 UN OCHA Financial Tracking Service.

> Multiannual financial framework 2021-2027.

UN OCHA Humanitarian aid contributions tracker.


https://www.unocha.org/
https://www.unocha.org/
https://humanitarianaction.info/overview/2018
https://humanitarianaction.info/overview/2018
https://humanitarianaction.info/overview/2024
https://humanitarianaction.info/overview/2024
https://fts.unocha.org/home/2023/donors
https://commission.europa.eu/document/download/31a0d09a-2548-49b8-8d85-d6342ad76d29_en?filename=mff_2021-2027_breakdown_current_prices.pdf
https://fts.unocha.org/home/2023/donors

2. dbra | Az Unié humanitarius segitségnyujtasa 2024-ben

2,49 milliard euro
Teljes kéltségvetés (millié eurd)

|
B 2 e

956 665 447 214 205
Szubszaharai Afrika Kozel-Kelet Azsia, Latin-Amerika, Ukrajna, Nem féldrajzi alapu
és Eszak-Afrika a csendes-ocedni aNyugat- allokdciok
térség és a Karib- Balkdn
térség ésa

Kaukdzus

Forrds: Eurépai SzamvevGszék, a Bizottsag informacidi alapjan.

04 A humanitarius segitségnyuijtasra vonatkozd atfogd unids szakpolitikai keretet
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a humanitdrius segitségnyujtassal kapcsolatos 2007. évi eurdpai konszenzus kérvonalazza.

Az 1996. évi humanitarius segitségnyujtasi rendeletet kiegészité konszenzus felvazolja az
Unié kozos joveképét, politikai célkitlizéseit és alapelveit a humanitdrius segitségnyujtas
terén. Rendelkezései alapjan ,,az unids tagallamok és intézmények megallapodnak abban,
hogy 6sszehangolt és egymast kiegészité mddon dolgoznak, és tdmogatjak az Egyesiilt
Nemzetek atfogd koordinald szerepét”’.

7 DG ECHO a humanitarius segitségnyujtassal kapcsolatos eurdpai konszenzusrol.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1431445468547&uri=CELEX:42008X0130(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:31996R1257
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/who/european-consensus_hu

05

06

07

08
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Szerepek és feladatok

A humanitarius segitségnyujtas terén az unids intézmények koziil a Bizottsag Eurdpai
Polgari Védelem és Humanitarius Segitségnyujtasi Mdveletek Féigazgatdsaga (DG ECHO)
jatssza a f6szerepet. A DG ECHO a helyszinen mikodé adomanyozd. Briisszeli székhelyén
kivil 6t regionalis irodat (Ammanban, Bangkokban, Dakarban, Nairobiban és Panamaban),
valamint 50 helyi irodat m(kodtet tdbb mint 40 orszagban®. Ez a haldzat tébb mint

450 f6bdl, alkalmazottakbdl és nemzetkozi szakértGkbdl all.

A gyakorlatban az unids humanitarius segitségnyujtast a Bizottsag nem kdzvetlenil végzi,
hanem tébb mint 200 partner révén® nyujt vildgszerte humanitarius segitséget. E
partnerek kozé tartozik 172 nem kormanyzati szervezet (NGO), 30 nemzetkozi szervezet
(kéztiik az ENSZ szervezetei) és 14, kdzvetlen vagy kdzvetett irdnyitas alatt'® mikods
tagallami szakositott intézmény.

Tavoli irdnyitas

A nemzetkozi humanitarius jog elbirja a humanitarius segélyek gyors és akadalytalan
eljuttatasanak hatékony biztositasat fegyveres konfliktusok idején, valamint a konfliktus
sUjtotta teriileteken dolgozé humanitarius személyzet szabad mozgasat. A vilag szamos
terliletén azonban ezeket a jogokat figyelmen kiviil hagyjak vagy kirivéan megsértik'*.
Tul gyakran fordul, el6, hogy a humanitarius dolgozék nem jutnak el a raszorulékhoz.
2023 volt a leghaldlosabb év a segélymunkdsok szdmara: 280-an életliket vesztették,
224-en megsebesultek, és 91-Uket elraboltak'?.

A munkatarsak biztonsagan kiviil a humanitarius kdzosségnek mas kihivasokkal is szembe
kell néznie, hogy el tudja érni a raszoruldkat. Az UN OCHA a hozzaférési korlatok kilenc
kategdriajat azonositotta, amelyeket a 3. dbra mutat be.

& A DG ECHO helyszini haldzata.
® A DG ECHO humanitarius partnerei.

10 A két irdnyitdsi mod kozotti kiildnbségeket a Bizottsag irdnyitasi modok szerinti finanszirozasrol
sz616 honlapja fejti ki.

1 A humanitérius segitségnyujtassal kapcsolatos eurépai konszenzus.

12 Aid Worker Security Report 2024.


https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/index_hu
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/index_hu
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/document/download/d57eb909-dca7-4c76-908a-b40d012aa022_en?filename=List%20of%20certified%20NGOs%2026.9.2024.pdf
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/document/download/ebbcfb81-71bf-48a7-b934-edbc7256713f_en?filename=List%20of%20IOs%20partners%2011.06.2024.pdf
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/document/download/1ec9a7c2-6eaa-40dc-8a78-33d41fb0c1a0_en?filename=MSSA%20february%202023.pdf
https://www.icrc.org/en/law-and-policy/geneva-conventions-and-their-commentaries
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/who/about-echo/field-network_hu
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/partnerships/humanitarian-partners_hu
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/funding-management-mode_hu
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/funding-management-mode_hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1431445468547&uri=CELEX:42008X0130(01)
https://humanitarianoutcomes.org/sites/default/files/publications/awsr_2024.pdf
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3. dbra | A hozzaférési korlatok kategoriai

A humanitarius A humanitarius szervezetek, A humanitarius szervezetek,

szlikségletek meglétének azok munkatérsai vagy aruk azok munkatérsai vagy aruk

vagy a humanitarius érintett orszagba torténd mozgéasanak korlatozasa az
segitségnyujtasra valo mozgasanak korlatozasa érintett orszagon belll

jogosultsagnak a tagadasa

A humanitarius mdveleteket A humanitarius személyzet, Beavatkozéas a humanitdrius
akadalyozé katonai vagyoni eszk6zok és tevékenységek
muveletek és folyamatos létesitmények elleni erészak végrehajtasaba

ellenségeskedések

Aknak és fel nem robbant Fizikai kdrnyezet A konfliktus sujtotta lakossag
szolgdltatdsokhoz és
segitségnyujtadshoz valé
hozzéférésének korlatozasa
vagy akadalyozésa

eszkozok jelenléte

Forrds: Eurépai Szamvevdszék, az UN OCHA honlapja alapjan.


https://reliefweb.int/report/world/ocha-minimum-package-services-access

09

10

11
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A nehezen elérhetd helyeken é16 raszorulok megsegitésére a Bizottsag és partnerei
kiigazitottak miikddési modelljiiket, és un. tavoli iranyitas révén nydjtanak tamogatast.

A tavoli iranyitas olyankor alkalmazott operativ eljarasmod, amikor a humanitarius
fellépések felelGsei a valasztott id6pontban nem tudnak eljutni a végrehajtds szinhelyére,
vagy biztonsagi aggalyok miatt, vagy azért, mert de jure vagy de facto hatdsagok
hatdrozatai akadalyozzak 6ket ebben. llyen helyzetben a humanitarius szervezetek
jellemz6en helyi munkatarsaik vagy hozzaféréssel bird maganszektorbeli alvallalkozdk,
vagy helyi végrehajtd partnerek révén nyujtanak segitséget. El6fordulhat, hogy kuiilsé
vallalkozdkat is igénybe kell vennilk a miveletek helyszini nyomon kévetéséhez.

A humanitarius fellépéseket néha teljes mértékben tavolrdl iranyitjak, vagyis valamennyi
finanszirozott tevékenységnél ezt a mddszert alkalmazzak. Gyakoribb azonban a fellépések
Jrészleges tavoli iranyitasa”, amikor csak egyes tevékenységeket befolyasol a hozzaférés
korlatozott volta. Ebbdl is latszik, milyen 0sszetettek lehetnek a nehezen megkézelithet6
terileteken végzett humanitarius miveletek. El6fordulhat példaul, hogy a hozzaférés nem
a teljes végrehajtasi idGszak alatt, hanem csak néha lehetséges, vagy csupan egyes
munkatarsak szamara, vagy csak a kedvezményezett orszag egyes teriileteit illetGen.

A 2019-2023-as id6szakban a Bizottsag 164 részleges vagy teljes tavoli iranyitdssal torténé
fellépést hagyott jova, Egyiptomban, Etidpiaban, Libidban, Mianmarban, Eszak-Koredban,
Szomalidban, Szudanban, Sziridban, Ukrajndban és Jemenben. Ezekhez a fellépésekhez az
Unid 6sszesen 918 millid eurdval jarult hozza, ami az id6szakra vonatkozo unios
humanitarius kiadasok mintegy 8%-a. Ez az 6sszeg azonban magaban foglalja a részleges
tavoli irdnyitas ala tartozo fellépésekre (164 fellépés koziil 150) forditott Osszes unids
kiadast, mivel a Bizottsag nem tudja, hogy e finanszirozasnak ténylegesen mekkora
hanyada kapcsolddik a tavoli iranyitashoz.


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/ngo/actions-implementation/remote-management
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A tavoli iranyitashoz kapcsolddo kockazatok

12 Szdmos adomanyozo és humanitdrius szervezet, koztiik a Bizottsag is elismeri, hogy a tavoli
irdnyitas jelentds kockazatokkal jar':. A nehezen megkozelithetd tertileteken
a humanitdrius segitségnyujtas nehéz korilmények kozott, kiszamithatatlansag, volatilitas
és bizonytalansag kozepette torténik'*. Az 1. hattérmagyardzat attekintést nyQjt a tavoli
iranyitassal kapcsolatos f6bb kockazatokrél.

13 DG ECHO, Dan Menekiiltiigyi Tanacs, Az Egyesiilt Kirdlysag Kiiliigyminisztériuma, Health Cluster,
Humanitarian Outcomes, Humanitarian Policy Group, Nemzetkozi Menekdltligyi Bizottsag,
Német Ujjaépitési Hitelintézet (KFW), Oxfam, a Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga,

The Operations Partnership.

4 Eves jelentés az Eurépai Unié 2023-ban finanszirozott humanitdrius segitségnyuijtdsi
mveleteirdl.


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/229
https://alnap.org/help-library/resources/evaluationlearning-brief-8-remote-management-in-humanitarian-operations-lessons-learned/
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/405265/review-remote-prog-landscaping.pdf
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/publications/-humanitarian-programming-and-monitoring-in-inaccessible-conflict-settingsb221fa03-c59b-4d4d-9efe-990b27fe7a4c.pdf?sfvrsn=c0d0dda3_1
https://humanitarianoutcomes.org/publications/once-removed-lessons-and-challenges-remote-management-humanitarian-operations-insecure
https://gisf.ngo/wp-content/uploads/2011/01/0249-Metcalfe-et-al-2011-Risk-in-humanitarian-action-common-approach.pdf
https://mandeguidelines.iom.int/sites/g/files/tmzbdl2306/files/2023-03/IRC-Syria-Remote-Management-Guidelines-External.pdf
https://www.kfw-entwicklungsbank.de/Service/Publications-Videos/Publications-by-topic/Digitalisation/RMMV-Guidebook/
https://policy-practice.oxfam.org/resources/limited-access-humanitarian-programming-operational-guidance-for-managing-progr-620250/
https://international-review.icrc.org/articles/face-face-face-screen-remote-management-effectiveness-and-accountability-humanitarian
https://www.theoperationspartnership.com/assets/files/remote-management-the-operations-partnership.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52024DC0427
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52024DC0427
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1. hattérmagyarazat

A tavoli iranyitashoz kapcsolddo fo kockazatok attekintése

(o)

Pontatlan igényfelmérés: hozzaférés hianyaban a humanitarius szervezetek

a helyi szlikségletek felmérésénél kénytelenek els6sorban a helyi partnerek
informacidira hagyatkozni, és kevés eszkoziik van a fliggetlen tényellenGrzésre.
Ezért megeshet, hogy ezek az informacidk megbizhatatlanok vagy részrehajléak.

Nem megfelel6 koordinacid: az, hogy nincsenek jelen a helyszinen, mind az
adomanyozok, mind a humanitarius szervezetek szamara megnehezitheti, hogy
a kiegészité jelleg elémozditasa és a parhuzamossagok elkerilése érdekében
osszehangoljak fellépéseiket.

Kevésbhé eredményes miikédés: a kedvezményezetteknek nyujtott tamogatas
mind&ségét csorbithatja, hogy nehéz képzett és tapasztalt, a nemzetkozi
humanitdrius szervezetek normai szerinti teljesitményt nyujté helyi
munkatarsakat, illetve helyi végrehajtd partnereket toborozni. Ezt a kockazatot
tetézi, hogy a helyszini végrehajtast csak kevéssé lehet nyomon kévetni.

A biztonsagi kockazatok atruhazasa helyi partnerekre: mivel a végrehajtas f6
feladataival helyi munkatarsakat biznak meg, ez utébbiak lesznek jobban kitéve
a biztonsagi kockazatoknak.

Csalas és tamogatas-eltérités: az, hogy a humanitarius szervezetek és az
adomanyozok nem tudjak a helyszinen nyomon kovetni a fellépést, noveli
a csalas és a tamogatas-eltérités kockazatat.

Reputacids kockazat: a partnerek és az adomanyozok hirnevét csorbitja,
ha a fenti kockazatok valamelyike bekovetkezik.

Forrds: Eurépai Szamvevészék, a kovetkez6k informaciodibdl kiindulva: DG ECHO, Dan Menekiiltligyi
Tanacs, Az Egyesiilt Kirdlysag Killigyminisztériuma, Health Cluster, Humanitarian Outcomes,
Humanitarian Policy Group, Nemzetkdzi Menekiiltiigyi Bizottsag, Német Ujjaépitési Hitelintézet (KFW),
Oxfam, a Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga, The Operations Partnership.


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/229
https://library.alnap.org/help-library/evaluationlearning-brief-8-remote-management-in-humanitarian-operations-lessons-learned
https://library.alnap.org/help-library/evaluationlearning-brief-8-remote-management-in-humanitarian-operations-lessons-learned
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/405265/review-remote-prog-landscaping.pdf
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/publications/-humanitarian-programming-and-monitoring-in-inaccessible-conflict-settingsb221fa03-c59b-4d4d-9efe-990b27fe7a4c.pdf?sfvrsn=c0d0dda3_1
https://humanitarianoutcomes.org/publications/once-removed-lessons-and-challenges-remote-management-humanitarian-operations-insecure
https://gisf.ngo/wp-content/uploads/2011/01/0249-Metcalfe-et-al-2011-Risk-in-humanitarian-action-common-approach.pdf
https://mandeguidelines.iom.int/sites/g/files/tmzbdl2306/files/2023-03/IRC-Syria-Remote-Management-Guidelines-External.pdf
https://www.kfw-entwicklungsbank.de/Service/Publications-Videos/Publications-by-topic/Digitalisation/RMMV-Guidebook/
https://policy-practice.oxfam.org/resources/limited-access-humanitarian-programming-operational-guidance-for-managing-progr-620250/
https://international-review.icrc.org/articles/face-face-face-screen-remote-management-effectiveness-and-accountability-humanitarian
https://www.theoperationspartnership.com/assets/files/remote-management-the-operations-partnership.pdf
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13 E kockézatok miatt a Bizottsag kinyilvanitott politikaja az, hogy csak végsé eszkdzként
finansziroz tavoli irdnyitasu fellépéseket’>, és a lehetd leghamarabb visszatér
a humanitarius partnerek altali kozvetlen végrehajtasra (vagyis nem tavoli irdnyitasra).
Ez azt is szolgdlja, hogy elkeriilhetd legyen a ,tavoli iranyitasi csapda”, amikor
a humanitarius szervezetek kézponti munkatdrsai pontatlanul érzékelik a biztonsagi
kockazatokat, és emiatt a tavoli irdnyitds sziikségtelenil elhuzédik.

Az ellenorzés hatokore és modszere

14 Mivel a hirekben folyamatosan szerepelnek a humanitarius vélsagok, kiilénésen
a konfliktusok vagy haboruk kapcsan, el6térbe keriilt az a kérdés, hogyan lehet korlatozott
hozzaférés mellett is segitséget nyujtani. Gyakran nehéz eljutni a humanitarius
segitségnyujtdsra szoruldkhoz, ezért elengedhetetlen a felligyelet meger&sitése és
a nagyobb segélyhatékonysag. Varakozasunk szerint megallapitasaink is elGsegithetik,
hogy a Bizottsag tokéletesitse a tAmogatdsok tavoli irdnyitasat.

15 Megvizsgaltuk, hogy a Bizottsag tavoli irdnyitasi mddszere biztositja-e a humanitarius
segitségnyujtast a nehezen megkdzelithet6 teriileteken, megfeleléen csokkentve
ugyanakkor a kapcsolddé kockazatokat. Ertékeltiik, hogy a Bizottsag:

o  megfelel6en alakitotta-e ki tavoli irdnyitasi modszerét;

o olyan humanitarius partnereket valasztott-e, akik képesek a tavoli iranyitas melletti
segitségnyljtasra;

o megfelel6en nyomon kovette-e a finanszirozott fellépéseket és megfeleléen szamolt-e
be azokrdl.

16 Azellendrzés a 2019-t6| 2023-ig terjeds 6téves iddszakot dleli fel, és a dokumentacié
atfogd elemzésén, valamint a Bizottsagnak a kdzpontban, illetve regionalis és helyi
irodakban dolgozd munkatarsaival folytatott interjuin alapul. Megvizsgaltuk a tavoli
iranyitasra vonatkozd irdnymutatast, a Bizottsag tavoli iranyitasu fellépésekkel kapcsolatos
kiilén sablonjait, valamint kockazatkezelési és kontrollrendszerét. Attekintettiik a Bizottsag
nem kormanyzati partnereinek tanusitasi eljarasat is.

> DG ECHO’s approach to remote management.


https://www.dgecho-partners-helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/229

50

17 Annak tisztazasahoz, hogyan alkalmaztak a gyakorlatban a Bizottsag tavoli iranyitasi
moddszerét, azt a harom orszagot valasztottuk ki (Szomdlia, Sziria és Ukrajna), amelyek az
ellenérzott id6szakban a legtdbb finanszirozdsban részesiiltek a (teljes vagy részleges) tavoli
iranyitas keretében. Amint a kdvetkez6 tabldzat mutatja, egy kilenc fellépésbdl allé mintat
valasztottunk ki azok lényegessége alapjan, azzal a céllal, hogy a partnerek és agazatok
sokfélesége képviselve legyen.

Tablazat. A kivalasztott fellépések mintdaja, 2019-2023

Agazatok
2
8
Uniés g S
A o T |2 | @ | &
partner Orszag | finanszirozas | & | 8 | 53 | % | & | 5 S |z
tipusa p N a 23 N o (=3 S °
(euro) 38 = 8. & = o @ a
3 |3 | B |2 |8 |8 |&|%
§ | |& 2% g
e 3
=]
-
NGO Szomalia 9570000 X X X X
NGO Szomalia 12000000 | x
NGO Sziria 5347000 | x X X X
ENSZ-tgyn ..
okség Sziria 5755 000 X X
NGO Sziria 10500000 @ x X X X X
NGO Sziria 10000000 | x X X X X X
NGO Ukrajna 48000000 | x
NGO Ukrajna 3491000 X X X
NGO Ukrajna 29500000 | ¥

Forrds: Eurépai Szamvev&szék, a Bizottsag informacioi alapjan.

18 Mélyrehaté dokumentumalapt attekintést végeztiink az 6sszes kivalasztott fellépésre
nézve, és interjut készitettlink az egyes fellépések tanusitott partnereivel és végrehajtéd
partnereivel. Ertékeltiik a helyi irodak szintjén végzett bizottsagi nyomon kdvetést és
beszamolast, valamint a tanusitott és végrehajto partnerekkel valo egytttm(ikodés
gyakorlati vonatkozasait.
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19 A dokumentacié attekintése, valamint az adomanyozokkal és kormanyzati ligynokségekkel
késziilt interjuk alapjan 6sszegy(ijtottik a relevans tavoli irdnyitasi mddszereket, bevalt
gyakorlatokat és eszkozoket. Ez utdbbiakat a /l. mellékletben foglaljuk dssze.
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Il. melléklet. Bevalt gyakorlatok példatara

Interjukat készitettiink olyan adomanyozdkkal és kormanyzati ligynokségekkel, amelyek
nehezen megkdzelithetd teriileteken nydjtanak humanitarius segitséget. Célunk az volt,
hogy 6sszegydjtsiik az adomanyozok kdzosségében bevalt gyakorlatokat és eszkozoket,

amelyeket a Bizottsag a sajat mlkodési modellje keretében relevdnsnak és hasznosnak

talalhat.

Talalkozdkat tartottunk a kdvetkezék képviselivel: az Egyesiilt Allamok Nemzetkdzi
Fejlesztési Ugyndkségének Humanitérius Segitségnyujtasi Irodaja, a Német Nemzetkozi
Egylittm(ikodési Tarsasag (GlZ), a Német Ujjaépitési Hitelintézet (KFW), a Norvég Fejlesztési
Egylittm(ikodési Ugynokség (NORAD), a Svéd Nemzetkozi Fejlesztési Egylittm(ikodési
Ugynokség, a Svajci Fejlesztési és Egylttmiikodési Ugynokség és az Egyesiilt Kirdlysag
Kildgyminisztériuma.

Az altalunk megkérdezett valamennyi adomanyozé tavoli irdnyitast alkalmaz a nehezen
megkozelithet6 teriileteken. Mindnyajan osztottdk azt a véleményt, hogy a segitségnyujtas
humanitdrius szlikséglete rugalmas modszereket kdvetel meg, feltéve, hogy azokkal
megfeleld kockazatcsokkentd intézkedések is jarnak.

A tavoli iranyitasrél harom adomanyozd dolgozott ki kiilén iranymutatast munkatarsai
szamdra, meghatdrozva a tavoli iranyitasu fellépések tervezésének, végrehajtasanak és
nyomon kovetésének maodjat. Masok nem dolgoztak ki kiilon irdnymutatast, hanem akkor
igazitjak ki mikodésiik madjat, amikor szembesiilnek a hozzaférési korlatokkal.

Nyomonkdvetés

Az altalunk megkérdezett valamennyi adomanyozd nagymértékben tamaszkodik
partnereire a fellépéseinek nyomon kovetését illetéen; hangsulyoztak, hogy a finanszirozas
el6feltételeként a partnereknek megbizhatéd nyomonkévetési rendszerrel kell
rendelkeznitk. A megkérdezett adomanyozok abban is egyetértettek, hogy a fellépés terv
szerinti lebonyolitasanak biztositdsa és az adomanyozd(k) felé torténé beszamolds
els6sorban a finanszirozasban részesilé humanitarius szervezet felelGssége.


https://www.usaid.gov/about-us/organization/bureau-humanitarian-assistance
https://www.usaid.gov/about-us/organization/bureau-humanitarian-assistance
https://www.giz.de/en/html/index.html
https://www.giz.de/en/html/index.html
https://www.kfw-entwicklungsbank.de/Service/Publications-Videos/Publications-by-topic/Digitalisation/RMMV-Guidebook/
https://www.norad.no/en/
https://www.norad.no/en/
https://www.sida.se/en
https://www.sida.se/en
https://www.eda.admin.ch/eda/en/fdfa/fdfa/organisation-fdfa/directorates-divisions/sdc.html
https://www.gov.uk/government/organisations/foreign-commonwealth-development-office
https://www.gov.uk/government/organisations/foreign-commonwealth-development-office
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A beszamolas tartalma és gyakorisaga tekintetében minden adomanyozénak megvannak
a sajat elGirasai a partnereivel szemben. A tavoli iranyitassal végrehajtott fellépésekre
vonatkozdan csak a Bizottsag dolgozott ki kiilon beszamolasi sablont (a negyedéves
nyomonkdvetési jelentést). Az egyik adomanyozé megkoveteli partnereitdl, hogy
részletezzék, hogyan fogjak tavolrdl irdnyitani és nyomon kovetni a tevékenység
végrehajtasat, illetve hogy kdzoljék, ha a nyomonkdvetést valami korlatozza, és hogy ez
ellen milyen enyhit6 intézkedésekkel élnek.

Valamennyi adomanyozo ugy itéli meg, hogy a partnereik altal szolgaltatott informacidkat
kilon fuggetlen ellen6rzésnek is ala kell vetni (ezt gyakran ,,haromoldald megkozelitésnek”
nevezik). Hirom adomanyozo azt is kdtelezettségként varja el partnereitdl, hogy
végeztessenek kiils6 ellen6rzést vagy értékelést, vagy hogy a nyomonkovetés elvégzésére
vonjanak be egy fliggetlen céget (angolul third-party monitoring, roviditve TPM).

Eltéré mértékben minden adomanyozd végez sajat fiiggetlen ellenérzést. Ot adomanyozd
TPM-szolgaltatasokat vesz igénybe arra, hogy a finanszirozott fellépéseket a neviikben
nyomon kovessék (egyes esetekben nem is csak nehezen megkozelithet6 terileteken).
Az olyan adomanyozdk szamara, akik kevéssé vagy egyaltalan nincsenek jelen, a TPM

a nyomonkdvetési rendszeriik kdzponti eleme: sajat helyszini vizsgalataik helyett
alapvet6en a TPM révén ,latnak” a helyszinen. A Bizottsag ezzel szemben hasznat latja
kiterjedt helyiiroda-haldzatanak.

A TPM-et igénybe vevs 6t adomanyozd e szolgaltatas révén felméréseket végeztetett
a kedvezményezettek korében, valds idGben ellendrizte a tamogatdsok elosztasat,
fellgyelte a piacokon, hogy a forgalmazott arukat tovabbértékesitik-e, interjukat
készittetett fontos informatorokkal, illetve segitette a fokuszcsoportok megbeszéléseit.
A kiildnleges miszaki vagy pénzlgyi szakértelemmel biré TPM-cégek eszkdzvizsgalatot
vagy pénzigyi ellenbrzést is végeztek.

A TPM alkalmazasa gondokkal is jar. Egyes adomanyozdk beszamoldja szerint igen nehéz és
koltséges olyan cégeket talalni, amelyek mind hozzaféréssel, mind a feladatuk megfelel
ellatasahoz sziikséges szaktudassal is rendelkeznek. Egyes esetekben nem akadt egyetlen
TPM-cég sem, amely képes lett volna eljutni a nehezen megkozelithetd teriiletekre. Egyes
orszagokban a TPM-cégek fuggetlenségével kapcsolatban is jelentds kockazatok meriilnek
fel. Példaként egy adomanyozé azt emlitette, hogy Szomalidban a klanszerkezet miatt

a TPM-cégek egy adott klanhoz tartozé munkatarsak révén tudnak eljutni valamely teriletre
(és a helyi kozosség Gket fogadja el). Ez azonban noveli az elfogult beszamolas és a jogtalan
befolyasolds kockazatat. Az adomanyozok altalanos véleménye az volt, hogy a TPM
hasznosan egésziti ki a sajat nyomonkovetési kapacitdsukat, de nem képes kivaltani azt.
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A Bizottsag nem vesz igénybe TPM-szolgaltatasokat, mivel sajat helyszini szakértSivel
végeztet fliggetlen nyomon kovetést. Hozzaférési korlatokkal szembesiilve a Bizottsag ugy
alakitja helyszini jelenlétét, hogy a lehet6 legkozelebb legyen a végrehajtas helyszineihez.
Ennek ellenére a Bizottsag munkatarsai szamos esetben nem tudjak felkeresni

a végrehajtasi helyszineket. llyenkor TPM-szolgaltatasok igénybevételével bizonyos
korilmények kozott kiegészitd bizonyitékra lehet szert tenni.

1. sz. bevalt gyakorlat. Fliggetlen (TPM) cégek igénybevétele a sajat nyomonkovetési
kapacitas kibovitésére bizonyos koriilmények esetén

Az altalunk megkérdezett adomanyozdk koziil sokan TPM-cégekkel végeztetnek helyszini
vizsgalatokat. Az adomanyozok ily mddon ki tudjak béviteni sajat nyomonkovetési
kapacitdsukat. A nehezen megkozelithetd terlileteken, ahol az adomanyozdknak nincs
hozzaférésiik, a TPM lehet az egyetlen mddja a fliggetlen helyszini ellenérzések
elvégzésének.
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Kockazatkezelés

Valamennyi altalunk megkérdezett adomanyozo elismeri, hogy a tavoli irdnyitas
eredendden kockazatosabb, mint a kdzvetlen végrehajtas. Kulonos figyelmet forditanak
a csalds és a tamogatas-eltérités kockazatara, valamint a szexudlis kizsakmanyolas,
bantalmazas és szexualis zaklatas elleni kiizdelemre. Azt is elGirjak partnereik szamara,
hogy az ilyen visszaélések barmely esetét (vagy gyanujat) haladéktalanul jelentsék be és
tegyenek lépéseket.

Minden adomanyozonal kiilén csoport foglalkozik az olyan esetekkel, ahol csalas vagy
tamogatas-eltérités gyanuja meriil fel. Ez a Bizottsagot illetGen is igy van. Ezek a csoportok
elemzés és reagalas céljara kdzvetlenil a jelentési vonalon (altalaban egy e-mail-cimen)
kapnak a partnerektdl jelentéseket, illetve a kedvezményezettektdl vagy visszaélést
bejelent6ktsl panaszokat.

Valamennyi adomanyozé megkdveteli partnereitdl, hogy azok azonositsak a javasolt
fellépésiikhoz kapcsolodo kockazatokat, és hozzanak megfelel6 kockazatcsdkkents
intézkedéseket. A Bizottsag azt is el8irja partnereinek, hogy finanszirozasi kérelmiikben
mutassak be kockdazataikat és kockazatcsokkenté intézkedéseiket. A Bizottsag azonban
maga nem végez szisztematikusan orszagspecifikus kockazatértékeléseket.
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2. sz. bevalt gyakorlat. Orszagspecifikus kockazatértékelések elvégzése a programozas és
a fellépések kivalasztasanak megalapozasara

Harom adomanyoz6 végez rendszeres orszagspecifikus kockazatértékelést minden olyan
orszagban, ahol mikodik. Ezt az értékelést az adott orszagra érvényes reagalasuk
kialakitasahoz, illetve modszereik kiigazitasara hasznaljak fel, és felkérik partnereiket,
hogy javaslataikban vegyék figyelembe az azonositott kockazatokat.

Az egyik adomanyozd a megitélése szerint nagy kockazatu kérnyezetben mukédik. Az ilyen
kornyezetben javasolt barmely fellépés esetében az adomanyozé tovabbi biztositékot
kovetel meg partnereitél arra nézve, hogy megfelel6 kontrollrendszereket hoztak létre

a kockazatok enyhitésére.
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A partnerek és a végrehajto partnerek kapacitasanak
értékelése

Az altalunk megkérdezett valamennyi adomanyozoé kiilonb6z6 mértékben értékeli

a partnerei kapacitasat a humanitdrius fellépések finanszirozasa el6tt. Két adomanyozé —
a Bizottsaghoz hasonldan — feladatmeghatarozast ad, és az értékelést részben kilsé
tanacsaddknak vagy kdnyvvizsgald cégekhez szervezi ki.

Végrehaijté partnereik megfeleld felligyeletéért valamennyi adomanyozd megitélése szerint
a partnereik felelGsek. A lokalizacidos menetrend elfogadasaval az adomanyozdk elkotelezik
magukat a helyi tényez6k szerepvallalasanak ndvelése mellett, vagyis arra szamitanak, hogy
a helyi végrehajté partnerek nagyobb felelGsséget vallalnak a jovében.

Az egyik adomanyozé megkoveteli partnereitdl, hogy térképezzék fel a fellépés minden
szintjén részt vevl valamennyi végrehajtd partnert. A partnerek emellett feltérképezik

a teljesitési lanc kockazatait, megadva a finanszirozasi aramlasokat, valamint a fellépésben
részt vevd felek mindegyikére vonatkozé kockazatcsokkent6 intézkedéseket és kapcsolodo
kontrollokat. Ez a folyamatosan frisstil6 dokumentum tdmogatja a programiranyitast és

a nyomon kovetést.



https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/what/humanitarian-aid/localisation_hu
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3. sz. bevalt gyakorlat. A végrehajto partnerek felligyeletének fellilvizsgalata a partnerek
kapacitasértékelésének részeként

Az egyik adomanyozo a potencialis partnerek kapacitasértékelésének részeként gondosan
felllvizsgdlja, hogy a partner képes-e ellenGrzést gyakorolni sajat végrehajté partnerei
felett: konkrétan bekér a partnert6l minden dokumentalt értékelést a végrehajtd partnerei
képességeir6l a kompetencia, az er6forrasok és a belsé kontroll tekintetében. Ezen
tulmenden az adomanyozo ellenérzi, hogy:

a) apartner atlathatd mdédon valasztotta-e ki végrehajtd partnerét/partnereit;

b) apartnernek a végrehajté partner(ek) munkajanak nyomon kovetésére vonatkozd
eljarasai megfelelGek-e, tobbek kozott a tavoli irdnyitas 0sszefliggésében;

c) megfelelGek-e a partner elGirdsai a végrehajtd partnereitdl kért beszamolast illetéen,
beleértve az ellenérzéseket is;

d) apartner rendszeresen figyelemmel kiséri-e a végrehajté partnerek ellen6rzése soran
feltart hidnyossagok nyoman tett |épéseket, és dokumentidlja-e ezeket;

e) nyujt-e a partner képzést végrehajtd partnereinek.
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lll. melléklet. A tavoli iranyitasi kérdodiv az
iranymutatasi kritériumokkal osszevetve: elemzés

A DG ECHO altal értékelend6 kritériumok a tavoli

A tavoli iranyitasi kérdGivben
a partnernek feltett kérdések

irdnyitasi iranymutatas I. mellékletében foglaltak

szerint

Gatoljak-e a hozzaférést biztonsagi problémak vagy
adminisztrativ akadalyok?

o)
1. A tavoli iranyitas igénybevételének
okai

Mik a f6 okai annak, hogy tavoli

iranyitast vesznek igénybe?

Ismertesse, hogy milyen biztonsagi 0

problémak, illetve a kozvetlen
végrehajtas milyen adminisztrativ
akadalyai gatoltak a hozzaférést.

A Szamvevdszék elemzése: Osszhangban all.

Egyértelmd, hogy a fennallo hozzaférési
problémakat a partner nem tudja megoldani,

és ezek kell6en sulyosak ahhoz, hogy
megakadalyozzak a humanitarius segélyek célba
juttatasat, hacsak nem alkalmaznak tavoli
iranyitast.

A DG ECHO sajat értékelése szerint a végrehajtas
foldrajzi tertletén (terlletein) egyetlen mas,

a DG ECHO altali finanszirozasra jogosult,

a sziikséges kapacitassal és tapasztalattal
rendelkez6 humanitarius szervezet sem hajlandé
és képes kozvetlen iranyitassal kielégiteni

a javasolt fellépésben azonositott humanitarius
szlikségleteket.

Tartalmaz-e a javasolt fellépés elfogadottsagot
el6segitd intézkedéseket?

2. Az elfogadottsagot elGsegité 0
intézkedések

Ismertesse, hogy milyen

intézkedéseket terveznek bevezetni az
elfogadottsag novelésére (kik

a szereplék, milyen intézkedések 0
torténtek).

A Szamvevdszék elemzése: Osszhangban all.

A javasolt fellépés azonositja, hogy helyi,
tartomanyi, nemzeti vagy nemzetkozi szinten
mely szerepl6k vannak vagy lehetnek a javasolt
foldrajzi tertlet(ek)en hatassal a humanitarius
segitség célba juttatasara.

A fellépés lehet8ség szerint konkrét |épéseket
tartalmaz avégett, hogy a humanitarius fellépést
(ismét) semlegesként és fliggetlenként fogadjak
el, illetve hogy meg lehessen &rizni annak
elfogadottsagat.
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A DG ECHO altal értékelendé kritériumok a tavoli
irdnyitasi iranymutatas I. mellékletében foglaltak
szerint

3. Eletmentd fellépés vagy
megélhetés fenntartasa céljabal
létfontossagu fellépés

Sziikséges a tavoli iranyitas az
életmentd fellépéshez?

Szuikséges a tavoli iranyitas

a kedvezményezett megélhetésének
fenntartasa céljabdl Iétfontossagu
fellépéshez?

Kozvetlen életmentd fellépésrdl vagy a megélhetés
fenntartasat célzo létfontossagu fellépésrdl van sz6?

A tavoli irdnyitds targyat képez6 fellépés célja
kozvetlen, életment6 mlveletek vagy a létfontossagu
megélhetés fenntartasa céljabol |étfontossagu
mdveletek végrehajtasa.

A Szamvevdszék elemzése: Osszhangban all.

4. Biztonsagi és kockazatcsokkentd
intézkedések

Ismertessen minden, a fellépést
végrehajté humanitdrius dolgozdkat
érint6 kockazatok csokkentése és
kezelése érdekében hozott
intézkedést.

Ismertessen minden,

a kedvezményezettek biztonsagat
érintd negativ hatasok megel6zésére
hozott intézkedést.

Meghoztak minden lehetséges intézkedést
a helyszinen dolgozok életvesztési kockazatanak
csokkentésére?

Biztonsagi okbdl csak akkor lehet tavoli irdnyitas
igénybevételét mérlegelni, ha a partnerszervezet
egyértelmden bizonyitja, hogy minden lehetséges
intézkedés megtortént a fellépést végrehajtd
humanitarius dolgozokat érint6 kockazatok
csOkkentése és kezelése érdekében.

A partnerszervezetnek tovabba egyértelmd
bizonyitékot kell szolgaltatnia arra vonatkozdan,
hogy a programokat ugy alakitottak ki és hajtjak végre,
hogy ne befolyasoljak hatranyosan

a kedvezményezettek/a katasztréfa sujtotta
kozosségek biztonsagat.

A Szamvevdszék elemzése: Osszhangban all.
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A DG ECHO altal értékelendé kritériumok a tavoli
irdnyitasi iranymutatas I. mellékletében foglaltak

szerint

5. Igényfelmérés

Ismertesse az igényfelméréshez
hasznalt konkrét informacidgyjtési
maodszert/konkrét informacioforrast,
és hatarozza meg a tavoli iranyitas
keretében végrehajtandd
tevékenységeket.

irja le a tavolrdl gydijtott adatok
ellenérzésére a ,haromoldalu
megkozelités” kapcsan hasznalt
eszkozoket.

A Szamvevdszék elemzése: Osszhangban all.

6. Rendszerek

Ismertesse, hogyan biztositjak

a végrehajté munkatarsak
ismereteinek/kompetencidinak
megfeleld szintjét (felvételi folyamat,
profil, kapacitasépités).

Mi a tavoli iranyitasu fellépés igényfelmérésének
forrasa?

o

A javasolt fellépés megadija, hogy mely
informacioforrasok felhasznalasaval mérték fel az
igényeket.

Konfliktus sujtotta kornyezetben a tavolrol

(pl. nemzeti/helyi munkatarsak, kiils§ partnerek
vagy légi feligyelet utjan) gydjtott adatokat
kozvetlen forrasokon (pl. az érintett teriiletekrd|
elmenekilt bels6 menekiiltek, keresked6k vagy
a kozosség képviselGi) alapuld keresztellenbrzés
révén erdsitették meg.

Létrehoztak olyan megbizhatd rendszereket,
amelyeknek kdszonhetden a helyszini munkatarsak
minden relevans informaciét meg tudnak adni

a fellépés iranyitasaért és mindségéért végso soron
felel6s személyeknek?

o

Lépések torténtek annak biztositasara, hogy

a partnerszervezeteknek a fellépés iranyitasaért
és minGségéért végsé soron felel6s munkatarsai
folyamatosan megkapjanak a fellépés helyszini
végrehajtasaval kapcsolatos minden lényeges
informacidt.

A fellépés azonositja az esetleges képesitési
hidnyossagokat, és kifejti, hogy hol talalhaték meg
a sziikséges technikai, elemzési és vezetdi
készségek. Amennyiben készséghianyra dertilt
fény, a javaslat megfelel6 képzést vagy egyéb
intézkedéseket tartalmaz ezek kezelésére.

A SzamvevGdszék elemzése: Nem all 6sszhangban. A 6. kérdés az ismeretekre és
a kompetenciakra iranyul, tehat nem felel meg a DG ECHO kritériumainak, amelyek szintén
a végrehajtok és a dontéshozdk kozotti informacidaramlasra vonatkoznak.
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A DG ECHO 4ltal értékelend6 kritériumok a tavoli
irdnyitasi iranymutatas I. mellékletében foglaltak

szerint

7. Nyomonkovetési intézkedések —

Informaciéaramlas Igazodnak a nyomonkovetési intézkedések a tavoli

Ismertesse részletesen a bevezetendd
nyomonkovetési tervet, és 0
részletezze, hogy az informaciok
milyen adatgydjtési mdédszereknek és
csatornaknak kdszonhet6en tudnak
folyamatosan frisstlni, illetve

a partnerek munkatarsai és

a helyszini/végrehajté munkatarsak
kozott aramolni.

Er8sitse meg, hogy a kulsé fél altali
nyomon kovetésben nem vesznek
részt katonai szervezetekhez vagy

a konfliktusban érintett felekhez
kapcsolodd magancégek/tanacsadok.

irdnyitashoz?

A javasolt fellépés tartalmaz olyan
intézkedéseket, amelyek megkonnyitik

a kozvetlen kapcsolattartast egyfeldl az irdnyito és
a fellépés minGségének biztositasaért felels
személyek, masfeldl a kedvezményezettek vagy
mas helyi érdekelt felek kozott.

A fellépés nem vesz igénybe olyan magancégek
vagy egyéni tanacsaddk altal végzett kiils6é
nyomonkovetést, amelyek/akik szolgaltatasaikat
katonai szervezeteknek vagy a konfliktusban
érintett barmely mas félnek is felkinaljak vagy
felkinaltak.

A Szamvevdszék elemzése: Nem all 6sszhangban. A 7. kérdés arra utasitja a partnereket, hogy
ismertessék nyomonkdvetési terviiket, de a két értékelt kritérium ennél sokkal pontosabb és

konkrétabb.



A Bizottsag valaszai

https://www.eca.europa.eu/hu/publications/sr-2025-15

Idorendi attekintés

https://www.eca.europa.eu/hu/publications/sr-2025-15
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Ellenorz6 csoport

Az Eurdpai Szamveviszék kilonjelentései ismertetik az uniods szakpolitikakra és
programokra, illetve az egyes koltségvetési teriiletek irdnyitasaval kapcsolatos témakra
vonatkozé ellen6rzéseinek eredményeit. Hogy ellendrzési munkaja maximalis hatast érjen
el, témai megvalasztasakor és feladatai megtervezésekor a Szamvevészék figyelembe veszi
a teljesitmény-, illetve szabalyszer(ségi kockdzatokat, az érintett bevétel vagy kiadas
nagysdagat, a varhato fejleményeket, valamint a politikai jelent&séget és a nagykdzonség
érdekl6dését.

Ezt a teljesitmény-ellen6rzést a Bettina Jakobsen szdmvevdszéki tag elndkalte ll1.

Kamara (Klsé fellépések, biztonsagpolitika és jogérvényesiilés) végezte. Az ellenbrzést
Bettina Jakobsen szamvev@széki tag vezette Katja Mattfolk kabinetfénok és Paolo Rexha
kabinetattasé, Margit Spindelegger ligyvezet6, Emmanuel-Douglas Hellinakis feladatfelel&s,
valamint Frédéric Soblet és Luis Vicente szamvevGk tdmogatasaval. Nyelvi tAmogatas:
Michael Pyper. Grafikai tdmogatds: Dunja Weibel.

Bettina Jakobsen Katja Mattfolk Margit Spindelegger

Luis Vicente Emmanuel-Douglas Michael Pyper Dunja Weibel
Hellinakis
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IDEZES MODJA

Az Eurdpai Szamvevészék 15/2025. sz. kiilonjelentése: ,,Unids humanitarius segitségnyujtas tavoli
iranyitas keretében:

életeket menthet, de a médszernek hidnyossagai vannak”, az Eurdpai Unié Kiaddhivatala, 2025.


https://www.eca.europa.eu/hu/publications/sr-2025-15

Amikor kivételes hozzaférési korlatokkal szembesiilnek,

a Bizottsag és partnerei egy kiigazitott miikodési modell,
az un.tavoli irdnyitas” révén nyujtanak humanitarius
segitséget. Megvizsgaltuk, hogy a Bizottsag tavoli iranyitasi
madszere biztositja-e a segitségnyujtast a nehezen
megkozelithet6 teruleteken, megfelel6en csokkentve
ugyanakkor a kapcsolodé kockazatokat. Ellendrzésiink
0sszességében azt mutatta, hogy a mdédszer ugyan hasznos
kerettel szolgal, am annak kialakitasat és végrehajtasat
hianyossagok is jellemzik. Javasoljuk, hogy a Bizottsag
tokéletesitse a tavoli iranyitas modszerét és iranymutatasat,
erésitse meg a nem kormanyzati partnerek tanusitasi
eljarasat, ellenérizze a partnerek altal szolgaltatott
informacidkat, és szamoljon be az érdekelt feleknek a tavoli
iranyitasrol.

A SzdmveviBszék kiilonjelentése az EUMSZ 287. cikke (4)
bekezdésének mdsodik albekezdése alapjdn.

: il EUROPAI SZAMVEVOSZEK
ELZJEOMT//E{/észEK i T 12, rue Alcide De Gasperi
; 1615 Luxembourg
LUXEMBOURG

Telefon: +352 4398-1

Megkeresés: eca.europa.eu/hu/contact
Weboldal: eca.europa.eu
Kiadéhivatala Ko6zosségi média: @EUauditors
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