RAPORTUL SPECIAL 13/2026 RO

Piata unica a serviciilor
Actiunile Comisiei de eliminare a barierelor din calea
serviciilor transfrontaliere tot nu sunt suficiente
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Mesajele principale

De ce este important acest domeniu

01 Libera circulatie a serviciilor este una dintre cele patru libertati instituite prin Tratatul de la
Roma din 1957. Persoanele fizice si intreprinderile au dreptul de a presta si de a beneficia
de servicii transfrontaliere fara discriminare sau restrictii nejustificate, promovandu-se
astfel integrarea economica si concurenta. Libertatea de a presta servicii transfrontaliere
le permite intreprinderilor sa trimita temporar angajati intr-un alt stat membru, in anumite
conditii’.

02 1n prezent, sectorul serviciilor contribuie cu aproximativ 70 % atat la produsul intern brut
(PIB), cat si la ocuparea fortei de muncd in UE2. Tn acelasi timp, potrivit datelor disponibile,
serviciile reprezintd doar 20 % din schimburile comerciale dintre statele membre®.

L Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), articolul 26 alineatul (2) si articolele 49 si
56.

2 Directiva (UE) 2018/957 de modificare a Directivei 96/71/CE privind detasarea lucratorilor in
cadrul prestarii de servicii.

3 Tabloul de bord al pietei unice, Comisia Europeand (consultat la 25 noiembrie 2024).

4 Europe’s two trillion euro dividend: Mapping the Cost of Non-Europe, 2019-24, Serviciul de
Cercetare al Parlamentului European (EPRS), Parlamentul European, 2019.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A12016ME%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/957/oj?locale=ro
https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/business-framework-conditions/services-markets_en
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631745/EPRS_STU(2019)631745_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631745/EPRS_STU(2019)631745_EN.pdf
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Serviciile se confrunta in continuare cu bariere considerabile care le impiedica sa
beneficieze pe deplin de piata unica. Aproximativ 60 % dintre barierele identificate in 2002
in calea pietei unice a serviciilor incd persista 20 de ani mai tarziu°. Sectorul serviciilor este
in continuare caracterizat de diferente semnificative in ceea ce priveste cerintele nationale
de autorizare si de certificare, fiind astfel dificil si costisitor pentru intreprinderi sa presteze
servicii intr-un alt stat membru. Aceste bariere de lunga durata, inclusiv reglementarile
nationale diferite, procedurile administrative impovaratoare si restrictiile privind
mobilitatea profesionala, continuad sa impiedice activitatea economica si concurenta in
materie de preturi.

Un studiu recent indica un potential neexploatat de castiguri economice semnificative, care
ar putea fi valorificat printr-o mai buna integrare a serviciilor. Potrivit Comisiei, prin noi
reforme ambitioase in sectorul serviciilor, economia UE ar putea creste pana in 2027 cu

2,5 % din PIB-ul actual®.

Raportul din 2024 al lui Mario Draghi privind viitorul competitivitatii europene anticipeaza
ca, pe viitor, serviciile vor constitui principalul motor al cresterii comertului intra-UE, insa
sarcina impusa de reglementare care apasa asupra intreprinderilor europene este ridicata
si continua sa creasca. Potrivit raportului elaborat de Enrico Letta cu privire la viitorul pietei
unice, inca mai exista bariere de proportii care trebuie eliminate pentru a debloca intregul
potential al pietei unice a serviciilor.

Punand accentul pe Directiva 2006/123/CE (,,Directiva privind serviciile”), auditul a evaluat
daca Comisia a fost eficace in eliminarea barierelor din calea serviciilor, care impiedica
cresterea si dezvoltarea in UE. Curtea de Conturi Europeana a examinat daca:

(a) Comisia a stabilit o abordare clara si cuprinzatoare pentru consolidarea pietei unice
a serviciilor,

(b) Comisia reusea sa asigure aplicarea normelor pietei unice pentru servicii,
(c) instrumentele de facilitare a serviciilor transfrontaliere erau eficace si

(d) Comisia monitoriza integrarea serviciilor pe piata unica si daca evalua costurile,
beneficiile si impactul Directivei privind serviciile.

COM(2023) 162, comunicarea Comisiei intitulata ,,Piata unica la 30 de ani”.

,»A general equilibrium analysis of the economic impact of the post-2006 EU regulation in the
services sector” in JRC Working Papers on Territorial Modelling and Analysis No. 03/2022,
Comisia Europeana, Sevilla, JRC128322.


https://cdn.ceps.eu/wp-content/uploads/2024/01/CEPS-InDepthAnalysis-2024-03_Empowering-the-Single-Market.pdf
https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/draghi-report_en#paragraph_47059
https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023DC0162
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128322
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Auditul a acoperit perioada cuprinsa intre 2015 si 2025, axandu-se in principal pe actiunile
intreprinse de Comisie Tncepand din 2020. Curtea se asteapta ca observatiile sale sa ajute
Comisia sa devina mai eficace in ceea ce priveste integrarea pietei unice a serviciilor.
Pentru mai multe informatii de context si detalii privind sfera si abordarea auditului,

a se vedea anexa |.

Ce a constatat si ce recomanda Curtea

in ansamblu, Curtea a constatat c3 actiunile intreprinse de Comisie pentru a elimina

barierele din calea serviciilor transfrontaliere raman insuficiente.

Comisia a luat masuri pentru a elimina barierele de pe piata unica, insa abordarile sale nu
vizau obiective clare, nu puneau accent pe impactul economic si nu aveau o ambitie
strategica. Comisia s-a bazat in principal pe proceduri de constatare a neindeplinirii
obligatiilor pentru a asigura respectarea normelor privind piata unica a serviciilor. Ea nu

a luat insa intotdeauna masuri in timp util atunci cand legislatia nationala a statelor
membre nu era conforma cu Directiva privind serviciile sau cand acestea adoptasera
masuri susceptibile sa compromita integrarea pietei.

Comisia a sprijinit statele membre in eforturile lor de facilitare a serviciilor transfrontaliere,
dar intreprinderile inca nu au acces complet la informatiile care le sunt necesare pentru

a presta servicii intr-un alt stat membru. Tn fine, Comisia nu dispune de datele sectoriale
relevante de care are nevoie pentru a identifica si a monitoriza in mod corespunzator
barierele din calea integrarii pietei unice a serviciilor si nu a analizat inca suficient costurile,
beneficiile siimpactul potential al eliminarii acestora.

Actiunile Comisiei de eliminare a barierelor din calea serviciilor de pe piata
unica nu aveau obiective clare si ambitie strategica si nici nu se axau pe
impactul economic

n perioada 2015-2025, care a fost acoperitd de auditul Curtii, Comisia a adoptat o serie de

documente strategice pentru a reduce barierele din calea serviciilor transfrontaliere. Este
vorba, in special, de: strategia sa din 2015 pentru o piata unica europeana mai echitabila si
mai aprofundata, planul de actiune pe termen lung din 2020 pentru o mai buna
implementare si asigurare a respectarii normelor privind piata unica si noua strategie din
2025 privind piata unica.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52015DC0550
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52015DC0550
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:52020DC0094
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:52020DC0094
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1768929235148
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1768929235148

12 Cutoate acestea, pand in 2025, abordarea Comisiei in ceea ce priveste eliminarea
barierelor din calea serviciilor transfrontaliere nu avea o orientare strategica. In special, ea
nu dispunea de o procedura pentru clasificarea corespunzatoare a actiunilor sale si
concentrarea lor adecvata asupra barierelor cu cel mai mare impact potential pentru
functionarea eficace a pietei unice (punctele 25-32).

13 Situatia nu s-a schimbat semnificativ nici macar in urma adoptarii strategiei Comisiei din
2025 privind piata unica. Desi pune un accent sporit pe servicii si pe asumarea politica
a schimbarii, strategia se bazeaza in mare masura pe instrumente care, tinand seama de
experientele anterioare, este putin probabil sa fie foarte eficace (punctele 33-43).

>> Recomandarea 1

Sa se defineasca o strategie mai clara si mai ambitioasa pentru piata
unica a serviciilor

Comisia ar trebui:

(a) sa elaboreze si sa puna in aplicare o abordare solida si bazata pe dovezi pentru
evaluarea barierelor din calea serviciilor transfrontaliere, cu un accent deosebit
pe costurile si beneficiile economice potentiale ale eliminarii acestora;

(b) sainitieze in continuare actiuni specifice si mai ambitioase pentru a combate
barierele din calea pietei unice a serviciilor, concentrandu-se pe sectoarele cu cel
mai mare impact asupra integrarii pietei;

(c) sa raporteze anual Parlamentului European si Consiliului cu privire la progresele
realizate Tn directia eliminarii acestor bariere.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: sfarsitul anului 2027.

14 n cadrul semestrului european, Consiliul poate, pe baza unei propuneri a Comisiei, s3
adreseze statelor membre asa-numitele ,recomandari specifice fiecarei tari” pentru
a incuraja reforma in materie de reglementare in sectorul serviciilor. Curtea a constatat ca
Comisia a utilizat acest instrument Tn mod variabil si ca a propus recomandari care au avut
un efect limitat. Numarul recomandarilor a scazut considerabil de la pandemia de
COVID-19 incoace, asteptarea exprimata de Comisie in acest context fiind ca statele
membre sa abordeze toate provocarile identificate in recomandari sau o parte
semnificativd a acestora. In plus, ele nu reflectd suficient alte initiative ale Comisiei de
facilitare a serviciilor transfrontaliere. in statele membre vizitate de Curte, niciuna dintre
recomandari nu condusese pana la momentul respectiv la reforme substantiale in
sectoare-cheie din domeniul serviciilor (punctele 44-49).
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in plus, foarte putine state membre au utilizat Mecanismul de redresare si rezilientd (MRR)

pentru a realiza reforme in sectoare din domeniul serviciilor si pentru a elimina barierele
de reglementare, desi li s-a solicitat sa isi alinieze planurile MRR la recomandarile specifice
care le-au fost adresate (punctele 50-54).

>> Recomandarea 2

Sa se utilizeze mai activ procesul semestrului european si
conditionalitatile de finantare pentru a combate principalele
bariere din calea serviciilor transfrontaliere

Comisia ar trebui:

(a) sa recurga intr-un mod mai sistematic la procesul semestrului european si la
recomandari specifice fiecarei tari — dupa caz si pe baza unei analize si a unei
prioritizari specifice fiecarei tari —, pentru a aborda principalele bariere din calea
serviciilor transfrontaliere, aliniind in acelasi timp recomandarile respective la
celelalte initiative conexe pe care le desfasoara;

(b) sa utilizeze conditionalitatile din cadrul financiar multianual de dupa 2027 pentru
a stimula statele membre sa realizeze reformele necesare in vederea eliminarii
barierelor din calea serviciilor transfrontaliere.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: sfarsitul anului 2028.

Comisia s-a confruntat cu provocari semnificative in eforturile sale de
asigurare a respectarii normelor privind piata unica a serviciilor

Directiva privind serviciile urmareste sa asigure libertatea de stabilire a intreprinderilor
intr-un alt stat membru si prestarea temporara de servicii transfrontaliere. Termenul
»Ltemporar” nu este insa clar definit. Prin urmare, autoritatile nationale trebuie sa evalueze
de la caz la caz daca prestarea de servicii poate fi considerata drept temporara, ceea ce
creeaza insecuritate juridica si costuri inutile pentru prestatorii de servicii (punctele 55-58).

n pofida unei jurisprudente clare si a procedurilor de constatare a neindeplinirii
obligatiilor, unele state membre, impunand anumite masuri de reglementare sau
administrative, au incetinit in mod semnificativ punerea in aplicare a Directivei privind
serviciile sau chiar au subminat integrarea pietei unice a serviciilor (punctele 59-61).
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n temeiul Directivei privind serviciile, statele membre trebuie s notifice Comisiei orice noi
cerinte legislative, de reglementare sau administrative care afecteaza libertatea de stabilire
si prestarea de servicii transfrontaliere. Sistemul de notificare prezinta insa lacune
semnificative, iar Comisia nu este intotdeauna informata in mod corespunzator cu privire la
barierele nou-introduse (punctele 62-68).

Plangerile din partea intreprinderilor reprezinta unul dintre cele mai eficace instrumente
de care dispune Comisia pentru a identifica atat presupusele incalcari ale normelor UE
privind serviciile, cat si barierele. Comisia nu a aplicat pentru astfel de plangeri nici o regula
de minimis (cu privire la care in prezent nu exista nicio dispozitie in Directiva privind
serviciile), nici criterii suficient de clare pentru stabilirea prioritatilor. Ca rezultat, ea a alocat
resurse importante unor cazuri cu relevanta limitata pentru piata unica (punctele 69-74).

Comisia a reusit sa reduca durata medie de prelucrare a plangerilor legate de servicii, dar
procedurile indelungate riman frecvente. Tn unele cazuri, acestea dep&sesc cinci ani, ceea
ce dezavantajeaza Tn special furnizorii mai mici de servicii. Date fiind costurile juridice
implicate si imprevizibilitatea rezultatului, micii furnizori nu sunt foarte motivati sa depuna
plangeri in fata instantelor nationale cu privire la barierele din calea accesului pe piata
(punctele 75-80).

>> Recomandarea 3

Sa se clarifice legislatia si sa se concentreze eforturile de asigurare
a respectarii legislatiei pe cazurile cu un impact considerabil asupra
pietei unice

Comisia ar trebui:

(@) ca, larevizuirea Directivei privind serviciile in vederea prezentdrii unei propuneri
legislative, fara a aduce atingere deciziilor colegiuitorilor, sa defineasca mai clar
proportionalitatea noilor cerinte nationale si modalitatile de notificare a acestora
catre Comisie;

(b) safisi concentreze eforturile pe asigurarea eficienta a respectarii legislatiei Tn
cazurile cu un impact considerabil asupra integrarii pietei unice a serviciilor si sa
acorde prioritate acestor cazuri;

(c) sa sprijine intr-un mod mai eficace intreprinderile mai mici atunci cand le este
incalcat dreptul de a presta servicii transfrontaliere, de exemplu ajutandu-le sa
introduca actiuni in justitie in fata instantelor nationale impotriva barierelor
administrative sau de reglementare excesive.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: sfarsitul anului 2027.
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Instrumentele utilizate de Comisie si de statele membre pentru a facilita
serviciile transfrontaliere erau, in mare masura, ineficace

Pentru a facilita buna functionare a pietei unice, inclusiv serviciile transfrontaliere, Comisia
si statele membre au la dispozitie diverse instrumente, precum ghiseele unice, SOLVIT si
Grupul operativ pentru asigurarea respectarii normelor privind piata unica (SMET). Cu
toate acestea, deseori, ghiseele unice nu asigurau accesul la procedurile si informatiile
electronice prevazute de Directiva privind serviciile, SOLVIT era rareori utilizat pentru
domeniul serviciilor, iar grupul operativ nu a obtinut decat rezultate limitate in ceea ce
priveste eliminarea barierelor din calea serviciilor (punctele 81-93).

>> Recomandarea 4

Sa se consolideze instrumentele existente pentru facilitarea
serviciilor transfrontaliere

Comisia ar trebui ca:

(a) 1n cooperare cu statele membre, sa imbunatateasca accesul electronic la
informatii prin intermediul ghiseelor unice si sa sprijine intr-un mod mai eficace
intreprinderile in eforturile lor de a furniza servicii transfrontaliere;

(b) n cooperare cu statele membre, sa creasca impactul Grupului operativ pentru
asigurarea respectarii normelor privind piata unica, acordand prioritate eliminarii
barierelor nationale cu impact ridicat asupra pietei unice a serviciilor;

(c) 1n cazul in care se dovedeste putin probabil ca grupul operativ sa poata elimina
barierele in mod eficace si daca toate celelalte mijloace s-au dovedit ineficace, sa
prezinte propuneri legislative.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: sfarsitul anului 2027.

Impactul pe care o mai buna integrare a pietei serviciilor I-ar putea avea
asupra cresterii economice si a ocuparii fortei de munca nu a fost inca
suficient evaluat

Potrivit Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, piata unica a serviciilor
este deja foarte bine integrata. Alte surse arata insa ca, daca s-ar elimina in continuare
barierele din calea serviciilor, piata unica ar avea mult de castigat (punctele 94-97).
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23 Comisia utilizeazs indicatori de performanta pentru a arita progresele inregistrate in
directia integrarii pietei unice. Acesti indicatori nu sunt insa pe deplin adecvati scopului si,
in plus, lipsesc date sectoriale relevante (punctele 98-101).

24 Nu'in ultimul rand, Comisia inca nu a analizat suficient costurile si beneficiile integrarii
pietei unice a serviciilor sau impactul pe care actualul cadru de reglementare si barierele
existente l-au avut pana in prezent asupra cresterii economice si a ocuparii fortei de munca
(punctele 102-109).

>> Recomandarea 5

Sa se monitorizeze si sa se evalueze progresele inregistrate in directia
finalizarii pietei unice a serviciilor

Comisia ar trebui:

(a) sa dezvolte in continuare indicatori adecvati care sa aduca informatii despre
barierele din calea serviciilor si sa ii utilizeze pentru a monitoriza progresele
inregistrate de-a lungul timpului in directia integrarii pe piata a serviciilor;

(b) sa evalueze contributia pe care cadrul de reglementare al UE pentru servicii
a avut-o pana in prezent la cresterea economica si la ocuparea fortei de muncs,
precum si impactul potential al eliminarii barierelor.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: sfarsitul anului 2027.
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Observatiile
Curtii, in detaliu

Actiunile Comisiei de eliminare a barierelor din
calea serviciilor de pe piata unica nu aveau
obiective clare si nici ambitie strategica

Panain 2025, Comisia nu luase masuri adecvate pentru
a elimina cele mai importante bariere din calea serviciilor
transfrontaliere

Raportul special din 2016 al Curtii referitor la punerea in aplicare a Directivei privind
serviciile a concluzionat ca Comisia nu instituise o strategie cuprinzatoare in vederea
consolid&rii pietei unice a serviciilor ulterior intrarii in vigoare a directivei in 2006. In cadrul
prezentului audit, s-a examinat daca Comisia elaborase o astfel de strategie din 2015
incoace. Curtea se asteapta ca o astfel de strategie sa defineasca in mod clar obiectivele
Comisiei de eliminare a barierelor din calea serviciilor pe piata unica si sa stabileasca un set
coerent de actiuni specifice si cu termene precise.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR16_05/SR_SERVICES_RO.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR16_05/SR_SERVICES_RO.pdf
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n 2015, Comisia a adoptat o strategie pentru o piata unica europeand mai echitabild si mai

aprofundata, care includea mai multe actiuni privind domeniul serviciilor’. Strategia
propunea initiative legislative majore de simplificare a procedurilor pentru prestatorii de
servicii, cum ar fi un pasaport pentru servicii pentru a spori securitatea juridica si a reduce
obstacolele din calea accesului transfrontalier, o procedura de notificare simplificata pentru
noile reglementari nationale adoptate in temeiul Directivei privind serviciile si o propunere
de directiva privind efectuarea unui test de proportionalitate. in cele din urmé, nu

s-a adoptat decat testul de proportionalitate pentru profesiile reglementate, in 2018.
Directiva in materie impune statelor membre sa evalueze daca reglementarile noi sau
modificate referitoare la profesiile reglementate sunt justificate, nediscriminatorii si adecvate
pentru a garanta indeplinirea obiectivelor pe care le urmaresc, precum si sa se asigure ca ele
nu sunt mai restrictive decat este necesar®. In 2021, Comisia si-a retras celelalte propuneri,
considerand ca era foarte putin probabil sa se ajunga la un compromis politic cu Consiliul si
cu Parlamentul European fara a submina principalele obiective ale initiativei.

O data la trei ani, Comisia trebuie sa reexamineze caracterul adecvat al Directivei privind
serviciile si sa prezinte Parlamentului European si Consiliului un raport cuprinzator privind
aplicarea acesteia®. Comisia nu a publicat astfel de rapoarte in mod regulat, insa, in 2021,
a cartografiat si a evaluat barierele juridice si administrative din sectorul serviciilor,
comparand situatia din 2017 cu cea din 2006, cand a intrat in vigoare directiva'®. Exercitiul
Comisiei a urmarit sa documenteze prezenta sau absenta restrictiilor, dar nu a evaluat
proportionalitatea sau justificarea acestora. Raportul a demonstrat o usoara scadere, intre
2006 si 2017, a nivelului absolut al barierelor din calea serviciilor in aproape toate
sectoarele si a constatat ca sunt necesare mai multe eforturi de reforma.

Tntrucat Comisia nu dispunea de date cuprinzitoare mai recente, Curtea a examinat

evolutia barierelor, de la exercitiul de cartografiere efectuat de Comisie in 2021, in cele
sase state membre vizitate (Germania, Estonia, Franta, Italia, Lituania si Ungaria). Ea

a examinat, de asemenea, metodologia utilizata de Comisie pentru evaluarea caracterului
restrictiv al barierelor din calea serviciilor transfrontaliere.

COM(2015) 550, comunicarea Comisiei intitulata ,,Ameliorarea pietei unice: mai multe
oportunitati pentru cetateni si pentru intreprinderi”.

Directiva (UE) 2018/958 privind efectuarea unui test de proportionalitate nainte de adoptarea
unor noi reglementari referitoare la profesii. A se vedea, de asemenea, Raportul special
nr. 10/2024 al Curtii privind recunoasterea calificarilor profesionale in UE.

Directiva privind serviciile, articolul 41.

19 Mapping and assessment of barriers in the services sector - Summary report,

Comisia Europeana, 2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52015DC0550
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/oj?locale=ro
https://www.eca.europa.eu/ro/publications/sr-2024-10
https://www.eca.europa.eu/ro/publications/sr-2024-10
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6d8d8858-a756-11eb-9585-01aa75ed71a1/language-en
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29 Exercitiul de cartografiere realizat de Comisie in 2021 a identificat bariere foarte restrictive
in ceea ce priveste profesiile liberale in domenii precum dreptul, consultanta fiscala,
arhitectura, constructiile, mestesugurile, comertul cu amanuntul si turismul (de exemplu,
ghizii turistici). Curtea a constatat ca, din 2017, anul de referinta pentru exercitiul de
cartografiere, nu au avut loc prea multe schimbari, si niciunul dintre cele sase state
membre nu a lansat reforme majore in aceste domenii; ba mai mult, au fost instituite noi
bariere (caseta 1).

Casetal

Exemple de bariere in calea serviciilor in Germania si Lituania

n Germania, cadrul de reglementare pentru arhitecti si avocati a devenit mai putin
restrictiv, Insa doudsprezece mestesuguri care nu mai fusesera normate din 2004 au
fost supuse unor noi reglementari in 2020. Motivul a fost ca autoritatile germane au
identificat consecinte negative ale dereglementarii, cum ar fi o crestere a numarului
de intreprinderi nou-infiintate neviabile din punct de vedere economic, modificari ale
cerintelor aplicabile meseriilor in cauza si lipsa unei formari adecvate in randul noilor
intrati pe piata.

Tn Lituania, eforturile autoritatilor nationale de a reduce sarcinile administrative si
sarcinile de reglementare nu au avut succes din cauza sprijinului limitat din partea
intreprinderilor, in special in situatiile in care eliminarea barierelor putea spori
concurenta pe pietele relevante. Un exemplu in acest sens este sectorul ghizilor, in
care, din 2023 incoace, incercarile ministerului de a relaxa cerintele de acordare

a licentelor nu au avut succes, deoarece asociatiile care reprezinta sectorul au pledat
in favoarea mentinerii sistemului existent de acordare a licentelor.

30 Curtea a observat ca, potrivit metodologiei Comisiei de clasificare a restrictiilor drept
semnificative, simplul fapt ca existau reglementari sectoriale nationale antrena automat
incadrarea in categoria ,foarte restrictive”. in plus, atribuirea punctajului se baza pe simpla
analiza a dispozitiilor legale, fara nicio estimare a consecintelor economice ale neeliminarii
normelor de reglementare.


https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBl&start=//*%5b%40attr_id=%27bgbl120s0142.pdf%27%5d#/switch/tocPane?_ts=1748846008567

31

32

33
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Comisia si-a actualizat recomandadrile de reforma in domeniul serviciilor profesionale'!, dar
nu a prezentat noi propuneri legislative, de exemplu de modificare a Directivei privind
serviciile, si nici nu a identificat modul in care barierele ar trebui reduse sau eliminate in
viitor. Evaluarea Comisiei nu a declansat initiative de revizuire sau de reformare legate de
barierele in cauza in niciunul dintre cele sase state membre.

Prin urmare, Comisia nu dispune de informatii cuprinzatoare si actualizate cu privire la
barierele care impiedica serviciile transfrontaliere pe piata unica si nu a pus in aplicare

o abordare clara pentru clasificarea barierelor in functie de importanta si de impactul lor
potential asupra pietei unice.

Strategia din 2025 a Comisiei pentru piata unica se axeaza pe
servicii, dar nu stabileste obiective clare si actiuni ambitioase

n 2025, Comisia a adoptat o nou3 strategie pentru a stimula o mai bund integrare a pietei

unice'?. Strategia include 55 de actiuni, dintre care mai mult de jumétate se refer3 la
legislatia UE (actiuni legislative), celelalte fiind actiuni fara caracter legislativ, precum
proceduri mai rapide si orientari mai bune pentru statele membre sau punerea in aplicare
armonizata a normelor (figura 1 si anexa ).

1 COM(2021) 385, Comunicare a Comisiei privind evaluarea si actualizarea recomandarilor de
reforma din 2017 in domeniul reglementarii serviciilor profesionale.

12 CcOM(2025) 500, comunicarea Comisiei intitulatd , O strategie pentru crearea unei piete unice
simple, solide si pe deplin integrate”.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0385&rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0500
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Figura 1 — Actiunile prevazute in strategia Comisiei din 2025 privind
piata unica
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Sursa: Curtea de Conturi Europeand, pe baza documentelor Comisiei Europene.

34 Curtea a evaluat daci strategia identifica cauzele profunde ale barierelor de pe piata unica
a serviciilor, daca stabilea cu claritate obiectivele urmarite de Comisie, daca era
cuprinzatoare si daca propunea actiuni suficient de ambitioase, cu termene clare pentru
punerea in aplicare.
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35 Curtea a constatat c3 strategia identifica corect problemele care impiedica piata unica
a serviciilor sa isi valorifice pe deplin potentialul, cum ar fi reglementarile nationale
fragmentate, restrictive si divergente in domeniul serviciilor si procedurile impovaratoare
pentru detasarea lucratorilor. Un element pozitiv este acela ca strategia din 2025 se axeaza
in mod clar pe sectoarele serviciilor relevante pentru piata unica, si anume cele care, in
opinia Comisiei, ar putea aduce cea mai mare valoare adaugata economica si care prezinta
cea mai mare relevanta pentru transformarea digitala si cea verde. Cu toate acestea,
strategia nu este inca suficient de clara cu privire la obiectivele urmarite de Comisie, iar
actiunile propuse sunt lipsite de ambitie, asa cum se explica in continuare.

36 Unul dintre principalele domenii in care Comisia considers ci este necesar si se intervina
este cel al serviciilor reglementate. In prezent, numarul acestora se ridicd la
aproximativ 5 700 in UE. Se preconizeaza ca o reducere cu 10 % a barierelor din calea
comertului cu servicii ar creste valoarea addugatd brutd a UE cu 0,5 %*3. Strategia nu
explica insa modul in care Comisia intentioneaza sa atinga acest obiectiv de reducere
a barierelor. Pana in prezent, nu s-a realizat nicio analiza pentru a determina care sectoare
ale serviciilor sunt afectate in mod deosebit de reglementare. Reglementarea se poate
dovedi si benefica uneori, de exemplu atunci cand stabileste cerinte stricte referitoare la
calitate, iar participantii la piata nu dispun de alte informatii cu privire la calitatea serviciilor
furnizate pe o piat3. In Raportul siu special din 2024 privind recunoasterea calificarilor
profesionale Tn UE, Curtea a constatat ca masurile luate de Comisie pentru a incuraja
statele membre sa reduca numarul profesiilor reglementate ,,nu au dat roade”.

37 Potrivit Comisiei, complexitatea normelor privind detasarea temporara a lucritorilor
ramane una dintre principalele bariere pentru intreprinderi. Strategia Comisiei face referire
la o initiativa legislativa lansata in noiembrie 2024 pentru a facilita declaratiile de detasare
prin intermediul unei interfete publice'*. Or, in 2025, doar noua state membre'°
intentionau sa introduca interfata, fiind astfel putin probabil sa se reduca semnificativ
fragmentarea actuala a normelor si procedurilor nationale privind detasarea temporara
a lucratorilor.

13" Ibidem, p. 15.

4 COM/2024/531, Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind

o interfata publica conectata la Sistemul de informare al pietei interne pentru declararea
detasarii lucratorilor.

5 Cehia, Germania, Irlanda, Grecia, Lituania, Ungaria, Polonia, Portugalia si Slovenia.


https://www.eca.europa.eu/ECAPublications/SR-2024-10/SR-2024-10_RO.pdf
https://www.eca.europa.eu/ECAPublications/SR-2024-10/SR-2024-10_RO.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52024PC0531&qid=1742919414053
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40

41
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Strategia prevede si alte actiuni de eliminare a barierelor din calea serviciilor, inclusiv
propuneri legislative menite sa previna o si mai mare fragmentare legislativa si sa faciliteze
procese digitale de infiintare si functionare a intreprinderilor in cadrul pietei unice. Pana la
sfarsitul anului 2025 insd, Comisia nu elaborase foi de parcurs care sa explice modul in care
ar putea fi obtinute rezultate masurabile.

Comisia intentioneaza sa faca uz de competentele sale decizionale semnificative in ceea ce
priveste piata unica, preconizand aproximativ 23 de posibile initiative legislative. Totusi,
pentru ca domeniul serviciilor este In continuare caracterizat de diferente considerabile la
nivelul cerintelor nationale de autorizare si certificare, ceea ce face dificila si costisitoare
prestarea de servicii intr-un alt stat membru, actiunile avute in vedere raman vagi. Curtea
observa totodata c3, in trecut, Comisia a optat in principal pentru directive, precum
Directiva privind serviciile. Transpunerea lor in legislatia nationalad a durat mai multi ani, iar
statele membre au dispus de o larga marja de interpretare, ceea ce a favorizat divergenta
normelor nationale.

Comisia invita statele membre sa isi asume intr-o mai mare masura responsabilitatea
pentru piata unicd. Tn sprijinul acestor eforturi, ea propune numirea, in cadrul guvernelor
nationale, a unor reprezentanti la nivel Tnhalt (,,sherpa”) care sa promoveze aplicarea
normelor privind piata unica si sa accelereze eliminarea barierelor. Ramane insa neclar
modul in care se poate obtine de la statele membre un angajament veritabil de a elimina
barierele si de a reduce fragmentarea in materie de reglementare.

Unele sectoare ale serviciilor sunt caracterizate de schimburi comerciale transfrontaliere
mai intense si pot avea deci un mai mare potential de a dinamiza pietele serviciilor si de

a favoriza cresterea economica si ocuparea fortei de munca (figura 2). Comisia
intentioneaza sa ia masuri menite sa faciliteze serviciile pentru industrie si planifica, pentru
sfarsitul anului 2026, o propunere legislativa privind reducerea barierelor din sectorul
constructiilor. Este un important pas inainte care li va permite sa isi valorifice mai bine
resursele. Cu toate acestea, potrivit datelor sale, alte sectoare s-ar putea dovedi si mai
relevante pentru piata unica.
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Figura 2 | Intensitatea schimburilor comerciale transfrontaliere in
subsectoarele de servicii (2023)
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Intensitatea schimburilor comerciale s-a calculat raportdnd media importurilor si exporturilor la cifra de
afaceri pentru 2023.

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza documentelor Comisiei Europene.

42 infine, strategia nu mentioneaza semestrul european. Prin urmare, actiunile previzute de
aceasta risca sa nu fie bine aliniate la evaluarile si recomandarile specifice fiecarei tari
referitoare la servicii emise in contextul semestrului european si viceversa.

43 1n ansamblu, strategia din 2025 a Comisiei identifica bariere semnificative in calea
serviciilor si stabileste o ordine de prioritate pentru actiunile de combatere a acestora.
Strategia fixeaza date orientative pentru initierea mai multor actiuni specifice. Pentru unele
dintre acestea, Comisia a inceput deja punerea in aplicare conform planificarii. De
exemplu, la inceputul anului 2026, ea a inceput sa lucreze la imbunatatirea procedurii de
notificare in temeiul Directivei privind serviciile. Tn lipsa unor imbunététiri, Comisia ar urma
sa initieze, pana in 2027, o propunere de act legislativ privind prevenirea barierelor pe
piata unica. In cazul altor actiuni (cum ar fi initiativa privind serviciile transfrontaliere de
inchiriere de autoturisme), existd intarzieri in faza initiald. in fine, Curtea observa si c3
strategia nu defineste suficient pentru toate actiunile ce anume urmareste Comisia sa
realizeze si pana cand. Aceste eforturi reprezinta un prim pas fhainte catre o piata unica
mai integrata, dar Curtea considera totodata ca strategia tot nu dispune de ambitia
necesara pentru o integrare si mai puternica a sectorului serviciilor pe piata unica.
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Recomandarile recente specifice fiecarei tari nu au incurajat
statele membre sa reformeze substantial reglementarea in
sectorul serviciilor

44 1n 2012, Comisia a propus remedierea deficientelor observate in punerea in aplicare

45

a directivelor privind serviciile, una din solutii fiind recomandarile specifice fiecarei tari
emise de Consiliu, si a invitat statele membre in cauza sa introduca reforme nationale mai
ambitioase'®. Curtea a examinat masura in care monitorizarea evolutiilor de pe pietele
serviciilor s-a axat pe serviciile transfrontaliere si pe eliminarea barierelor. Ea a analizat
totodata recomandarile specifice fiecarei tari emise din 2015 incoace si daca acestea au
condus la reforme majore in statele membre in cauza.

Analiza Curtii a aratat ca, deoarece nu existau date pertinente privind anumite sectoare de
servicii, monitorizarea efectuata de Comisie cu privire la recomandarile specifice fiecarei
tari se axa pe date macroeconomice si pe informatii agregate, si mai putin pe serviciile
transfrontaliere.

46 n perioada 2015-2019, Consiliul a adresat anual statelor membre intre 9 si 12 recomandari

specifice legate de sectorul serviciilor. in 2020 si 2021, perioada de varf a pandemiei de
COVID-19, nu s-au emis deloc recomandari specifice fiecirei tiri. incepand din 2022,
numarul recomandarilor legate de sectorul serviciilor a scazut drastic (cu o singura astfel de
recomandare pe an in 2022 si 2023, trei in 2024 si sapte in 2025), deoarece Comisia

s-a concentrat pe redresarea economici. In plus, in comparatie cu perioada de dinainte de
pandemie, mai putine state membre au primit astfel de recomandari specifice. In
ansamblu, din 2022 incoace, Consiliul a adresat asemenea recomandari Ungariei in
perioada 2022-2024, Belgiei si ltaliei In 2024 si Belgiei, Greciei, Frantei, Italiei,
Luxemburgului, Ungariei si Sloveniei in 2025 (figura 3).

16 COM(2012) 259, comunicarea Comisiei intitulatd ,,0 guvernantd mai buna pentru piata unica”.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0259:FIN:RO:PDF
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Figura 3 | Recomandari specifice fiecarei tari in domeniul serviciilor
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Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza documentelor Comisiei Europene.

Dintre statele membre vizitate de Curte, Germania, Franta, Italia si Ungaria primisera
recomandari cu privire la pietele serviciilor. Curtea a examinat in ce masura li se dadusera
curs celor mai recente recomandari prin reforme menite sa elimine barierele din calea
serviciilor si sa promoveze cresterea economica si ocuparea fortei de munca prin
dereglementare. Ea a constatat Tnsa ca aceste recomandari nu condusesera, in ansamblu,
la reforme substantiale in sectoarele serviciilor si ca reformele realizate fusesera declansate
de alti factori (caseta 2). Potrivit celei mai recente evaluari a recomandarilor specifice
fiecarei tari realizate de Comisie in 2025, Austria si Portugalia au adoptat reforme in urma
carora progresele au fost evaluate drept substantiale.
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Caseta 2

Recomandarile specifice fiecarei tari din domeniul serviciilor nu au dus
la reforme substantiale in statele membre vizitate

Potrivit evaludrii de citre Comisie'’, Ungaria fie nu a inregistrat progrese, fie
a inregistrat doar progrese limitate in ceea ce priveste punerea in aplicare
a recomandarilor specifice care i-au fost adresate din 2019 incoace.

Recomandarea specifica adresata Frantei in 2019 viza reducerea restrictiilor
reglementare, in special in sectorul serviciilor, in subsectoare precum comertul cu
amanuntul, tranzactiile imobiliare, locuintele, serviciile de catering, serviciile juridice si
serviciile de contabilitate. Tn anul respectiv, Franta a adoptat un plan de actiune pentru
a sprijini cresterea si transformarea intreprinderilor, care continea aproximativ 70 de
masuri de reducere a barierelor administrative din calea intreprinderilor si de facilitare
a accesului la finantare. Tn ansamblu, Comisia a considerat c3 progresele erau limitate.

Tn Recomandarea sa din 9 iulie 2019 privind Programul national de reforma al
Germaniei pentru 2019, Consiliul a recomandat Germaniei ca, in perioada 2019-2020,
sa stimuleze concurenta in domeniul serviciilor pentru intreprinderi si al profesiilor
reglementate. Drept raspuns, in 2020, Germania a adus modificari normelor privind
onorariile inginerilor si ale arhitectilor. Ea a adoptat aceasta masura in urma unei
hotarari a Curtii de Justitie a Uniunii Europene care declara inadmisibile tarifele
minime si maxime obligatorii din Germania. in 2021, tot in urma unei hotarari
judecatoresti, de aceasta data a curtii constitutionale nationale, Germania a adus
modificari si reglementarilor profesionale aplicabile avocatilor si societatilor de
consultants fiscald. in sectorul serviciilor nu s-au mai luat alte masuri pentru a da curs
recomandarilor specifice adresate acestei tari de catre Consiliu in 2019. Cu toate
acestea, Germania nu a mai primit de atunci alte recomandari specifice in acest
domeniu.

48 in fine, Curtea a observat ci recomandarile nu reflects suficient alte actiuni ale Comisiei
menite sa faciliteze serviciile transfrontaliere, cum ar fi strategia din 2015 pentru o piata
unica europeana mai echitabila si mai aprofundata si Planul de actiune pe termen lung din
20208, deoarece recomandarile specifice fiecarei tari referitoare la servicii din cadrul
semestrului european se axau pe aspecte si actiuni politice de o mai mare relevanta si cu
un impact macroeconomic mai important.

17 SWD(2025) 217, Table A16.2: Summary table on 2019-2024 CSRs.

8 COM(2020) 94, comunicarea Comisiei intitulata ,,Plan de actiune pe termen lung pentru o mai

~n

buna implementare si asigurare a respectarii normelor privind piata unica”.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019H0905(10)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019H0905(05)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019H0905(05)
https://economy-finance.ec.europa.eu/document/download/2cbf7c79-d190-466f-818a-35e6c4da42b1_en?filename=HU_CR_SWD_2025_217_1_EN_autre_document_travail_service_part1_v3.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:52020DC0094

24

49 Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, Curtea considera cd semestrul european
poate fi un mecanism util complementar altor instrumente de asigurare a respectarii
legislatiei, dar ca acesta nu a reusit, in general, nici sa incurajeze statele membre vizitate sa
realizeze reforme substantiale in sectoarele serviciilor, nici sa elimine barierele din calea
serviciilor transfrontaliere de pe piata unica.

Foarte putine state membre au utilizat Mecanismul de
redresare si rezilienta pentru a reforma sectoarele serviciilor

50 1n 2020, Consiliul si Parlamentul European au instituit Mecanismul de redresare si rezilient3
(MRR)* pentru a combate efectele negative ale pandemiei de COVID-19 si pentru
a consolida cresterea economica pe termen lung. Un nou mecanism de finantare a permis
statelor membre sa primeasca sprijin financiar pentru a accelera punerea in aplicare a unor
reforme durabile si a investitiilor publice conexe, inclusiv a unor masuri care abordeaza

provocari identificate in contextul semestrului european.

51 Sprijinul financiar era conditionat de includerea de cétre statele membre a unor reforme in
planurile lor nationale de redresare si rezilienta (PNRR) si de atingerea anumitor jaloane si
tinte. Statele membre trebuiau sa contribuie la abordarea tuturor provocarilor identificate
in recomandarile specifice care le fusesera adresate sau a unei parti semnificative
a acestora, dar nu erau obligate sa abordeze fiecare domeniu de politica. Curtea
a examinat daca aceste planuri contineau reforme relevante menite sa elimine barierele

din calea serviciilor transfrontaliere.

52 Curtea a constatat ca, dintre cele 10 state membre care au primit in 2019 recomandari
legate de domeniul serviciilor (figura 3), Spania, Croatia, Italia, Ungaria, Austria si
Portugalia inclusesera in PNRR-urile lor masuri de reforma care vizau dereglementarea sau
simplificarea in sectoarele serviciilor (anexa Ill). Reformele din PNRR-urile Croatiei, Italiei si
Portugaliei au avut insa impact doar asupra unor sectoare marginale ale economiilor
nationale, fara efecte transfrontaliere sau cu efecte transfrontaliere foarte limitate.

53 Italia ainclus in PNRR si o masura de reformé legatd de serviciile de ghid turistic, care
a produs rezultate pozitive in ceea ce priveste serviciile transfrontaliere (caseta 3).

19 Regulamentul (UE) 2021/241 din 12 februarie 2021 de instituire a Mecanismului de redresare
si rezilienta.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0241
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Caseta 3

Reformarea majora a serviciilor de ghid turistic in Italia, o conditie
pentru finantarea din MRR

Tn Italia, Legea nr. 190/2023, introdusd in temeiul MRR?°, a instituit un cadru national
unificat pentru profesia de ghid turistic, care a inlocuit reglementarea regional3,
anterior foarte fragmentata, a acestui sector. Noua lege asigura accesul liber si
nerestrictionat la profesie prin eliminarea barierelor precum obligatia de a fi membru
al unor organizatii profesionale, baremele tarifare, cerintele de asigurare si sanctiunile
pentru neparticiparea la cursuri de formare. Inregistrarea ca ghid este acum gratuits,
dupa promovarea unui examen national, nu exista plafoane in ceea ce priveste
numarul candidatilor la examen sau cel al ghizilor autorizati, iar profesionistii isi pot
desfasura activitatea in mod liber pe intreg teritoriul national.

Reforma a facilitat intrarea pe piata transfrontaliera a prestatorilor de servicii,
asigurand recunoasterea deplina a calificarilor profesionale obtinute in alte state
membre ale UE sau in tari considerate echivalente in acest scop.

54 Ppentru cadrul financiar multianual de dupd 2027, Comisia a propus utilizarea unei abordari
similare cu cea a MRR, prin care plata fondurilor este conditionata de finalizarea
satisfacatoare a etapelor-cheie ale reformelor si ale investitiilor. Corelarea sprijinului
financiar din partea UE cu indeplinirea conditionalitatilor precum adoptarea si punerea in
aplicare cu succes a unei reforme ar putea fi, in principiu, un instrument eficace pentru
depasirea barierelor administrative si de reglementare din calea serviciilor transfrontaliere.
Pana in prezent insa, utilizarea acestui mecanism de finantare pentru reformarea sectorului
serviciilor a fost foarte limitatd?*.

20 Misiunea 1 din PNRR: Digitalizare, inovare, competitivitate, culturd si turism; C3 — Turism
si cultura 4.0.

2L Rapoartele speciale nr. 21/2022, nr. 07/2023, nr. 26/2023, nr. 13/2024 si nr. 09/2025.


https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2021-11-08;163
https://www.eca.europa.eu/ro/publications/SR22_21
https://www.eca.europa.eu/ro/publications?ref=SR-2023-07
https://www.eca.europa.eu/ro/publications?ref=sr-2023-26
https://www.eca.europa.eu/ro/publications?ref=SR-2024-13
https://www.eca.europa.eu/ro/publications/SR-2025-09
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Comisia s-a confruntat cu provocari semnificative
in eforturile sale de asigurare a respectarii
normelor privind piata unica a serviciilor

Statele membre trebuiau sa transpuna Directiva privind serviciile in legislatia nationala
pana la sfarsitul anului 2009 si sa asigure compatibilitatea acesteia cu directiva. Comisia
poate initia proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor impotriva statelor membre
care nu pun in aplicare normele UE privind piata unica. Curtea a examinat cat de eficace

a investigat Comisia incalcarile Directivei privind serviciile care i-au fost aduse la cunostinta.
n plus, s-a analizat daca existau alte bariere in calea punerii in aplicare cu succes

a directivei in statele membre vizitate.

Termenii utilizati in normele privind piata unica nu erau
intotdeauna clari

Directiva privind serviciile face distinctie intre libertatea de a presta (temporar) servicii si
libertatea de stabilire intr-un alt stat membru. in legislatia UE nu existd insa o definitie

juridica a termenului ,prestare temporara de servicii”.

Potrivit autoritatilor nationale, Tn ciuda existentei unei jurisprudente a Curtii de Justitie

a Uniunii Europene, aceasta lacuna da nastere unor incertitudini in ceea ce priveste
aplicarea practica a dispozitiilor referitoare la serviciile transfrontaliere temporare. Adesea,
legislatia nationala care reglementeaza anumite activitati economice se limiteaza la
cerintele legate de activitati, fara a clarifica daca ele se aplica si prestatorilor temporari de
servicii. Prin urmare, autoritatea competenta trebuie sa examineze in mod cuprinzator
fiecare caz in parte. Pentru intreprinderi, acest lucru poate insemna costuri suplimentare,
deoarece ele nu pot presta liber un serviciu, ci trebuie sa se stabileasca oficial intr-un alt
stat membru si sa respecte toate normele nationale, de exemplu, cele privind
recunoasterea calificarilor profesionale.

Faptul ca un termen-cheie al Directivei privind serviciile inca nu a fost clarificat suficient
este de natura sa genereze insecuritate juridica si costuri inutile pentru prestatorii de
servicii si poate submina furnizarea de servicii intre statele membre.
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Unele state membre au intarziat punerea in aplicare
a Directivei privind serviciile

Pentru a asigura respectarea legislatiei UE, Comisia poate, in ultima instanta, sa sesizeze

Curtea de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) cu privire la o incdlcare potentiala de catre un
stat membru??. Instantele nationale pot de asemenea sa prezinte CJUE o cerere de decizie
preliminard, pentru a putea sa se pronunte cu privire la 0 anumita cauza. Aceste proceduri

sunt nsa adesea indelungate, cazurile de neconformitate persistand astfel timp de multi

ani. Un exemplu in acest sens este cazul concesiunilor publice din Italia (caseta 4).

Caseta 4

Italia — intarzieri semnificative in implementarea Directivei privind
serviciile in domeniul concesiunilor publice

Ulterior intrarii Tn vigoare a Directivei privind serviciile, Comisia a initiat o procedura de
constatare a neindeplinirii obligatiilor impotriva ltaliei, deoarece, contrar articolului 9
din Directiva privind serviciile, concesiunile publice pentru serviciile legate de plaja nu
erau atribuite prin proceduri de achizitii publice. Desi dispozitiile nationale au fost
abrogate in 2010, acte legislative nationale ulterioare au prelungit in mod repetat
concesiunile existente, amanand licitatiile publice pentru reatribuirea acestora?>. in
pofida unei hotarari din 2016 a CJUE?*, care a confirmat ca astfel de concesiuni intra in
domeniul de aplicare al Directivei privind serviciile, un nou decret legislativ adoptat in
20247° prelungeste iarasi valabilitatea concesiunilor, pana in 2027.

O situatie similara s-a constatat in sectorul comertului cu amanuntul, unde abia in
2023 s-a adoptat o noua lege de reformare a sistemului de atribuire a concesiunilor
pentru desfasurarea de activitati comerciale in spatii publice’®. Aceastd forma de
comert reprezinta aproximativ o cincime din totalul activitatilor de vanzare cu
amanuntul din Italia, Tn 2023 existand aproximativ 160 000 de comercianti cu
amanuntul care functionau in baza unor concesiuni. Legea respectiva prevedea insa si
prelungirea concesiunilor acordate pe o perioada de 10 ani.
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TFUE, articolul 258.

Legea nr. 494 din 5.12.1993; legea nr. 25 din 26.2.2010 si legea nr. 145 din 30.12.2018.
Hotararea Curtii (Camera a cincea) din 14 iulie 2016, cauzele conexate C-458/14 si C-67/15.
Decretul-lege nr. 131 din 16.9.2024.

Legea anuala in domeniul pietei si al concurentei nr. 214/2023.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A12016ME%2FTXT
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:1993-12-04;494
https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2010-02-27&atto.codiceRedazionale=010G0042&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=0&qId=4eb4454f-078a-47b0-96a1-e2eb316f2e8f&tabID=0.6860759132206675&title=lbl.dettaglioAtto
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2018-12-30;145
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:62014CJ0458
https://def.finanze.it/DocTribFrontend/getAttoNormativoDetail.do?ACTION=getSommario&id=%7BEF87CDDD-8321-4C6F-8FB8-717F23EAD6D1%7D#:%7E:text=131,nei%20confronti%20dello%20Stato%20italiano.
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60 Ungaria a fost criticatd in repetate randuri de Comisie — prin intermediul recomandarilor
specifice adresate incepand din 2013 — pentru crearea unui mediu nefavorabil
intreprinderilor straine care presteaza servicii in sectoare precum cel bancar, al comertului
cu amanuntul, al energiei, al transporturilor sau al asigurarilor, in care reglementarile
restrictive si interventiile administrative arbitrare limiteaza concurenta si afecteaza
profitabilitatea intreprinderilor. Aceste conditii pot descuraja serviciile transfrontaliere si
investitiile directe din partea prestatorilor de servicii din alte state membre ale UE sau din
tari terte. Desi nu toate se incadreaza in domeniul de aplicare al Directivei privind serviciile,
aceste noi bariere risca sa accentueze si mai mult fragmentarea pietelor serviciilor din
Ungaria in raport cu piata unica a UE (caseta 5).

Caseta 5

Ungaria — restrictii de reglementare care submineaza principiile
fundamentale ale pietei unice aplicabile serviciilor

Preturi discriminatorii la combustibili

Ungaria a introdus preturi oficiale mai mici la combustibili pentru vehiculele cu placute
de Tnmatriculare maghiare, excluzand astfel vehiculele cu placute de inmatriculare
straine. Comisia a lansat o procedura oficiala de constatare a neindeplinirii obligatiilor
in 2022, in urma unei plangeri cu privire la faptul ca aceasta masura incalca normele
UE privind libera circulatie a bunurilor si serviciilor in UE.

Masuri discriminatorii in sectorul comertului cu amanuntul

Ungaria a adoptat, de asemenea, mai multe masuri prin care restrictiona accesul pe
piatd. In 2014, a fost introdusa o lege care interzicea supermarketurile care
inregistreaza pierderi, pentru a proteja intreprinderile nationale de concurentii mari,
adesea strdini. Comisia a solicitat ulterior eliminarea restrictiilor. In 2025, ea a initiat
noi proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor (aflate inca Tn curs la inceputul
anului 2026), solicitand inca o data Ungariei sa respecte normele privind libertatea de
stabilire si sa asigure egalitatea de tratament a operatorilor economici in ceea ce
priveste anumite produse.

61 Pe scurt, in pofida unei jurisprudente clare a UE si a procedurilor de constatare
a neindeplinirii obligatiilor, unele state membre au incetinit in mod semnificativ punerea in
aplicare a Directivei privind serviciile sau chiar au introdus noi bariere de reglementare sau
administrative care submineaza si mai mult integrarea pietei unice.
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Procesul de notificare a Comisiei cu privire la noile bariere
aparute prezinta lacune semnificative, fiind astfel, in mare
masura, ineficace

62 in temeiul articolului 15 alineatul (7) si al articolului 39 alineatul (5) din Directiva privind
serviciile, statele membre trebuie sa notifice Comisiei orice noi cerinte legislative, de
reglementare sau administrative care afecteaza libertatea de stabilire si prestarea
transfrontaliera de servicii. Comisia trebuie sa evalueze compatibilitatea respectivelor
cerinte cu legislatia UE si sa informeze celelalte state membre prin publicarea notificarii pe
un site web specific. Curtea a examinat daca statele membre in care a realizat vizite de
audit respectau aceste obligatii de notificare intr-un mod uniform si complet.

63 in conformitate cu articolul 15 alineatul (3) din Directiva privind serviciile, noile cerinte
trebuie sa fie nediscriminatorii, justificate printr-un motiv imperativ de interes general si
proportionale. Criteriile de notificare nu acopera, de exemplu, noile regimuri de autorizare.
O propunere legislativa pe care Comisia a prezentat-o in 2016 pentru a remedia aceasta
lacuna a fost insa retrasa in 20217,

64 intre 2016 si 2024, Comisia a primit 847 de notificiri in temeiul Directivei privind serviciile.
Analiza Curtii a aratat c3, intre statele membre, existau diferente semnificative de utilizare
a acestei proceduri. De exemplu, Grecia nu a transmis niciodata vreo notificare, iar alte
noua state membre au transmis mai putin de 10 notificari in aceasta perioada, in timp ce
Ungaria si Suedia au transmis fiecare peste 100 de notificari (figura 4).

27 COM(2016) 821.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52016PC0821
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Figura 4 — Notificari transmise de statele membre (2016-2024)
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Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza documentelor Comisiei Europene.

65 Dispozitiile Directivei privind serviciile se aplicd tuturor masurilor introduse in statele
membre la nivel national, regional si local. Tn statele membre vizitate, nu exista insa
o intelegere uniforma cu privire la obligatiile de notificare a normelor regionale sau locale.
n timp ce unele state membre notificau cerinte legate de servicii aplicabile la nivel regional
sau local, alte state membre nu notificau decat masuri nationale.
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66 Comisia a actualizat in 2022 orientérile pentru statele membre, iar in 2024 a imbunatétit
formularul de notificare pe care trebuiau sa il utilizeze acestea. Autoritatile nationale din
statele membre vizitate de Curte au subliniat insa ca tot nu dispun de orientari suficient de
clare din partea Comisiei cu privire la evaluarea compatibilitatii reglementarilor nationale
cu Directiva privind serviciile, de exemplu in ceea ce priveste nediscriminarea, necesitatea
si proportionalitatea proiectelor de acte legislative nationale. Orientari similare pentru
evaluare au fost stabilite in Directiva (UE) 2018/958 privind efectuarea unui test de
proportionalitate fnainte de adoptarea unor noi reglementari referitoare la profesii’®.

67 Dup4 evaluarea notificarilor, Comisia informa, de obicei, statele membre in cazurile de
presupusa incalcare a Directivei privind serviciile. Eforturile sale de a identifica actele
legislative nationale care nu fuseserd notificate au fost ins3 limitate. in 2019 si 2020,
Comisia a efectuat pentru prima data exercitii de examinare analitica in toate statele
membre, identificand aproximativ 10 posibile cazuri de neconformitate in fiecare an.
Ulterior, statele membre vizate au notificat masurile in cauza sau si-au modificat legislatia
pentru a o alinia la Directiva privind serviciile. Tn 2024, Comisia a efectuat un exercitiu
similar, dar, din cauza resurselor limitate, nu a acoperit decat doua regiuni din Germania
si Polonia.

68 Din observatiile de mai sus rezulta ca existd lacune semnificative in procesul de notificare,
nefiind deci asigurata informarea adecvata a Comisiei cu privire la noile cerinte care pot
constitui o bariera in calea pietei unice a serviciilor. In ceea ce priveste investigatiile
realizate de Comisie, data fiind frecventa si sfera lor de aplicare, acestea nu sunt suficiente
pentru a acoperi deficientele evidentiate.

Procesul prin care Comisia trateaza plangerile legate de
servicii prezenta deficiente

69 Plangerile reprezinta pentru Comisie o sursa de informatii importants cu privire la
posibilele incalcari ale normelor UE privind serviciile. Un cetatean sau o intreprindere care
considera ca un stat membru a incalcat legislatia UE, de exemplu prin adoptarea de acte
legislative sau de masuri administrative, poate depune o plangere la Comisie. Curtea
a examinat un esantion de 30 de plangeri si alte cazuri selectate din baza de date
a Comisiei (THEMIS) pentru a evalua daca aceasta prioritiza in mod eficace plangerile si

daca lua masuri adecvate in cazurile de incalcare semnificativa a normelor UE.

%8 A se vedea si Raportul special nr. 10/2024, punctul 34.


https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/60e2d020-6c6f-11ed-9887-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/oj?locale=ro
https://www.eca.europa.eu/ro/publications/sr-2024-10
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70 Din 2016, Comisia a primit din partea celor 27 de state membre ale UE 2 037 de plangeri
referitoare la incalcari ale normelor privind libertatea de a presta servicii in alte state
membre. Dupa evaluarea lor, doar in cateva cazuri s-au initiat proceduri oficiale de
constatare a neindeplinirii obligatiilor impotriva statelor membre (figura 5). Plangerile au
declansat 34 % dintre procedurile de dialog EU Pilot (in cadrul carora Comisia a incercat
sa abordeze suspiciunile de nerespectare a dreptului UE prin intermediul unui dialog
informal cu statul membru in cauza) si a 13 % dintre procedurile de constatare
a neindeplinirii obligatiilor.

Figura 5 | Numarul total de plangeri, de proceduri de dialog EU Pilot si de
proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor, per an

258 256 433 198 193 263 103 143 190 £ 2037

Plangeri

Proceduri 18 1 0 1 2 3 0 0 4 29

EU Pilot

Proceduride

constatare 2 2 75 6 21 23 12 6 30 197
L4 1 o . ° ° ° . °®

a neindeplinirii

obligatiilor
; 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza documentelor Comisiei Europene.

71 in cadrul dialogului EU Pilot, procedur3 instituitd in 2008, Comisia incearc sa discute si s3
solutioneze Tmpreuna cu statele membre eventualele incalcari ale dreptului UE, pentru
a evita, acolo unde se poate, procedurile oficiale de constatare a neindeplinirii obligatiilor,
lansate in temeiul articolului 258 din TFUE. Din 2017 insa, Comisia nu a utilizat EU Pilot
decat pentru 11 incalcari legate de domeniul serviciilor (comparativ cu 95 de cazuri intre
2013 si 2016), considerand ca instrumentul nu era eficace pentru solutionarea celorlalte
cazuri vizate.

72 Pentru a-si gestiona resursele in mod eficient, Comisia trebuie s3 stabileascé o ordine de
prioritate a plangerilor si s3 decidd ce masuri sd ia. In acest scop, orientérile interne ale
Comisiei pentru evaluarea plangerilor, bazate pe Comunicarea din 2017 intitulata
,Legislatia UE:0 mai buna aplicare pentru obtinerea unor rezultate mai bune”, includ
categorii de cazuri care trebuie considerate prioritare si categorii de cazuri carora, de
obicei, nu li se da curs (figura 6):


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=oj:JOC_2017_018_R_0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=oj:JOC_2017_018_R_0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=oj:JOC_2017_018_R_0002

73 in ceea ce priveste cazurile cirora trebuia s3 li se dea curs, Curtea nu a identificat dovezi
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Figura 6 | Criteriile Comisiei pentru prioritizarea plangerilor
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Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza documentelor Comisiei Europene.

care sa ateste ca Comisia aplicase criterii clare de prioritizare: desi, in vederea tratarii unei

plangeri, responsabilii de caz trebuie sa documenteze si sa justifice prioritatea in materie

de asigurare a respectarii legislatiei (punctul 72), acest lucru nu s-a realizat pentru niciunul

dintre cele 30 de cazuri din esantionul Curtii.

Clauza de minimis din legislatia UE este conceputa pentru a promova eficienta prin

excluderea cazurilor minore si prevenirea procedurilor inutile de asigurare a respectarii

legislatiei. Cum Directiva privind serviciile nu prevede o astfel de clauza, Comisia a trebuit

sa dea curs tuturor plangerilor justificate si depuse in mod corespunzator, inclusiv multor

plangeri referitoare la nise de piatd, care au absorbit resurse semnificative.
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Inchiderea plangerilor adresate Comisiei dura uneori foarte
mult, in dezavantajul intreprinderilor mici

Comisia trebuie sa efectueze o evaluare preliminara a fiecarei plangeri in termen de doua
luni de la Tnregistrare. In cazul in care o plangere necesit3 o examinare suplimentars,
aceasta ar trebui, Tn mod normal, sa se incheie in termen de un an de la inregistrare. Toate
dosarele care sunt in asteptare de peste un an ar trebui tratate cu prioritate?”. Curtea

a examinat in cat timp a solutionat Comisia plangerile.

Tntre 2016 si 2024, timpul mediu de solutionare de citre Comisie a plangerilor referitoare
la servicii a fost de 15 luni. Tn pofida duratelor de tratare mai lungi in perioada 2019-2021,
durata medie de solutionare a cazurilor a scazut considerabil din 2016 (figura 7).
Procedurile indelungate raman insa frecvente. Pentru aproximativ o treime dintre cazuri nu
s-a respectat termenul de un an, iar 75 de plangeri (aproximativ 4,4 % dintre plangerile
inchise) au fost inchise la mai bine de 5 ani de la inregistrare.

Figura 7 | Plangeri referitoare la servicii: numarul de cazuri deschise si de
cazuri inchise si durata medie de tratare a cazurilor inchise (2016-2024)
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Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza documentelor Comisiei Europene.

29 A se vedea, de asemenea, actiunea 20 din planul de actiune pe termen lung al Comisiei
din 2020.
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77 Curtea a constatat cd Comisia nu a evaluat intotdeauna plangerile in conformitate cu
normele sale procedurale. Tn unele cazuri, nu existau evidente ale unor evaluari
preliminare sau reclamantii nu fusesera informati ca plangerile lor erau pendinte de peste
un an. In plus, trei proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor lansate impotriva
Ungariei, a Romaniei si a Slovaciei au fost abandonate in timpul pandemiei de COVID-19 si
au fost inchise fird reevaluare®°. Intr-un caz, Comisia a emis doar recomanddri, desi
identificase o posibila incalcare a dreptului UE (caseta 6).

Caseta 6

Plangere privind detasarea lucratorilor in Germania

Comisia a primit o plangere legata de detasarea temporara a lucratorilor recrutati prin
agentii de munca temporara de catre prestatori de servicii pentru a lucra in sectorul
constructiilor in Germania®*.

Comisia a estimat ca este posibil ca legea germana privind munca temporara sa
impiedice o astfel de detasare, insd nu a adresat decat o recomandare®?. Pana in
prezent, Germania nu a luat nicio masura in aceasta privinta, iar Comisia nu a inchis
deocamdata cazul.

78 Majoritatea plangerilor tratate de Comisie au fost depuse de intreprinderi mici si mijlocii
(IMM-uri) sau de persoane fizice care considerau ca le-a fost incalcat dreptul de a presta
servicii intr-un alt stat membru. IMM-urile prezinta o probabilitate mai ridicata de a furniza
servicii cu caracter temporar, in timp ce intreprinderile mai mari tind sa-si stabileasca
o prezenta permanenta in tara in cauza si, prin urmare, se confrunta cu mai putine bariere
transfrontaliere. Este Tnsa posibil ca multe IMM-uri sa nu fi depus plangeri la Comisie,
temandu-se de procedurile indelungate si de incertitudinea rezultatului.

79 in afard de mecanismul de tratare a plangerilor, intreprinderile nu au prea multe optiuni de
a formula obiectii impotriva barierelor de reglementare sau administrative cu care se
confruntd atunci cand furnizeaz3 servicii intr-un alt stat membru. in special pentru
IMM-uri, initierea de proceduri judiciare in fata instantelor nationale (dintr-un alt stat
membru) este adesea prea costisitoare si necesitd prea mult timp. in plus, perspectivele de
succes sunt incerte.

30 INFR(2020)2091, INFR(2020)2090 si INFR(2020)4007.
31 CPLT(2020)02219.

32 Transition pathway for Construction, Comisia Europeana, 2023, p. 40 si 44.


https://ec.europa.eu/docsroom/documents/53854?locale=en
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Pe scurt, Comisia a reusit sa reduca durata de tratare a plangerilor referitoare la bariere in
calea prestarii de servicii transfrontaliere, dar procedurile indelungate erau inca frecvente.
De asemenea, ele nu conduceau intotdeauna la proceduri de constatare a neindeplinirii
obligatiilor impotriva statului membru in cauza, chiar daca acest lucru era justificat. Situatia
dezavantaja in special furnizorii mai mici de servicii, care sunt mai expusi riscului de a fi
afectati de astfel de bariere, dar care, de obicei, se feresc sa depuna plangeri oficiale sau sa
introduca cai de atac in fata instantelor nationale.

Instrumentele de facilitare a serviciilor
transfrontaliere erau, in mare masura, ineficace

n perioada acoperita de acest audit, Comisia si statele membre au avut la dispozitie

urmatoarele instrumente menite sa faciliteze buna functionare a pietei unice, inclusiv
serviciile transfrontaliere pentru intreprinderi:

e ghisee unice, care asigura un punct unic prin intermediul caruia prestatorii de servicii
pot efectua online toate procedurile si formalitatile necesare;

e SOLVIT®*, un serviciu gratuit de solutionare a problemelor, coordonat de Comisie si
furnizat de administratiile nationale incepand din 2002. Aceasta retea ajuta cetatenii
si intreprinderile care se confrunta cu dificultati in ceea ce priveste recunoasterea
drepturilor lor europene de catre autoritati publice dintr-o alta tara, in special atunci
cand se deplaseaza peste granita sau desfasoara activitati comerciale transfrontaliere
in UE. Serviciul ofera o alternativa la initierea unei proceduri oficiale in instant3, la
prezentarea unei plangeri la Comisie sau la depunerea unei petitii>>;

e  Grupul operativ pentru asigurarea respectarii normelor privind piata unica (SMET), un
forum n cadrul caruia Comisia si statele membre colaboreaza pentru a elimina cele
mai mari bariere de pe piata unica.

Curtea a examinat daca aceste instrumente erau utilizate suficient si cu eficacitate pentru
a facilita serviciile transfrontaliere in UE. Tn acest scop, ea a analizat date ale utilizatorilor
disponibile, precum si efectele actiunii SMET relevante si a realizat un sondaj in randul
ghiseelor unice din toate statele membre.

3 Articolele 6 si 8 din Directiva privind serviciile.
34 Recomandarea 2013/461/UE a Comisiei.

35 COM (2025) 500, p. 32.


https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/services/directive/points-single-contact_en
https://ec.europa.eu/solvit/index_ro.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013H0461
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0500
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Ghiseele unice nu isi indeplinesc inca rolul prevazut de

Directiva privind serviciile

83 Pentru a simplifica procedurile administrative pentru prestatorii de servicii, Directiva
privind serviciile a instituit ghisee unice care sa asigure un acces facil la informatiile
esentiale (cum ar fi cerintele locale) atat prestatorilor, cat si beneficiarilor serviciilor=°.
Statele membre sunt libere sa decida de cate ghisee unice au nevoie si cui ii incredinteaza
acest rol. Doua state membre din esantionul Curtii (Germania si Italia) au un sistem in mare
parte descentralizat si, prin urmare, au incredintat aceasta sarcina municipalitatilor si
camerelor de comert si de meserii.

84 Pentru a pune in aplicare in mod eficace Directiva privind serviciile, Comisia a convenit cu
statele membre asupra unei carte, ca parte a pachetului sadu din 2012 privind serviciile.
Scopul cartei era de a incuraja statele membre sa ia masuri pentru ca serviciile oferite de
ghiseele unice s& devina mai accesibile si mai usor de utilizat*”. Tn 2018, Comisia a lansat
o procedura de constatare a neindeplinirii obligatiilor impotriva tuturor statelor membre
pentru nerespectarea dispozitiilor prevazute de Directiva privind serviciile cu privire la
ghiseele unice. Dupa inchiderea procedurii, Comisia a colaborat cu statele membre pentru
a elabora un catalog de bune practici in 2024, in vederea imbunatatirii Tn continuare
a activitatii ghiseelor unice.

85 in statele membre vizitate, Curtea a evaluat progresele inregistrate de ghiseele unice in
punerea in aplicare a catalogului de bune practici. Pe langa vizite, Curtea a realizat in iunie
2025 un sondaj in randul ghiseelor unice din cele 27 de state membre (a se vedea extrasul

din anexa IV).

86 Atat rezultatele sondajului (anexa V), cat si vizitele efectuate de Curte in statele membre
indica faptul ca multe ghisee unice nu functioneaza in conformitate cu Directiva privind
serviciile si nu au pus inca in aplicare recomandarile de bune practici (caseta 7).

3 Articolul 7 din Directiva privind serviciile.

37 COM(2012) 261, comunicarea Comisiei intitulatd , Parteneriat pentru o nou3 crestere
a serviciilor 2012-2015”, p. 12.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0261
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Caseta 7

Serviciile ghiseelor unice trebuie imbunatatite

16 dintre cele 27 de state membre dispun de un ghiseu unic central. Curtea a observat
insa ca numai 3 dintre ele (Franta, Polonia si Suedia) respectau pe deplin toate
cerintele Directivei privind serviciile. in 8 state membre, prestatorii de servicii nu pot
indeplini prin intermediul ghiseelor unice toate formalitatile administrative necesare
pentru desfisurarea activitatilor lor transfrontaliere. in 9 state, ghiseele unice nu
furnizeaza toate informatiile necesare, cum ar fi modul de accesare a registrelor
publice si a bazelor de date sau pasii care trebuie urmati in cazul unui litigiu. Numai in
6 state membre pot indeplini intreprinderile toate formalitatile online si numaiin

7 state ghiseele unice respecta recomandarile de bune practici ale Comisiei.

in toate cele 11 state membre cu ghisee unice descentralizate existd unul sau

mai multe ghisee unice care nu respecta toate cerintele directivei — de exemplu,
prestatorii de servicii nu pot indeplini toate formalitatile administrative necesare
pentru activitatile lor transfrontaliere sau ghiseele nu raspund pe deplin cerintelor
de informare.

Dintre toate ghiseele unice descentralizate, numai cele din Spania, din Slovenia si din
Austria respecta in totalitate practicile si recomandarile. De exemplu, unele ghisee din
Cehia, din Germania, din ltalia si din Slovacia nu furnizeaza informatii in limba engleza.

n 13 state membre, intreprinderile care doreau s3 beneficieze de serviciile
ghiseelor unice nu puteau utiliza datele lor nationale de identificare electronica
n toate ghiseele.

Portalul digital unic european este o initiativa a UE care urmarea ca, pana la sfarsitul
anului 2020, sa faciliteze accesul online la informatii si la proceduri administrative.
Tn urma sondajului sdu, Curtea a constatat insa ca ghiseele unice din Belgia, Cehia,
Germania, Italia, Ungaria si Romania nu pot fi accesate prin intermediul portalului.

87 Ghiseele unice pastreaza, de reguld, doar date limitate privind solicitirile de informatii sau
de asistenta din partea intreprinderilor dintr-un alt stat membru. Din acest motiv, a fost
dificil sa se evalueze masura in care aceste puncte unice de contact facilitau serviciile
transfrontaliere. In patru state membre cu o abordare descentralizatd si inh aproximativ
o treime dintre statele membre cu o abordare centralizata, ghiseele unice nu colecteaza
astfel de informatii. Sondajul Curtii a aratat cd mai mult de jumatate dintre statele membre
cu o abordare centralizata primisera mai putin de 50 de solicitari pe an. Acest lucru ridica
semne de intrebare cu privire la utilitatea generala a ghiseelor unice.

3 Regulamentul (UE) 2018/1724.


https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-digital-gateway_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1724/oj/ron
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Intreprinderile au utilizat rareori SOLVIT pentru solutionarea
problemelor juridice legate de servicii transfrontaliere

SOLVIT inca nu este decat rareori utilizat pentru probleme din domeniul serviciilor. Nu

s-a constatat aproape nicio evolutie in acest sens fata de 2015, cdnd Curtea a examinat
situatia pentru un raport special anterior. In 2024, din totalul de 3 427 de cazuri, doar 25 au
fost legate de servicii, cifrele fiind similare celor din 2014 (17 din 2 368)*.

Sondajul realizat Tn 2024 de EUROCHAMBRES cu privire la piata unica a aratat ca, atunci
cand se confrunta cu bariere transfrontaliere, intreprinderile, de obicei, apeleaza la
consultanta juridica sau contacteaza camerele de comert si industrie. Potrivit
EUROCHAMBRES, utilizarea limitata a SOLVIT se poate explica prin lipsa de informare in

randul intreprinderilor.

Rezultatele concrete obtinute in domeniul serviciilor de
Grupul operativ pentru asigurarea respectarii normelor
privind piata unica erau limitate

De la crearea sa in 2020, SMET a lansat 11 proiecte, dintre care doar doua erau legate de
servicii. Unul dintre ele, care viza efectuarea de verificari prealabile ale calificarilor®’, a fost
deja finalizat. Celalalt, Streamlining administrative requirements for cross-border service
suppliers (Simplificarea cerintelor administrative pentru prestatorii de servicii
transfrontaliere), a fost lansat in 2022 si era inca in desfasurare in octombrie 2025.

La momentul redactarii prezentului raport, Ungaria nu participase inca in mod activ

la grupul operativ®'.

Curtea a examinat proiectul privind simplificarea cerintelor administrative pentru
detasarea lucratorilor. Acesta este relevant din perspectiva aplicarii Directivei privind
serviciile, in cazul in care, de exemplu, un prestator de servicii castiga un contract pentru
prestarea de servicii intr-un alt stat membru si isi trimite temporar angajatii acolo pentru
a efectua lucrarile. Pana in 2025, proiectul nu obtinuse decat rezultate limitate in ceea ce
priveste facilitarea detasarii lucratorilor.

39 Raportul special nr. 05/2016, punctul 82.

40 A se vedea si Raportul special nr. 10/2024 al Curtii privind recunoasterea calificarilor
profesionale in UE.

41 SWD(2025) 217, p. 52.


https://www.eurochambres.eu/wp-content/uploads/2024/01/2024-Eurochambres-Single-Market-Survey-Full-Report.pdf
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/projects/prior-checks/index_en.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/projects/posting-of-workers/index_en.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/projects/posting-of-workers/index_en.htm
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR16_05/SR_SERVICES_RO.pdf
https://www.eca.europa.eu/ro/publications/sr-2024-10
https://economy-finance.ec.europa.eu/document/download/2cbf7c79-d190-466f-818a-35e6c4da42b1_en?filename=HU_CR_SWD_2025_217_1_EN_autre_document_travail_service_part1_v3.pdf
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92 Grupul operativ a identificat opt bune practici menite s3 reducé sarcina administrativa
pentru intreprinderi (caseta 8). Majoritatea statelor membre erau de acord ca persoanele
de contact nu trebuie s3 fie prezente fizic in tara de detasare. in ceea ce priveste declaratia
prealabila insa, nu se dorea ca regula respectiva sa se aplice exclusiv in sectoarele care
prezentau un risc semnificativ de nerespectare a normelor privind detasarea, desi o astfel
de masura ar fi putut reduce in mod semnificativ sarcina pentru multe intreprinderi din
sectoarele fara riscuri. Numai 11 state membre isi exprimasera insa intentia de a lua in
considerare o astfel de abordare in functie de sector?’. Unele dintre statele membre
vizitate erau de parere ca scutirile ar duce la o diminuare considerabila a informatiilor
necesare pentru control si a eficacitatii inspectiilor.

42 Raportul pentru 2023-2024 al Grupului operativ pentru asigurarea respectarii normelor privind
piata unica, Comisia Europeana, p. 13.


https://ec.europa.eu/internal_market/smet/_docs/2024/smet-report-2024_en.pdf
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/_docs/2024/smet-report-2024_en.pdf
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Caseta 8

Proiectul grupului operativ SMET privind detasarea lucratorilor

Grupul operativ a identificat opt bune practici aplicate de statele membre care ar
putea reduce sarcina administrativa impusa intreprinderilor atunci cand detaseaza
lucratori in alte state membre. Printre exemple se numara urmatoarele:

® sase solicite o declaratie prealabila numai in sectoarele care prezinta un risc
semnificativ de nerespectare a normelor privind detasarea sau in cazul
detasarilor care depasesc o anumita durata;

e  salise permita prestatorilor de servicii sa depuna declaratia prealabila pana la
sfarsitul primei zile de lucru;

e sase solicite doar documente esentiale, cum ar fi contractul de muncs, fise de
salariu si fise de pontaj, si sa li se acorde prestatorilor de servicii un termen
rezonabil pentru a prezenta documente, daca le sunt solicitate;

e salise permita prestatorilor de servicii sa prezinte documente in orice limba a UE
si sa se asigure o mai mare flexibilitate in ceea ce priveste modalitatea de acces la
persoanele de contact in cazul verificarilor efectuate de autoritati.

93 in general, principalele instrumente utilizate de Comisie si de statele membre pentru
a facilita serviciile transfrontaliere erau ineficace pentru ca:

e nu toate ghiseele unice respecta cerintele prevazute de Directiva privind serviciile si in
catalogul de bune practici din 2024; de asemenea, si mai important, in cazul celor
care le respecta, oferind informatiile necesare, serviciile lor sunt utilizate doar
sporadic, ceea ce inseamna deci ca ghiseele nu isi indeplinesc inca rolul prevazut de
Directiva privind serviciile;

e  cdtre SOLVIT nu se semnaleaza decat un numar redus de cazuri legate de servicii;

e  SMET a obtinut putine rezultate concrete in ceea ce priveste serviciile.
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Costurile, beneficiile si impactul potential al unei

mai bune integrari a pietei serviciilor nu suntinca
evaluate suficient

Piata unica a serviciilor din UE este relativ integrata, dar exista
in continuare multe bariere

Curtea a examinat informatii din diferite surse cu privire la nivelul de integrare a pietei
unice a serviciilor. Un exemplu in acest sens este indicele de restrictivitate a schimburilor
de servicii [Services Trade Restrictiveness Index (STRI)] dezvoltat de Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE). El nu masoara integrarea economica, ci ofera
informatii cu privire la barierele Tn materie de reglementare care afecteaza comertul din
22 de sectoare-cheie ale serviciilor din 51 de tari. Indicele include restrictiile la intrarea pe
piata pentru prestatorii straini de servicii, barierele in calea concurentei, cum ar fi prezenta
intreprinderilor detinute de stat cu tratament preferential, transparenta in materie de
reglementare, restrictiile privind circulatia persoanelor, de exemplu detasarea lucratorilor,
precum si alte masuri discriminatorii*®. Sectoarele incluse nu corespund pe deplin celor
acoperite de Directiva privind serviciile.

Indicele STRI sugereaza ca restrictiile intra-UE in domeniul serviciilor sunt considerabil mai
mici decat media de la nivelul OCDE sau decét barierele din calea comertului cu servicii cu
state membre ale OCDE din afara UE. Conform acestui indice, pe piata unica a UE, barierele
care restrictioneaza prestarea de servicii in statele membre sunt, in ansamblu, relativ
limitate, daca se iau in considerare toate sectoarele analizate. De asemenea, ele sunt
semnificativ mai scazute decat in cazul comertului cu servicii cu state OCDE din afara UE
sau comparativ cu barierele instituite de alte economii importante pentru furnizorii strdini

de servicii.

Analizand situatia din fiecare stat membru si sector in parte, indicele STRI arata ca barierele
pot varia considerabil si se pot schimba in timp, de exemplu atunci cand un stat membru
introduce noi bariere in calea serviciilor (figura 8).

“3 Geloso Grosso, M. et al. (23 ianuarie 2015), ,, Services Trade Restrictiveness Index (STRI): Scoring
and Weighting Methodology” in OECD Trade Policy Papers, nr. 177, OECD Publishing, Paris.


https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/services-trade-restrictiveness-index.html
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/services-trade-restrictiveness-index.html
https://www.oecd.org/en/publications/services-trade-restrictiveness-index-stri_5js7n8wbtk9r-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/services-trade-restrictiveness-index-stri_5js7n8wbtk9r-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/services-trade-restrictiveness-index-stri_5js7n8wbtk9r-en.html
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Figura 8 | Indicele OCDE de restrictivitate a schimburilor de servicii (2024)*

@ State membre ale UE (intra-UE)
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Notd: 0 indica absenta oricaror restrictii, iar 1 — cel mai restrictiv cadru de reglementare.
* Nu exista date disponibile pentru Bulgaria, Croatia, Cipru si Malta.

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, utilizdnd baza de date STRI a OCDE; calcule proprii.


https://data-explorer.oecd.org/vis?df%5bds%5d=DisseminateFinalDMZ&df%5bid%5d=DSD_STRI%40DF_STRI_MAIN&df%5bag%5d=OECD.TAD.TPD&dq=A.AUT......&pd=2019%2C&to%5bTIME_PERIOD%5d=false
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Alte surse arata insa ca piata unica a serviciilor ar avea si mai mult de castigat prin
eliminarea barierelor existente. De exemplu, in 2022, Comisia a evaluat impactul economic
al punerii in aplicare a Directivei privind serviciile si al eliminarii barierelor din acest sector
din UE in perioada 2006-2017*. Studiul s-a bazat pe cuantificarea nivelului de
restrictivitate al pietelor de servicii din UE si a incercat sa masoare impactul
macroeconomic al reformelor care avusesera loc pana in 2017. Concluziile sale arata ca
realizarea de noi reforme in materie de reglementare in sectorul serviciilor ar putea
impulsiona semnificativ rezilienta pietei unice, contribuind totodata in mod esential la
PIB-ul UE. Aceasta ipoteza este sustinuta si de alte analize care indica persistenta barierelor
sau prevad castiguri similare in materie de competitivitate si de crestere economica®.

Indicatorii-cheie de performanta utilizati de Comisie pentru
piata unica nu ofera informatii suficiente cu privire la servicii

Comisia monitorizeaza indicatorii-cheie de performanta pentru piata unica prin intermediul
Tabloului de bord privind piata unica si competitivitatea si informeaza cu privire la acestia
in rapoartele sale anuale privind piata unica si competitivitatea. Indicatorii-cheie de
performanta se axeaza pe domenii precum integrarea pietei, asigurarea respectarii
normelor, conditiile comerciale si competitivitatea, cu scopul de a identifica provocari
precum sarcinile de reglementare si fragmentarea. Anumiti indicatori specifici acopera
deficitele de transpunere si de conformitate (cat de bine sunt aplicate normele), integrarea
comerciala pentru bunuri si servicii, accesul la achizitiile publice si la servicii, precum si
rezilienta economica si indicatorii tranzitiei digitale. Curtea a examinat si a evaluat
indicatorii utilizati de Comisie sub aspectul capacitatii acestora de a monitoriza integrarea
pietei unice a serviciilor si de a demonstra impactul legislatiei UE asupra facilitarii serviciilor
transfrontaliere.

Tabloul de bord privind piata unica si competitivitatea ofera un larg spectru de indicatori
care reflecta situatia pietei unice. Cei mai relevanti indicatori pentru pietele serviciilor se
refera la caracterul restrictiv al pietelor nationale. Acestia se limiteaza insa la un grup de
profesii liberale (in domenii precum dreptul, arhitectura si contabilitatea), la recunoasterea
anumitor calificari profesionale si la serviciile postale.

4 Nota de subsol °.

4 Eurochambres, 2024 single market survey — overcoming obstacles, developing solutions;
Deutsche Industrie- und Handelskammer, DIHK-single market survey on barriers 2024, Dorn, F.,
Flach, L., Gourevich, I., Building a stronger Single Market: Potential for deeper integration of the
services sector within the EU, 2024.


https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/2025-annual-single-market-and-competitiveness-report_en
https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/_en
https://www.eurochambres.eu/wp-content/uploads/2024/01/2024-Eurochambres-Single-Market-Survey-Full-Report.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/115606/0fa0f8cfe1b492f0d16e7ddd2ab8feee/eu-dihk-binnenmarktumfrage-2024-data.pdf
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Este esential sa se poata compara evolutia indicatorilor in timp, insa informatiile incluse in
rapoartele anuale privind piata unica si competitivitatea variaza de la an la an, numarul de
indicatori-cheie de performanta utilizati nefiind mereu acelasi. O comparatie in timp este
astfel dificila. Raportarea se axeaza in principal pe indicatori de nivel inalt, cum ar fi
ponderea in PIB-ul UE a comertului intra-UE cu servicii si ponderea serviciilor raportata la
valoarea adaugata totala a exporturilor. Astfel de indicatori nu iau insa in considerare
intreprinderile care se stabilesc in alte state membre pentru a presta servicii sau sectoarele
importante din punct de vedere economic ori extrem de dinamice in cadrul pietei unice.
Comisia nu utilizase datele aferente indicelui STRI al OCDE pentru a dezvolta un
indicator-cheie de performanta cu ajutorul caruia sa prezinte o imagine mai fidela realitatii
a integrarii pietei unice a serviciilor, Tnsa ea nici nu dispunea de date relevante specifice
sectorului.

O alta masura relevanta care trebuie monitorizata este cresterea productivitatii in UE.
Aceasta ramane mai scazuta si a crescut mai lent decét in alte economii similare“®. Analiza
Curtii a constatat insa ca actualul cadru de indicatori reflecta rezultatele in materie de
comert si de reglementare, dar nu masoara in mod sistematic principalii vectori
structurali ai productivitatii in diferite industrii sau rolul acestora in crearea de locuri

de munca calificate.

Comiisia inca nu a efectuat o evaluare cuprinzatoare
a costurilor si beneficiilor integrarii pietei unice a serviciilor

nainte de a-si prezenta propunerea legislativa in 2004, Comisia a evaluat impactul viitoarei
Directive privind serviciile asupra economiei, a aspectelor sociale, a mediului si

a administratiilor nationale*’. Evaluarea preconiza efecte pozitive asupra comertului si
investitiilor, a ocuparii fortei de munca, a intreprinderilor mici si mijlocii, a inovarii,

a productivitatii muncii si a preturilor de consum. in ansamblu, Comisia a concluzionat c3
eliminarea barierelor din calea pietei interne a serviciilor ar genera beneficii substantiale
pentru UE din punctul de vedere al cresterii economice si al crearii de locuri de munca.

46 COM(2023)168, comunicarea comisiei intitulatd ,,Competitivitatea pe termen lung a UE:
perspectiva dupa 2030”, p. 1.

47" SEC(2004) 21, documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat Extended impact assessment
of proposal for a directive on services in the internal market.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023DC0168
https://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/ia_carried_out/docs/ia_2003/sec_2004_0021_en.pdf
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103 Tn temeiul Directivei privind serviciile, Comisia trebuie s& evalueze din trei in trei ani modul
n care este aplicata directiva, in special in ceea ce priveste accesul nediscriminatoriu la
servicii si eliminarea barierelor din calea pietei interne a serviciilor. Ea poate include in
raportul sau propuneri de modificare, in cazul in care considera necesar®. Orientarile
Comisiei privind o mai buna legiferare impun de asemenea generarea continua si
sistematica de dovezi privind aplicarea si efectele dreptului UE de-a lungul timpului®.

104 Curtea a examinat dacs, in ultimii ani, Comisia a evaluat costurile si beneficiile eliminrii
barierelor din calea serviciilor de pe piata unica. Ea a evaluat daca Comisia analizase
compromisul dintre, pe de o parte, o mai mare armonizare pe piata unica, care urma sa
conduca la reducerea costurilor de tranzactie si la conditii de concurenta mai echitabile
pentru intreprinderi, si, pe de cealalta parte, costurile de adaptare pentru intreprinderi,
de exemplu costurile legate de respectarea noilor norme.

105 Comisia a prezentat rapoarte referitoare la aplicarea Directivei privind serviciile, cel mai
recent datand din 2021. Acesta furniza in principal analize juridice ale barierelor si nu
includea evaluari economice.

106 1n 2012, la trei ani de la termenul-limita impus statelor membre pentru transpunerea in
legislatia nationala a Directivei privind serviciile, Comisia a publicat prima sa evaluare
a impactului economic al directivei*. Intr-un raport special din 2016, Curtea a constatat
Tnsa ca acest studiu a utilizat date privind barierele existente inainte de 2009,
termenul-limitd pentru transpunere, si doar a anticipat efectele eliminarii acestora.
Raportul a concluzionat deci ca, din cauza lipsei de date suficient de detaliate cu privire
la sectoarele vizate de directiva, nu exista inca nicio cuantificare fiabila a impactului
economic al acesteia®’.

“8 Articolul 41 din Directiva privind serviciile.

4 SWD(2021) 305.

Y The economic impact of the Services Directive: a first assessment following implementation” in

Economic Papers nr. 456, iunie 2012, Comisia Europeana, DG ECFIN, Unitatea pentru reforme ale
pietei produselor, Bruxelles, 2012.

> Raportul special nr. 05/2016, punctele 38 si 114.


https://www.eca.europa.eu/ro/publications?ref=SR16_05
https://commission.europa.eu/document/download/d0bbd77f-bee5-4ee5-b5c4-6110c7605476_en?filename=swd2021_305_en.pdf
https://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf
https://www.eca.europa.eu/ro/publications/SR16_05
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Din 2015 incoace, Comisia a efectuat mai multe studii de mai mica anvergura cu privire la
aspecte specifice, de exemplu, impactul mediului de reglementare asupra automatizarii
digitale in serviciile profesionale (2021), utilizarea economiei comportamentale pentru

a evalua stimulentele pentru profesionisti in domeniul profesiilor din sectorul serviciilor
pentru intreprinderi (2021), precum si concurenta si rezultatele economice ale acesteia in
anumite profesii din domeniul serviciilor pentru intreprinderi din UE. Nu exista inca niciun
studiu care sa ofere informatii cu privire la costurile reformelor de reglementare pentru
intreprinderi sau care sa explice cu precizie modul in care ar trebui sa se realizeze
dereglementarea. Curtea a subliniat deja in Raportul special nr. 28/2018 ca beneficiarii
considera adesea ca modificarile frecvente ale normelor si ale orientarilor pot crea
confuzie si incertitudine si, prin urmare, risca sa submineze buna punere in aplicare

a programelor si obiectivul de simplificare.

Raportul lui Mario Draghi si cel al lui Enrico Letta (punctul 05) subliniaza rolul serviciilor si
prevad o crestere viitoare semnificativa. Aceste rapoarte recunosc importanta sarcinii de

reglementare pentru intreprinderi, in special pentru IMM-uri, precum si nevoia de

a elimina barierele din calea serviciilor pentru a debloca intregul potential al pietei unice.
Ele nu cuantifica insa impactul economic al eliminarii barierelor si nici nu discuta costurile
si beneficiile corespunzatoare.

Tn concluzie, Comisia incd nu a realizat nicio evaluare sistematicd a costurilor si beneficiilor
integrarii serviciilor pe piata unica sau a impactului pe care actualul cadru de reglementare
si barierele existente |-au avut pana in prezent asupra cresterii economice si a ocuparii
fortei de munca.

Prezentul raport a fost adoptat de Camera IV, condusa de domnul Petri Sarvamaa, membru
al Curtii de Conturi, la Luxemburg, in sedinta sa din 26 februarie 2026.

Pentru Curtea de Conturi

517 fﬂ%,

Tony Murphy
Presedinte


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0f4375fb-974c-11eb-b85c-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0f4375fb-974c-11eb-b85c-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/23076d60-00e6-11ec-8f47-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/23076d60-00e6-11ec-8f47-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/23076d60-00e6-11ec-8f47-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a5758900-096a-11ed-b11c-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a5758900-096a-11ed-b11c-01aa75ed71a1/language-en
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_28/SR_HORIZON_2020_RO.pdf

Anexe

Anexa | — Informatii despre audit

Domeniul de aplicare al Directivei privind serviciile

01 Directiva privind serviciile este principalul instrument legislativ care are drept scop
eliminarea celor mai importante bariere nationale din calea comertului cu servicii in UE.
Ea acopera aproape jumatate din totalul serviciilor (ca procent din PIB-ul UE) din Uniune
(figura 1)*.

1

Copenhagen Economics, Making EU Trade in Services Work for All, 2018.
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https://copenhageneconomics.com/wp-content/uploads/2021/12/final-report-on-single-market-for-services-15nov2018_v2.pdf
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Figura 1- Domeniul de aplicare al Directivei privind serviciile

Servicii acoperite

+ Comert distributiv *

- Activitatile majoritatii profesiilor
reglementate, cum ar fi consultantii juridici
si fiscali, arhitectii, inginerii si contabilii

+ Servicii de constructii si mestesugaresti

+ Servicii pentru intreprinderi, cum ar
fi intretinerea birourilor, consultanta in

management, organizare de evenimente,
publicitate si servicii de recrutare

- Servicii turistice

- Servicii recreative, precum centrele
sportive

- Instalarea si intretinerea
echipamentelor

- Servicii ale societatii informationale,
precum agentiile de stiri, programele
informatice

+ Servicii de cazare si alimentatie,
cum ar fi hoteluri, restaurante si unitati
de alimentatie publica

- Servicii de formare si de educatie
+ Servicii de inchiriere si de leasing
« Servicii imobiliare

- Servicii de sprijin pentru gospodarii,
cum ar fi de curatenie si de gradinarit

* Comertul cu ridicata si cu amdnuntul, inclusiv repararea
bunurilor de uz casnic si a autovehiculelor

X

Servicii care NU sunt acoperite

- Servicii financiare

- Servicii de comunicatii electronice
- Servicii de transport

« Servicii de sanatate

+ Servicii prestate de agentii de munca
temporara

- Servicii de securitate privata
- Servicii audiovizuale
- Jocurile de noroc

- Anumite servicii sociale furnizate de stat,
de prestatori mandatati de stat sau de
organizatii caritabile recunoscute de stat

- Servicii prestate de notari si de executori
judecatoresti

Serviciile de interes economic general din sectorul postal, al energiei electrice, al gazelor si al apei
fac obiectul unei derogari de la libertatea de a presta servicii

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza documentelor Comisiei Europene.

02 Alte acte normative relevante ale UE in domeniul serviciilor sunt Directiva 96/71/CE privind

detasarea lucratorilor si Directiva 2005/36/CE privind recunoasterea calificarilor

profesionale.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A31996L0071
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A31996L0071
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32005L0036&locale=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32005L0036&locale=en
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Roluri si responsabilitati

03 in temeiul Tratatului privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), Comisia si statele
membre au competente partajate Th domeniul pietei unice a UE. Repartizarea sarcinilor si
a responsabilitatilor intre Comisie si statele membre este prezentata in figura 2.

Figura 2 — Sarcini si responsabilitati pentru implementarea si asigurarea
respectarii normelor privind piata unica

/\ Comisia ’— Statele membre

Sd asiste statele membre
in transpunerea corectad,
deplina sila timp a legislatiei UE

|

Sd transpuna la timp si cu acuratete
legislatia UE, abtinandu-se de la

o suprareglementare nejustificata, si sa
asigure conditii de concurentd echitabile

Sa asiste statele membre in
aplicarea legislatiei UE

Sa se asigure cd legislatia nationala este
proportionald si nediscriminatorie

Sd verifice transpunerea legislatiei UE si
sa monitorizeze aplicarea sa

Sd asigure verificari si controale
administrative suficiente si proportionale,
astfel incat sa identifice toate incalcarile

[ ([

Sd actioneze impotriva incalcarii Sd evite orice masuri nationale care
legislatiei UE si sa intreprinda actiuni in contravin legislatiei UE sau impiedica
constatarea neindeplinirii obligatiilor aplicarea acesteia
atunci cand este necesar

L
Sd coopereze in mod eficace pentru a asigura respectarea legislatiei Uniunii

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza documentelor Comisiei Europene.

Sfera si abordarea auditului

04 Curtea a examinat anterior punerea in aplicare a Directivei 2006/123/CE (,,Directiva privind
serviciile”) intr-un raport special din 2016°. Noua ani mai tarziu si dupa publicarea unui
raport special privind recunoasterea calificdrilor profesionale?, auditorii au reexaminat
aceasta chestiune pentru a evalua daca Comisia identificase si abordase in mod eficace
barierele si daca colaborase cu statele membre pentru a le elimina.

2 Raportul special nr. 05/2016.

3 Raportul special nr. 10/2024.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32006L0123
https://www.eca.europa.eu/ro/publications?ref=SR16_05
https://www.eca.europa.eu/ro/publications/sr-2024-10
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Obiectivul auditului Curtii a fost de a evalua daca Comisia reusise sa elimine barierele din
calea serviciilor care impiedica cresterea si dezvoltarea in UE. S-a examinat daca Comisia:

(@) astabilit o abordare clara si cuprinzatoare pentru consolidarea pietei unice
a serviciilor,

(b) reusea sa asigure aplicarea normelor pietei unice,
(c) s-aasigurat ca instrumentele de facilitare a serviciilor transfrontaliere erau eficace si

(d) monitoriza integrarea serviciilor pe piata unica si daca evalua costurile si beneficiile
acestei integrari, precum si impactul Directivei privind serviciile in principalele
sectoare economice.

Auditul a acoperit perioada cuprinsa intre 2015 si 2025, axandu-se in principal pe actiunile
intreprinse de Comisie incepand din 2020. Curtea nu a examinat daca statele membre au
implementat corect Directiva privind serviciile. Ea a analizat insa barierele nationale si
cauzele profunde ale acestora. Metodologia de audit a Curtii este conforma cu standardele
internationale de audit adoptate de Organizatia Internationala a Institutiilor Supreme de
Audit (International Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSALI).

Curtea a analizat activitatea si documentatia Comisiei, examinand un esantion de 30 de
bariere clasificate de Comisie drept ,foarte restrictive” in cadrul exercitiului sau din 2021
de cartografiere si de evaluare a barierelor, precum si un esantion de 30 de plangeri si de
alte cazuri selectate din baza de date a Comisiei (THEMIS). Esantioanele au fost selectate
pe baza relevantei lor pentru piata unica a serviciilor.

Curtea a intervievat reprezentanti ai administratiilor nationale si ai organizatiilor de afaceri
dintr-un esantion de sase state membre: Germania, Estonia, Franta, Italia, Lituania si
Ungaria. Curtea a selectat aceste state membre pe baza informatiilor disponibile cu privire
la gradul de restrictionare al reglementarilor (limita superioara si cea inferioarad) si la
importanta sectorului serviciilor pentru economiile nationale, precum si tinand seama de
distributia geografica.

Pentru a completa sursele de informatii mentionate mai sus, Curtea a realizat un sondaj in
randul ghiseelor unice din cele 27 de state membre (a se vedea extrasul din anexa IV si
rezultatele din anexa V). In total, chestionarul a fost transmis, prin intermediul
instrumentului EU Survey, unui numar de 8 175 de ghisee unice (dintre care 7 886 din Italia
si 186 din Germania). Toate ghiseele unice centrale (16) au raspuns la sondajul Curtii; in
statele membre cu o abordare descentralizata, rata de raspuns a variat intre 1,3 % (Italia) si
55,6 % (Austria).

Tn activitatea sa privind indicatorii de performanta si in cea de examinare a analizei
Comisiei cu privire la costurile si beneficiile integrarii pietei unice a serviciilor, Curtea a fost
sprijinita de un expert extern.


https://www.eca.europa.eu/ro/our-methodology
https://www.issai.org/professional-pronouncements/

Anexa Il = Actiuni in cadrul strategiei Comisiei din 2025

Legenda:

Legitura cu domeniul serviciilor (S): ® Actiuni legate de servicii ® Actiuni care nu sunt legate de servicii @ Atat servicii, cat si bunuri | Leggtura cu legislatia (L): ® Legislative @ Nelegislative | Responsabil (R): ® Comisia

Comisia si statele membre

Descrierea actiunilor S L
Capitolul 1. Eliminarea barierelor: intensificarea eforturilor de abordare a celor mai daunatoare zece bariere
1 Adoptarea unor pachete Omnibus de simplificare pentru a reduce sarcina inutila si a garanta punerea in aplicare eficace a obiectivelor de politica, cum ar fi pachetul
Omnibus in domeniul digital care vizeaza rationalizarea si simplificarea anumitor elemente ale acquis-ului digital al UE si pachetul Omnibus pentru facilitarea //// .
respectarii obligatiilor privind rdspunderea extinsa a producatorilor (in curs)
2 Verificari din perspectiva competitivitatii in etapa de evaluare a impactului pentru a asigura coerenta pietei unice si continuarea inovarii (in curs) //// @
3 Revizuirea agentiilor nationale si europene din domeniul pietei unice in vederea punerii in aplicare eficace a legislatiei (T1 2026) //// %
4 Revizuirea cadrului privind achizitiile publice Tn vederea centralizarii si simplificarii dispozitiilor fragmentate si complexe ale acestuia si pentru a integra aplicarea unor
criterii sociale, privind durabilitatea, rezilienta si, in anumite sectoare tehnologice si strategice, preferinta europeana in cadrul achizitiilor publice ale UE, asigurand in //// .
acelasi timp licitatii competitive (2026)
5 n coordonare cu revizuirea cadrului privind achizitiile publice, revizuirea Directivei privind achizitiile publice din domeniul apar3rii si cele sensibile din domeniul
securitatii in vederea simplificarii si a armonizarii normelor si a procedurilor privind achizitiile publice in domeniul apararii si pentru a lua in considerare introducerea //// .
unei eventuale preferinte europene (2026)
6 Convocarea unei prime reuniuni a reprezentantilor la nivel inalt pentru piata unica (Sherpa) (T4 2025); //// @
7 Organizarea unei prime reuniuni politice anuale la nivel Tnalt a SMET (T4 2025); //// @
8 Propunerea unui act legislativ privind prevenirea barierelor pe piata unica (T3 2027, daca este necesar, pe baza evaluarii cu privire la functionarea instrumentelor de /// .
prevenire existente) 4
9 Stabilirea unor norme comune pentru a facilita procese digitale de infiintare si functionare a intreprinderilor in cadrul pietei unice (propunere legislativa privind /// .
,al 28-lea regim juridic” - T1 2026) o
10 Revizuirea Recomandarii Comisiei privind transferurile de intreprinderi (T4 2025) //// .
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Legenda:

Legitura cu domeniul serviciilor (S): ® Actiuni legate de servicii ® Actiuni care nu sunt legate de servicii @ Atat servicii, cat si bunuri | Legatura cu legislatia (L): ® Legislative @ Nelegislative | Responsabil (R): ® Comisia ~ Comisia si statele membre

Descrierea actiunilor S L
11 Analizarea necesitatii unei propuneri legislative la nivelul UE pentru abordarea barierelor din calea mobilitatii lucratorilor .
12 Accelerareasi eficientizarea procedurilor de recunoastere a calificdrilor profesionale prin utilizarea pe scara mai larga a instrumentelor digitale (T4 2026) @
13 ::?;:ilzigazrg; recunoasterii calificarilor profesionale prin extinderea sistemelor de recunoastere automata, de exemplu prin intermediul cadrelor comune de formare @

14  Analizarea necesitatii unei propuneri legislative la nivelul UE pentru a stabili norme comune privind recunoasterea si validarea calificarilor si a competentelor
resortisantilor tarilor terte (T4 2026)

15  Oferirea posibilitatii Comisiei sa stabileasca specificatii comune atunci cand este necesar (propunere Omnibus adoptata impreuna cu strategia)

16  Revizuirea Regulamentului privind standardizarea (propunere legislativa — T2 2026)

17  Armonizarea normelor de etichetare prin intermediul legislatiei sectoriale si facilitarea introducerii de solutii de etichetare digitala prin intermediul pasaportului
digital al produsului (introducerea progresiva a pasaportului digital al produsului, inclusiv posibila includere prin revizuirea Noului cadru legislativ in T2 2026)

18 Eliminarea cerintelor nejustificate privind reprezentantii autorizati din schemele REP si reducerea obligatiilor de raportare, inclusiv prin limitarea acestora la
o frecventa anuala (propunere Omnibus T4 2025)

19 Abordarea fragmentarii create de schemele REP nationale eterogene printr-un nivel sporit de armonizare, simplificare si digitalizare, inclusiv prin intermediul unui
ghiseu unic digital pentru informare, inregistrare si raportare (ca parte a propunerii de act legislativ privind economia circulara - T4 2026)

20 Reformarea criteriilor privind incetarea statutului de deseu si privind subprodusele si asigurarea unui cadru mai armonizat si mai flexibil pe piata unica in ceea ce
priveste incetarea statutului de deseu si aplicarea statutului de subprodus Facilitarea adoptarii unor criterii privind incetarea statutului de deseu la nivelul UE si
adoptarea unor astfel de criterii pentru materiile prime prioritare din deseuri Facilitarea transferurilor transfrontaliere de materii prime din deseuri pentru reciclare
(ca parte a propunerii de act legislativ privind economia circulara - T4 2026)

21 Luarea unor masuri eficace pentru a spori conformitatea produselor prin valorificarea sinergiilor cu capacitatile autoritatilor vamale si de supraveghere a pietei de la . @
nivelul UE si de la nivel national si, eventual, prin instituirea unei autoritati UE de supraveghere a pietei (incepand cu T3 2025) 7

22  Modernizarea cadrului legislativ privind produsele pentru a profita de trecerea la era digitald, pentru a promova circularitatea si pentru a consolida garantiile
(Revizuirea Noului cadru legislativ — posibild propunere legislativa T2 2026)




Legenda:

Legitura cu domeniul serviciilor (S): ® Actiuni legate de servicii ® Actiuni care nu sunt legate de servicii @ Atat servicii, cat si bunuri | Legatura cu legislatia (L): ® Legislative @ Nelegislative | Responsabil (R): ® Comisia ~ Comisia si statele membre

Descrierea actiunilor S L

23

Lansarea unei initiative pentru a facilita furnizarea de servicii paneuropene de catre furnizori autorizati sau certificati intr-un stat membru in temeiul legislatiei UE,
inclusiv, eventual, armonizarea unor astfel de sisteme de autorizare si certificare (T2 2026)

24  Elaborarea de orientari juridice si recomandari adresate statelor membre pentru a oferi claritate cu privire la dreptul de a presta servicii transfrontaliere cu titlu ” ‘
temporar (T2 2026) 7

25  Sprijinirea in continuare a colegiuitorilor in vederea incheierii negocierilor privind: revizuirea Regulamentelor (CE) nr. 883/2004 si (CE) nr. 987/2009 privind @ ‘
coordonarea sistemelor de securitate sociald; propunerea privind o interfata publica pentru declararea detasarii lucratorilor [COM(2024) 531] 7

26  Lansarea unui pachet privind mobilitatea echitabild a fortei de munca (2026), care sa includa, printre altele: ca o continuare a activitatilor-pilot in curs, propunerea
de introducere a unui pasaport european de securitate sociald; propunerea de consolidare a Autoritatii Europene a Muncii (ELA), inclusiv revizuirea mandatului .
acesteia; luarea in considerare a unor masuri care sa faciliteze prestarea temporara de servicii transfrontaliere, protejand in acelasi timp drepturile lucratorilor

27  Dezvoltarea unor instrumente de eliminare a constrangerilor teritoriale nejustificate in materie de aprovizionare pentru a acoperi situatiile care nu intra sub

incidenta legislatiei in domeniul concurentei, cum ar fi practicile unilaterale ale marilor producatori (propunere - T4 2026)

Capitolul 2. Consolidarea pietelor europene ale serviciilor

28  Propunerea unui act legislativ privind serviciile de constructii pentru a reduce barierele din calea accesului transfrontalier pe piata serviciilor de constructii si de ‘
instalare (T4 2026)

29 Simplificarea in colaborare cu statele membre a procedurilor de autorizare si de planificare pentru a creste oferta de locuinte in contextul Planului european privind ”
locuintele la preturi accesibile si al Strategiei europene pentru constructia de locuinte (T1 2026) 7

30 Lansarea unei initiative pentru facilitarea furnizarii transfrontaliere de servicii conexe industriei, cum ar fi serviciile de instalare, intretinere si reparare (T4 2025) Vj

31 Elaborarea de orientdri si recomandari adresate statelor membre pentru eliminarea, in cazul serviciilor reglementate pentru intreprinderi, a reglementarilor inutile ” .
care impiedic investitiile si comertul (T1 2026) 7

32 Elaborarea de orientdri pentru statele membre cu privire la proportionalitatea reglementarilor nationale privind comertul cu amanuntul (T4 2026) @ .

33  Propunerea unuinou act legislativ privind livrarile in UE, care sa inlocuiasca Directiva privind serviciile postale si Regulamentul privind serviciile de livrare .
transfrontaliera de colete (propunere legislativa T4 2026)

34  Propunerea unui act legislativ privind retelele digitale pentru a simplifica cadrul juridic si a stimula realizarea unei piete unice a comunicatiilor electronice (T4 2025) .




Legenda:

Legitura cu domeniul serviciilor (S): ® Actiuni legate de servicii ® Actiuni care nu sunt legate de servicii @ Atat servicii, cat si bunuri | Legatura cu legislatia (L): ® Legislative @ Nelegislative | Responsabil (R): ® Comisia ~ Comisia si statele membre

Descrierea actiunilor S L R
35 Lansarea unei initiative privind un sistem digital unic de rezervare si de emitere a biletelor pentru transportul feroviar (T4 2025) .
36 Lansarea unei initiative privind mobilitatea prin mijloace informatizate a pasagerilor si a marfurilor (T4 2026) .
37 Lansarea unei initiative privind inchirierile auto transfrontaliere (T3 2025) ‘
38  Asigurarea punerii in aplicare si a respectarii cadrului juridic orizontal existent intr-un mod armonizat (Directiva UE privind serviciile) (in curs) @ '
Capitolul 3. IMM-urile pe piata unica
39  Furnizarea unui instrument de identificare a IMM-urilor pe baza unei declaratii pe propria raspundere, disponibil in toate limbile UE, pentru a facilita dovedirea /// 0 ‘
statutului de IMM, dupa caz (impreuna cu Strategia privind piata unica) 4 7
40 Consolidarea retelei reprezentantilor pentru IMM-uri, inclusiv pentru a incuraja adoptarea voluntara a unor masuri de incurajare a comertului transfrontalier al /// 0
IMM-urilor si pentru a contribui la agenda de reducere a sarcinii administrative (T3 2025) 4 7
41  Publicarea de exemple de bune practici in materie de dispozitii favorabile IMM-urilor care pot fi luate in considerare in mod sistematic pentru a fi incluse in /// ” .
proiectele de acte legislative si in negocieri (T3 2025) 4 7
42  Adoptarea unei definitii a intreprinderilor mici cu capitalizare medie si a unui pachet Omnibus pentru acest tip de intreprinderi (fmpreund cu Strategia privind 2
coptarea 2 @
piata unica)
43  Extinderea actualului Fond pentru IMM-uri, pus in aplicare de EUIPO, pana in 2026 si posibil pana in 2027 (T4 2025) //// @ .
44  Adoptarea unei recomandari a Comisiei privind un standard voluntar pentru IMM-uri (VSME) in vederea gestionarii cererilor de raportare privind durabilitatea /// ‘ .
adresate IMM-urilor de intreprinderile din lantul lor valoric si de partenerii lor financiari (T3 2025) 7
45  Elaborarea unei abordari rationalizate voluntare pentru a ajuta IMM-urile sa isi declare rezultatele in materie de durabilitate si sa isi imbunatateasca accesul la
finantare durabila, inclusiv prin analizarea necesitatii de a modifica Regulamentul delegat privind obligatia furnizarii de informatii in temeiul dispozitiilor privind //// ?j

taxonomia pentru a permite o mai buna raportare de catre institutiile financiare a activitatilor de finantare a IMM-urilor respective (T1 2026 / T2 2026)




Legenda:

Legitura cu domeniul serviciilor (S): ® Actiuni legate de servicii ® Actiuni care nu sunt legate de servicii @ Atat servicii, cat si bunuri | Legatura cu legislatia (L): ® Legislative @ Nelegislative | Responsabil (R): ® Comisia ~ Comisia si statele membre

Descrierea actiunilor S L

Capitolul 4. Digitalizarea pietei unice

46 Introducerea portofelului intreprinderilor europene pentru simplificarea si digitalizarea activitatilor economice desfasurate in UE (propunere legislativa T4 2025) ////

47 Introducerea portofelelor europene pentru identitatea digitald in toate statele membre ca mijloc sigur, fiabil si privat de identificare digitala pentru toate persoanele ///
fizice si juridice din Europa (T4 2026) 4

S

48  Revizuirea Regulamentului IMI in vederea simplificarii procedurii de extindere a IMI la noi domenii (propunere legislativa T4 2026) //// .

49  Digitalizarea declaratiilor de conformitate si a altor documente referitoare la produs (propuneri Omnibus adoptate impreuna cu strategia) . .

50 Moc.iificar.ea legislatiei UE pent.rl.ul a extindg utilizarea PDP ca instrument digital de stocare a informatiilor legate de produs (ca parte a revizuirii NCL, T2 2026) si pentru ‘ ‘
a asigura implementarea tehnica a acestuia

51 Introducerea unor dispozitii referitoare la digitalizare in cadrul juridic revizuit privind standardizarea si achizitiile publice (T2 2026 si T4 2026) //// ‘

52  Revizuirea acquis-ului privind facturarea electronicd ih domeniul achizitiilor publice prin transformarea directivei existente intr-un regulament si introducerea //// .

obligativitatii standardului UE privind facturarea electronica pentru achizitiile publice (T4 2026)

Capitolul 5. Asigurarea respectarii normelor privind piata unica

53  Consolidarea centrelor nationale si a intregii retele SOLVIT pentru o solutionare mai eficienta a problemelor si o mai buna sustinere a argumentelor economice ////
(T4 2025)

S

54  Adoptarea sistematica de masuri de catre Comisie si statele membre cu privire la problemele structurale identificate de SOLVIT si la bariere, in cazul carora eforturile /// 0
SMET nu au fost incununate de succes (incepand cu T2 2025) 4 7

55  Prezentarea primei agende anuale de asigurare a respectarii normelor privind piata unica (T1 2026, care va fi legata de publicarea Raportului anual privind piata /// a
unica si competitivitatea) 7 4

Notd: pentru fiecare actiune, se indica intre paranteze termenul orientativ pentru punerea in aplicare.
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Anexa Il — Reforme legate de domeniul
serviciilor, incluse in planurile nationale de
redresare si rezilienta

Stat

membru Masura Anul finalizarii Descriere

Spania Intrareain vigoare a legii de 2021 Reformarea sistemului existent de onorarii minime pentru
modificare a Legii nr.34/2006 aimplementa un sistem de onorarii maxime si a introduce
privind accesul la profesiile de obligatia ca avocatii si produradores sa prezinte in prealabil
avocat si de procurador clientului o estimare a costurilor

Permiterea activitatilor multidisciplinare aferente profesiilor
de avocat si de procurador in cadrul aceleiasi entitati juridice,
precum si a accesului unic la aceste profesii.
Intrareain vigoare a legii de 2023 Adoptarea legii de reglementare a anumitor profesii sportive,
reglementare a anumitor profesii pentru a aborda provocérile generate de eterogenitatea
sportive reglementarilor si tindnd seama in mod corespunzator
de principiile necesitatii si proportionalitatii.

Croatia Simplificarea a cel putin 50 de 2024 Punereain aplicare a celui de al doilea si a celui de al treilea plan de
cerinte de reglementare pentru actiune pentru liberalizarea pietelor serviciilor, prin masuri legate
serviciile profesionale de: costurile de inregistrare si de afiliere la colegiile profesionale;

abordarea drepturilor exclusive fragmentate din cadrul anumitor
profesii, precum si a reglementarilor privind examenele profesionale
(de exemplu, pentru arhitecti si ingineri); sau eliminarea restrictiilor
impuse consultantilor fiscali in ceea ce priveste dreptul de
proprietate si drepturile de conducere sau de vot

Italia Intrareain vigoare a legii anuale 2025 Simplificarea cerintelor privind constituirea si inregistrarea
a concurentei pentru anul 2025 societatilor care activeaza in profesii reglementate
Reglementarea profesiei de 2024 Reforma a vizat simplificarea legislatiei fragmentate in vederea
ghid turistic instituirii unei calificari profesionale unice sia unor standarde

uniforme la nivel national, faré crearea unei noi profesii
reglementate.
Facilitarea reformei diplomelor 2021 Reformarea grupurilor de diplome universitare cu scopul de
universitare a creste flexibilitatea, pentru a rdspunde nevoii de competente in
continua evolutie de pe piata fortei de munca si a accelera accesul
la profesii pentru a veni in intampinarea cererii de competente
tehnice de pe piata fortei de munca

Ungaria Simplificarea sistemului fiscal 2023 Eliminarea treptata a masurilor fiscale temporare. Dispozitii
prin reducerea numarului de legislative care indica expirarea masurilor fiscale temporare.
impozite

Austria Modificarea legii privind 2021 Eliminarea tarifului obligatoriu impus pentru transportul
transportul ocazional ocazional (a obligatiei de a folosi taximetru)
(Gelegenheitsverkehrsgesetz)

Portugalia Intrareain vigoare a legii privind 2022 Separarea functiilor de reglementare de cele de reprezentare
profesiile reglementate in cadrul asociatiilor profesionale, reducerea listei de activitati

rezervate (accesul poate fi restrictionat numai pentru a proteja
interesele constitutionale) si incheierea restrictiilor privind
detinerea si gestionarea de firme care ofera servicii pentru
intreprinderi

Slovacia Simplificarea recunoasterii 2022 Simplificarea recunoasterii diplomelor si a calificarilor profesionale

calificarilor educationale si
profesionale
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Anexa IV — Sondaj in randul ghiseelor unice
referitor la Directiva privind serviciile

Extras din chestionar:

4.1

Conformitatea cu Directiva privind serviciile

Prestatorii de servicii pot indeplini toate formalitatile administrative necesare pentru
activitdtile lor transfrontaliere prin intermediul ghiseului dvs. unic?

LIDaNu

Daca ,,da”, prestatorii de servicii pot indeplini toate formalitatile pe cale electronica?
(1 Da [ Nu

Ghiseul nostru unic ...

(puteti selecta mai multe réspunsuri):

[ informeaza prestatorii de servicii cu privire la cerintele nationale.

[ furnizeaza datele de contact ale autoritatilor competente, inclusiv ale autoritatilor
responsabile in ceea ce priveste exercitarea activitatilor de servicii.

[ ofera consiliere cu privire la accesarea registrelor publice si a bazelor de date cu
informatii despre prestatorii de servicii si despre serviciile oferite de acestia.

[ informeaza prestatorii de servicii cu privire la cdile de atac disponibile in cazul unui
litigiu Tntre autoritatile competente si prestatorul de servicii sau destinatarul serviciilor sau
intre un prestator de servicii si un destinatar al acestora sau intre prestatori de servicii.

[ furnizeaza datele de contact ale entitatilor — altele decat autoritatile competente —de la
care prestatorii de servicii sau destinatarii serviciilor pot obtine asistenta practica.

Punerea in aplicare a bunelor practici si a recomandarilor
in ce limb3 (limbi) a(le) UE furnizeaza informatii ghiseul dvs. unic?
(puteti selecta mai multe raspunsuri)
[ Limba (limbile) oficiala (oficiale) a(le) statului membru
[ Engleza
L] Alte limbi oficiale ale UE
Explicati pe site-ul dvs. normele si procedurile aplicabile cu privire la:
prestarea transfrontaliera temporara sau ocazionala de servicii? (I DadNu

necesitatea stabilirii prestatorilor de servicii in statul dvs.

membru? [ Da LI Nu



10

11

14

15

Pe site-ul dumneavoastra sunt furnizate urmatoarele informatii?

Informatii privind formularele juridice disponibile si cerintele
aferente

Informatii care sa indice pentru care dintre activitatile economice
este nevoie de licente sau de autorizatii, inclusiv in cazul
serviciilor prestate temporar sau ocazional

Informatii privind profesiile reglementate si calificarile necesare

Informatii privind impozitarea societatilor comerciale, impozitul
pe venitul persoanelor fizice, taxa pe valoarea adaugata,
impozitul specific activitatii desfasurate si cerintele administrative
aferente

Explicatii privind termeni juridici si administrativi specifici

Explicatii cu privire la normele aplicabile salariilor si la dreptul
muncii si securitatii sociale, precum si cu privire la cerintele
specifice aplicabile detasarii lucratorilor in temeiul

Directivei 96/71/CE, pe care prestatorii de servicii trebuie sa le
indeplineasca

Altele

Aproximativ cite cereri de informatii/asistenta primiti anual de la intreprinderi stabilite
intr-un alt stat membru in legatura cu activitati reglementate de Directiva privind

serviciile?

J0-10

[0 Mai mult de 10, dar mai putin de 50
] 50 sau mai multe

[ Nu dispunem de astfel de informatii

Prestatorii de servicii din alte state membre pot parcurge procedurile online utilizand

mijloacele de identificare electronica stabilite in tara lor?

O Da O Nu

Ghiseul dvs. unic este accesibil prin intermediul portalului digital unic european?

O Da O Nu

O Da O Nu

O Da O Nu

O Da O Nu

O Da O Nu

O Da O Nu

O Da O Nu
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Anexa V — Rezultatele sondajului realizat in
randul ghiseelor unice

C Stat membru cu ghiseu unic centralizat

DC  Stat membru cu ghisee unice descentralizate

® Da
O Nr.

Ghisouunic  Rispunsur  eubiecta.  arecomandirlorde  porall  de denttate
Stat membru (tipul) i(nr) privind serviciile bune practici digital unic electronice
Belgia DC 2 C2 ) (2 ) (v ) (2
Cehia DC 4 C2 ) (Ca) (3 ) (3
s ¢ () () GED G
Germania DC 31 (20 ) (2 ) (8 ) (2)
¢ a0 (O () D B
¢ e (O () G G
¢ e (O (O D G
Italia DC 104 (9a ) (10a ) (33 ) (16 )
w1 (O (D GED GED
s ¢ w (D (D GE GED
c % (O (> e C
Tarile de Jos DC 1 ¢ ) C a4 C
Portugalia DC 1 C ) C ) - -
Slovacia DC 4 (s) («aH @» (3)
s < o (O (O GED (D

S-a considerat cd ghiseele unice nu respectau pe deplin Directiva privind serviciile dacd au rdspuns cu ,,nu” la

intrebarea/intrebdrile 4 si/sau 4.1 si/sau dacd nu furnizau toate serviciile enumerate la intrebarea 5.
S-a considerat cd ghiseele unice nu puneau in aplicare pe deplin bunele practici si recomanddrile dacd nu au bifat
la intrebarea 6 si/sau dacd au rdspuns cu ,,nu” la oricare dintre sub-intrebdrile de la 8 si de la 10.

<0

limba ,englezd

A se vedea anexa IV pentru detalii suplimentare privind intrebdrile. In cazul statelor membre cu ghisee unice
descentralizate, cifrele prezentate indicd numdrul de ghisee unice care nu respectd directiva/nu pun in aplicare
bunele practici si recomanddrile/nu oferd acces la portalul unic/nu acceptd cartea de identitate electronicd.
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Acronime
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Acronim Definitie/explicatie

IMI Sistemul de informare al pietei interne

IMM Tntreprinderi mici si mijlocii

MRR Mecanismul de redresare si rezilienta

OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

PIB Produs intern brut

PNRR Plan national de redresare si rezilienta

SMET Grl'JFiu| operativ pentru asigurarea respectarii normelor privind piata
unicd

STRI Indicele de restrictivitate a schimburilor de servicii

TFUE Tratatul privind functionarea Uniunii Europene



Glosar

62

Termen Definitie/explicatie
Mecanism care abordeaza cazurile de presupusa nerespectare
Dialog EU Pilot a legislatiei UE printr-un dialog informal intre Comisie si statul
membru in cauza.
. Persoana trimisa de angajator sa lucreze temporar intr-un alt stat
Lucrator detasat

Mecanismul de redresare si
rezilienta

Procedura de constatare
a neindeplinirii obligatiilor

Recomandare specifica
fiecarei tari

Semestrul european

SOLVIT

membru decat cel in care lucreaza de obicei.

Mecanismul de sprijin financiar al UE destinat sa atenueze impactul
economic si social al pandemiei de COVID-19 si sa stimuleze
redresarea, precum si sa raspunda provocarilor pe care le aduce un
viitor mai verde si mai digital.

Procedura prin care Comisia ia masuri, in diverse etape, impotriva
unui stat membru al UE care nu isi indeplineste obligatiile ce ii revin in
temeiul dreptului UE.

Orientdri anuale pe care Comisia le adreseaza, in cadrul semestrului
european, fiecarui stat membru in parte cu privire la politicile
macroeconomice, bugetare si structurale ale acestuia.

Ciclu anual care ofera un cadru pentru coordonarea politicilor
economice ale statelor membre ale UE si pentru monitorizarea
progreselor.

Retea online informala de organisme nationale care contribuie la
identificarea de solutii extrajudiciare in cazuri in care consumatorii sau
intreprinderile considera ca normele UE privind piata unica nu au fost
corect aplicate.



Raspunsurile Comisiei

https://www.eca.europa.eu/ro/publications/SR-2026-13

Calendar

https://www.eca.europa.eu/ro/publications/SR-2026-13
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Echipa de audit

Rapoartele speciale ale Curtii de Conturi Europene prezinta rezultatele auditurilor sale cu
privire la politicile si programele UE sau la diverse aspecte legate de gestiune aferente unor
domenii bugetare specifice. Curtea de Conturi Europeana selecteaza si concepe aceste
sarcini de audit astfel incat impactul lor sa fie maxim, luand in considerare riscurile la
adresa performantei sau a conformitatii, nivelul de venituri sau de cheltuieli implicat,
evolutiile viitoare si interesul politic si public.

Acest audit al performantei a fost efectuat de Camera de audit IV — Reglementarea pietelor
si economia competitiva, condusa de domnul Petri Sarvamaa, membru al Curtii. Auditul

a fost condus de domnul Hans Lindblad, membru al Curtii de Conturi Europene, sprijinit de
Kristina Maksinen, sefa de cabinet, si de Johanna Modigsson, atasata in cadrul cabinetului;
John Sweeney, manager principal; Sven Kolling, coordonator; Radostina Simeonova,
Emmanuel Djoffon, Elena Graziuso, Armin Hosp, Vaidas Sulcas si Zsuzsanna Csak, auditori;
Carlotta Gisonni, stagiara. Dunja Weibel a asigurat sprijin pentru conceptia grafica.

De la stdnga la dreapta: Elena Graziuso, Carlotta Gisonni, Vaidas Sulcas, Armin Hosp,

Hans Lindblad, Emmanuel Djoffon, Sven Kolling, Johanna Modigsson, John Sweeney.
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REFERINTA EXACTA

Curtea de Conturi Europeana, Raportul special nr. 13/2026: ,,Piata unica a serviciilor —
Actiunile Comisiei de eliminare a barierelor din calea serviciilor transfrontaliere tot nu sunt

suficiente”, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2026.


https://www.eca.europa.eu/ro/publications/sr-2026-13

Intreprinderile se confrunta in continuare cu bariere de
proportii atunci cand furnizeaza servicii intr-un alt stat
membru al UE. Punand accentul pe Directiva UE privind
serviciile, acest audit a evaluat daca Comisia a fost eficace in
eliminarea barierelor din calea serviciilor transfrontaliere,
care impiedica cresterea si dezvoltarea economica in UE.
Curtea de Conturi Europeana a constatat ca actiunile
intreprinse de Comisie in acest domeniu raman insuficiente.

Ea recomanda Comisiei sa elaboreze o strategie mai clara si
mai ambitioasa pentru piata unica a serviciilor, sa utilizeze
semestrul european intr-un mod mai activ si sa stimuleze
mai bine statele membre sa realizeze reformele necesare.
De asemenea, Comisia ar trebui sa clarifice legislatia, sa isi
concentreze eforturile de asigurare a respectarii legislatiei
pe cazurile de incalcare care au un impact considerabil, sa
consolideze instrumentele care faciliteaza serviciile
transfrontaliere si sa monitorizeze si sa evalueze progresele
in directia finalizarii pietei unice a serviciilor.

Raport special al Curtii de Conturi Europene prezentat in temeiul
articolului 287 alineatul (4) al doilea paragraf TFUE.

T, IR CURTEA DE CONTURI EUROPEANA

: by CONTURL o 12, rue Alcide De Gasperi
EUROPEANA £ '__'H : 1615 Luxembourg
LUXEMBURG

Tel. +352 4398-1

intrebari: eca.europa.eu/ro/contact
Website: eca.europa.eu
al Uniunii Europene Retele sociale: @EUauditors
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