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Den inre marknaden for tjanster
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Huvudbudskap

Varfor detta omrade ar viktigt

Den fria rorligheten for tjanster ar en av de fyra friheter som inférdes genom Romférdraget
1957. Bade privatpersoner och foretag har ratt att tillhandahalla och ta emot tjanster over
granserna utan diskriminering eller omotiverade begransningar, vilket framjar ekonomisk
integration och konkurrens®. Att tjdnster kan tillhandahallas fritt och éver granserna
innebar att foretag tillfalligt kan skicka anstallda till en annan medlemsstat pa

sarskilda villkor?.

For narvarande star tjanstesektorn for omkring 70 % av bade bruttonationalprodukten
(BNP) och sysselsattningen i EU®. Samtidigt visar tillgangliga uppgifter att tjanster endast
star fér 20 % av handeln mellan medlemsstaterna®.

1 Férdraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget), artiklarna 26.2, 49 och 56.

2 Direktiv (EU) 2018/957 om andring av direktiv 96/71/EG om utstationering av arbetstagare i
samband med tillhandahallande av tjanster.

3 Resultattavlan fér den inre marknaden, Europeiska kommissionen (25 november 2024).

4 Europe’s two trillion euro dividend: Mapping the Cost of Non-Europe, 2019-24,
Europaparlamentets utredningstjanst, Europaparlamentet, 2019.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A12016ME%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/957/oj/swe
https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/business-framework-conditions/services-markets_en
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631745/EPRS_STU(2019)631745_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631745/EPRS_STU(2019)631745_EN.pdf
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Tjanster omfattas fortfarande av betydande hinder nar det galler att utnyttja den inre
marknaden fullt ut. Omkring 60 % av de hinder for den inre marknaden for tjanster som
identifierades 2002 finns fortfarande kvar 20 ar senare”. Tjansteomradet kdnnetecknas
fortsatt av betydande skillnader i nationella krav pa godkdannande och certifiering, vilket
gor det svart och dyrt for foretag att tillhandahalla tjanster i en annan medlemsstat. Dessa
langvariga hinder, bland annat olika nationella bestammelser, betungande administrativa
forfaranden och begransningar av den yrkesmassiga rorligheten, fortsatter att hdmma
affarsverksamhet och priskonkurrens.

| en aktuell studie lyfts en outnyttjad potential for betydande ekonomiska vinster fram,
som skulle kunna bli verklighet genom ytterligare integrering av tjanster. Enligt
kommissionen skulle ambitidsa ytterligare reformer inom tjanstesektorn kunna generera
en extra tillvaxtpotential pa 2,5 % av EU:s BNP fram till 2027°.

| Mario Draghis rapport fran 2024 om den europeiska konkurrenskraftens framtid
forutspas att den framtida tillvaxten av handeln inom EU kommer att ske inom
tjanstesektorn, men regelbordan for europeiska foretag ar betungande och fortsatter att
oka. Enligt Enrico Lettas rapport om den inre marknadens framtid maste betydande hinder
fortfarande avlagsnas for att den fulla potentialen hos den inre marknaden for tjanster ska
kunna frigoras.

Med utgangspunkt i direktiv 2006/123/EG (tjdnstedirektivet) bedomde vi i revisionen om
kommissionen arbetade pa ett andamalsenligt satt nar det géller att undanrdja hinder
inom tjanstesektorn for tillvaxt och utveckling i EU. Vi undersokte om

a) kommissionen har faststallt en tydlig och 6vergripande strategi for att stdrka den inre
marknaden for tjanster,

b) kommissionen har kontrollerat efterlevnaden av reglerna for den inre marknaden for
tjanster pa ett framgangsrikt satt,

c) verktygen for att underlatta gransoverskridande tjanster var andamalsenliga,

d) kommissionen har 6vervakat integreringen av tjanster pa den inre marknaden och
beddmt kostnader och fordelar samt effekterna av tjanstedirektivet.

COM (2023) 162 final, kommissionens meddelande Inre marknaden 30 dr.

A general equilibrium analysis of the economic impact of the post-2006 EU regulation in the
services sector, JRC Working Papers on Territorial Modelling and Analysis No. 03/2022,
Europeiska kommissionen, Sevilla, JRC128322.


https://cdn.ceps.eu/wp-content/uploads/2024/01/CEPS-InDepthAnalysis-2024-03_Empowering-the-Single-Market.pdf
https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/draghi-report_en#paragraph_47059
https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023DC0162
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128322
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Revisionen omfattade perioden 20152025 och var framst inriktad pa atgarder som
kommissionen vidtagit sedan 2020. Vi forvantar oss att vara iakttagelser ska hjalpa
kommissionen att bli mer andamalsenlig nar det galler integreringen av den inre
marknaden for tjanster. Mer bakgrundsinformation och narmare uppgifter om revisionens
omfattning och inriktning samt revisionsmetod finns i bilaga |I.

Vad vi konstaterade och rekommenderar

Sammantaget konstaterade vi att kommissionens atgarder for att undanrdéja hinder for
gransoverskridande tjanster fortfarande ar otillrackliga.

Kommissionen vidtog visserligen atgarder for att ta itu med hinder pa den inre marknaden,
men dess strategier saknade tydliga mal, fokus pa ekonomiska effekter och strategiska
ambitioner. Kommissionen anvande sig framst av 6vertradelseforfaranden nar det galler
efterlevnaden av reglerna for den inre marknaden for tjanster. Men kommissionen vidtog
dock inte alltid atgarder i tid om medlemsstaterna inte foljde tjanstedirektivet i sin
nationella lagstiftning eller om de antog atgarder som undergravde

marknadsintegrationen.

Kommissionen hjalpte medlemsstaterna att underlatta gransoverskridande tjanster, men
foretagen har fortfarande inte fullstdndig atkomst till den information de behover for att
anvanda tjanster i en annan medlemsstat. Slutligen saknar kommissionen de relevanta
sektorsspecifika uppgifter som behdvs for att man korrekt ska kunna identifiera och
Overvaka hinder for integrationen av den inre marknaden for tjanster och den har dnnu
inte i tillracklig utstrackning analyserat kostnaderna, férdelarna och de potentiella
effekterna av att avlagsna dessa hinder.

Kommissionens atgarder for att undanréja hinder for tjanster pa den inre
marknaden saknade tydliga mal, fokus pa ekonomiska effekter och
strategiska ambitioner

Under perioden 20152025, som &r den period som revisionen géllde, antog
kommissionen ett antal strategiska dokument for att minska hindren for
gransoverskridande tjanster, sarskilt med strategin fran 2015 for en fordjupad och
rattvisare inre marknad, den langsiktiga handlingsplanen fran 2020 for battre
genomfdérande och efterlevnad av inremarknadsreglerna och den nya strategin for den inre
marknaden fran 2025.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52015DC0550
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52015DC0550
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex:52020DC0094
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex:52020DC0094
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1768929235148
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1768929235148

12 Fram till 2025 saknade dock kommissionens strategi for att undanrdja hinder for
gransoverskridande tjanster ett strategiskt fokus. Framfor allt hade kommissionen inget
befintligt forfarande for att pa lampligt satt klassificera och rikta sina atgarder mot de
hinder som har storst potentiell effekt pa den inre marknadens effektiva funktion
(punkterna 25-32).

13 Situationen har inte férandrats namnvart ens med antagandet av kommissionens strategi
for den inre marknaden fran 2025. | strategin laggs visserligen en storre vikt vid tjanster
och politiskt egenansvar for forandring men den bygger till stor del pa verktyg, som utgar
fran tidigare erfarenheter, som sannolikt inte ar andamalsenliga (punkterna 33—-43).

>> Rekommendation 1

En tydligare och mer ambitios strategi for den inre marknaden
for tjanster

Kommissionen bor

a) utveckla och genomfora en robust och evidensbaserad strategi for bedomning
av hinder for gransoverskridande tjanster, med sarskilt fokus pa de potentiella
ekonomiska kostnaderna och fordelarna med att undanréja hindren,

b) tainitiativ till ytterligare riktade och mer ambitiosa atgarder for att undanroja
hinder for den inre marknaden for tjanster, med fokus pa de sektorer som har
storst inverkan pa marknadsintegrationen,

c) arligen rapportera till Europaparlamentet och radet om framstegen med att
undanrdja dessa hinder.

Maldatum for genomforande: fére utgangen av 2027.

14 Inom ramen for den europeiska planeringsterminen far radet, pa grundval av forslag fran
kommissionen, rikta landsspecifika rekommendationer till medlemsstaterna for att
uppmuntra till lagstiftningsreformer inom tjanstesektorer. Vi konstaterade att
kommissionen anvande detta verktyg i varierande omfattning och att den foreslog
rekommendationer som hade begransade effekter. Antalet rekommendationer har minskat
avsevart sedan covid-19-pandemin nar kommissionen férvantade sig att medlemsstaterna
skulle ta itu med alla eller en betydande del av de utmaningar som identifierats i de
landsspecifika rekommendationerna. Dessutom aterspeglar de inte i tillrdcklig utstrackning
andra kommissionsinitiativ med malet att underlatta gransoverskridande tjanster. | de
medlemsstater som vi besokte hade ingen av dessa landsspecifika rekommendationer
hittills lett till nagra betydande reformer inom viktiga tjanstesektorer (punkterna 44—49).



15 Dessutom anvinde bara ett fatal medlemsstater faciliteten for dterhamtning och resiliens
for att reformera tjanstesektorerna och undanrdéja rattsliga hinder, dven om de
uppmanades att anpassa sina aterhamtnings- och resiliensplaner till de landsspecifika
rekommendationerna (punkterna 50-54).

>> Rekommendation 2

Anvand den europeiska planeringsterminen och finansieringsvillkor
mer aktivt for att atgarda viktiga hinder for gransoverskridande
tjanster

Kommissionen bor

a) anvanda den europeiska planeringsterminen och de landsspecifika
rekommendationerna, i forekommande fall och baserat pa landsspecifika
analyser och prioriteringar, pa ett mer konsekvent satt for att ta itu med viktiga
hinder for gransoverskridande tjanster och samtidigt anpassa
rekommendationerna till sina andra liknande initiativ,

b) anvéanda villkoren enligt den flerariga budgetramen efter 2027 for att ge
medlemsstaterna incitament att genomfora de reformer som kréavs for
att undanrgja hinder for gransoverskridande tjanster.

Maldatum for genomfoérande: fore utgangen av 2028.

Kommissionens kontroll av efterlevnaden av inremarknadsreglerna
for tjanster stalldes infor stora utmaningar

16 Tjanstedirektivet syftar till att sikerstalla frineten for foretag att etablera sig i en annan
medlemsstat och friheten att tillhandahalla tillfdlliga gransoverskridande tjanster. Men
begreppet "tillfallig” ar inte tydligt definierat. Till foljd av detta maste de nationella
myndigheterna fran fall till fall bedéma om tillhandahallandet av tjanster ska betraktas som
tillfalligt, vilket skapar rattsosakerhet och onddiga kostnader for tjansteleverantérerna
(punkterna 55-58).

17 Trots tydlig rattspraxis och dvertradelseférfaranden har vissa medlemsstater i betydlig
utstrackning fordrojt genomfoérandet av tjanstedirektivet eller till och med undergravt
integrationen av den inre marknaden for tjanster, antingen genom regleringsatgarder
eller administrativa atgarder (punkterna 59—61).
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Enligt tjanstedirektivet maste medlemsstaterna underratta kommissionen om alla nya krav
som ror lagstiftning, regleringar eller administration som paverkar etableringsfrineten och
tillhandahallandet av granséverskridande tjanster. Anmalningssystemet har dock
betydande luckor och kommissionen informeras inte alltid i vederborlig ordning om nya
hinder (punkterna 62—68).

Klagomal fran foretag ar ett av de mest andamalsenliga verktyg som kommissionen har till
sitt forfogande for att identifiera pastadda 6vertradelser av EU:s regler om tjanster och
hinder. For sddana klagomal tillampade kommissionen varken en de minimis-regel (for
vilken det for narvarande inte finns nagon bestimmelse i tjanstedirektivet) eller tillrackligt
tydliga prioriteringskriterier. Till foljd av detta avsatte kommissionen betydande resurser till
arenden med begransad relevans for den inre marknaden (punkterna 69-74).

Kommissionen lyckades minska den genomsnittliga handlaggningstiden for klagomal som
ror tjdnster, men langdragna forfaranden ar fortfarande vanliga och tar i vissa fall mer an
fem ar, vilket sarskilt missgynnar mindre tjansteleverantorer. Pa grund av de réttsliga
kostnaderna och att det ar svart att forutse utfallet har sma leverantérer inga storre
incitament att Iamna in klagomal till de nationella domstolarna som ror hinder for
marknadstilltrade (punkterna 75—-80).

>> Rekommendation 3

Fortydliga lagstiftningen och inrikta efterlevnaden pa drenden med
betydande inverkan pa den inre marknaden

Kommissionen bor

a) vid oversynen av tjanstedirektivet inom ramen for ett lagstiftningsforslag, utan
att det paverkar medlagstiftarnas beslut, tydligare definiera proportionaliteten
i nya nationella krav och anmalan av dem till kommissionen,

b) rikta in sig pa och prioritera en effektiv efterlevnad i arenden som har en
betydande inverkan pa integrationen av den inre marknaden for tjanster,

c) stodja mindre foretag pa ett mer andamalsenligt satt nar deras ratt att
tillhandahalla granséverskridande tjanster kranks, till exempel genom att hjalpa
dem att vidta rattsliga atgarder i nationella domstolar mot oproportionerliga
rattsliga eller administrativa hinder.

Maldatum for genomforande: fore utgangen av 2027.
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De verktyg som kommissionen och medlemsstaterna anvande for att
underlatta gransoverskridande tjanster var till stor del inte andamalsenliga

Kommissionen och medlemsstaterna har tillgang till olika verktyg for att underlatta en
smidigt fungerande inre marknad, inbegripet granséverskridande tjanster, sasom de
gemensamma kontaktpunkterna, Solvit och arbetsgruppen for efterlevnad pa den inre
marknaden. De gemensamma kontaktpunkterna sakerstallde dock ofta inte tillgang till de
elektroniska forfaranden och den information som kravs enligt tjanstedirektivet, Solvit
anvandes sallan for tjanster och arbetsgruppen for efterlevnad pa den inre marknaden
uppnadde endast begransade resultat nar det gallde att undanréja hinder for tjanster
(punkterna 81-93).

>> Rekommendation 4

Stark befintliga verktyg for att underlatta gransoverskridande
tjanster

Kommissionen bor

a) isamarbete med medlemsstaterna forbattra den elektroniska tillgangen till
information genom de gemensamma kontaktpunkterna och stédja foretagen pa
ett mer dndamalsenligt satt nar det galler att tillhandahalla granséverskridande
tjanster,

b) isamarbete med medlemsstaterna 6ka genomslagskraften for arbetsgruppen for
efterlevnad pa den inre marknaden genom att prioritera undanréjandet av
nationella hinder med stor inverkan pa den inre marknaden for tjanster,

c) lagga fram lagstiftningsforslag om arbetsgruppen for efterlevnad pa den inre
marknaden sannolikt inte kommer att kunna ta itu med hindren pa ett
andamalsenligt satt, och om alla andra medel har visat sig vara icke
andamalsenliga.

Maldatum for genomforande: fére utgangen av 2027.




22

23

24

12

Den potentiella effekten pa tillvaxt och sysselsattning av ytterligare
integration av tjanstemarknaden hade dnnu inte bedomts tillrackligt

Enligt Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling ar den inre marknaden for
tjdnster redan i hog grad integrerad, men andra kallor visar att det fortfarande finns
betydande férdelar for den inre marknaden for tjanster som skulle kunna forverkligas om
ytterligare befintliga hinder for tjanster undanrojdes (punkterna 94-97).

Kommissionen anvander prestationsindikatorer for att visa de framsteg som gjorts mot
integrationen av den inre marknaden. Dessa indikatorer ar dock inte helt andamalsenliga
och relevanta sektorsspecifika uppgifter saknas (punkterna 98—-101).

Slutligen har kommissionen dnnu inte i tillrdcklig utstrackning analyserat kostnaderna och
fordelarna med att integrera den inre marknaden for tjanster eller den effekt som det
nuvarande regelverket och de nuvarande hindren hittills har haft pa tillvaxt och
sysselsdttning (punkterna 102—-109).

>> Rekommendation 5

Overvaka och utvirdera framstegen mot ett fullbordande av den
inre marknaden for tjanster

Kommissionen bor

a) vidareutveckla Idmpliga indikatorer som informerar om hinder for tjanster och
anvanda dem for att 6vervaka de framsteg som gors nar det galler
marknadsintegration av tjanster dver tid,

b) beddma hur EU:s regelverk for tjanster hittills har bidragit till tillvdxt och
sysselsattning och de potentiella effekterna av att undanroja hinder.

Maldatum for genomforande: fore utgangen av 2027.
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Vara iakttagelser
mer i detalj

Kommissionens atgarder for att undanroja hinder
for tjanster pa den inre marknaden saknade
tydliga mal och strategiska ambitioner

Fram till 2025 vidtog kommissionen inga lampliga atgarder
for att undanroja de storsta hindren for gransoverskridande
tjanster

| var sarskilda rapport fran 2016 om genomfdrandet av tjanstedirektivet drog vi slutsatsen
att kommissionen inte hade faststallt ndgon 6vergripande strategi for att forstarka den inre
marknaden for tjanster efter det att direktivet tradde i kraft 2006. | denna revision
undersokte vi om kommissionen hade utarbetat en sadan strategi sedan 2015. Vi férvantar
oss att kommissionen i en sadan strategi tydligt faststaller sina mal for att undanrdja hinder
for tjanster pa den inre marknaden och lagger fram en sammanhangande uppsattning
riktade och tidsbundna atgarder.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR16_05/SR_SERVICES_SV.pdf

14

26 Ar 2015 antog kommissionen sin strategi for en rattvisare och fordjupad europeisk inre

27

28

marknad, som omfattade flera atgdrder for tjanster’. | strategin foreslogs viktiga
lagstiftningsinitiativ for att forenkla forfarandena for tjansteleverantorer, sdsom ett
tjanstepass for att 0ka sakerheten och minska hindren for tilltrdde 6ver granserna, ett
forenklat anmélningsforfarande for nya nationella krav enligt tjianstedirektivet och ett
forslag till direktiv om proportionalitetsprévning. | slutdandan antogs endast
proportionalitetsprovningen for reglerade yrken 2018. Enligt den ska medlemsstaterna
beddéma om nya eller andrade bestammelser for reglerade yrken ar motiverade,
icke-diskriminerande, lampliga for att uppna malen och inte mer restriktiva an
nodvandigt®. Ar 2021 drog kommissionen tillbaka de andra forslagen, eftersom den ansag
att det inte var sannolikt att man skulle kunna na en politisk kompromiss med radet och
Europaparlamentet utan att undergrava initiativets huvudsakliga mal.

Vart tredje ar maste kommissionen se over tjanstedirektivets lamplighet och lagga fram en
dvergripande rapport om dess tillimpning for Europaparlamentet och radet®.
Kommissionen har inte offentliggjort sddana rapporter regelbundet, men 2021 kartlade
och bedomde den réttsliga och administrativa hinder inom tjanstesektorn genom att
jamfora situationen 2017 med situationen 2006 nar direktivet tradde i kraft*°.
Kommissionens arbete syftade till att dokumentera forekomsten eller avsaknaden av
begransningar, men den bedémde inte deras proportionalitet eller motiveringen till dem.
Rapporten visade pa en liten minskning av de absoluta hindren for tjanster mellan 2006
och 2017 inom nastan alla sektorer och det noterades att fler reforminsatser behévs.

Eftersom kommissionen inte hade nagra mer aktuella 6vergripande uppgifter undersokte
vi hur hindren hade utvecklats sedan kommissionens kartlaggning 2021 i de sex
medlemsstater som vi besokte (Tyskland, Estland, Frankrike, Italien, Litauen och Ungern).
Vi granskade ocksa den metod som kommissionen anvander for att bedoma hur restriktiva
hindren ar for gransoéverskridande tjanster.

COM(2015) 550 final, kommissionens meddelande Att férbdttra den inre marknaden —
bdttre mdéjligheter for individer och féretag.

Direktiv (EU) 2018/958 om proportionalitetsprévning fore antagandet av ny reglering av yrken.

Se &ven var sarskilda rapport 10/2024 om erkdnnande av yrkeskvalifikationer inom EU.
9 Tjanstedirektivet, artikel 41.
19 Mapping and assessment of barriers in the services sector - Summary report,
Europeiska kommissionen, 2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52015DC0550
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/oj/swe
https://www.eca.europa.eu/sv/publications/sr-2024-10
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0123
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6d8d8858-a756-11eb-9585-01aa75ed71a1/language-en
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| kommissionens kartlaggning fran 2021 identifierades mycket restriktiva hinder inom fria
yrken, till exempel juridik, skatteradgivning, arkitektur, byggverksamhet, hantverk,
detaljhandel och turism, till exempel for turistguider. Vi konstaterade att sedan 2017, som
var referensaret for kartlaggningen, hade endast ett fatal forandringar agt rum och ingen av
de sex medlemsstaterna hade inlett nagra storre reformer pa dessa omraden. | stillet hade
nya hinder skapats (ruta 1).

Rutal

Exempel pa hinder for tjanster i Tyskland och Litauen

| Tyskland hade regelverket for arkitekter och advokater blivit mindre restriktivt, men
tolv hantverksyrken som inte hade reglerats sedan 2004 hade aterigen blivit reglerade
2020. Anledningen var att de tyska myndigheterna hade identifierat negativa
konsekvenser av avregleringen, sasom en 6kning av antalet ekonomiskt olonsamma
foretagsetableringar, forandrade krav inom de berérda branscherna och brist pa
lamplig utbildning bland nya marknadsaktorer.

| Litauen lyckades de nationella myndigheterna inte minska de administrativa
boérdorna och regelboérdan pa grund av begransat stod fran foretagen, sarskilt i de fall
dar undanrdjandet av hinder skulle kunna 6ka konkurrensen pa de relevanta
marknaderna. Ett exempel ar turistguidesektorn, dar ministeriet sedan 2023 inte
lyckats minska kraven for licensiering eftersom de sammanslutningar som foretrader
branschen har argumenterat for att behalla det befintliga licenssystemet.

30 Vi noterade att i kommissionens metod for att klassificera begransningar som betydande

31

rackte det med att det fanns nationella sektorsspecifika bestammelser for att de skulle
klassificeras som “mycket restriktiva”. Podngsattningen baserades dessutom enbart pa en
analys av rattsliga bestammelser utan nagon uppskattning av de ekonomiska
konsekvenserna av att inte ta bort bestammelserna.

Kommissionen uppdaterade sina rekommenderade reformer for yrkesmassiga tjanster',
men det fanns inga nya lagstiftningsforslag, till exempel om andring av tjanstedirektivet,
och kommissionen har inte heller identifierat hur hindren bor minskas eller undanréjas

i framtiden. Kommissionens bedémning ledde inte till nagra initiativ for att se over eller

reformera hindren i fraga i nagon av de sex medlemsstaterna.

1 cOoM(2021) 385 final, kommissionens meddelande om utvirdering och uppdatering av 2017 ars
rekommenderade reformer for reglering av yrkesmassiga tjanster.


https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBl&start=//*%5b%40attr_id=%27bgbl120s0142.pdf%27%5d#/switch/tocPane?_ts=1748846008567
https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBl&start=//*%5b%40attr_id=%27bgbl120s0142.pdf%27%5d#/switch/tocPane?_ts=1748846008567
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0385&rid=1
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Till foljd av detta har kommissionen inte nagon overgripande och aktuell information om
hinder som hammar gransoverskridande tjanster pa den inre marknaden, och den har inte
infort nagon tydlig strategi for att klassificera hinder efter betydelse och potentiell effekt pa
den inre marknaden.

Kommissionens strategi foér den inre marknaden fran 2025 &r
inriktad pa tjanster men den saknar tydliga mal och ambitiosa
atgarder

Ar 2025 antog kommissionen en ny strategi for att framja ytterligare integration av den inre
marknaden?. Strategin omfattar 55 atgérder, varav mer an hélften rér EU-lagstiftning
(lagstiftningsatgarder), medan de 6vriga ar icke-lagstiftningsatgarder sasom snabbare
forfaranden och battre vagledning till medlemsstaterna eller harmoniserat genomférande
av reglerna (figur 1 och bilaga II).

12 coM(2025) 500 final, kommissionens meddelande En strategi fér att géra den inre marknaden
enkel, sémlés och stark.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0500
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Figur 1 — Planerade atgarder i kommissionens strategi for den inre
marknaden fran 2025

Undanrgja hinder:
Kraftsamling mot de tio storsta
hindren

Koppling till tjanster

® Atgarder som rér tjanster | 19

@ Atgirder som inte ror tjanster |11
@ Bade och (tjanster och varor) | 25

@ Lagstiftning | 23
#@ Icke-lagstiftning | 22

Efterlevnaden
av reglerna for
deninre
marknaden

3

\_@/ Starka de europeiska

Digitaliseringen tjanstemarknaderna
av deninre
marknaden

Sma och medelstora foretag
pa den inre marknaden

De tio stérsta hindren: Ett antal hinder for den inre marknaden som kommissionen identifierat genom samrad
med berérda parter. De rér bland annat komplicerad féretagsetablering och affdrsverksamhet, alltfér komplexa
EU-regler osv.

Kéilla: Revisionsratten, pa grundval av Europeiska kommissionen.

34 Vibeddmde om strategin identifierade de bakomliggande orsakerna till hinder pa den inre
marknaden for tjanster, faststallde tydliga mal nar det géller vad kommissionen vill uppna,
var overgripande och foreslog tillrackligt ambitiosa atgarder med tydliga maldatum for
genomforandet.
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Vi konstaterade att strategin korrekt identifierade problem som hindrar den inre
marknaden for tjanster fran att uppna sin potential fullt ut, till exempel pa grund av
fragmenterade, restriktiva och olikartade nationella regelverk for tjanster och betungande
forfaranden vad géller utstationering av arbetstagare. Ett positivt inslag ar att strategin
fran 2025 tydligt fokuserar pa tjanstesektorer som ar relevanta fér den inre marknaden,
dvs. dar kommissionen anser att dessa sektorer kan erbjuda det hégsta ekonomiska
mervardet och dr de mest relevanta sektorerna for den digitala och den gréna
omstallningen. Strategin ar dock fortfarande otydlig nar det galler vad kommissionen avser
att uppna, och de foreslagna atgarderna saknar ambitioner, vilket forklaras nedan.

Ett av de viktigaste omraden dar kommissionen ser ett behov av ingripande atgarder ar
reglerade tjanster. For narvarande finns det omkring 5 700 sadana tjanster i EU.
Kommissionen férvantar sig en 6kning av EU:s bruttoféradlingsvarde med 0,5 % om antalet
hinder for tjanster minskas med 10 %'°. | strategin forklaras dock inte hur kommissionen
avser att uppna malet att minska hindren. Hittills har det inte gjorts nagon analys av vilka
tjanstesektorer som paverkas sarskilt negativt av att vara reglerade. Reglering kan ibland
ocksa vara fordelaktig, till exempel om den innebar strikta kvalitetskrav och
marknadsaktorerna inte har ndgon annan information om kvaliteten pa de tjanster som
tillhandahalls pa en marknad. | var sarskilda rapport fran 2024 om erkdnnande av
yrkeskvalifikationer inom EU konstaterade vi att kommissionens atgarder for att forma
medlemsstaterna att minska antalet reglerade yrken inte har lett till ndgra resultat.

Enligt kommissionen utgér de komplexa reglerna for tillfallig utstationering av arbetstagare
fortfarande ett av de storsta hindren for foretagen. | kommissionens strategi hanvisas till
ett lagstiftningsinitiativ som inleddes i november 2024 for att underlatta
utstationeringsanmalningar genom ett offentligt granssnitt'*. Ar 2025 hade dock endast
nio medlemsstater'® for avsikt att infora granssnittet, vilket gor att den nuvarande
fragmenteringen av de nationella reglerna och forfarandena for tillfallig utstationering av
arbetstagare sannolikt inte kommer att minska i nagon storre utstrackning.

3 |bid., s. 13.

14 COM/2024/531 final, forslag till Europaparlamentets och radets férordning om ett offentligt

granssnitt anslutet till informationssystemet for den inre marknaden fér anmalan av
utstationering av arbetstagare.

5 Tjeckien, Tyskland, Irland, Grekland, Litauen, Ungern, Polen, Portugal och Slovenien.


https://www.eca.europa.eu/ECAPublications/SR-2024-10/SR-2024-10_SV.pdf
https://www.eca.europa.eu/ECAPublications/SR-2024-10/SR-2024-10_SV.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A52024PC0531&qid=1742919414053
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| strategin planeras ocksa andra atgarder for att undanréja hinder for tjdnster, bland annat
lagstiftningsforslag som syftar till att forhindra ytterligare fragmentering av regelverken och
underlatta digital etablering av foretag och deras verksamhet pa hela den inre marknaden.
| slutet av 2025 hade kommissionen dock inte tagit fram nagra fardplaner som forklarar hur
matbara resultat skulle kunna uppnas.

Kommissionen har for avsikt att anvanda sina betydande beslutsbefogenheter nar det
galler den inre marknaden genom att man planerar omkring 23 méijliga
lagstiftningsinitiativ. Eftersom tjansteomradet fortfarande kdannetecknas av betydande
skillnader i nationella godkannande- och certifieringskrav, vilket gor det svart och dyrt for
foretag att tillhandahalla tjanster i en annan medlemsstat, ar de planerade atgarderna
dock fortfarande vaga. Vi noterar ocksa att kommissionen tidigare framst har valt att
utfarda direktiv, till exempel tjanstedirektivet. Inférlivandet i nationell lagstiftning tog
flera ar och gav medlemsstaterna stort tolkningsutrymme och framjade olikartade
nationella regler.

Kommissionen uppmanar medlemsstaterna att ta storre ansvar for den inre marknaden.
For detta syfte foreslar kommissionen att hoga tjansteman (sa kallade sherpor) utses inom
de nationella regeringarna for att framja tillampningen av reglerna fér den inre marknaden
och paskynda undanréjandet av hinder. Det ar dock fortfarande oklart hur man ska fa
medlemsstaterna att ta mer ansvar for att undanréja hinder och ta itu med de
fragmenterade regelverken.

Vissa tjanstesektorer kdnnetecknas av en intensivare gransoverskridande handel och kan
darfor ha storre potential att framja tjanstemarknaderna och 6ka tillvaxten och
sysselsattningen (figur 2). Kommissionen planerar att vidta atgarder for att underlatta
tjanster inom industrin och planerar att lagga fram ett lagstiftningsforslag i slutet av 2026
for att minska hindren inom byggindustrin. Detta ar ett viktigt steg framat som kommer att
gora det mojligt for kommissionen att utnyttja sina resurser battre. Enligt kommissionens
uppgifter kan dock andra sektorer vara annu mer relevanta for den inre marknaden.
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Figur 2 | Gransoverskridande handelsintensitet for undersektorer inom
tjanstesektorn (2023)

Reklam,
marknadsundersokning

31,8%

Datatjanster 15,0 %

Transport 8,1 %

{-\rklte.lﬁtur, 6.6 %o
ingenjorsvetenskap

Juridik, redovisning 4,6 %

Byggindustri ] 0,8 %

Parti- och detaljhandel } 0,4 %

Handelsintensiteten berédknas som handeln (genomsnittlig import och export) jdmfért med omséttningen 2023.

Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av Europeiska kommissionen.

Slutligen ndmns inte den europeiska planeringsterminen i strategin. De atgarder som vidtas
inom ramen for strategin riskerar darfor att inte vara val anpassade till bedémningar och
landsspecifika rekommendationer for tjanster inom ramen fér den europeiska
planeringsterminen och vice versa.

| kommissionens strategi fran 2025 identifieras pa det hela taget betydande hinder for
tjanster och dar prioriteras ocksa atgarder for att ta itu med dem. | strategin anges
vagledande datum for nar ett antal specifika atgarder ska inledas. Kommissionen har redan
borjat genomfora ett antal av dessa atgarder som planerat. | bérjan av 2026 har den till
exempel inlett arbetet med att forbattra anmalningsforfarandet inom ramen for
tjanstedirektivet, och i annat fall skulle kommissionen bérja arbeta med ett
lagstiftningsforslag om en rattsakt om forebyggande av hinder pa den inre marknaden
senast ar 2027. Andra atgarder har omfattats av inledande forseningar (till exempel
initiativet om gransoverskridande biluthyrningstjanster). Slutligen noterar vi ocksa att
strategin inte for alla atgarder i tillracklig utstrackning definierar vad kommissionen stravar
efter att uppna och nér. Detta ar ett forsta steg mot en mer integrerad inre marknad, men
samtidigt anser vi att strategin fortfarande saknar den ambition som kravs for en ytterligare
betydande integration av tjanstesektorn pa den inre marknaden.



a4

45

46

21

De senaste landsspecifika rekommendationerna
uppmuntrade inte medlemsstaterna att i nagon storre
utstrackning reformera regleringen inom tjanstesektorerna

Ar 2012 foreslog kommissionen att bristerna i genomforandet av tjanstedirektivet delvis
skulle atgardas genom de landsspecifika rekommendationer som radet utfardade, dar de
berérda medlemsstaterna uppmanades att inféra mer ambitiésa nationella reformer*®. Vi
undersokte i vilken utstrackning denna 6vervakning av utvecklingen pa
tjanstemarknaderna var inriktad pa gransoverskridande tjanster och undanréjande av
hinder. Vi analyserade ocksa de landsspecifika rekommendationer som utfardats sedan
2015 och huruvida de hade lett till nagra storre reformer i de berérda medlemsstaterna.

Var analys visade att kommissionens 6vervakning av landsspecifika rekommendationer
framst var inriktad pa makroekonomiska uppgifter och aggregerad information eftersom
det saknades relevanta uppgifter om specifika tjanstesektorer och mindre inriktad pa
gransoverskridande tjanster.

Mellan 2015 och 2019 utfardade radet mellan nio och tolv tjanstesektorrelaterade
landsspecifika rekommendationer till medlemsstaterna varje ar. Inga landsspecifika
rekommendationer utfardades under 2020 och 2021 nar covid-19-pandemin var som
varst. Sedan 2022 har antalet tjanstesektorrelaterade landsspecifika rekommendationer
minskat kraftigt (med endast en sddan rekommendation per ar 2022 och 2023, tre 2024
och sju 2025), eftersom kommissionen har varit inriktad pa ekonomisk aterhamtning.
Dessutom fick farre medlemsstater sddana landsspecifika rekommendationer an fore
pandemin. Sammantaget har radet sedan 2022 utfardat sadana landsspecifika
rekommendationer till Ungern 2022-2024, Belgien och Italien 2024 och Belgien, Grekland,
Frankrike, Italien, Luxemburg, Ungern och Slovenien 2025 (figur 3).

16 CcOM(2012) 259 final, kommissionens meddelande Béttre styrning av den inre marknaden.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0259:FIN:SV:PDF
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Figur 3 | Landsspecifika rekommendationer pa tjansteomradet
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Kéilla: Revisionsratten, pa grundval av Europeiska kommissionen.

Bland de medlemsstater som vi besdkte hade Tyskland, Frankrike, Italien och Ungern fatt
rekommendationer som rorde tjanstemarknaderna. Vi undersokte i vilken utstrackning de
senaste rekommendationerna hade foljts av reformer som syftade till att undanrdja hinder
for tjanster och framja tillvaxt och sysselsattning genom avreglering. Vi konstaterade dock
att dessa rekommendationer pa det hela taget inte hade lett till nagra betydande reformer
inom tjanstesektorerna och att reformerna i stallet var en foljd av andra omstandigheter
(ruta 2). Enligt kommissionens senaste beddmning av de landsspecifika
rekommendationerna 2025 antog Osterrike och Portugal reformer som ledde till en
beddmning att avsevarda framsteg har gjorts.
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Ruta 2

Inga betydande reformer nar de landsspecifika rekommendationerna
om tjanster genomfordes i de besokta medlemsstaterna

Kommissionen beddmde att Ungern'’ antingen inte hade gjort nagra framsteg eller
endast hade gjort begransade framsteg i genomférandet av de landsspecifika
rekommendationer som landet fatt sedan 2019.

| Frankrikes landsspecifika rekommendationer fran 2019 rekommenderades en
minskning av de begransningar som fanns i form av regelverk, sarskilt inom
tjanstesektorn, till exempel inom detaljhandel, fastighetsaffarer, bostader, catering
samt juridiska tjanster och redovisningstjanster. Det aret antog Frankrike en
handlingsplan for att hjalpa foretagen att vaxa och omvandla sig med omkring

70 atgarder for att minska de administrativa hindren for foretag och underlatta
tillgangen till finansiering. Pa det hela taget ansag kommissionen att framstegen var
begransade.

| sin rekommendation av den 9 juli 2019 om Tysklands nationella reformprogram 2019
rekommenderade radet Tyskland att starka konkurrensen i sektorn for foretagstjanster
och for reglerade yrken under 2019 och 2020. Som svar pa detta andrade Tyskland ar
2020 reglerna for avgifter for ingenjorer och arkitekter till f6ljd av en dom fran
Europeiska unionens domstol dar de bindande minimi- och maximitarifferna

i Tyskland forklarades otillatliga. Ar 2021 dndrade Tyskland ocksa yrkesratten for
advokater och skatteradgivningsforetag for att genomféra en dom fran den nationella
forfattningsdomstolen. Inga andra atgarder vidtogs inom tjanstesektorn med
anledning av de landsspecifika rekommendationer for 2019 som radet antagit. Sedan
dess har emellertid inga nya rekommendationer om tjanster inkluderats i de
landsspecifika rekommendationerna for Tyskland.

48 Slutligen konstaterade vi att rekommendationerna inte i tillracklig utstrackning aterspeglar
andra kommissionsatgarder for att underlatta gransoverskridande tjanster, sdsom 2015 ars
strategi for en rattvisare och fordjupad europeisk inre marknad och 2020 ars langsiktiga
handlingsplan', eftersom de tjansterelaterade landsspecifika rekommendationerna i den
europeiska planeringsterminen hade ett tillampningsomrade som omfattade politiska
fragor och atgarder med storre relevans och makroekonomisk inverkan.

17 SWD(2025) 217 final, tabell A16.2: Sammanfattande tabell éver 2019-2024 &rs landsspecifika
rekommendationer.

18 COM(2020) 94 final, kommissionens meddelande Ldngsiktig handlingsplan fér béttre
genomférande och efterlevnad av inremarknadsreglerna.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019H0905(10)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019H0905(05)
https://economy-finance.ec.europa.eu/document/download/2cbf7c79-d190-466f-818a-35e6c4da42b1_en?filename=HU_CR_SWD_2025_217_1_EN_autre_document_travail_service_part1_v3.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex:52020DC0094
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Mot bakgrund av ovanstaende anser vi att den europeiska planeringsterminen kan vara ett
anvandbart komplement till andra efterlevnadsverktyg, men den misslyckades till stor del
bade med att uppmuntra de besokta medlemsstaterna att avsevart reformera sina
tjanstesektorer och med att undanrdja hinder for granséverskridande tjanster pa den inre
marknaden.

Endast ett fatal medlemsstater anviande faciliteten for
aterhamtning och resiliens for att reformera
tjanstesektorerna

Ar 2020 inrattade radet och Europaparlamentet faciliteten for aterhdmtning och resiliens™®
for att hantera de negativa effekterna av covid-19-pandemin och starka den langsiktiga
ekonomiska tillvaxten. En ny finansieringsmekanism gjorde det mojligt for
medlemsstaterna att fa ekonomiskt stod for att paskynda genomférandet av hallbara
reformer och tillhérande offentliga investeringar, inbegripet atgarder for att ta itu med
utmaningar som identifierats inom ramen for den europeiska planeringsterminen.

Det ekonomiska stddet villkorades av att medlemsstaterna inkluderade reformer i sina
nationella aterhamtnings- och resiliensplaner och uppnadde vissa delmal och mal.
Medlemsstaterna var tvungna att bidra till att ta itu med alla eller en betydande del av de
utmaningar som identifierats i de landsspecifika rekommendationerna, men de var inte
skyldiga att ta itu med varje politikomrade. Vi undersokte om dessa planer innehdll
relevanta reformer som syftade till att undanréja hinder for gransoverskridande tjanster.

Vi konstaterade att bland de tio medlemsstater som fick rekommendationer om tjanster
2019 (figur 3) hade Spanien, Kroatien, Italien, Ungern, Osterrike och Portugal inkluderat
reformatgarder som syftade till avreglering eller férenkling av tjanstesektorer i sina
aterhamtnings- och resiliensplaner (bilaga Ill). Reformerna i Kroatiens, Italiens och
Portugals aterhamtnings- och resiliensplaner paverkade dock endast marginella sektorer
i de nationella ekonomierna med mycket begransade eller inga gransoverskridande
effekter alls.

Italien hade ocksa inkluderat en reformatgard avseende turistguidetjanster i sin
aterhdamtnings- och resiliensplan, vilket gav positiva resultat i frdga om gransoverskridande
tjanster (ruta 3).

9 Férordning (EU) 2021/241 av den 12 februari 2021 om inrittande av faciliteten fér terhamtning
och resiliens.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0241
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Ruta 3

Omfattande reform av turistguidetjanster i Italien som ett villkor for
EU-finansiering fran faciliteten for aterhamtning och resiliens

| Italien inrattades genom lag nr 190/2023, som infordes inom ramen for faciliteten for
aterhdmtning och resiliens?’, en enhetlig nationell ram for yrket turistguide som
ersatte den tidigare mycket fragmenterade regionala regleringen av denna sektor.
Genom undanréjande av hinder sdkerstalldes fritt och obegransat tilltrade till yrket
genom till exempel obligatoriskt medlemskap i yrkesorganisationer, avgiftstabeller,
forsakringskrav och paféljder for bristande deltagande i utbildning. Det ar nu gratis att
registrera sig, efter att man har klarat ett nationellt prov, det finns inga tak for sokande
till prov eller licensierade guider, och yrkesuttvare far verka fritt over hela det
nationella territoriet.

Reformen underlattade granséverskridande marknadstilltrade for tjansteleverantorer
och sakerstéllde ett fullstandigt erkdnnande av yrkeskvalifikationer som erhallits
i andra EU-medlemsstater eller i lander som ses som likvardiga i detta sammanhang.

54 Nar det giller den flerariga budgetramen efter 2027 foreslog kommissionen att man skulle
anvanda en liknande strategi som for faciliteten for aterhamtning och resiliens och gora det
till ett villkor for att fa medel utbetalda att viktiga steg for reformer och investeringar har
slutforts pa ett tillfredsstallande satt. Att koppla EU:s ekonomiska stdd till uppfyllandet av
villkor sdsom att en reform har antagits och genomforts kan i princip vara ett
andamalsenligt verktyg for att dvervinna rattsliga och administrativa hinder for
gransoverskridande tjanster. Hittills har dock anvdandningen av denna
finansieringsmekanism for att reformera tjanstesektorn varit mycket begransad?’.

20 Aterhamtnings- och resiliensplan, uppdrag 1: Digitalisering, innovation, konkurrenskraft, kultur
och turism; C3 — Turism och kultur 4.0.

21 Sirskilda rapporterna 21/2022, 07/2023, 26/2023, 13/2024, och 09/2025.


https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2021-11-08;163
https://www.eca.europa.eu/sv/publications/SR22_21
https://www.eca.europa.eu/sv/publications?ref=SR-2023-07
https://www.eca.europa.eu/sv/publications?ref=sr-2023-26
https://www.eca.europa.eu/sv/publications?ref=SR-2024-13
https://www.eca.europa.eu/sv/publications/SR-2025-09
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Kommissionens kontroll av efterlevnaden av
inremarknadsreglerna for tjanster stalldes infor
stora utmaningar

Medlemsstaterna var tvungna att inforliva tjanstedirektivet i sin nationella lagstiftning
senast i slutet av 2009 och gora sin nationella lagstiftning forenlig med det. Kommissionen
far inleda overtradelseférfaranden mot medlemsstater som inte genomfor
bestammelserna nar det galler EU:s inremarknadsregler. Vi undersdkte hur andamalsenliga
kommissionens undersdkningar var av 6vertradelser av tjanstedirektivet som kommit till
dess kinnedom. Dessutom undersokte vi om det fanns nagra andra hinder for ett
framgangsrikt genomférande av direktivet i de medlemsstater som vi besokte.

De termer som anvandes for inremarknadsreglerna var inte
alltid tydliga

| tjanstedirektivet gors en atskillnad mellan friheten att (tillfalligt) tillhandahalla tjanster
och etableringsfriheten i en annan medlemsstat. Det finns dock ingen rattslig definition av
begreppet "tillfalligt tillhandahallande av tjanster” i EU-lagstiftningen.

Enligt de nationella myndigheterna, och trots viss rattspraxis fran EU-domstolen, leder
detta till osdkerhet i fraga om den praktiska tillampningen av bestammelserna om tillfalliga
gransoverskridande tjanster. Ofta anger den nationella lagstiftning som reglerar vissa
ekonomiska verksamheter endast kraven for verksamheterna, utan att klargéra om de
aven galler for dem som tillfalligt tillhandahaller tjanster. Den behoériga myndigheten maste
darfor ingdende understka omstandigheterna i varje enskilt fall. For foretagens del kan
detta innebéra extra kostnader, eftersom de inte fritt kan tillhandahalla en tjanst utan
formellt maste etablera sig i en annan medlemsstat och uppfylla alla nationella regler, till
exempel for erkdnnande av yrkeskvalifikationer.

Det faktum att ett nyckelbegrepp i tjanstedirektivet annu inte har klargjorts tillrackligt
kommer sannolikt att skapa rattsosdakerhet och onddiga kostnader for tjansteleverantorer
och kan undergrava tillhandahallandet av tjanster i medlemsstaterna.



I nagra medlemsstater forsenades genomforandet av
tjanstedirektivet

59 som en sista utvag for att sakerstilla att EU-lagstiftningen efterlevs kan kommissionen

hanskjuta en medlemsstat till Europeiska unionens domstol (EU-domstolen) fér en

dvertradelse??. Nationella domstolar far ocksa begéra férhandsavgéranden fran

EU-domstolen for att kunna avgora ett visst mal. Dessa forfaranden ar dock ofta

langdragna, vilket gor att fall av bristande efterlevnad kan paga i flera ar. Ett sddant

exempel ar offentliga koncessioner i ltalien (ruta 4).

Ruta 4

Avsevart forsenat genomforande av tjanstedirektivet vad galler
offentliga koncessioner i Italien

Sedan tjanstedirektivet tradde i kraft har kommissionen inlett ett
overtradelseforfarande mot Italien, eftersom offentliga koncessioner for tjanster

i badanlaggningar inte tilldelades genom offentliga upphandlingsforfaranden, vilket ar
i strid med artikel 9 i tjanstedirektivet. Aven om de nationella bestimmelserna
upphavdes 2010 forlangde senare nationell lagstiftning vid upprepade tillfallen
befintliga koncessioner och skot upp offentliga anbudsforfaranden for att omfordela
dem?3. Trots en dom fran EU-domstolen?* fran 2016, som bekraftade att sddana
koncessioner omfattas av tjanstedirektivet, férlangs koncessionernas giltighet
ytterligare till 2027 genom ett nytt lagdekret som antogs 2024%°.

En liknande situation forelag inom detaljhandeln, dar systemet for tilldelning av
koncessioner for handel pa offentliga platser reformerades forst 2023, nar en ny lag
tradde i kraft’®. Denna handelsform utgér omkring en femtedel av all
detaljhandelsverksamhet i Italien, och omkring 160 000 detaljhandlare omfattades av
koncessioner 2023. | samma lag foreskrevs emellertid aven forlangningar av
koncessioner som beviljats for en period pa tio ar.

EUF-fordraget, artikel 258.

Lag nr 494 av den 5 december 1993, lag nr 25 av den 26 februari 2010 och lag nr 145 av den
30 december 2018.

Domstolens dom (femte avdelningen) av den 14 juli 2016, forenade malen C-458/14 och
C-67/15.

Lagdekret nr 131 av den 16 september 2024.

Arlig marknads- och konkurrenslag nr 214/2023.
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60 Ungern har upprepade ganger kritiserats av kommissionen, genom landsspecifika
rekommendationer sedan 2013, for att ha skapat en ogynnsam miljo for utlandska foretag
som tillhandahaller tjanster inom sektorer som bankverksamhet, detaljhandel, energi,
transport och forsakring och dar restriktiva bestammelser och godtyckliga administrativa
ingripanden begransar konkurrensen och paverkar foretagens Ionsamhet. Dessa villkor kan
leda till att tjansteleverantorer i andra EU-medlemsstater eller tredjelander avstar fran
gransoverskridande tjanster och direktinvesteringar. Aven om inte alla dessa nya hinder
omfattas av tjanstedirektivet riskerar de att leda till att avstandet mellan Ungerns
tjdnstemarknader och EU:s inre marknad Okar ytterligare (ruta 5).

Ruta 5

Begransningar i form av regelverk i Ungern som undergraver
grundlaggande principer for den inre marknaden och som ar av
relevans for tjanster

Diskriminerande branslepriser

Ungern inforde lagre officiella branslepriser for fordon med ungerska
registreringsskyltar och exkluderade fordon med utlandska registreringsskyltar.
Kommissionen inledde ett formellt 6vertradelseforfarande 2022 efter ett klagomal om
att denna atgard stred mot EU:s regler om fri rorlighet for varor och tjanster i EU.

Diskriminerande atgarder inom detaljhandeln

Ungern har ocksa antagit flera tgarder som begransar marknadstilltrade. Ar 2014
infordes en lag som forbjuder stormarknader som gar med forlust for att skydda
inhemska foretag fran stora, ofta utlandsagda, konkurrenter. Darefter begarde
kommissionen att begransningarna skulle upphéavas. Under 2025 inledde
kommissionen nya 6vertradelseférfaranden (som fortfarande pagick i bérjan av 2026)
och uppmanade aterigen Ungern att folja reglerna om etableringsfrihet och sakerstalla
likabehandling av ekonomiska aktorer nar det galler vissa produkter.

61 Sammanfattningsvis har ndgra medlemsstater, trots tydlig EU-rattspraxis och
overtradelseférfaranden, avsevart fordrojt genomforandet av tjanstedirektivet eller till och
med infort nya rattsliga eller administrativa hinder som ytterligare undergraver
integrationen av den inre marknaden.
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Det finns betydande luckor i anmalan av nya hinder till
kommissionen, vilket innebar att den till stora delar inte ar
andamalsenlig

Enligt artiklarna 15.7 och 39.5 i tjanstedirektivet maste medlemsstaterna anmala alla nya
krav i lagar och andra forfattningar som paverkar etableringsfrineten och det
gransoverskridande tillhandahallandet av tjanster till kommissionen. Kommissionen
bedomer om de ar forenliga med EU-lagstiftningen och informerar 6vriga medlemsstater
genom att offentliggdéra anmalan pa en sarskild webbplats. Vi undersokte om de
medlemsstater som vi besokte uppfyllde dessa anmalningsskyldigheter pa ett konsekvent
och heltackande satt.

Enligt artikel 15.3 i tjanstedirektivet ska nya krav vara icke-diskriminerande, motiverade av
tvingande hansyn till allmanintresset och proportionella. Dessa anmalningskriterier
omfattar till exempel inte nya tillstandsforfaranden. Ett lagstiftningsforslag som
kommissionen lade fram 2016 fér att atgarda denna brist drogs dock tillbaka 202177,

Mellan 2016 och 2024 mottog kommissionen 847 anmalningar enligt tjanstedirektivet. Var
analys visade pa betydande skillnader i hur medlemsstaterna anvander detta forfarande.
Grekland har till exempel aldrig ldmnat in ndgon anmalan och nio andra medlemsstater
lamnade in farre an tio anmalningar under denna period, medan Ungern och Sverige
[amnade in mer &n 100 var (figur 4).

7 COM(2016) 821 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52016PC0821

Figur 4 — Anmalningar fran medlemsstaterna (2016-2024)
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Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av Europeiska kommissionen.

65 Bestimmelserna i tjanstedirektivet ar tillampliga pa alla atgirder som infors
i medlemsstaterna pa nationell, regional och lokal niva. | de bestkta medlemsstaterna
fanns det dock ingen enhetlig tolkning av skyldigheterna att anmala regionala eller lokala
regler. Vissa medlemsstater anmalde tjansterelaterade krav pa regional eller lokal niv3,
medan andra medlemsstater endast anmalde nationella atgarder.
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Aven om kommissionen uppdaterade sin vigledning till medlemsstaterna 2022 och
forbattrade det anmalningsformular som medlemsstaterna skulle anvdanda 2024 papekade
de nationella myndigheterna i de medlemsstater som vi besokte att de fortfarande saknar
tillrackligt tydlig vagledning fran kommissionen om bedémningen av nationella reglers
forenlighet med tjanstedirektivet, till exempel nér det géller icke-diskriminering,
nddvandighet och proportionalitet i utkast till nationell lagstiftning. Liknande riktlinjer for
utvardering faststalldes i direktiv (EU) 2018/958 om proportionalitetsprévning fore
antagandet av ny reglering av yrken?.

Efter att ha bedomt anmalningarna informerade kommissionen vanligtvis
medlemsstaterna vid fall av uppenbar bristande efterlevnad av tjanstedirektivet. Dess egna
insatser for att identifiera icke anmald nationell lagstiftning var dock begransade. Under
2019 och 2020 gjorde kommissionen for forsta gdngen en genomgang i alla medlemsstater
och identifierade omkring tio fall av uppenbar bristande efterlevnad per ar. De berérda
medlemsstaterna anmalde darefter atgarderna i fraga eller andrade sin lagstiftning for att
anpassa den till tjdnstedirektivet. Under 2024 gjorde kommissionen en liknande
genomgang, men pa grund av begrénsade resurser omfattade den endast tva regioner

i Tyskland och Polen.

Av ovanstaende framgar det att det finns betydande luckor i anmalningsforfarandet, vilket
innebar att kommissionen inte far tillracklig information om nya krav som kan utgéra
hinder for den inre marknaden for tjanster. Omfattningen av och frekvensen for
kommissionens egna undersokningar ar inte tillrackliga for att kompensera for

dessa brister.

Kommissionens handlédggning av klagomal som ror tjanster
var bristfallig

Klagomal ar en viktig informationskalla for kommissionen nar det géller eventuella
Overtradelser av EU:s regler om tjanster. Om en privatperson eller ett foretag anser att en
medlemsstat har brutit mot EU-lagstiftningen, till exempel genom att anta lagstiftning eller
vidta administrativa atgarder, kan de lamna in ett klagomal till kommissionen. Vi granskade
ett urval av 30 klagomal och andra drenden som valts ut fran kommissionens databas
(Themis) for att bedéma om kommissionen prioriterade klagomal pa ett andamalsenligt
satt och vidtog lampliga atgarder vid betydande Overtradelser av EU:s regler.

28 Se dven sarskild rapport 10/2024, punkt 34.


https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/60e2d020-6c6f-11ed-9887-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/958/oj/swe
https://www.eca.europa.eu/sv/publications/sr-2024-10
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70 Sedan 2016 har kommissionen mottagit 2 037 klagomal fran EU:s 27 medlemsstater om

71

72

overtradelser av reglerna om fritt tillhandahallande av tjdnster i medlemsstaterna. Efter
bedomning ledde endast ett fatal arenden till formella 6vertradelseférfaranden mot
medlemsstaterna (figur 5). Klagomal 13g till grund for 34 % av EU Pilot-dialogerna, dar
kommissionen forsokte ta itu med misstankt bristande efterlevnad av EU-lagstiftningen
genom informell dialog med den berérda medlemsstaten, och 13 % av
overtradelseforfarandena.

Figur 5 | Det totala antalet klagomal, EU Pilot-dialoger och
overtradelseférfaranden per ar

258 256 433 198 193 263 103 143 190 4 2037
Klagomal

18 1 0 1 2 3 0 0 4 29
EU Pilot-dialoger
. 22 2 75 6 21 23 12 6 30 197
Overtradelser ° . ) . ' ° o . °®

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Totalt

Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av Europeiska kommissionen.

Inom ramen for EU Pilot-dialogen, som inrattades 2008, har kommissionen forsokt
diskutera och |6sa potentiella dvertradelser av EU-lagstiftningen med medlemsstaterna for
att dar sa var mojligt undvika formella overtradelseforfaranden enligt artikel 258

i EUF-fordraget. Sedan 2017 har kommissionen dock endast anvant EU Pilot-dialogen for
elva Overtradelser som ror tjanster (jamfort med 95 drenden mellan 2013 och 2016),
eftersom den inte ansag att verktyget var andamalsenligt for att 16sa darendena i fraga.

For att forvalta sina resurser pa ett effektivt satt maste kommissionen prioritera
klagomalen och besluta vilka atgarder som ska vidtas. Darfor innehaller kommissionens
interna riktlinjer for bedomning av klagomal, som bygger pa 2017 ars meddelande
EU-rdtten — Bdittre resultat genom bdittre tillimpning, kategorier av drenden som ska
betraktas som prioriterade och kategorier som vanligtvis inte utreds (figur 6):


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=oj:JOC_2017_018_R_0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=oj:JOC_2017_018_R_0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=oj:JOC_2017_018_R_0002
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Figur 6 | Kommissionens kriterier for att prioritera klagomal
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Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av Europeiska kommissionen.

For de arenden som man gick vidare med fann vi inte belagg for att kommissionen hade
tillampat ndgra tydliga prioriteringskriterier: Aven om handldggarna vid handldggningen av
ett klagomal ska dokumentera och motivera prioriteringen av efterlevnad (punkt 72) hade
detta inte gjorts for nagot av de 30 drendena i vart urval.

De minimis-klausulen i EU-lagstiftningen ar utformad for att framja effektivitet genom att
utesluta mindre allvarliga fall och férhindra onddiga efterlevnadsatgarder. Eftersom
tjanstedirektivet inte innehaller nagon sadan klausul var kommissionen tvungen att folja
upp alla motiverade och vederbérligen inlimnade klagomal, daribland manga som gillde
nischmarknader, vilket tog betydande resurser i ansprak.
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Avslutande av klagomal till kommissionen tog ibland lang tid
och missgynnade sma foretag

Kommissionen maste gora en preliminar bedémning av alla klagomal inom tva manader
efter registrering. Om ett klagomal behover utredas ytterligare bér bedomningen av det
normalt avslutas inom ett ar efter registreringen. Alla drenden som har pagatt i mer an ett
ar bor bedémas som prioriterade?. Vi undersékte hur lang tid det tog fér kommissionen
att behandla klagomal.

Mellan 2016 och 2024 tog det i genomsnitt 15 manader fér kommissionen att 16sa
klagomal som rorde tjanster. Trots langre handlaggningstider under perioden 2019-2021
har den genomsnittliga handlaggningstiden minskat avsevart sedan 2016 (figur 7). Det ar
dock fortfarande vanligt med langdragna forfaranden. Omkring en tredjedel av darendena
uppfyllde inte tidsfristen pa ett ar, medan 75 klagomal tog 6ver fem ar fran registrering till
avslutande, vilket motsvarar omkring 4,4 % av de avslutade klagomalen.

Figur 7 | Klagomal som ror tjanster: antalet pagaende och avslutade
arenden och den genomsnittliga handlaggningstiden for avslutade darenden
(2016-2024)
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Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av Europeiska kommissionen.

29 Se dven atgard 20 i kommissionens langsiktiga handlingsplan fran 2020.
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77 Vikonstaterade att kommissionen inte alltid gjorde sin bedémning av klagomal i enlighet

78

79

med sina egna forfaranderegler. | nagra fall saknades dokumentation 6ver preliminara
beddmningar, eller sa hade de klagande inte informerats om att deras klagomal hade
pagatt i mer an ett ar. Dessutom drevs tre Overtradelsedarenden mot Ungern, Ruméanien
och Slovakien inte vidare under covid-19-pandemin och avslutades utan nagon férnyad
bedémning®’. | ett fall utfardade kommissionen endast rekommendationer trots att den
hade identifierat en potentiell dvertradelse av EU-lagstiftningen (ruta 6).

Ruta 6

Klagomal om utstationering av arbetstagare i Tyskland

Kommissionen mottog ett klagomal om tillfallig utstationering av arbetstagare som
hyrts ut av tillfalliga bemanningsforetag till tjansteleverantorer for att arbeta inom
byggsektorn i Tyskland>"'.

Aven om kommissionen ansag att den tyska lagen om tillfillig anstéllning skulle kunna
férhindra denna utstationering valde den att endast utfirda en rekommendation®.
Hittills har Tyskland inte vidtagit nagra atgarder i fragan och kommissionen har annu
inte avslutat drendet.

De flesta av de klagomal som kommissionen handlade ldmnades in av sma och medelstora
foretag eller enskilda personer som ansag att deras ratt att tillhandahalla tjanster i en
annan medlemsstat hade asidosatts. Det &r mer sannolikt att sma och medelstora foretag
tillhandahaller tjanster pa tillfallig basis, medan storre foretag tenderar att etablera sig
permanent i det berorda landet och darfor stoter pa farre gransoverskridande hinder.
Manga sma och medelstora foretag kan dock ha avstatt fran att Iamna in klagomal till
kommissionen pa grund av de langdragna férfarandena och det osdkra utfallet.

Med undantag for klagomalsmekanismen har foretagen begransade majligheter att
invanda mot rattsliga eller administrativa hinder nar de tillhandahaller tjanster i en annan
medlemsstat. Sarskilt for sma och medelstora foretag ar det ofta for dyrt och tidskravande
att inleda rattsliga forfaranden i nationella domstolar (i en annan medlemsstat) med osakra
utsikter att lyckas.

30 INFR(2020)2091, INFR(2020)2090 och INFR(2020)4007.
31 CPLT(2020)02219.

32 Transition pathway for Construction, Europeiska kommissionen, 2023, s. 40 och 44,


https://ec.europa.eu/docsroom/documents/53854?locale=sv
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80 Ssammanfattningsvis lyckades kommissionen forkorta sin handliggning av klagomal mot
hinder for tillhandahallande av gransoverskridande tjanster, men langdragna forfaranden
var fortfarande vanliga och ledde inte alltid till dvertradelsedarenden mot den berérda
medlemsstaten, ens i motiverade fall. Denna situation missgynnar sarskilt mindre
tjansteleverantorer eftersom det &r mer sannolikt att de drabbas av sddana hinder
samtidigt som det dr mindre sannolikt att de Ilamnar in formella klagomal eller soker
rattslig provning i nationella domstolar.

Verktygen for att underlatta gransoverskridande
tjanster var till stor del inte dndamalsenliga

81 under den period som omfattas av denna revision hade kommissionen och
medlemsstaterna tillgang till foljande verktyg for att underlatta en smidigt fungerande inre
marknad, inbegripet granséverskridande tjanster for foretag:

e Gemensamma kontaktpunkter, som tillhandahaller en enda kontaktpunkt genom

vilken tjansteleverantérer kan fullgéra alla forfaranden och formaliteter online*:.

e  Solvit**, en kostnadsfri problemldsningstjanst som samordnas av kommissionen och
tillhandahalls av nationella forvaltningar sedan 2002. Natverket hjalper
privatpersoner och féretag som har svart att fa sina EU-rattigheter erkdanda av
myndigheter i ett annat land, sarskilt nar de flyttar eller gor affarer 6ver granserna
i EU. Tjansten ar ett alternativ till att inleda formella domstolsférfaranden, lamna in
ett klagomal till kommissionen eller Iimna in en framstallning*.

e Arbetsgruppen for efterlevnad pa den inre marknaden, ett forum dar kommissionen
och medlemsstaterna samarbetar for att undanrdja de storsta hindren pa den inre
marknaden.

82 Viundersokte om dessa verktyg anvindes i tillracklig utstrackning och &ndamalsenligt for
att underlatta gransoverskridande tjanster i EU. | detta syfte analyserade vi tillgangliga
anvandaruppgifter och utfallet av relevanta atgarder inom arbetsgruppen for efterlevnad
pa den inre marknaden, och vi undersdkte de gemensamma kontaktpunkterna i alla
medlemsstater.

3 Tjanstedirektivet, artiklarna 6 och 8.
3 Kommissionens rekommendation 2013/461/EU.

35 COM(2025) 500 final, s. 30.


https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/services/directive/points-single-contact_en
https://ec.europa.eu/solvit/index_sv.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013H0461
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0500
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De gemensamma kontaktpunkterna fungerar @nnu inte som
avsett enligt tjanstedirektivet

83 For att forenkla de administrativa forfarandena for tjansteleverantorer inrattades genom
tjanstedirektivet gemensamma kontaktpunkter for att gora viktiga uppgifter (t.ex. lokala
krav) latt tillgangliga fér bade tjansteleverantdrer och tjanstemottagare°.
Medlemsstaterna kan sjdlva besluta hur manga gemensamma kontaktpunkter de behover
och vem de anfortror denna roll. Tva medlemsstater i vart urval (Tyskland och Italien) har
ett till stor del decentraliserat system och har darfér anfortrott kommuner samt
handels- och hantverkskamrar denna roll.

84 For att genomfora tjanstedirektivet pa ett andamalsenligt sitt enades kommissionen och
medlemsstaterna om en stadga som en del av sitt tjanstepaket fran 2012. Syftet med
stadgan var att uppmuntra medlemsstaterna att géra de gemensamma kontaktpunkterna
mer tillgangliga och anvandarvanliga®’. Under 2018 inledde kommissionen ett
overtradelseférfarande mot alla medlemsstater for bristande efterlevnad av de relevanta
bestammelserna i tjanstedirektivet om gemensamma kontaktpunkter. Efter att ha avslutat
forfarandet samarbetade kommissionen med medlemsstaterna for att utarbeta en katalog
over god praxis under 2024 med syftet att forbattra de gemensamma kontaktpunkterna
ytterligare.

85 | de medlemsstater som vi besokte beddmde vi vilka framsteg de gemensamma
kontaktpunkterna hade gjort med att genomfora katalogen 6ver god praxis. Parallellt med
vara besdk genomforde vi i juni 2025 en enkdtundersokning bland de gemensamma
kontaktpunkterna i de 27 medlemsstaterna (se utdrag i bilaga 1V).

86 Bade resultaten fran enkatundersokningen (bilaga V) och vara besok i medlemsstaterna
visar att manga gemensamma kontaktpunkter inte fungerar i enlighet med
tjanstedirektivet och att de annu inte har genomfért rekommendationerna om god
praxis (ruta 7).

% Tjanstedirektivet, artikel 7.

37 COM(2012) 261 final, kommissionens meddelande Ett partnerskap for ny tillvéixt i tiéinstesektorn
2012-2015, s. 12.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0261
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Ruta 7

De gemensamma kontaktpunkternas tjanster behover bli battre

Av de 27 medlemsstaterna har 16 en central gemensam kontaktpunkt. Vi
konstaterade dock att endast tre av dem uppfyllde alla krav i tjanstedirektivet fullt ut
(Frankrike, Polen och Sverige). | atta medlemsstater kan tjansteleverantérer inte
fullgora alla de administrativa formaliteter som kravs fér deras granséverskridande
verksamhet via den gemensamma kontaktpunkten, och i nio medlemsstater
tillhandahaller de gemensamma kontaktpunkterna inte all den information som kravs,
sasom hur man far tillgang till offentliga register och databaser eller vad man ska gora
i hdndelse av en tvist. Endast i sex medlemsstater kan foretagen fullgora alla
formaliteter online, och endast i sju medlemsstater féljer de gemensamma
kontaktpunkterna kommissionens rekommendationer om god praxis.

Alla elva medlemsstater med decentraliserade gemensamma kontaktpunkter har en
eller flera gemensamma kontaktpunkter som inte uppfyllde direktivets alla krav, till
exempel pa grund av att tjansteleverantdrerna inte kan fullgora alla de administrativa
formaliteter som kravs for deras gransoverskridande verksamhet eller pa grund av att
den gemensamma kontaktpunkten inte uppfyller informationskraven fullt ut.

Bland de decentraliserade gemensamma kontaktpunkterna ar det endast de

i Spanien, Slovenien och Osterrike som fullt ut foljer praxis och rekommendationer.
| Tjeckien, Tyskland, Italien och Slovakien till exempel har vissa gemensamma
kontaktpunkter inte nagon information pa engelska.

| 13 medlemsstater kunde féretag som ville utnyttja de gemensamma
kontaktpunkternas tjanster inte anvdanda sina nationella uppgifter for elektronisk
identifiering inom alla gemensamma kontaktpunkter.

Den europeiska gemensamma digitala ingangen ar ett EU-initiativ som var avsett att
underlatta tillgangen online till information och administrativa forfaranden senast

i slutet av 2020°%. Var enkét visade dock att de gemensamma kontaktpunkterna

i Belgien, Tjeckien, Tyskland, Italien Ungern och Rumanien inte kan nas via ingangen.

3 Forordning (EU) 2018/1724.


https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-digital-gateway_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1724/oj/swe
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87 Eftersom de gemensamma kontaktpunkterna vanligtvis endast sparar begrinsade
uppgifter om den information eller det stod som begdrs fran féretag i en annan
medlemsstat var det svart att bedoma i vilken utstrackning de underlattade
gransoverskridande tjanster. | fyra medlemsstater med en decentraliserad strategi och
omkring en tredjedel av medlemsstaterna med en centraliserad strategi samlar de
gemensamma kontaktpunkterna inte in nagon sadan information. Bland de medlemsstater
som har en centraliserad strategi visade var enkat att mer an hélften tog emot farre &n
50 forfragningar per ar. Detta vacker fragor om de gemensamma kontaktpunkternas
Overgripande nytta.

Foretag anvande sallan Solvit for att |6sa rattsliga problem
i samband med granséverskridande tjanster

88 Solvit anvands fortfarande sallan for tjanster, och det har knappt varit nagon forandring
sedan 2015, da vi undersokte situationen infor var tidigare sarskilda rapport. Ar 2024
rorde endast 25 av totalt 3 427 drenden tjanster, vilket paminner om siffrorna fran 2014
(17 av 2 368)*°.

89 | Eurochambres undersokning om den inre marknaden fran 2024 konstaterades att foretag
som stoter pa gransoverskridande hinder vanligtvis soker juridisk radgivning eller kontaktar
handels- och industrikamrar. Enligt Eurochambres kan den begransade anvandningen av
Solvit bero pa att foretagen inte kanner till det.

Arbetsgruppen for efterlevnad pa den inre marknaden
uppnadde begransade konkreta resultat nar det galler
tjanster

90 sedan den inrattades 2020 har arbetsgruppen for efterlevnad pa den inre marknaden
inlett elva projekt, varav endast tva rorde tjanster. Ett projekt, ”Prior checks on
qualifications”“%, har redan slutférts. Det andra projektet, ”Streamlining administrative
requirements for cross-border service providers”, inleddes 2022 och pagick fortfarande
i oktober 2025. Nar denna rapport skrevs hade Ungern dnnu inte deltagit aktivt
i arbetsgruppen®'.

39 Sarskild rapport 05/2016, punkt 82.
0" Se dven var sarskilda rapport 10/2024 om erkidnnande av yrkeskvalifikationer inom EU.

41 SWD(2025) 217 final, s. 52.


https://www.eurochambres.eu/wp-content/uploads/2024/01/2024-Eurochambres-Single-Market-Survey-Full-Report.pdf
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/projects/prior-checks/index_en.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/projects/prior-checks/index_en.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/projects/posting-of-workers/index_en.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/smet/projects/posting-of-workers/index_en.htm
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR16_05/SR_SERVICES_SV.pdf
https://www.eca.europa.eu/sv/publications/sr-2024-10
https://economy-finance.ec.europa.eu/document/download/2cbf7c79-d190-466f-818a-35e6c4da42b1_en?filename=HU_CR_SWD_2025_217_1_EN_autre_document_travail_service_part1_v3.pdf
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Vi granskade det projekt som rérde rationaliseringen av de administrativa kraven for
utstationering av arbetstagare. Det ar relevant for tillampningen av tjanstedirektivet, till
exempel nar en tjansteleverantor vinner ett kontrakt for tillhandahallande av tjdnster i en
annan medlemsstat och tillfalligt skickar sina anstéllda dit for att utfora arbetet. Under
2025 hade projektet uppnatt begransade resultat nar det gallde att underlatta
utstationeringen av arbetstagare.

Arbetsgruppen identifierade atta exempel pa béasta praxis for att minska foretagens
administrativa borda (ruta 8). De flesta medlemsstater holl med om att kontaktpersoner
inte behovde vara fysiskt narvarande i utstationeringslandet, men det fanns ingen vilja att
begransa anmalningarna till sektorer med en betydande risk for bristande efterlevnad av
utstationeringsreglerna. Detta hade kunnat minska bordan avsevart fér manga foretag

i icke-risksektorer, men endast elva medlemsstater hade for avsikt att dvervaga en sadan
riktad strategi*’. Nagra av de medlemsstater som vi besokte ansag att undantag skulle leda
till en betydande forlust av kontrollinformation och géra inspektionerna betydligt mindre
andamalsenliga.

42 Arbetsgruppen for efterlevnad pa den inre marknaden, Report 2023-2024,
Europeiska kommissionen, s. 13.


https://ec.europa.eu/internal_market/smet/_docs/2024/smet-report-2024_en.pdf
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Ruta 8

Arbetsgruppens projekt om utstationering av arbetstagare

Arbetsgruppen identifierade atta exempel pa basta praxis som tillampas av
medlemsstaterna och som skulle kunna minska den administrativa bérdan for foretag
nar de utstationerar arbetstagare till andra medlemsstater. Nagra exempel var

e  att krdva forhandsanmalan endast pa omraden dar det finns en betydande risk
for bristande efterlevnad av utstationeringsreglerna, eller for utstationeringar
som overskrider en faststalld tidsperiod,

e  att gora det mojligt for tjansteleverantdrer att lamna in forhandsanmalan foére
utgangen av den forsta arbetsdagen,

e  attendast krava viktiga handlingar sdsom anstallningsavtal, Ionebesked och
tidrapporter, och ge tjansteleverantorerna rimlig tid att Iamna in handlingar
pa begéran,

e  att gora det mojligt for tjansteleverantorer att lamna in handlingar pa vilket
EU-sprak som helst och sadkerstalla storre flexibilitet nar det galler
kontaktpersonernas nabarhet vid myndigheternas kontroller.

93 Odverlag var de verktyg som kommissionen och medlemsstaterna anvande for att
underlatta gransoverskridande tjanster inte andamalsenliga, eftersom

e inte alla gemensamma kontaktpunkter uppfyller kraven i tjanstedirektivet och 2024
ars katalog 6ver god praxis, och framfor allt, ndr sadan information finns tillganglig
anvands deras tjanster endast sporadiskt, vilket innebar att de dnnu inte fungerar
som avsett enligt tjanstedirektivet,

e  Solvit mottar endast ett fatal arenden som ror tjanster,

e arbetsgruppen for efterlevnad pa den inre marknaden har uppnatt begransade
konkreta resultat nar det galler tjanster.
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Kostnaderna for, fordelarna med och de
potentiella effekterna av ytterligare integration av
tjanstemarknaden har annu inte bedomts
tillrackligt

EU:s inre marknad for tjanster ar jamforelsevis integrerad
men manga hinder kvarstar

Vi granskade information fran andra kallor om integrationsnivan pa den inre marknaden
for tjanster. Ett exempel &r Organisationen for ekonomiskt samarbete och utvecklings
(OECD) restriktionsindex for tjanstehandeln. Restriktionsindexet for tjanstehandeln mater
inte ekonomisk integration, men ger information om rattsliga hinder som paverkar handeln
inom 22 viktiga tjanstesektorer i 51 lander. Indexet omfattar inreserestriktioner for
utldndska tjansteleverantorer, konkurrenshinder sasom forekomsten av statligt 4gda
foretag med formansbehandling, transparens i lagstiftningen, begransningar av rorligheten
for personer, till exempel utstationering av arbetstagare, och andra diskriminerande
atgarder®®. De sektorer som ingar motsvarar inte helt dem som omfattas av
tjanstedirektivet.

Restriktionsindexet for tjanstehandeln tyder pa att hindren for tjanster inom EU ar
betydligt lagre an OECD-genomsnittet eller hindren for handel med tjanster med lander
utanfor EU. Enligt OECD-indexet ar hindren for tjanster i medlemsstaterna relativt
begransade pa EU:s inre marknad pa en aggregerad niva inom de sektorer som évervakas,
och de ar betydligt lagre dn hindren for handel med tjanster med lander utanfor EU eller
hinder som inrattats av andra viktiga ekonomier for utlandska tjansteleverantorer.

For enskilda medlemsstater och sektorer visar restriktionsindexet for tjanstehandeln att
hindren kan variera avsevart och férdandras over tid, till exempel ndr en medlemsstat infor
nya hinder for tjanster (figur 8).

“3 Geloso Grosso, M. m.fl. (23 januari 2015), Services Trade Restrictiveness Index (STRI): Scoring
and Weighting Methodology, OECD Trade Policy Papers, nr 177, OECD Publishing, Paris.


https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/services-trade-restrictiveness-index.html
https://www.oecd.org/en/publications/services-trade-restrictiveness-index-stri_5js7n8wbtk9r-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/services-trade-restrictiveness-index-stri_5js7n8wbtk9r-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/services-trade-restrictiveness-index-stri_5js7n8wbtk9r-en.html

Figur 8 | OECD:s restriktionsindex for tjanstehandeln (2024)*
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Kdlla: Revisionsratten, baserat pa databasen for OECD:s restriktionsindex for tjanstehandeln, egna
berakningar.


https://data-explorer.oecd.org/vis?df%5bds%5d=DisseminateFinalDMZ&df%5bid%5d=DSD_STRI%40DF_STRI_MAIN&df%5bag%5d=OECD.TAD.TPD&dq=A.AUT......&pd=2019%2C&to%5bTIME_PERIOD%5d=false
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Andra kallor visar dock att det fortfarande skulle ga att uppna betydande fordelar for den
inre marknaden for tjanster om de befintliga hindren for tjanster undanréjdes. Ar 2022
beddmde kommissionen till exempel de ekonomiska konsekvenserna av genomférandet av
tjanstedirektivet och undanrdjandet av hinder inom EU:s tjanstesektor mellan 2006 och
20174, Studien byggde pa en kvantifiering av restriktionsnivan pa EU:s tjanstemarknader
och man férsokte kvantifiera de makroekonomiska effekterna av de reformer som hade
genomforts fram till 2017. Studien antydde att ytterligare lagstiftningsreformer inom
tjanstesektorn skulle kunna innebdra en betydande forstarkning av den inre marknadens
motstandskraft och ett viktigt bidrag till EU:s BNP. Detta stods av andra analyser som visar
att hindren kvarstar eller som forutspar liknande vinster sett till konkurrenskraft och

ekonomisk tillvaxt*.

Kommissionens nyckelprestationsindikatorer for den inre
marknaden ger otillracklig information om tjanster

Kommissionen 6vervakar nyckelprestationsindikatorer for den inre marknaden genom
resultattavlan for den inre marknaden och konkurrenskraften och rapporterar om dem

i sina arsrapporter om den inre marknaden och konkurrenskraften.
Nyckelprestationsindikatorerna ar inriktade pa omraden som marknadsintegration,
efterlevnad av regler, affarsvillkor och konkurrenskraft for att identifiera utmaningar som
regelbordor och fragmentering. Sarskilda nyckelprestationsindikatorer omfattar brister

i inforlivande och dverensstammelse (hur val reglerna tillampas), integration av handel
med varor och tjanster, tillgang till offentlig upphandling och tjanster samt indikatorer for
ekonomisk resiliens och digital omstallning. Vi granskade och beddmde kommissionens
nyckelprestationsindikatorer nar det galler deras kapacitet att 6vervaka integrationen av
den inre marknaden for tjanster och visa vilken effekt EU-lagstiftningen har nar det galler
att underlatta gransoéverskridande tjanster.

Resultattavlan for den inre marknaden och konkurrenskraften innehaller ett brett
spektrum av indikatorer som aterspeglar ldget pa den inre marknaden. De mest relevanta
indikatorerna for tjanstemarknaderna avser de nationella tjanstemarknadernas
begransningar. Dessa ar dock begransade till en grupp fria yrken inom till exempel juridik,
arkitektur och redovisning och erkdnnandet av vissa yrkeskvalifikationer och posttjanster.

4 Fotnot ®.

4 Eurochambres, 2024 single market survey: Overcoming obstacles, developing solutions,
Deutsche Industrie- und Handelskammer, DIHK-Umfrage zu Binnenmarkthindernissen 2024 och
Dorn, F,, Flach, L., Gourevich, l., Building a stronger Single Market: Potential for deeper
integration of the services sector within the EU, 2024.


https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/2025-annual-single-market-and-competitiveness-report_en
https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/_en
https://www.eurochambres.eu/wp-content/uploads/2024/01/2024-Eurochambres-Single-Market-Survey-Full-Report.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/115606/0fa0f8cfe1b492f0d16e7ddd2ab8feee/eu-dihk-binnenmarktumfrage-2024-data.pdf
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Det ar mycket viktigt att jamfora indikatorernas utveckling 6ver tid, men trots det varierar
rapporteringen i arsrapporterna om den inre marknaden och konkurrenskraften fran ar till
ar, med olika antal nyckelprestationsindikatorer. Detta gor det svart att gora jamforelser
over tid. Rapporteringen ar framst inriktad pa hognivaindikatorer sdsom andelen handel
med tjanster inom EU av EU:s BNP och andelen tjanster av det totala mervardet inom
exporten. De tar dock inte hansyn till féretag som etablerar sig i andra medlemsstater for
att tillhandahalla tjanster eller sektorer som ar ekonomiskt betydelsefulla eller mycket
dynamiska pa den inre marknaden. Kommissionen hade inte anvant uppgifter fran OECD:s
restriktionsindex for tjanstehandeln for att skapa en nyckelprestationsindikator och ge en
mer rattvisande bild av integrationen av den inre marknaden for tjanster men
kommissionen saknade ocksa relevanta sektorsspecifika uppgifter.

Ett annat relevant matt att bevaka ar produktivitetstillvaxten i EU, som fortfarande ar lagre
och har 6kat langsammare an i jamférbara ekonomier®®. Var analys visade dock att den
nuvarande indikatorramen fangar upp handels- och regleringsresultat, men den mater inte
systematiskt de viktigaste strukturella drivkrafterna for produktivitet inom olika branscher
eller deras roll nar det galler att skapa kvalificerade arbetstillfallen.

Kommissionen har dnnu inte gjort nagon omfattande
utvardering av kostnaderna for och fordelarna med att
integrera den inre marknaden for tjanster

Innan kommissionen lade fram sitt lagstiftningsforslag 2004 bedémde den det framtida
tjanstedirektivets effekt pa ekonomin, sociala fragor, miljén och de nationella
férvaltningarna®’. | beddmningen férutsags positiva effekter pa handel och investeringar,
sysselsattning, sma och medelstora foretag, innovation, arbetsproduktivitet och
konsumentpriser. Pa det hela taget drogs slutsatsen att undanréjandet av hinder for den
inre marknaden for tjanster skulle skapa betydande fordelar for EU nar det géller
ekonomisk tillvaxt och nya arbetstillfallen.

46 COM(2023)168 final, kommissionens meddelande EU:s konkurrenskraft pé Idng sikt —
efter 2030, s. 1.

47 SEC(2004) 21, arbetsdokument fran kommissionens avdelningar, Extended impact assessment of
proposal for a Directive on services in the internal market.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023DC0168
https://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/ia_carried_out/docs/ia_2003/sec_2004_0021_en.pdf
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Enligt tjanstedirektivet maste kommissionen vart tredje ar bedéma hur direktivet tillampas,
sarskilt nar det galler icke-diskriminerande tillgang till tjanster och undanréjande av hinder
pa den inre marknaden for tjanster. Den far vid behov ta med forslag till andringar i sin
rapport*®, Kommissionens riktlinjer for battre lagstiftning kraver ocksa kontinuerlig och
systematisk insamling av bevis om hur EU-lagstiftningens tillampning och effekter ser ut
over tid*°,

Vi undersokte om kommissionen under de senaste aren har bedémt kostnaderna for och
fordelarna med att undanrdja hinder for tjanster pa den inre marknaden. Vi bedémde om
kommissionen hade analyserat avvagningen mellan 6kad harmonisering pa den inre
marknaden som leder till minskade transaktionskostnader och mer lika villkor for foretag
och foretagens anpassningskostnader, till exempel kostnaderna for att folja nya regler.

Kommissionen har rapporterat om tillampningen av tjanstedirektivet, senast 2021. Denna
rapport har dock huvudsakligen tillhandahallit rattsliga granskningar av hindren och har
inte inkluderat ekonomiska bedémningar.

Ar 2012, tre &r efter tidsfristen for medlemsstaternas inforlivande av tjanstedirektivet

i nationell lagstiftning, offentliggjorde kommissionen sin forsta bedémning av direktivets
ekonomiska konsekvenser’. | var sirskilda rapport fran 2016 drog vi dock slutsatsen att
man i denna studie anviande uppgifter om hinder som fanns fére tidsfristen 2009 och
endast forutspadde effekterna av att undanréja dem. Vi drog darfor slutsatsen att det
fortfarande inte fanns nagon tillforlitlig kvantifiering av de ekonomiska konsekvenserna
pa grund av bristen pa tillrackligt detaljerade uppgifter om de sektorer som paverkas

av direktivet”?.

“® Tjanstedirektivet, artikel 41.

4 SWD(2021) 305 final.

U The economic impact of the Services Directive: a first assessment following implementation,

Economic Papers No 456, juni 2012, Europeiska kommissionen, GD Ekonomi och finans, enheten
for produktmarknadsreformer, Bryssel, 2012.

1 S3rskild rapport 05/2016, punkterna 38 och 114.


https://www.eca.europa.eu/sv/publications?ref=SR16_05
https://commission.europa.eu/document/download/d0bbd77f-bee5-4ee5-b5c4-6110c7605476_en?filename=swd2021_305_en.pdf
https://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf
https://www.eca.europa.eu/sv/publications/SR16_05
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Sedan 2015 har kommissionen genomfort flera mindre studier om specifika aspekter, till
exempel regelverkets effekter pa digital automatisering inom yrkesmassiga tjanster (2021),
anvandning av beteendeekonomi for att utvardera yrkesutévares incitament inom yrken
inom foretagstjanster (2021) samt konkurrens och dess ekonomiska resultat inom utvalda
yrken inom foretagstjdnster i EU. Det finns dnnu ingen studie som ger information om
foretagens kostnader for lagstiftningsreformer eller som forklarar exakt hur en avreglering
bor uppnas. Vi lyfte fram redan i var sarskilda rapport 28/2018 att stddmottagarna ofta
anser att frekventa andringar av regler och vagledning kan skapa forvirring och osdkerhet
och ddrmed motverka ett smidigt programgenomférande och malet om forenkling.

Mario Draghis och Enrico Lettas rapporter (punkt 05) betonar tjansternas roll och férutspar
en betydande framtida tillvaxt. De bekraftar att regelbdrdan ar av stor betydelse for
foretagen, sarskilt sma och medelstora foretag, och att det finns ett behov av att undanréja
hinder for tjanster for att frigbra den inre marknadens fulla potential. De kvantifierar dock
inte de ekonomiska konsekvenserna av att avlagsna hinder och de diskuterar inte heller de
kostnader och fordelar som detta medfér.

Sammanfattningsvis har kommissionen dnnu inte genomfort en systematisk utvardering av
kostnaderna och fordelarna med att integrera tjanster pa den inre marknaden eller den
effekt som det nuvarande regelverket och hindren hittills har haft pa tillvaxt och
sysselsattning.

Denna rapport antogs av revisionsrattens avdelning IV, med ledamoten Petri Sarvamaa
som ordférande, vid dess sammantrade i Luxemburg den 26 februari 2026.

For revisionsritten

ﬁ7 M/%.

Tony Murphy
ordférande


https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/0f4375fb-974c-11eb-b85c-01aa75ed71a1/language-sv
https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/23076d60-00e6-11ec-8f47-01aa75ed71a1/language-sv
https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/23076d60-00e6-11ec-8f47-01aa75ed71a1/language-sv
https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/a5758900-096a-11ed-b11c-01aa75ed71a1/language-sv
https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/a5758900-096a-11ed-b11c-01aa75ed71a1/language-sv
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_28/SR_HORIZON_2020_SV.pdf
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Bilagor

Bilaga | — Om revisionen
Tjanstedirektivets tillampningsomrade
01 Tjanstedirektivet ar det viktigaste lagstiftningsinstrumentet for att undanréja de mest

betydande nationella hindren for EU:s handel med tjanster. Det omfattar nastan halften av
alla tjanster (sett till EU:s BNP) i EU (figur 1)".

1 Copenhagen Economics, Making EU Trade in Services Work for All, 2018.


https://copenhageneconomics.com/wp-content/uploads/2021/12/final-report-on-single-market-for-services-15nov2018_v2.pdf
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Figur 1 - Tjanstedirektivets tillampningsomrade

Tjanster som omfattas
+ Distribution*

- Verksamhet inom de flesta reglerade
yrken, sasom juridiska radgivare och
skatteradgivare, arkitekter, ingenjorer
och revisorer

- Byggtjansteroch hantverk

- Foretagsrelaterade tjanster, sasom
kontorsunderhall, konsulttjanster inom
ledarskap och férvaltning, anordnande
av evenemang, reklam och
rekryteringstjanster

+ Tjansterinom turism

- Fritidsanldaggningar, sasom
idrottsanlaggningar

- Installation och underhall av
utrustning

- Informationssamhallets tjanster, sasom
nyhetsbyraer, datorprogrammering

- Hotell- och restaurangtjanster, sasom
hotell, restauranger och cateringforetag

- Utbildningstjanster
+ Tjanster avseende uthyrning och leasing
- Fastighetstjanster

- Hushallsnéra tjanster, sasom
stadning och tradgardsskotsel

*Parti- och detaljhandel, inklusive reparation av hushdllsartiklar
och motorfordon

X

Tjanstersom INTE omfattas

- Finansiella tjanster

- Tjansterinom elektronisk kommunikation
- Transporttjanster

- Sjukvardstjanster

. Tjanster som tillhandahalls av
bemanningsforetag

- Privata sidkerhetstjanster
- Audiovisuella tjanster
- Hasardspel

- Vissa sociala tjanster som tillhandahalls av
staten, av tjansteleverantorer pa uppdrag av
staten eller av valgérenhetsorganisationer
som &r erkanda av staten

- Tjanster som tillhandahalls av notarier
och utméatningsman

Undantag for tjanster av allméant ekonomiskt intresse for friheten att tillhandahalla tjansterinom
post-, el-, gas- och vattensektorerna

Kéilla: Revisionsratten, pa grundval av Europeiska kommissionen.

02 Andra relevanta EU-regler pa tjansteomradet ar direktiv 96/71/EG om utstationering av
arbetstagare och direktiv 2005/36/EG om erkdannande av yrkeskvalifikationer.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=celex%3A31996L0071
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=celex%3A31996L0071
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32005L0036&locale=sv

Roller och ansvarsomraden
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03 Enligt fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget) delar kommissionen

och medlemsstaterna befogenheter pa EU:s inre marknad. Fordelningen av uppgifter och

ansvar mellan kommissionen och medlemsstaterna visas i figur 2.

Figur 2 — Uppgifter och ansvar for genomférandet och efterlevnaden av

inremarknadsreglerna

/\ Kommissionen ’—

Hjdlpa medlemsstaterna att inforliva
EU-lagstiftningen korrekt,
fullstandigt och i tid

Hjalpa medlemsstaterna att tillampa
EU-lagstiftningen

Kontrollera inférlivandet och dvervaka
tillampningen av EU-lagstiftningen

Gripa in mot 6vertradelser av
EU-lagstiftningen och vid behov inleda
formella évertradelseférfaranden

L

Medlemsstaterna

|

Inforliva EU-lagstiftningen korrekt och
i ratt tid, undvika onddig 6verreglering
och sorja for lika spelregler

Se till att den nationella lagstiftningen ar
proportionerlig och icke-diskriminerande

Se till att det finns tillrdckliga och
proportionerliga administrativa kontroller
sa att 6vertradelser upptacks

[ ([

Undvika alla nationella atgarder som
strider mot eller hindrar tillampningen
av EU-lagstiftningen

Samarbeta effektivt for att se till att EU-lagstiftningen foljs

Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av Europeiska kommissionen.

Revisionens inriktning och omfattning samt revisionsmetod

04 Vi har tidigare granskat genomférandet av direktiv 2006/123/EG (tjanstedirektivet) i var
sarskilda rapport fran 20162. Nio ar senare, och efter att ha offentliggjort en sarskild

rapport om erkdnnande av yrkeskvalifikationer?, tog vi upp fragan igen for att bedéma om

kommissionen pa ett andamalsenligt satt hade identifierat och atgardat hinder och om den

hade samarbetat med medlemsstaterna for att undanréja dem.

2

3

Sarskild rapport 05/2016.

Sarskild rapport 10/2024.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A32006L0123
https://www.eca.europa.eu/sv/publications?ref=SR16_05
https://www.eca.europa.eu/sv/publications/sr-2024-10

05

06
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Syftet med var revision var att beddma om kommissionen pa ett andamalsenligt satt har
undanrojt hinder for tillvaxt och utveckling inom tjanstesektorn i EU. Vi undersdkte om
kommissionen

a) harfaststéllt en tydlig och 6vergripande strategi for att starka den inre marknaden for
tjanster,

b) har kontrollerat efterlevnaden av reglerna fér den inre marknaden pa ett
framgangsrikt satt,

c) har sett till att verktygen for att underlatta gransoéverskridande tjanster har varit
andamalsenliga,

d) har 6vervakat integreringen av tjanster pa den inre marknaden och beddémt dess
kostnader och fordelar samt effekterna av tjanstedirektivet i de viktigaste ekonomiska
sektorerna.

Revisionen omfattade perioden 2015-2025 och var framst inriktad pa atgarder som
kommissionen vidtagit sedan 2020. Vi undersokte inte om medlemsstaterna genomforde
tjanstedirektivet korrekt. Vi analyserade dock de nationella hindren och de bakomliggande
orsakerna till dem. Var revisionsmetod foljer de internationella revisionsstandarder som
utfardats av Internationella organisationen for hogre revisionsorgan (Intosai).

Vi analyserade kommissionens arbete och dokumentation och tittade dels pa ett urval av
30 hinder som kommissionen klassificerade som “mycket restriktiva” i sin kartlaggning och
bedomning av hinder fran 2021, dels pa ett urval av 30 klagomal och andra drenden som
valts ut frdn kommissionens databas (Themis). Vi gjorde urvalet pa grundval av deras

relevans for den inre marknaden for tjanster.

Vi intervjuade foretradare for nationella férvaltningar och naringslivsorganisationer fran ett
urval av sex medlemsstater: Tyskland, Estland, Frankrike, Italien, Litauen och Ungern. Vi
valde ut dessa medlemsstater pa grundval av tillgénglig information om omfattningen av
begransningar i form av regelverk (mer och mindre restriktiva), tjianstesektorns betydelse
for de nationella ekonomierna och den geografiska fordelningen.

For att komplettera de ovannamnda informationskallorna undersdkte vi de gemensamma
kontaktpunkterna i de 27 medlemsstaterna (se utdrag i bilaga IV och resultaten i bilaga V).
Sammanlagt 8 175 gemensamma kontaktpunkter (varav 7 886 fran Italien och 186 fran
Tyskland) undersoktes med hjalp av verktyget EU Survey. Samtliga centrala gemensamma
kontaktpunkter (16) svarade pa var enkat. | medlemsstater med en decentraliserad strategi
varierade svarsfrekvensen fran 1,3 % for Italien till 55,6 % for Osterrike.

| vart arbete med prestationsindikatorer och under var granskning av kommissionens
analys av kostnaderna och férdelarna med att integrera den inre marknaden for tjanster
fick vi stod av en extern expert.


https://www.eca.europa.eu/sv/our-methodology
https://www.issai.org/professional-pronouncements/

Bilaga Il — Atgirder inom ramen fér kommissionens strategi fér 2025

Forklaring:

Koppling till tjinster (T): ® Atgérder som ror tjdnster ® Atgarder som inte rér tjdnster @ Bade och (tjinster och varor) | Koppling till lagstiftning (L): ® Lagstiftning @ Icke-lagstiftning | Ansvarig (A): ® Kommissionen ~ Kommissionen och medlemsstaterna

Beskrivning av atgirden T L A
Kapitel 1. Undanr6ja hinder — kraftsamling mot de tio storsta hindren
1 Anta omnibuspaket med forenklingsatgarder for att minska onodiga bordor i syfte att sdkerstilla ett effektivt genomférande av politiska mal, till exempel det digitala
omnibuspaketet som ska effektivisera och forenkla vissa delar av EU:s digitala regelverk och omnibuspaketet for att underlatta efterlevnaden av skyldigheterna //// .
avseende utdkat producentansvar (pagaende).
2 Inféra konkurrenskraftskontroller under konsekvensbedémningsfasen for att sdkerstalla forenlighet med den inre marknaden och ytterligare innovation (pagaende). //// @ .
3 Granska nationella och europeiska byraer med ansvar for den inre marknaden i syfte att sdkerstalla en effektiv tillampning av lagstiftningen (forsta kvartalet 2026). //// % .
4 Se over ramen for offentlig upphandling for att centralisera och effektivisera dess fragmenterade och komplexa bestammelser, och for att integrera anvandningen av
hallbarhet, resiliens, sociala och, inom viss teknik och vissa strategiska sektorer, europeiska preferenskriterier inom EU:s offentliga upphandlingar, samtidigt som man //// .
sakerstaller konkurrensutsatta anbudsforfaranden (2026).
5 | samordning med Gversynen av ramen for offentlig upphandling se éver direktivet om forsvarsupphandling och kénslig sakerhetsupphandling for att férenkla och /// .
harmonisera regler och forfaranden for forsvarsupphandling och for att ta hansyn till en eventuell europeisk preferens (2026). 4
6 Kalla till ett férsta hognivamote med sherporna for den inre marknaden (fjdrde kvartalet 2025). //// %
7 Anordna ett forsta arligt politiskt hdgnivamote i arbetsgruppen for efterlevnad pa den inre marknaden (fjarde kvartalet 2025). //// @
8 Foresla en lag om férebyggande av hinder pa den inre marknaden (tredje kvartalet 2027, vid behov pa grundval av en bedémning av hur befintliga forebyggande /// .
verktyg fungerar). 2
9 Faststdlla gemensamma regler for att gbra det mojligt att digitalt starta och driva féretag pa hela den inre marknaden (lagstiftningsforslag om den 28:e rittsliga /// .
ordningen — forsta kvartalet 2026). 4
10 Se 6ver kommissionens rekommendation om foretagsoverlatelser (fjarde kvartalet 2025). //// ‘ .
11 Overviga EU-lagstiftning for att undanrdja hinder for arbetstagares rérlighet. .
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Forklaring:

Koppling till tjanster (T): ® Atgarder som ror tjénster ® Atgarder som inte ror tjanster @ Bade och (tjanster och varor) | Koppling till lagstiftning (L): ® Lagstiftning @ Icke-lagstiftning | Ansvarig (A): ® Kommissionen ~ Kommissionen och medlemsstaterna

Beskrivning av atgirden T L A
12 Gora forfarandena for erkdnnande av yrkeskvalifikationer snabbare och effektivare genom att 6ka anvandningen av digitala verktyg (fjarde kvartalet 2026). Vj
13 Underlatta erkdnnandet av yrkeskvalifikationer genom att utvidga de automatiska erkdnnandesystemen, till exempel genom gemensamma utbildningsramar ?J .

(fjarde kvartalet 2026).

14  Overviga EU-lagstiftning for att faststilla gemensamma regler for erkdnnande och validering av tredjelandsmedborgares kvalifikationer och fardigheter
(fjarde kvartalet 2026).

15 Gora det mojligt for kommissionen att vid behov faststélla gemensamma specifikationer (det omnibusférslag som antas tillsammans med strategin).

16  Se Over standardiseringsforordningen (lagstiftningsférslag — andra kvartalet 2026).

17  Harmonisera markningsreglerna genom sektorsspecifik lagstiftning och underlatta inférandet av digitala markningslosningar genom det digitala produktpasset
(successivt inforande av digitala produktpass, inbegripet eventuellt inforande genom Gversynen av den nya lagstiftningsramen under andra kvartalet 2026).

18 Slopa omotiverade krav pa tillverkarens representant fran system for utokat producentansvar och minska rapporteringsskyldigheterna, bland annat genom att
begransa dem till en gang om aret (omnibusforslag fjarde kvartalet 2025).

19  Atgirda den fragmentering som uppstatt till foljd av olika nationella system for utokat producentansvar genom ytterligare harmonisering, forenkling och
digitalisering, bland annat genom en digital gemensam kontaktpunkt for information, registrering och rapportering (som en del av lagstiftningsforslaget till en
rattsakt om den cirkuldra ekonomin — fjarde kvartalet 2026).

20 Reformera kriterierna for nar avfall upphor att vara avfall och biprodukter och tillhandahalla en mer harmoniserad och smidigare ram f6r den inre marknaden for att
uppna status som avfall som inte langre ar avfall och biprodukt. Underlatta antagandet av EU-omfattande kriterier for nar avfall upphér att vara avfall och gora det
mojligt att anta sadana kriterier for prioriterade avfallsravaror. Underlatta gransoverskridande transporter av avfallsravaror for materialatervinning (som en del av
lagstiftningsforslaget till en rattsakt om den cirkulara ekonomin —fjarde kvartalet 2026).

21  Vidta effektiva atgarder for att 6ka produktoverensstammelsen genom att utnyttja synergier med EU:s och nationella tull- och marknadskontrollmyndigheters . ”
kapacitet och eventuellt inratta en marknadskontrollmyndighet i EU (tredje kvartalet 2025). 7

22  Modernisera lagstiftningsramen for produkter for att utnyttja digitaliseringen, framja cirkularitet och starka skyddsatgarderna (6versyn av den nya .
lagstiftningsramen — majligt lagstiftningsforslag andra kvartalet 2026).

23 Llansera ett initiativ for att gora det ldttare for leverantorer som enligt EU-lagstiftningen har tillstand eller &r certifierade i en medlemsstat att tillhandahalla .
EU-omfattande tjanster, och eventuellt dven harmonisera sadana tillstands- och certifieringssystem (andra kvartalet 2026).




Forklaring:

Koppling till tjanster (T): ® Atgarder som ror tjénster ® Atgarder som inte ror tjanster @ Bade och (tjanster och varor) | Koppling till lagstiftning (L): ® Lagstiftning @ Icke-lagstiftning | Ansvarig (A): ® Kommissionen ~ Kommissionen och medlemsstaterna

Beskrivning av atgirden T L A

24  Utarbeta rattslig vagledning och rekommendationer till medlemsstaterna for att klargéra ratten att tillfalligt tillhandahalla granséverskridande tjanster %
v ©
(andra kvartalet 2026).

25  Fortsatta att ge medlagstiftarna stod att slutfora forhandlingarna om 6versynen av forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om samordning av de ” .
sociala trygghetssystemen och om forslaget om ett offentligt granssnitt for anmalan av utstationering av arbetstagare (COM 2024/531). 7

26 Lansera ett paket for rattvis rorlighet (2026), som bland annat omfattar ett forslag om ett europeiskt socialférsakringskort som uppféljning av den pagaende
pilotverksamheten, ett forslag till forstarkning av Europeiska arbetsmyndigheten, inbegripet en 6versyn av dess mandat och atgarder for att géra det lttare att .
tillfalligt tillhandahalla tjanster Gver granserna, samtidigt som arbetstagarnas rattigheter skyddas.

27  Utveckla verktyg for att vidta dtgarder mot omotiverade territoriella utbudsbegransningar for att dven omfatta situationer som ligger utanfor . .
konkurrenslagstiftningen, till exempel stora tillverkares ensidiga atgarder (férslag — fjarde kvartalet 2026).

Kapitel 2. Starka de europeiska tjanstemarknaderna

28  Lagga fram ett forslag till rattsakt om byggtjanster for att minska hindren for granséverskridande marknadstilltrade for bygg- och anlaggningstjanster .
(fjarde kvartalet 2026).

29 Tillsammans med medlemsstaterna arbeta for att forenkla plan- och tillstandsforfarandena for att 6ka utbudet av bostader inom ramen for EU-planen for bostader 0
till 6verkomlig kostnad och den europeiska strategin fér bostadsbyggande (forsta kvartalet 2026). 7

30 Lansera ett initiativ for att lattare tillhandahalla gransoverskridande industrirelaterade tjanster, till exempel installations-, underhalls- och reparationstjanster ”
(fjarde kvartalet 2025). 7

31  Utfarda vagledningar och rekommendationer till medlemsstaterna om att undanta reglerade foretagstjanster fran onddig reglering som hindrar investeringar y
och handel (forsta kvartalet 2026).

32 Tafram vagledning till medlemsstaterna om proportionaliteten i deras reglering av detaljhandeln (fjarde kvartalet 2026). ’J

33  Lagga fram ett forslag till ny EU-genomférandeakt som ska ersatta direktivet om posttjanster och forordningen om gransoverskridande paketleveranstjanster .
(lagstiftningsforslag fjarde kvartalet 2026).

34  Lagga fram ett forslag till rattsakt om digitala natverk for att férenkla den rattsliga ramen och framja fullbordandet av en inre marknad for elektronisk kommunikation .
(fjarde kvartalet 2025).




Forklaring:

Koppling till tjanster (T): ® Atgarder som ror tjénster ® Atgarder som inte ror tjanster @ Bade och (tjanster och varor) | Koppling till lagstiftning (L): ® Lagstiftning @ Icke-lagstiftning | Ansvarig (A): ® Kommissionen ~ Kommissionen och medlemsstaterna

Beskrivning av atgirden T L A

35 Lansera ett initiativ om ett gemensamt digitalt boknings- och biljettsystem for jarnvag (fjarde kvartalet 2025).

36 Lansera ett initiativ om papperslos rorlighet for passagerare och gods (fjarde kvartalet 2026). .

37 Llansera ett initiativ om granséverskridande biluthyrning (tredje kvartalet 2025).

38  Sakerstdlla ett harmoniserat genomférande och en harmoniserad efterlevnad av den befintliga 6vergripande rattsliga ramen (EU:s tjanstedirektiv) (pagaende). @ '

Kapitel 3. Sma och medelstora foretag pa den inre marknaden

39 Tillhandahalla ett verktyg pa alla EU-sprak for identifiering av sma och medelstora foretag baserat pa sjalvbedomning for att gora det lattare for foretag att /// 0 ‘
i forekommande fall styrka sin status som sma och medelstora foretag (tillsammans med strategin for den inre marknaden). 4 7

40  Starka natverket av foretradare for sma och medelstora féretag, bland annat for att uppmuntra frivilligt antagande av atgarder som framjar granséverskridande /// 0
handel fér sma och medelstora foretag och bidra till agendan for att minska den administrativa bordan (tredje kvartalet 2025). 4 7

41 Offentliggora exempel pa basta praxis for smaféretagarvanliga regler som systematiskt kan 6vervagas att inforas i utkast till lagstiftningsakter och férhandlingar /// ” .
(tredje kvartalet 2025). 4 7

42  Anta en definition av sma midcapforetag och ett omnibuspaket for sma midcapforetag (tillsammans med strategin for den inre marknaden). //// .

43  Forlanga den befintliga SMF-fonden, som genomfors av EUIPO, till 2026 och eventuellt 2027 (fjarde kvartalet 2025). //// @ .

44  Anta en rekommendation fran kommissionen om en frivillig standard for sma och medelstora foretag for att hantera forfragningar om hallbarhetsinformation som /// .
sma och medelstora foretag far fran aktorer i deras vardekedja och finansiella partner (tredje kvartalet 2025). 4

45  Utveckla en frivillig enhetlig strategi for att hjdlpa sma och medelstora foretag att visa sina hallbarhetsinsatser och forbattra sin tillgang till hallbar finansiering, bland
annat genom att bedéma behovet av att andra den delegerade akten om upplysningar enligt taxonomin for att géra det mojligt for finansinstitut att battre //// @
aterspegla sina finansieringsverksamheter i dessa sma och medelstora féretag (forsta eller andra kvartalet 2026).

Kapitel 4. Digitalisering av den inre marknaden

46 Infora den europeiska féretagsplanboken for att enkelt och digitalt gora affarer i EU (lagstiftningsforslag fjarde kvartalet 2025). //// .




Forklaring:

Koppling till tjanster (T): ® Atgarder som ror tjénster ® Atgarder som inte ror tjanster @ Bade och (tjanster och varor) | Koppling till lagstiftning (L): ® Lagstiftning @ Icke-lagstiftning | Ansvarig (A): ® Kommissionen ~ Kommissionen och medlemsstaterna

Beskrivning av atgirden T L A
47 Infora den europeiska digitala identitetsplanboken i alla medlemsstater som en saker, tillforlitlig och privat metod for digital identifiering for alla i Europa y
p gl p g p g g p /// % .

(fjarde kvartalet 2026).

48  Se over IMI-forordningen for att effektivisera forfarandet for att utvidga IMI till att omfatta nya omraden (lagstiftningsforslag fjarde kvartalet 2026).

49 Digitalisera forsakringar om 6verensstaimmelse och viss annan produktdokumentation (omnibusforslag tillsammans med strategin).

50 Andra EU-lagstiftningen fér att utdka anvindningen av det digitala produktpasset som en digital behallare fér produktrelaterad information (en del i dversynen av
den nya lagstiftningsramen, andra kvartalet 2026) och sakerstalla dess tekniska genomférande.

® 08

51 Infora digitaliseringsbestammelser i den reviderade rattsliga ramen for standardisering och offentlig upphandling (andra respektive fjarde kvartalet 2026).

52  Se 6ver regelverket om e-fakturering vid offentlig upphandling och gora det befintliga direktivet till en férordning och gora den europeiska standarden for fakturering ///
obligatorisk vid offentlig upphandling (fjarde kvartalet 2026). 4
Kapitel 5. Efterlevnaden av reglerna for den inre marknaden
53  Starka de nationella Solvit-centrumen och hela natverket for effektivare problemldsning och battre stod till affarsarenden (fjarde kvartalet 2025). //// @
54  Lata kommissionen och medlemsstaterna systematiskt félja upp strukturella problem som identifierats av Solvit och hinder, dar arbetsgruppen for efterlevnad pa /// ” .
den inre marknaden inte har lyckats med sina insatser (andra kvartalet 2025). 4 7
55 Presentera den forsta arliga agendan for efterlevnad pa den inre marknaden (forsta kvartalet 2026, i samband med offentliggérandet av den arliga rapporten om y’
@ @ ©

den inre marknaden och konkurrenskraften).

Anm.: FOr varje atgard anges den vagledande tidsfristen for genomférandet inom parentes.
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Bilaga lll — Tjansterelaterade reformer som ingar
i nationella aterhamtnings- och resiliensplaner

Ar for

Medlemsstat Atgard slutforande Beskrivning

Spanien Lagen om andring av lag 34/2006 2021 Reform av det nuvarande systemet med minimiarvoden till ett
om tilltrade till advokat- och system med maximiarvoden och en ny skyldighet for advokater
procuradores-yrkena trader i kraft. och procuradores att ldmna en kostnadsberdkning till kunden

for radgivning.

Tilldta verksamhet pa flera olika omraden inom advokat- och
procuradores-yrkena inom samma juridiska enhet och ett enda
tilltrade till advokat- och procuradores-yrkena.

Lagen om reglering av vissa 2023 Antagande av lagen om regleringav vissa idrottsyrken, i syfte att

idrottsyrken trader i kraft. ta itu med utmaningar till f6ljd av skillnader i lagstiftningen och
med vederborlig hansyn till principerna om nédvéandighet och
proportionalitet.

Kroatien Forenkling av minst 2024 Genomférande av den andra och tredje handlingsplanen for
50 lagstadgade krav for liberalisering av tjanstemarknaderna, t.ex. kostnader fér
yrkesmdssiga tjdnster. registrering och medlemskap i yrkesorganisationer, hantering

av fragmenterade exklusiva rattigheter for enskilda yrken och
yrkesexamina (t.ex. arkitekter och ingenjorer) eller avskaffande
av restriktioner for skatteradgivare nar det galler dgar- och
forvaltningsintressen eller rostratt.

Italien Den arliga konkurrenslagen for 2025 Forenkling av kraven for bildande och registrering av féretag inom
2025 trader i kraft. reglerade yrken.

Reglering av yrket turistguider. 2024 Reformen syftade till att férenkla den fragmenterade
lagstiftningen i riktning mot en unik yrkeskvalifikation och
enhetliga standarder pa nationell nivé utan att skapa ett nytt
reglerat yrke.

Méjliggora reformer av 2021 Reformera universitetsexamensgrupperna och inféra en hogre

universitetsexamina. grad av flexibilitet for att méta den foranderliga efterfragan pa
kompetens pa arbetsmarknaden och paskynda tilltradet till yrken
for att battre mota arbetsmarknadens efterfragan pa teknisk
kompetens.

Ungern Forenkling av skattesystemet 2023 Utfasning av tillfélliga skatteatgarder. Bestammelser
genom att minska antalet skatter. i lagstiftningen som anger att tillfélliga skatteatgarder

upphor att galla.

Osterrike Andring av lagen om tillfillig 2021 Avskaffa en bindande taxa for tillfélliga transporter
transport (taxameterskyldighet).

(Gelegenheitsverkehrsgesetz).

Portugal Lagen om reglerade yrken 2022 Separation av reglerings- och representationsfunktioner
trader i kraft. i yrkesorganisationer, minskning av forteckningen éver

forbehallna verksamheter (endast for att skydda konstitutionella
intressen) och begréansningar av dgande och férvaltning av
foretag som tillhandahaller foretagstjanster.

Slovakien Forenkling av erkdannandet 2022 Forenkla erkdnnandet av utbildningsbevis och

av utbildnings- och
yrkeskvalifikationer.

yrkeskvalifikationer.
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Bilaga IV — Enkat till de gemensamma
kontaktpunkterna om tjanstedirektivet

Utdrag ur frageformularet:

4.1

Efterlevnad av tjanstedirektivet

Kan tjansteleverantorer fullgéra alla administrativa formaliteter som kravs for deras
gransoverskridande verksamhet genom den gemensamma kontaktpunkten?

[1Ja [ Nej

Om "ja”, kan tjansteleverantorer fullgéra alla formaliteter pa elektronisk vag?
[1Ja [ Nej

Var gemensamma kontaktpunkt...

(flera svar kan vdljas)

[ informerar tjansteleverantérerna om kraven i var medlemsstat.

[ tillhandahaller kontaktuppgifter till behériga myndigheter, bland annat uppgifter om
ansvariga myndigheter nar det géller att utova tjansteverksamhet.

[ tillhandahaller rad om hur man far tillgang till offentliga register och databaser éver
tjdnsteleverantorer och tjanster.

O informerar tjansteleverantérer om maojligheterna till provning vid eventuella tvister
mellan de behoériga myndigheterna och tjansteleverantoren eller tjdnstemottagaren, eller
mellan en tjansteleverantor och en tjanstemottagare, eller mellan tjansteleverantorer.

[ tillhandahaller kontaktuppgifter till andra enheter an de behdriga myndigheterna, dar
tjansteleverantoren eller tjanstemottagaren kan fa praktisk hjalp.

Genomfdérande av god praxis och rekommendationer

Pa vilket eller vilka EU-sprak tillhandahaller den gemensamma kontaktpunkten
information?

(flera svar kan vdljas)
1 Medlemsstatens officiella sprak
] Engelska

[1 Nagot annat officiellt EU-sprak



Finns det forklaringar av tillampliga regler och forfaranden pa webbplatsen for

tillfalligt eller enstaka gransoverskridande tillhandahallande av

tjanster [l Ja Ll Nej

behovet av att tjdnsteleverantorer &r etablerade i er

medlemsstat [1Ja LI Nej

Finns foljande information pa webbplatsen?

Information om tillgdngliga juridiska former och kraven fér dem [1Ja [ Nej

Information om vilka ekonomiska verksamheter som kraver
licenser eller tillstand, bland annat for tjdnster som tillhandahalls = [JJa [ Nej
tillfalligt eller i enstaka fall

Information om reglerade yrken och de kvalifikationer som kravs | [ Ja [J Nej

Information om gallande foretagsbeskattning, inkomstskatt for
fysiska personer, mervardesskatt, verksamhetsspecifik skatt och [1Ja [ Nej
tillhérande administrativa krav

Forklaringar av sarskilda rattsliga och administrativa termer [1Ja [ Nej

Forklaringar av gallande I6nebestimmelser, arbetsratt, I6ner,
social trygghet och sarskilda krav som galler for utstationering av
arbetstagare enligt direktiv 96/71/EG och som
tjansteleverantorer maste uppfylla

[1Ja [ Nej

Ovrigt

Ungefar hur manga férfragningar om information/stod far ni varje ar fran foretag som ar
etablerade i en annan medlemsstat, i forhallande till verksamheter som omfattas av
tjanstedirektivet?

Jo-10

O Fler &n 10 men farre &n 50

01 50 eller fler

I Vi har ingen sadan information

Kan tjansteleverantérer fran andra medlemsstater genomfora forfaranden online med
hjalp av de medel for elektronisk identifiering som finns tillgangliga i deras respektive
lander?

[1Ja [ Nej
Kan man na den gemensamma kontaktpunkten via den gemensamma digitala ingangen?

[1Ja [ Nej
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Bilaga V — Resultat av enkatundersdkningen av
de gemensamma kontaktpunkterna

C Medlemsstat med centraliserad gemensam kontaktpunkt . Ja

DC  Medlemsstat med decentraliserade gemensamma kontaktpunkter O Nej

Gemensam Efterlevnad Genomforande av Tilltrade via Godkéannande
Medlemsstat kom?tl;t:)u"kt (::::I) ad‘:rt:;::teet 'Iom god ;ra):(.i':" digital ingang A,
Belgien DC 2 C2 ) (2 ) (n (2 )
Tjeckien DC 4 C2 ) (Ca ) (3 ) (3)
¢ » (O () GED G
Tyskland DC 31 C2 ) (22 ) (8 ) (22)
¢ 2 (O () o G
wins ¢ on (O () GED G
o < a2 (O () GEN G
Italien DC 104 (oa ) (10a) (33 ) (16 )
Lettland DC 1 C D¢ O D @6
¢ s (O () D B
< » C O () e C O
Nederlanderna DC 1 ( ) ( ) - (:)
o 1 (O () GED G
Slovakien DC 4 (s) («a ) @& (:)
¢ » (O () e C O

De gemensamma kontaktpunkterna ansags inte uppfylla kraven i tjéinstedirektivet fullt ut om svaret pd fréga
4 och/eller 4.1 var “nej” och/eller om inte alla tiGnster som fértecknas under frdga 5 hade tillhandahdllits. De
gemensamma kontaktpunkterna ansags inte ha genomfért god praxis och rekommendationer fullt ut om
“engelska” inte hade kryssats for (frdga 6) och/eller om nagot svar pd fragorna 8 och 10 var “nej”. Se bilaga IV
fér ndrmare uppgifter om fragorna. Fér medlemsstater med decentraliserade gemensamma kontaktpunkter
(DC) anger siffrorna antalet gemensamma kontaktpunkter som inte efterlever direktivet/genomfér
rekommendationer/ger tilltréde via den digitala ingdngen/godkénner elektroniskt identitetskort.



Forkortningar

61

Forkortning Definition/férklaring

BNP bruttonationalprodukt

EES Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
EUF-fordraget fordraget om Europeiska unionens funktionssatt

IMI informationssystemet for den inre marknaden

OECD Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling
SMF sma och medelstora féretag
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Ordforklaringar

Term

Definition/férklaring

den europeiska
planeringsterminen

EU Pilot-dialog

faciliteten for aterhamtning
och resiliens

landsspecifik rekommendation

Solvit

utstationerad arbetstagare

overtradelseforfarande

arlig cykel som utgér en ram for samordning av EU-medlemsstaternas
ekonomiska politik och 6vervakning av framsteg.

en mekanism for att hantera misstankt bristande efterlevnad av
EU-lagstiftningen genom informell dialog mellan kommissionen och
den berorda medlemsstaten.

EU:s finansiella stodmekanism for att mildra de ekonomiska och
sociala konsekvenserna av covid-19-pandemin och stimulera
aterhdmtning samt moéta utmaningarna med en gronare och mer
digital framtid.

arlig vagledning som kommissionen utfardar till enskilda
medlemsstater, som en del av den europeiska planeringsterminen,
om deras makroekonomiska politik, budgetpolitik och strukturpolitik.

informellt onlinenatverk av nationella organ som hjalper till att 16sa
tvister utanfor domstol i fall dar konsumenter eller féretag anser att
EU:s inremarknadsregler har tillampats felaktigt.

en person som sands ut av sin arbetsgivare for att tillfalligt arbeta i en
annan medlemsstat an den dar han eller hon vanligtvis ar anstalld.

ett forfarande som innebar att kommissionen vidtar atgarder i olika
steg mot en EU-medlemsstat som inte uppfyller sina skyldigheter
enligt EU-lagstiftningen.



Kommissionens svar
https://www.eca.europa.eu/sv/publications/SR-2026-13
Tidslinje

https://www.eca.europa.eu/sv/publications/SR-2026-13
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https://www.eca.europa.eu/sv/publications/SR-2026-13
https://www.eca.europa.eu/sv/publications/SR-2026-13
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Vi som arbetat med revisionen

| vara sarskilda rapporter redovisar vi resultatet av vara revisioner av EU:s politik och
program eller av forvaltningsteman som &r kopplade till specifika budgetomraden. For att
uppna sa stor effekt som majligt valjer vi ut och utformar granskningsuppgifterna med
hansyn till riskerna nar det galler prestation eller regelefterlevnad, storleken pa de aktuella
intakterna eller utgifterna, framtida utveckling och politiskt intresse och allmanintresse.

Denna effektivitetsrevision utférdes av revisionsrattens avdelning IV — Marknadsreglering
och en konkurrenskraftig ekonomi, dar ledamoten Petri Sarvamaa ar ordférande.
Revisionsarbetet leddes av ledamoten Hans Lindblad med stdd av Kristina Maksinen
(kanslichef) och Johanna Modigsson (attaché), John Sweeney (férstachef), Sven Kolling
(uppgiftsansvarig) och Radostina Simeonova, Emmanuel Djoffon, Elena Graziuso,

Armin Hosp, Vaidas Sulcas och Zsuzsanna Csak (revisorer) samt Carlotta Gisonni
(praktikant). Dunja Weibel bidrog med grafiskt stod.

Fran vénster: Elena Graziuso, Carlotta Gisonni, Vaidas Sulcas, Armin Hosp, Hans Lindblad,

Emmanuel Djoffon, Sven Kélling, Johanna Modigsson och John Sweeney.
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SA HANVISAR DU

Europeiska revisionsratten, sarskild rapport 13/2026 Den inre marknaden fér tidnster:
kommissionens dtgdrder for att undanréja hinder for gréinséverskridande tjéinster dr
fortsatt otillréickliga, Europeiska unionens publikationsbyra, 2026.


https://www.eca.europa.eu/sv/publications/sr-2026-13

Foretag mots fortfarande av betydande hinder nér de
tillhandahaller tjanster i en annan EU-medlemsstat. Med
utgangspunkt i EU:s tjanstedirektiv bedomde vi i denna
revision om kommissionen arbetade pa ett andamalsenligt
satt nar det galler att undanroéja hinder for ekonomisk
tillvaxt och utveckling i EU inom den granséverskridande
tjanstesektorn. Vi konstaterade att kommissionens atgarder
pa detta omrade fortfarande ar otillrackliga.

Vi rekommenderar att kommissionen utvecklar en tydligare
och mer ambitios strategi for den inre marknaden for
tjanster, anvander den europeiska planeringsterminen mer
aktivt och ger medlemsstaterna battre incitament att
genomfora nodvandiga reformer. Den bor fortydliga
lagstiftningen, inrikta efterlevnadsatgarder som ror
overtradelser av regler mot arenden med betydande
inverkan, starka verktyg som underlattar
gransoverskridande tjanster samt 6vervaka och utvardera
framstegen mot ett fullbordande av den inre marknaden
for tjanster.

Revisionsrdittens sdrskilda rapport i enlighet med artikel 287.4
andra stycket i EUF-fordraget.
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