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Przedmowa

Niniejsze „Europejskie wytyczne stosowania standardów kontroli INTOSAI“ zo-
sta∏y przygotowane na wniosek Komitetu Kontaktowego Prezesów najwy˝szych
organów kontroli Unii Europejskiej, przez grup´ roboczà z∏o˝onà z przedstawi-
cieli nast´pujàcych szeÊciu krajowych organów kontroli pod przewodnictwem
przedstawiciela Europejskiego Trybuna∏u Obrachunkowego:

Rigsrevisionen - Dania

Tribunal de Cuentas - Hiszpania

Algemene Rekenkamer - Holandia

Riksrevisionsverket - Szwecja

National Audit Office - Wielka Brytania

Corte dei Conti - W∏ochy 

Zaprezentowanych tutaj 15 Wytycznych stanowi znakomity przyk∏ad coraz Êci-
Êlejszej wspó∏pracy mi´dzy najwy˝szymi organami kontroli Unii Europejskiej
w obszarach wspólnego zainteresowania i chcia∏bym wyraziç szczere podzi´ko-
wanie Prezesom organów, które w tym uczestniczy∏y.

Moje szczególne podzi´kowania nale˝à si´ Cz∏onkom grupy roboczej, których
fachowoÊç oraz zaanga˝owanie da∏y w rezultacie podr´cznik, który, mam na-
dziej´, b´dzie przydatny coraz wi´kszej liczbie kontrolerów tak w ramach, jak
i poza granicami Unii Europejskiej.

Prof. dr Bernhard Friedmann
Prezes Europejskiego Trybuna∏u Obrachunkowego

Luksemburg 1998 r.
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WST¢P 

T∏o prac grupy roboczej

1. Grupa robocza ds. standardów kontroli zosta∏a utworzona przez Komitet
Kontaktowy Prezesów najwy˝szych organów kontroli Unii Europejskiej na
posiedzeniu w Madrycie w dniach 24-25 wrzeÊnia 1991 roku. Poczàtkowo
grupa sk∏ada∏a si´ z przedstawicieli najwy˝szych organów kontroli Danii,
Hiszpanii, Holandii i W∏och. Najwy˝szy organ kontroli Wielkiej Brytanii przy-
∏àczy∏ si´ w 1994 roku, a Szwecji - w 1996 roku. Pracom grupy przewodni-
czy∏ Europejski Trybuna∏ Obrachunkowy1.

2. Grupa koncentrowa∏a swe prace na aspektach metodycznych wykonywa-
nia kontroli tych zagadnieƒ, w których najwy˝sze organy kontroli krajów Unii
Europejskiej majà ∏àczny lub wspólny interes. „Standardy kontroli INTOSAI“
∏àczy wspólna „niç metodyczna“ przebiegajàca przez bogatà ró˝norod-
noÊç tradycji publicznej kontroli w krajach cz∏onkowskich UE. Grupa usi∏o-
wa∏a wesprzeç si´ tà tradycjà i wykorzystaç, redagujàc seri´ pi´tnastu 
wytycznych. Opisujà one, w jaki sposób „Standardy kontroli INTOSAI“ mo˝-
na zastosowaç w kontekÊcie kontroli dzia∏alnoÊci Unii Europejskiej. Grupa
stara∏a si´ opracowaç wytyczne dla wszystkich g∏ównych obszarów proce-
su kontroli. Tak wi´c, przyk∏adowo, standard roboczy INTOSAI w zakresie
„dowodów“ zosta∏ opracowany za poÊrednictwem czterech wytycznych
obejmujàcych „dowody kontroli i podejÊcie kontrolne“, „pobieranie próby
dla kontroli“, „wykorzystanie pracy innych kontrolerów i ekspertów“ oraz
„pozosta∏e informacje w dokumentach zawierajàcych kontrolowane spra-
wozdania finansowe“. Ponadto, opracowujàc niniejsze Wytyczne, grupa
wzi´∏a równie˝ pod uwag´ Mi´dzynarodowe Standardy Kontroli wydane
przez Mi´dzynarodowà Federacj´ Ksi´gowych (IFAC).

3. Podczas gdy pierwotnym zadaniem grupy by∏o przedstawienie wspólnej
metodyki dla kontroli wspólnych bàdê koordynowanych2 realizowanych

5
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1 W obradach Grupy ad hoc bra∏y udzia∏ nast´pujàce osoby:
Dania – pan H. Otbo, pan M. Levysohn
Hiszpania – pan J. Corral, pani M.L. Martin Sanz, pan V. Manteca Valdelande
Holandia – pani M.L. Bemelmans-Videc
Szwecja – pan F. Cassel
Wielka Brytania – pan S. Ardron, pan J.D. Thorpe
W∏ochy – pan G. Clemente, pan E. Colasanti, pan C. Costanza, pan B. Manna
Europejski Trybuna∏ Obrachunkowy – pan N. Schmidt-Gerritzen (przewodniczàcy), pan T.M. James, pan B. Albu-

gues, pan J. Eilbeck, pan N. Usher.

2 W kontroli prowadzonej wspólnie najwy˝sze organy kontroli, które w niej uczestniczà, okreÊlajà, w ramach 
w∏asnych zakresów dzia∏alnoÊci, dla danego badanego przedmiotu te same cele. W kontroli koordynowanej ka˝-
dy z uczestniczàcych najwy˝szych organów kontroli bada wspólny przedmiot i choç najwy˝sze organy kontroli
mogà mieç odmienne cele, ÊciÊle wspó∏pracujà ze sobà, co umo˝liwia wymian´ informacji, wzbogacajàc w ten
sposób poszczególne kontrole prowadzone przez ka˝dy z uczestniczàcych najwy˝szych organów kontroli.
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przez najwy˝sze organy kontroli UE, grupa z zadowoleniem odnotowuje, ˝e
jej projekt Wytycznych by∏ równie˝ wykorzystywany przez niektóre najwy˝-
sze organy kontroli, szczególnie przy dokonywaniu zasadniczych ocen
swoich roboczych metod kontroli, np. w odpowiedzi na nowe krajowe usta-
wodawstwo. Dalsze informacje na temat potencjalnego wykorzystania tych
Wytycznych znaleêç mo˝na w pkt. 10 niniejszego wst´pu.

4. Pe∏en zestaw pi´tnastu Wytycznych oraz ich relacje do „Standardów kon-
troli INTOSAI“ zosta∏ przedstawiony w formie diagramu na koƒcu niniejsze-
go wst´pu. Zosta∏y one podzielone na pi´ç grup:

Grupa 1 - trzy wytyczne zwiàzane z przygotowaniem kontroli
Grupa 2 - szeÊç wytycznych zwiàzanych z uzyskiwaniem dowodów kontroli
Grupa 3 - dwie wytyczne zwiàzane z realizacjà kontroli
Grupa 4 - jedna wytyczna na temat kontroli wykonania zadaƒ, oraz
Grupa 5 - trzy wytyczne dotyczàce innych zagadnieƒ

Realizujàc swe prace, grupa otrzymywa∏a komentarze i wsparcie ze strony
prezesów i ∏àczników najwy˝szych organów kontroli UE oraz od pracowni-
ków tych organów (w szczególnoÊci od pracowników najwy˝szych organów
kontroli reprezentowanych w grupie). Cz∏onkowie grupy chcieliby skorzy-
staç z okazji i wyraziç swà wdzi´cznoÊç za udzielone poparcie. Mamy na-
dziej´, ˝e tworzàc te w∏aÊnie Wytyczne, które pomogà naszym kolegom
w pracy, nale˝ycie zrekompensowaliÊmy ich trud w∏o˝ony w ich powstanie.

5. Grupa chcia∏aby równie˝ wyraziç swe uznanie dla trudnej pracy polegajà-
cej na przet∏umaczeniu tych Wytycznych i pozosta∏ych dokumentów z j´zy-
ka roboczego, w którym powsta∏y (tj. angielskiego), na pozosta∏e dziesi´ç
urz´dowych j´zyków UE. Du˝a cz´Êç tych prac zosta∏a wykonana przez ze-
spó∏ t∏umaczy Europejskiego Trybuna∏u Obrachunkowego, jednak˝e grupa
chcia∏aby równie˝ podzi´kowaç licznym ekspertom najwy˝szych organów
kontroli krajów cz∏onkowskich oraz Europejskiego Trybuna∏u Obrachunko-
wego, którzy Êwiadczyli pomoc przy realizacji tego zadania.

Wspólna podstawa metodyczna

6. Podczas gdy niniejsze Wytyczne sà bardziej szczegó∏owe ni˝ „Standardy
kontroli INTOSAI“, to jednak nie stanowià one szczegó∏owych procedur ro-
boczych do stosowania przez poszczególnych kontrolerów, gdy˝ grupa
uwa˝a, i˝ ka˝dy najwy˝szy organ kontroli musi decydowaç samodzielnie
o swoich szczegó∏owych procedurach, bioràc pod uwag´ uwarunkowania
w danym kraju, tradycje oraz ustawodawstwo. Jednak˝e Wytyczne stano-
wià wspólnà podstaw´, do której mo˝na si´ odnosiç, oraz którà mogà fakul-
tatywnie przyjmowaç wszystkie najwy˝sze organy kontroli, w ramach aktu-
alnych metod kontroli stosowanych przez ka˝dy z nich w odniesieniu do do-
wolnej kontroli dzia∏alnoÊci Unii Europejskiej - czy to prowadzonej wy∏àcz-
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nie na niwie krajowej, lub ∏àcznie czy w sposób skoordynowany z innymi
najwy˝szymi organami kontroli, na szczeblu mi´dzynarodowym. Pos∏ugiwa-
nie si´ Wytycznymi winno wspomóc najwy˝sze organy kontroli w wykony-
waniu ich obowiàzków w sposób oszcz´dny, wydajny i skuteczny.

7. Niektóre najwy˝sze organy kontroli krajów cz∏onkowskich UE przyj´∏y 
podejÊcie kontrolne bardziej oparte na krajowych standardach kontroli,
a nie na „Standardach kontroli INTOSAI“. Te krajowe standardy kontroli sà
cz´sto blisko zwiàzane z Mi´dzynarodowymi Standardami Kontroli wydany-
mi przez Mi´dzynarodowà Federacj´ Ksi´gowych (IFAC). Podczas swej
pracy grupa wzi´∏a pod uwag´ porównanie standardów INTOSAI oraz IFAC
przeprowadzone przez Europejski Trybuna∏ Obrachunkowy. Porównanie 
to wykaza∏o, ˝e choç oba zestawy standardów ró˝nià si´ pod wzgl´dem
stopnia szczegó∏owoÊci oraz terminologii, ró˝nice te nie wywierajà istotne-
go wp∏ywu na le˝àcà u ich podstaw metodyk´ kontroli. Grupa uwa˝a zatem, 
˝e niniejsze Wytyczne mogà byç stosowane przez wszystkie najwy˝sze 
organy kontroli Unii Europejskiej.

8. W dwu wytycznych zamieszczono s∏owniczki terminologiczne celem wyja-
Ênienia konkretnych poj´ç. W przypadku poj´ç i terminów o bardziej ogól-
nym zastosowaniu, czytelnik winien zapoznaç si´ ze s∏ownikiem terminów
zamieszczonym w „Standardach kontroli INTOSAI“, przedrukowanym 
na koƒcu Wytycznych3.

„Wymiar Unii Europejskiej“

9. Przygotowujàc niniejsze Wytyczne, grupa stara∏a si´ szczególnie uwypukliç
„wymiar Unii Europejskiej“. JeÊli dany aspekt europejski móg∏by wp∏ynàç na
sposób, w jaki konkretny kontroler wykonuje prac´, zosta∏o to uwzgl´dnio-
ne w treÊci danej wytycznej, np. Wytyczna 52 „Nieprawid∏owoÊci“ zawiera
podsumowanie w∏aÊciwego ustawodawstwa Unii Europejskiej.

10. Grupa jest jednak zdania, ˝e g∏ówny wymiar Unii Europejskiej w odniesie-
niu do Wytycznych polega na tym, i˝ stanowià one wspólnà podstaw´ tech-
nicznà, którà mogà przyjàç fakultatywnie wszystkie najwy˝sze organy kon-
troli UE, w ramach aktualnych, odr´bnych dla ka˝dego najwy˝szego orga-
nu kontroli metod kontroli ka˝dego z nich. Innymi s∏owami, grupa uwa˝a, ˝e
najistotniejszy wymiar Unii Europejskiej wynika z ogólnej akceptacji Wytycz-
nych przez wszystkie siedem najwy˝szych organów kontroli uczestniczà-
cych w pracach grupy, które razem reprezentujà g∏ówne nurty wszystkich
tradycji kontroli sfery publicznej oraz struktur organizacyjnych wÊród naj-
wy˝szych organów kontroli Unii.

7
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3 Tam gdzie jest dost´pne oficjalne t∏umaczenie „Standardów kontroli INTOSAI“, s∏ownik terminów INTOSAI poja-
wia si´ w odpowiedniej wersji j´zykowej. W odniesieniu do pozosta∏ych j´zyków, niniejszy tekst zawiera jego wer-
sj´ angielskà.
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Czy szersza rola tych Wytycznych?

11. Zasadnicza praca polegajàca na sformu∏owaniu i zredagowaniu pi´tnastu
Wytycznych trwa∏a kilka lat, z jednym dodatkowym rokiem poÊwi´conym na
ostateczne zmiany redakcyjne i przygotowanie ca∏oÊci do publikacji. Euro-
pa (i w rzeczy samej Êwiat) nie trwa∏y nieruchomo w tym okresie, a wr´cz
przeciwnie; w tym czasie mia∏o miejsce wiele wydarzeƒ wywierajàcych
wp∏yw na kontrol´ na poziomie paƒstw oraz na Êrodowisko, w którym jest
ona prowadzona w Unii Europejskiej. Byç mo˝e do najbardziej istotnych
wydarzeƒ nale˝a∏y dzia∏ania na rzecz poszerzenia UE, a w szczególnoÊci
przygotowania w krajach Europy Ârodkowej i Wschodniej oraz krajach 
b. ZSRR. Z zadowoleniem przyj´to wiadomoÊç, ˝e Wytyczne, nawet jeÊli
wcià˝ w formie projektu, sà dost´pne najwy˝szym organom kontroli w tam-
tych krajach, i ˝e cieszà si´ pozytywnà opinià wÊród niektórych organów.
Grupa jest przekonana, ˝e Wytyczne mogà odegraç dodatkowà po˝ytecz-
nà rol´, nie przewidzianà w 1991 roku, kiedy rozpoczyna∏a si´ realizacja
projektu, tj. pomoc najwy˝szym organom kontroli w tamtych krajach w dzia-
∏aniach przygotowawczych s∏u˝àcych przystàpieniu do Unii. Cz∏onkowie
grupy majà nadziej´, ˝e ich praca b´dzie stanowiç przydatny wk∏ad w tej
dziedzinie.

Rola doradcza Wytycznych

12. Niniejsze wytyczne majà pe∏niç funkcje doradczà: mogà one byç stosowa-
ne fakultatywnie przez najwy˝sze organy kontroli. W pierwotnej wersji j´zy-
kowej - w j´zyku angielskim - cz´sto stosowano s∏owo „powinien“, grupa
pos∏ugiwa∏a si´ nim w celu podkreÊlenia stosowanej praktyki czy zdecydo-
wanie zalecanej procedury.

Uwagi

13. Grupa z przyjemnoÊcià przyjmie uwagi od u˝ytkowników, tak aby Wytycz-
ne mo˝na by∏o uaktualniç i poprawiç. Wszelkie uwagi i komentarze nale˝y
wysy∏aç do Working Methods Team, ADAR Directorate, European Court 
of Auditors, 12 rue Alcide De Gasperi, L-1615 Luksemburg.
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GRUPA 1:  PRZYGOTOWANIE KONTROLI

WYTYCZNA 11:  PLANOWANIE KONTROLI

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
KorzyÊci i cele planowania kontroli . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Ró˝ne poziomy planowania . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Planowanie zadania kontrolnego . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Planowanie zadania kontrolnego . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 1
Prace na etapie przedplanistycznym . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Za∏àcznik 1
Typowa treÊç planu zadania kontrolnego . . . . . . . . . . . . . . . . . Za∏àcznik 2

1 Standardy kontroli INTOSAI

1.1 Punkt 132 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:

„Kontroler powinien planowaç kontrol´ w sposób, który zapewnia, ˝e kon-
trola o wysokiej jakoÊci jest realizowana w sposób oszcz´dny, wydajny
i skuteczny, a tak˝e zgodnie z harmonogramem“.

2 KorzyÊci i cele planowania kontroli

2.1 Planowanie jest korzystne dla najwy˝szych organów kontroli z trzech powodów:

a. racjonalnoÊç: przebieg i wyniki procesu planowania wspomagajà logicz-
nà ocen´ zadaƒ stojàcych przed najwy˝szym organem kontroli oraz
okreÊlenie przejrzystych celów;

b. przewidywalnoÊç: zadania sà wpisywane w harmonogram, dzi´ki czemu
bardziej przejrzysty jest obraz projektów;

c. koordynacja: koordynacja polityk kontrolnych najwy˝szego organu 
kontroli oraz faktycznej pracy kontrolnej.

2.2 Planowanie kontroli ma nast´pujàce cele:

a. okreÊlenie sposobu, w jaki zostanà osiàgni´te obowiàzki wynikajàce
z przepisów prawa oraz inne priorytety kontroli;

b. identyfikacja zakresu, celów oraz przewidywanych wyników kontroli;

c. zdefiniowanie sposobu uzyskiwania i analizowania dowodów kontroli
niezb´dnych do osiàgania celów kontroli;

11
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d. identyfikacja zasobów, koniecznych i faktycznie wykorzystywanych do
przeprowadzenia kontroli, jak równie˝ okreÊlenie kosztów i sporzàdzenie
harmonogramu przeprowadzania kontroli;

e. umo˝liwienie kierownictwu nadzorowania i kontrolowania poszczegól-
nych kontroli, jak równie˝ ca∏ej dzia∏alnoÊci najwy˝szego organu kontroli.

3 Ró˝ne poziomy planowania

3.1 Zazwyczaj wi´cej wymaga si´ i oczekuje od najwy˝szych organów kontroli, ni˝
pozwala na to ich wewn´trzny potencja∏. Dlatego te˝ najwy˝sze organy kon-
troli ustanowi∏y hierarchiczne struktury planowania, za pomocà których doko-
nuje si´ agregacji indywidualnych zadaƒ kontrolnych, uzyskujàc ca∏oÊciowy
i d∏ugoterminowy obraz. Niniejsza Wytyczna zajmuje si´ g∏ównie planowaniem
zadaƒ kontrolnych. Jednak˝e wa˝ne jest, aby indywidualny kontroler by∏ Êwia-
domy, ̋ e ka˝de niepowodzenie polegajàce na przekroczeniu bud˝etu lub nie-
uzyskaniu zamierzonych celów na poziomie zadania kontrolnego ma wp∏yw
nie tylko na to zadanie, lecz tak˝e na inne dzia∏ania najwy˝szych organów kon-
troli. I odwrotnie, w sytuacji gdy zadania kontrolne mo˝na zrealizowaç na po-
˝àdanym poziomie nie wykorzystujàc ca∏ego bud˝etu przeznaczonego na
przeprowadzenie kontroli lub przed wyznaczonym terminem (np. wskutek
podniesienia wydajnoÊci), wzmacnia to potencja∏ najwy˝szego organu kontro-
li w zakresie spe∏niania przez niego innych wymagaƒ oraz oczekiwaƒ.

4 Planowanie zadania kontrolnego

4.1 Zadanie kontrolne definiuje si´ jako wyodr´bniony i identyfikowalny odcinek
prac kontrolnych, który zwyczajowo koƒczy si´ wydaniem przez najwy˝szy or-
gan kontroli opinii, oÊwiadczenia, sporzàdzeniem sprawozdania lub te˝ stano-
wi znaczàcy wk∏ad do rocznego sprawozdania publikowanego przez najwy˝-
szy organ kontroli. Typowe zadanie kontrolne posiada ∏atwo identyfikowalne
cele i odnosi si´ do pojedynczego dzia∏ania lub grupy dzia∏aƒ, programów czy
jednostek („kontrolowana jednostka“). Celem mo˝e byç przeprowadzenie kon-
troli finansowej, legalnoÊci i prawid∏owoÊci, czy te˝ kontroli wykonania zadaƒ,
lub jakiejÊ ich kombinacji.

4.2 Dalsze wytyczne w zakresie planowania zadania kontrolnego zosta∏y 
zawarte w Aneksie 1.

4.3 Aby uzyskaç popraw´ oszcz´dnoÊci, wydajnoÊci i skutecznoÊci, najwy˝szy or-
gan kontroli powinien oceniaç wyniki swej pracy nad ka˝dym zadaniem kontro-
lnym w kontekÊcie celów i planu kontroli oraz na podstawie takiej oceny wycià-
gaç stosowne wnioski. Odpowiedzialni za to kierownicy winni przeprowadziç
takà ocen´ i przekazaç jej rezultaty wy˝szej kadrze kierowniczej. W przypadku
niektórych najwy˝szych organów kontroli dzia∏ania takie zosta∏y wzmocnione
przez opracowanie niezale˝nych ocen sposobów zapewnienia jakoÊci lub ana-
liz kontroli wewn´trznej (patrz Wytyczna 51 „Zapewnienie jakoÊci“).
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ANEKS 1: Planowanie zadania kontrolnego

1 Niezale˝nie od swych celów, zadanie kontrolne sk∏ada si´ zazwyczaj 
z nast´pujàcych etapów:

1.1 Faza przedplanistyczna: 
– zbieranie informacji oraz wst´pna ich ocena;
– wst´pna ocena systemów i sposobów kontroli;
– okreÊlenie szczegó∏owych celów kontroli;
– wst´pna ocena potrzeb w zakresie zasobów oraz stworzenie harmono-

gramu dzia∏ania.

1.2 Faza planistyczna:
– opracowanie i ocena planu kontroli;
– nawiàzanie wspó∏pracy z jednostkà podlegajàcà kontroli;
– przygotowanie programów kontroli;
– zatwierdzenie planu.

1.3 Etap prac w terenie:
– zebranie i ocena dowodów kontroli;
– zredagowanie wst´pnych wniosków;
– identyfikacja i zatwierdzenie niezb´dnych zmian w planie kontroli.

1.4 Sporzàdzanie sprawozdaƒ:
– redagowanie i ocena wniosków, opinii, zaleceƒ i/lub sprawozdaƒ 

(„wyników“);
– ocena, zatwierdzenie i publikacja wyników;
– wewn´trzne uzgodnienie wykorzystanych zasobów w relacji do tych 

uj´tych w planie;
– ocena wykonywania zadaƒ przez kontrolerów.

1.5 Etap po sporzàdzeniu sprawozdania:

– monitorowanie wp∏ywu przeprowadzonej kontroli.

Wymienione etapy nie muszà stanowiç odr´bnych ca∏oÊci i w pewnym zakresie
mogà na siebie zachodziç.

2 Skuteczny plan kontroli zale˝y od prac przeprowadzonych na etapie przed-
planistycznym. Dalsze wytyczne w tym zakresie zosta∏y zawarte w Za∏àcz-
niku 1 do niniejszego Aneksu.

3 Plan zadania kontrolnego stanowi w rzeczy samej sprawozdanie z etapu
przedplanistycznego. Jest to równie˝ dokument, który umo˝liwia kierownic-
twu najwy˝szego organu kontroli dokonanie oceny prac przedplanistycz-
nych, zatwierdzenie podejÊcia kontrolnego, bud˝etu i harmonogramu 
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kontroli, jak równie˝ alokacje niezb´dnych zasobów. Na podstawie takiego
planu kierownictwo ma mo˝liwoÊç skontrolowania post´pów w wykonywa-
nej kontroli oraz podejmowania oceny jej realizacji ex post. Ponadto plan
zadania kontrolnego jest jednym z wielu elementów, które ∏àcznie sk∏adajà
si´ na ogólne d∏ugoterminowe planowanie i zarzàdzanie zasobami najwy˝-
szego organu kontroli.

4 Plan zadania kontrolnego jest dokumentem kluczowym. Musi zostaç spo-
rzàdzony terminowo; musi zawieraç tak˝e wszelkie niezb´dne informacje,
zachowujàc jednoczeÊnie przejrzystoÊç i zwi´z∏oÊç. Z uwagi na to, ˝e nie
mo˝na opisaç dok∏adnej zawartoÊci planu zadania kontrolnego, niektóre
cechy b´dà wspólne dla wi´kszoÊci planów - zosta∏y one zarysowane 
w Za∏àczniku 2 do niniejszego Aneksu.

5 Planowanie kontroli jest procesem dynamicznym. Aby osiàgnàç cele kon-
troli, mo˝e zachodziç koniecznoÊç wprowadzenia zmian w pierwotnym 
planie, w miar´ post´pów w przeprowadzaniu kontroli. Najwy˝sze organy
kontroli winny dysponowaç procedurà oceny i zatwierdzania takich zmian.
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ANEKS 1

Za∏àcznik 1:  Prace na etapie przedplanistycznym

Cz´sto zdarza si´, ˝e wiele informacji niezb´dnych na etapie przedplanistycz-
nym jest dost´pnych w ramach najwy˝szych organów kontroli (np. w bie˝àcych
lub trwa∏ych plikach z lat ubieg∏ych). W takim przypadku, prace na etapie przed-
planistycznym obejmowaç b´dà uaktualnienie tych informacji oraz uwzgl´dnie-
nie wszelkich zasadniczych zmian.

W dalszej cz´Êci w zarysie zaprezentowano podsumowanie typowych prac 
niezb´dnych do przeprowadzenia na etapie przedplanistycznym:

1 Zrozumienie badanej jednostki

1.1 Kontroler winien zidentyfikowaç wa˝ne aspekty Êrodowiska, w którym dzia-
∏a kontrolowana jednostka. Obejmuje to rozwa˝enie takich zagadnieƒ jak: 
– cele jednostki

– dane wejÊciowe
– zasoby i finansowanie
– ramy prawne
– personel (liczba i jakoÊç)

– dane wyjÊciowe
– zakres i odnoÊne znaczenie danych wyjÊciowych w porównaniu 

do celów jednostki
– wymagania i ograniczenia czasowe
– ramy prawne
– charakter „rynku“, w którym ta jednostka dzia∏a
– porównania wewnàtrzkrajowe/mi´dzynarodowe
– sprawozdania ustawowe i pozaustawowe
– uwarunkowania dotyczàce po∏o˝enia geograficznego i systemów

komunikacji

1.2 Kontroler musi zidentyfikowaç sposób dzia∏ania kontrolowanej jednostki
w danym Êrodowisku, w tym:
– organizacj´:

– schemat organizacyjny i zakresy obowiàzków
– kluczowe systemy zarzàdzania i kontroli
– kluczowe systemy finansowe i kontroli

1.3 W ramach zapoznawania si´ z kontrolowanà jednostkà i jej Êrodowiskiem,
kontroler cz´sto b´dzie stosowaç analityczne techniki dokonywania oceny
(patrz Wytyczna 24 „Procedury analityczne“) w celu przeanalizowania, 
porównania i oceny odnoÊnych dost´pnych danych.
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2 Wp∏yw kontrolowanej jednostki na kontrol´

2.1 Kontroler musi ustaliç, w jaki sposób dzia∏alnoÊç kontrolowanej jednostki
oraz jej Êrodowisko wp∏ynie na kontrol´. W szczególnoÊci:
– jakie sà rodzaje ryzyka nieod∏àcznego (patrz Wytyczna 12 „IstotnoÊç 

i ryzyko kontroli“) zwiàzanego z dzia∏aniami wynikajàcymi z konkretnej
struktury organizacyjnej danej jednostki oraz Êrodowiska, w którym 
dzia∏a?

– jakie rodzaje ryzyka nieod∏àcznego sà ogólnie zwiàzane tym typem jed-
nostki?

– jakie systemy kontroli zosta∏y wdro˝one przez kierownictwo danej jed-
nostki w celu zabezpieczenia przed wystàpieniem takiego ryzyka; czy
b´dà one (najprawdopodobniej) skuteczne? 

– z jakimi szczególnymi czynnikami mamy do czynienia i jaki b´dà one
mia∏y wp∏yw na kontrol´ w szczególnoÊci w kontekÊcie europejskim?

Aby odpowiedzieç na te pytania, wa˝ne jest przeprowadzenie wst´pnej
oceny kluczowych systemów oraz sposobów kontroli (patrz Wytyczna 21
„Ocena i badanie systemów kontroli wewn´trznej“).

3 Ârodowisko kontroli oraz cele kontroli

3.1 Kontroler powinien rozwa˝yç postaç, treÊç oraz u˝ytkowników rezultatów
kontroli. Nast´pnie powinien wyszczególniç cele kontroli (nale˝y je szcze-
gó∏owo okreÊliç, zw∏aszcza w przypadku kontroli wykonania zadaƒ, 
co umo˝liwi kontrolerowi ustaliç kryteria, na podstawie których b´dzie 
dokonywa∏ oceny uzyskanych dowodów).

3.2 Wyraênie okreÊlone cele kontroli pomogà kontrolerowi ustaliç stopieƒ wa˝-
noÊci zagadnieƒ, które b´dà poddane badaniu (patrz Wytyczna 12 „Istot-
noÊç i ryzyko kontroli).

4 Dowody kontroli 

4.1 Kontroler musi okreÊliç, jakie dowody kontroli b´dà niezb´dne, aby zreali-
zowaç zak∏adane cele kontroli. Nale˝y rozwa˝yç nast´pujàce zagadnienia:
– rzetelnoÊç dowodów:

–  wystarczajàca iloÊç
–  wiarygodnoÊç

– stosownoÊç dowodów
– racjonalnoÊç dowodów4

4.2 Powy˝sze powinno doprowadziç kontrolera do okreÊlenia:
– podejÊcia kontrolnego, które przyjmie;
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– êróde∏ dowodów, które zostanà wykorzystane oraz metod, którymi 
b´dzie si´ pos∏ugiwa∏ w ich pozyskaniu;

– niezb´dnych badaƒ oraz ich zakresu.

4.3 Dalsze wskazania w tym zakresie patrz Wytyczna 13 „Dowody kontroli 
i podejÊcie kontrolne“.

5 Zasoby kontroli

5.1 Po okreÊleniu przez kontrolera charakteru, rodzaju, iloÊci, êróde∏ oraz me-
tod pozyskania dowodów kontroli, mo˝e on oszacowaç zasoby niezb´dne
do ich uzyskania oraz analizy, jak równie˝ opracowania wyników kontroli.

5.2 Rozwa˝ania obejmujà:
– niezb´dne umiej´tnoÊci kontrolne, a zatem personel zatrudniony przy

kontroli;
– umiej´tnoÊci specjalistów wewn´trznych (kontrola komputerowa);
– mo˝liwoÊç wykorzystania zewn´trznych ekspertów, kontrolera wewn´trz-

nego kontrolowanej jednostki, innych kontrolerów (patrz Wytyczna 25
„Wykorzystanie pracy innych kontrolerów i ekspertów“);

– po∏o˝enie geograficzne dowodów kontroli, ∏atwoÊç dost´pu do nich
(w tym wszelkie potencjalne problemy) oraz zwiàzany z tym koszt;

– harmonogram realizacji kontroli.

6 Dokumentacja

6.1 Kontroler powinien dok∏adnie udokumentowaç wyniki prac przedplanistycz-
nych. Najwa˝niejsze wnioski pos∏u˝à jako podstawa do sporzàdzenia pla-
nu kontroli; dokumentacja ta winna byç dost´pna dla osób odpowiedzial-
nych za dokonanie przeglàdu i zatwierdzenie planu.

7 Konsultacja z kontrolowanà jednostkà

7.1 W zale˝noÊci od polityki i standardowej praktyki w ramach najwy˝szego 
organu kontroli za celowe mo˝na uznaç przedyskutowanie ustaleƒ z prac
przedplanistycznych z kontrolowanà jednostkà.
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ANEKS 1:

Za∏àcznik 2:  Typowa treÊç planu zadania kontrolnego

1. Ramy prawne kontroli.

2. Krótki opis badanej dzia∏alnoÊci, programu lub jednostki, która ma byç pod-
dana kontroli (wraz z podsumowaniem wyników wczeÊniejszych kontroli
oraz ich wp∏ywu).

3. Uzasadnienie przeprowadzenia kontroli.

4. Czynniki wp∏ywajàce na kontrol´ wraz z tymi, które decydujà o istotnoÊci
badanych zagadnieƒ.

5. Ocena ryzyka.

6. Cele kontroli.

7. Zakres kontroli i podejÊcie kontrolne: jakie dowody nale˝y uzyskaç, aby
osiàgnàç cele kontroli (gdzie, kiedy i jak?):
– próg istotnoÊci;
– systemy, które nale˝y oceniç i przetestowaç;
– strategie próbkowania;
– spodziewane wielkoÊci próbek;
– oparcie si´ na innych kontrolerach/ekspertach;
– wszelkie przewidywane szczególne problemy.

8. Wymagane zasoby i termin ich realizacji:
– personel kontrolujàcy (szczegó∏owo), zakresy obowiàzków;
– specjaliÊci (jacy i kiedy);
– eksperci zewn´trzni;
– wymagania dotyczàce wyjazdów s∏u˝bowych;
– harmonogram i bud˝et kosztów.

9. JeÊli ma to zastosowanie, szacunek ceny za wykonanie kontroli.

10. Szczegó∏y dotyczàce osób odpowiedzialnych za wspó∏prac´ ze strony 
kontrolowanej jednostki.

11. Harmonogram kontroli, data przed∏o˝enia projektu sprawozdania 
do wewn´trznego rozpatrzenia.

12. Postaç, treÊç oraz u˝ytkownicy ostatecznych wyników.
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WYTYCZNA 12: ISTOTNOÂå I RYZYKO KONTROLI

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
IstotnoÊç i ryzyko kontroli . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

IstotnoÊç . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 1
Ryzyko kontroli . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 2

1 Standardy kontroli INTOSAI

1.1 W wyjaÊnieniu „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkt 9) stwierdza si´, ˝e:

„W kategoriach ogólnych, zagadnienie mo˝na uznaç za istotne, je˝eli istnie-
je prawdopodobieƒstwo, i˝ wiedza o nim mog∏aby wp∏ynàç na u˝ytkownika
sprawozdaƒ finansowych lub sprawozdania z kontroli wykonania zadaƒ“.

W kontekÊcie kontroli finansowej, celem kontrolera jest ogólnie oszacowa-
nie poziomu ca∏kowitego b∏´du, zafa∏szowaƒ czy nieprawid∏owoÊci oraz, je-
Êli zjawisko to oka˝e si´ istotne, nale˝y poinformowaç o tym u˝ytkowników
sprawozdaƒ finansowych.

2 IstotnoÊç i ryzyko kontroli

2.1 Punkt 152 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:

„Nale˝y uzyskaç rzetelne, stosowne i racjonalne dowody kontroli na popar-
cie opinii i wniosków kontrolera“.

2.2 Tak wi´c kontroler musi uzyskaç pewnoÊç, ˝e badane sprawozdania finan-
sowe nie zosta∏y w sposób istotny zafa∏szowane.

2.3 OdwrotnoÊcià pewnoÊci jest ryzyko kontroli. Jest to ryzyko, ˝e kontroler 
wyciàgnie mylne wnioski dotyczàce badanych sprawozdaƒ finansowych, 
tj. ˝e kontroler nie wyrazi swych zastrze˝eƒ co do sprawozdaƒ finansowych,
które w sposób istotny zosta∏y zafa∏szowane.

2.4 Punkt 132 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:

„Kontroler powinien planowaç kontrol´ w sposób, który zapewnia, ˝e kon-
trola o wysokiej jakoÊci jest realizowana w sposób oszcz´dny, wydajny
i skuteczny, a tak˝e zgodnie z harmonogramem“.

2.5 Dlatego te˝ planujàc kontrol´, kontroler winien wypracowaç w∏asny 
osàd na temat poziomu ca∏kowitego b∏´du czy zafa∏szowaƒ, jeÊli istnieje
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prawdopodobieƒstwo, ˝e wywrà one wp∏yw na u˝ytkowników sprawozdaƒ
finansowych (próg istotnoÊci)5. Ponadto kontroler musi upewniç si´, ˝e
podj´te ryzyko kontrolne nie wp∏ynie negatywnie na jakoÊç prowadzonej
kontroli.

2.6 Decyzje dotyczàce progu istotnoÊci oraz akceptowalnego poziomu ryzyka
kontroli majà wp∏yw na iloÊç prac niezb´dnych do przeprowadzenia kontro-
li, a co za tym idzie na oszcz´dnoÊç, wydajnoÊç i skutecznoÊç kontroli.

2.7 Dalsze wskazania dotyczàce istotnoÊci zawiera Aneks 1, natomiast wyja-
Ênienie wagi ryzyka kontroli w planowaniu i przeprowadzaniu kontroli znaj-
duje si´ w Aneksie 2.

ISTOTNOÂå I RYZYKO KONTROLI
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Êciwszego kierunku dzia∏ania.
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ANEKS 1: IstotnoÊç

1 Wst´p

1.1 Prowadzàc kontrol´ finansowà, celem kontrolera jest zazwyczaj uzyskanie
pewnoÊci co do tego, ˝e sprawozdania finansowe sà poprawne i komplet-
ne dla u˝ytkowników. W sektorze finansów publicznych sà to instytucje za-
rzàdzajàce bud˝etem w kontekÊcie procedur realizacji ich celów. Realizu-
jàc swe zadanie, kontroler sprawdza czy sprawozdania finansowe nie za-
wierajà istotnych zafa∏szowaƒ.

1.2 B∏´dy czy nieprawid∏owoÊci wyst´pujàce w sprawozdaniach finansowych
mo˝na ogólnie uznaç za istotne (tj. wa˝ne), je˝eli u˝ytkownicy takich spra-
wozdaƒ, po zapoznaniu si´ z b∏´dami, zareagowaliby na nie. Kontroler mu-
si zdecydowaç, jaki jest maksymalny poziom tolerancji zafa∏szowaƒ w sytu-
acji, w której wyst´pujà b∏´dy w sprawozdaniach, lecz sà one akceptowal-
ne. Taka liczba b∏´dów zwana jest „progiem istotnoÊci“. Im wy˝szy jest
próg, tym mniejsza iloÊç testów kontrolnych, jakie nale˝y przeprowadziç.

1.3 Próg istotnoÊci dla zbadania sprawozdaƒ finansowych mo˝na okreÊliç albo
bezpoÊrednio - przez ustalenie maksymalnej kwoty - lub poÊrednio, procen-
towo (np. X% wydatków brutto) dla wyliczenia takiej kwoty. Oprócz poj´cia
istotnoÊci wed∏ug wartoÊci, wyst´pujà okolicznoÊci, w których niektóre ka-
tegorie kont czy transakcji mo˝na uwa˝aç za istotne z uwagi na ich charak-
ter (gdzie ujawnienie jest szczególnie wa˝ne), lub istotne z uwagi na kon-
tekst (np. sytuacje, w których zafa∏szowanie choç w istocie ma∏e, aby byç
wa˝ne, zmienia deficyt w nadwy˝k´). Chocia˝ kontroler winien byç czu∏y na
wystàpienie istotnoÊci z uwagi na charakter czy kontekst, nale˝y je trakto-
waç jako szczególne przypadki w ramach strategii kontroli. [Ich specyfika
utrudnia sformu∏owanie ogólnych zasad].

2 Pos∏ugiwanie si´ progiem istotnoÊci

2.1 Na etapie planowania próg istotnoÊci pomaga ustaliç zakres badaƒ nie-
zb´dnych do zdobycia wystarczajàcych dowodów kontroli. Na etapie spo-
rzàdzenia sprawozdaƒ stosuje si´ go do oceny wagi b∏´dów czy nieprawi-
d∏owoÊci wykrytych w trakcie kontroli i pomaga ustaliç, czy kontroler winien
wyraziç swe zastrze˝enia wobec badanych sprawozdaƒ finansowych.

3 OkreÊlanie progu istotnoÊci

3.1 OkreÊlajàc w∏aÊciwy ogólny próg istotnoÊci, kontroler finansów sektora pu-
blicznego winien rozwa˝yç swoje konkretne zlecenie oraz fakt, ˝e u˝ytkow-
nicy sprawozdaƒ w tym sektorze sà bardzo uczuleni na zagadnienia legal-
noÊci i prawid∏owoÊci. Progi istotnoÊci dla zadaƒ kontroli wykazujà raczej
tendencj´ do tego, aby byç niskie, z uwagi na szczególne zainteresowanie
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sektora publicznego w badaniu legalnoÊci i prawid∏owoÊci. W∏aÊciwy próg
istotnoÊci móg∏by mieÊciç si´ na przyk∏ad w przedziale mi´dzy 0,5% a 2%
tej wartoÊci, która w najbardziej reprezentatywny sposób odzwierciedla po-
ziom dzia∏alnoÊci finansowej kontrolowanej jednostki. Tà podstawowà licz-
bà jest najcz´Êciej ∏àczny przychód lub ∏àczne wydatki, choç w niektórych
wypadkach mo˝e to byç inna wielkoÊç, na przyk∏ad ∏àczne aktywa czy ∏àcz-
ne zaciàgni´te po˝yczki. W takim przypadku mo˝e byç w∏aÊciwy inny za-
kres procentowy.

3.2 Ustalenie progu istotnoÊci, oboj´tnie czy w postaci konkretnej kwoty pieni´-
dzy czy te˝ procentowo, jest sprawà osàdu kontrolera, a zatem, dla zacho-
wania konsekwentnego podejÊcia kontrolnego, wa˝nym zagadnieniem po-
lityki najwy˝szego organu kontroli. Zasadniczym elementem, który nale˝y
rozwa˝yç, jest wra˝liwoÊç polityczna obszaru obj´tego sprawozdaniem fi-
nansowym. Ogólnemu progowi istotnoÊci, który odnosi si´ do pe∏nego zbio-
ru sprawozdaƒ finansowych czy du˝ego badanego obszaru, mo˝e towarzy-
szyç kilka progów istotnoÊci dla obszarów zagadnieƒ o wi´kszej wra˝liwo-
Êci politycznej.

4 Wzgl´dy techniczne

4.1 Próg istotnoÊci nale˝y ustaliç na najwy˝szym poziomie zafa∏szowania, 
który jest do zaakceptowania przez u˝ytkowników.

4.2 Próg istotnoÊci powinien wi´c uwzgl´dniaç wymagania instytucji tworzà-
cych bud˝et oraz opinii publicznej.

4.3 W wyjàtkowych okolicznoÊciach u˝ytkownik mo˝e uznaç cz´Êç sprawozda-
nia finansowego lub badanego obszaru za bardziej wra˝liwy. W takich wy-
padkach kontroler musi oceniç, czy bardziej w∏aÊciwe b´dzie okreÊlenie
ni˝szego progu istotnoÊci i traktowanie tej cz´Êci jako oddzielnej kontroli,
czy te˝ nale˝y przeprowadziç sprawdzenie kluczowych elementów.

4.4 Mo˝e zajÊç koniecznoÊç uaktualnienia planowanego progu istotnoÊci
z uwagi na zmian´ wra˝liwoÊci politycznej, lub z powodu znacznej ró˝nicy
mi´dzy ogólnà ∏àcznà wartoÊcià sprawozdaƒ finansowych, a ich za∏o˝onà
wartoÊcià, przyj´tà w chwili ustalania progu istotnoÊci na etapie planistycz-
nym. Kontroler winien byç uczulony na koniecznoÊç dokonania takiego 
uaktualnienia.

4.5 Ustalenie progów istotnoÊci stanowi zwyczajowo przedmiot polityki najwy˝-
szego organu kontroli, albo w odniesieniu do dok∏adnoÊci procesu ustala-
nia i zatwierdzania takiego progu jako podstawowego elementu planowania
kontroli, czy te˝ w odniesieniu do faktycznej wartoÊci progu stosowanego
dla danej kontroli.

4.6 Próg istotnoÊci stosuje si´ do oceny wagi wp∏ywu, jaki odgrywajà zafa∏szo-
wania odkryte w trakcie kontroli, przez szacowanie prawdopodobnego
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ogólnego b∏´du wyst´pujàcego w sprawozdaniach finansowych i porówny-
wanie go z progiem istotnoÊci.

4.7 JeÊli szacunek ogólnego b∏´du przekracza poziom istotnoÊci, wówczas
kontroler winien ponownie uwa˝nie zbadaç wszystkie dowody kontroli, ∏àcz-
nie z mo˝liwym przedzia∏em b∏´du w procedurach szacowania statystycz-
nego oraz ekstrapolacjach, z zamiarem uwarunkowania swej opinii co do
kontrolowanych sprawozdaƒ finansowych.

4.8 Jako ˝e opinie kontrolera w odniesieniu do progów istotnoÊci, tak przed jak
i podczas kontroli, majà podstawowe znaczenie dla przeprowadzenia kon-
troli oraz dla ostatecznej interpretacji jej wyników, takie opinie winny byç
dog∏´bnie udokumentowane w materia∏ach roboczych oraz poddane uwa˝-
nej ocenie i zatwierdzeniu przez kierownictwo.

23

ISTOTNOÂå I RYZYKO KONTROLI

Grupa 1

Wytyczna 12

Europejskie wytyczne...  4/19/01 2:11 PM  Page 23



ANEKS 2: Ryzyko kontroli

1 Wst´p

1.1 Ryzyko kontroli (RK) jest to ryzyko tego, ˝e kontroler nie wyrazi swych 
zastrze˝eƒ wobec sprawozdaƒ finansowych, które sà istotnie sprzeczne
z przepisami lub zafa∏szowane. Poniewa˝ przeprowadzenie kontroli wszyst-
kich transakcji stanowiàcych podstaw´ sprawozdaƒ finansowych jest pra-
wie niemo˝liwe do wykonania, nale˝y zaakceptowaç pewien poziom ryzyka
kontroli. Do najwy˝szego organu kontroli, w ramach jego polityki, nale˝y
okreÊlenie wysokoÊci tego poziomu. Majàc na uwadze oczekiwania u˝yt-
kowników sprawozdaƒ finansowych sporzàdzanych przez jednostki admi-
nistracji publicznej, w szczególnoÊci w odniesieniu do takich zagadnieƒ jak
legalnoÊç czy prawid∏owoÊç, najwy˝szy organ kontroli zazwyczaj przyjmu-
je bardzo niskie poziomy ryzyka kontroli - cz´sto jest to jeden procent.

1.2 Ryzyko kontroli sk∏ada si´ z trzech elementów:
– ryzyko nieod∏àczne (RN): przede wszystkim ryzyko wystàpienia istot-

nych nieprawid∏owoÊci lub zafa∏szowaƒ;
– ryzyko zawodnoÊci systemów kontroli wewn´trznej (RZSKW): ryzyko, 

˝e systemy kontroli wewn´trznej kontrolowanej jednostki nie zapobiegnà
lub nie wykryjà istotnych nieprawid∏owoÊci czy zafa∏szowaƒ;

– ryzyko niewykrycia przez kontrolera (RNK): ryzyko, ˝e dowolna nieprawi-
d∏owoÊç czy zafa∏szowana informacja, która nie zosta∏a skorygowana
przez systemy kontroli wewn´trznej jednostki, nie zostanie wykryta przez
kontrolera.

1.3 Ryzyko nieod∏àczne oraz ryzyko zawodnoÊci systemów kontroli wewn´trz-
nej ró˝nià si´ od ryzyka niewykrycia przez kontrolera tym, ˝e zale˝à bezpo-
Êrednio od kontrolowanej jednostki. Natomiast ryzyko niewykrycia przez
kontrolera zale˝y od kontrolera i jest ono funkcjà charakteru, zakresu oraz
czasu przeprowadzenia procedur kontrolnych. Przez zapanowanie przez
kontrolera nad determinantami RNK mo˝e on dà˝yç do uzyskania mo˝liwe-
go do zaakceptowania niskiego poziomu ryzyka kontroli.

1.4 Kontroler musi oceniç ryzyko nieod∏àczne oraz ryzyko zawodnoÊci syste-
mów kontroli wewn´trznej, oraz w oparciu o takà ocen´, powinien opraco-
waç odpowiednie formalne procedury majàce na celu zmniejszenie ryzyka
niewykrycia przez kontrolera do takiego poziomu, który w jego opinii, 
pozwoli na osiàgni´cie odpowiednio niskiego poziomu ogólnego ryzyka
kontroli.

1.5 Mi´dzy ocenà kontrolera ryzyka nieod∏àcznego oraz ryzyka zawodnoÊci
systemów kontroli wewn´trznej z jednej strony, a mo˝liwym do przyj´cia po-
ziomem ryzyka niewykrycia przez kontrolera z drugiej, zachodzi pewien
zwiàzek. Im kontroler wy˝ej oceni poziom ryzyka nieod∏àcznego i/lub ryzy-
ka zawodnoÊci systemów kontroli wewn´trznej, tym wi´cej trzeba b´dzie
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w∏o˝yç pracy kontrolnej w celu zmniejszenia ryzyka niewykrycia przez kon-
trolera do poziomu wystarczajàcego na uzyskanie po˝àdanego poziomu ry-
zyka kontroli.

2 Ryzyko nieod∏àczne

2.1 Ryzyko nieod∏àczne zale˝y od charakteru badanej pozycji w sprawozdaniu
finansowym oraz kontrolowanej jednostki, jak równie˝ od tego, jak bardzo
dana pozycja jest podatna na wystàpienie b∏´du. Aby oceniç RN, kontroler
musi przeprowadziç ocen´ Êrodowiska, w którym dzia∏a jednostka oraz 
cechy charakterystyczne pozycji b´dàcych przedmiotem kontroli.

2.2 Normalnym jest dokonanie szacunku ryzyka, w tym ryzyka nieod∏àcznego,
na wst´pnym etapie prac kontrolnych. Choç praca ta winna byç wykonana
wystarczajàco dog∏´bnie, tak aby mo˝na wyciàgnàç racjonalne wnioski, to
jednak nie musi to byç czasoch∏onny proces. Tam gdzie najwy˝szy organ
kontroli przeprowadza doroczne kontrole danej jednostki, dog∏´bnà ocen´
mo˝na przeprowadziç, powiedzmy, raz na trzy lata, natomiast w mi´dzy-
czasie nale˝y prowadziç jedynie krótkie uaktualniajàce badania. Kontroler
powinien zawsze braç pod uwag´ wyniki kontroli przeprowadzonych
w przesz∏oÊci.

2.3 Celem wst´pnego szacunku ryzyka jest umo˝liwienie kontrolerowi sformu-
∏owania wst´pnego poglàdu na temat kontrolowanej jednostki oraz przed-
miotu kontroli, tak aby mo˝na by∏o w∏àczyç te dane do procesu planistycz-
nego. Szacunek ten jest odr´bnym procesem w stosunku do dok∏adnej
oceny systemów kontroli wewn´trznej, która b´dzie niezb´dna, jeÊli prze-
prowadza si´ testy tych systemów jako cz´Êç ca∏oÊciowego podejÊcia kon-
trolnego.

3 Ryzyko zawodnoÊci systemów kontroli wewn´trznej [RZSKW]

3.1 Ryzyko zawodnoÊci systemów kontroli wewn´trznej ocenia si´ przez prze-
prowadzenie szczegó∏owej oceny odnoÊnych systemów kontroli wewn´trz-
nej oraz testowanie zgodnoÊci tych systemów. Dalsze wskazania na ten te-
mat zawarte zosta∏y w Wytycznej 21 „Ocena i badanie systemów kontroli
wewn´trznej“.

3.2 Wst´pny szacunek ryzyka (patrz punkty 2.2 i 2.3 powy˝ej) pozwala równie˝
na sformu∏owanie wst´pnej opinii o ogólnej jakoÊci Êrodowiska kontroli.
Tam, gdzie zachodzi prawdopodobieƒstwo wystàpienia wysokiego RZSKW
- pewnoÊç, którà kontroler mo˝e uzyskaç z przeprowadzonych badaƒ 
systemów kontroli majàcych oszacowaç skutecznoÊç tych systemów, 
b´dzie niska. Kontroler mo˝e wówczas zdecydowaç, ˝e bardziej oszcz´d-
ne b´dzie uzyskanie wymaganej przez siebie pewnoÊci z innych êróde∏
(i w ten sposób zwi´kszy liczb´ przeprowadzanych bezpoÊrednich badaƒ).
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4 Ryzyko niewykrycia przez kontrolera [RNK]

4.1 Im wi´cej bezpoÊrednich procedur sprawdzajàcych przeprowadza kontro-
ler, tym wi´ksze prawdopodobieƒstwo, ˝e wykryje on w badanych sprawoz-
daniach finansowych jakiÊ istotny b∏àd czy niezgodnoÊç z przepisami: 
tym samym RNK b´dzie ni˝sze. Przez powzi´cie opinii na temat w∏aÊciwej
liczby bezpoÊrednich badaƒ kontroler usi∏uje zmniejszyç RNK do poziomu,
który sprowadzi ogólne ryzyko kontroli do minimum zak∏adanego przez 
najwy˝szy organ kontroli.

4.2 OdwrotnoÊcià RNK jest pewnoÊç, którà kontroler uzyskuje na podstawie
wszystkich podejmowanych przez siebie bezpoÊrednich procedur spraw-
dzajàcych: obejmujà one badania kluczowych pozycji wysokiego ryzyka
lub pozycji, które sà istotne ze swego charakteru, badania pozycji o wyso-
kiej wartoÊci, testowanie wyrywkowe innych pozycji oraz, w pewnych oko-
licznoÊciach, analityczne procedury przeglàdu i oceny.

5 Model matematyczny

5.1 W za∏àczniku do niniejszego aneksu zawarto przyk∏ad, który ma na celu 
zilustrowanie modelu ryzyka kontroli.

Europejskie wytyczne...  4/19/01 2:11 PM  Page 26



ANEKS 2

Za∏àcznik: Ryzyko kontroli: ilustracja modelu matematycznego

RK = RN*RZSKW*RNK

RK
RNK =

RN*RZSKW

Kontroler dokonuje wst´pnego szacunku RN i stwierdza, ˝e jest ono niskie. 
Dlatego przypisuje mu wartoÊç 20%, zgodnie z wytycznà wydanà przez najwy˝-
szy organ kontroli.

Dog∏´bna ocena systemów oraz badania systemów kontroli ujawniajà, ˝e jed-
nostka dysponuje skutecznym i racjonalnym systemem kontroli wewn´trznej.
Znowu tutaj, zgodnie z politykà swego najwy˝szego organu kontroli, ocenia 
on te systemy jako „Êrednie“ i przypisuje wartoÊç 40% ryzyku zawodnoÊci syste-
mów kontroli wewn´trznej.

Polityka jego najwy˝szego organu kontroli zak∏ada maksymalne ryzyko kontroli
na poziomie 1%.

Tak wi´c, kontroler mo˝e obliczyç pewnoÊç (lub poziom ufnoÊci) wymaganà 
od formalnego badania w nast´pujàcy sposób:

RK = 1% ⇒ RK = 0,01
RN = 20% ⇒ RN = 0,20
RZSKW = 40% ⇒ RZSKW = 0,40

0,01
RNK = = 0,125

0,2*0,4

PewnoÊç jest odwrotnoÊcià ryzyka niewykrycia przez kontrolera, pewnoÊç 
wymagana od formalnego badania wynosi: 

1,0 - 0,125 = 0,875 = 87,5%
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WYTYCZNA 13: DOWODY KONTROLI 
I PODEJÂCIE KONTROLNE

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Rzetelne dowody kontroli . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Stosowne dowody kontroli . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Racjonalne dowody kontroli . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Podsumowanie oraz wp∏yw na kierowanie kontrolà . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

WiarygodnoÊç dowodów kontroli - êród∏a, metody oraz charakter. . . Aneks 1
PodejÊcie kontrolne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 2

1 Standardy kontroli INTOSAI:

1.1 Punkt 152 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:

„Nale˝y uzyskaç rzetelne, stosowne i racjonalne dowody kontroli na popar-
cie opinii i wniosków kontrolera dotyczàcych instytucji, programu, dzia∏alno-
Êci czy funkcji, które by∏y przedmiotem kontroli“.

2 Rzetelne dowody kontroli

2.1 Rzetelne dowody kontroli to informacja wystarczajàca pod wzgl´dem ilo-
Êciowym i w∏aÊciwa do uzyskania wyników kontroli; jest ona tak˝e jakoÊcio-
wo bezstronna, tak ˝e wzbudza zaufanie i wiarygodnoÊç,

2.2 Wystarczajàce dowody kontroli uzyska si´, jeÊli zakres badaƒ (tak badaƒ
zgodnoÊci jak i badaƒ bezpoÊrednich, zale˝nie od okolicznoÊci) jest odpo-
wiedni. Dalsze wskazania dotyczàce powy˝szych zagadnieƒ sà zawarte
w nast´pujàcych Wytycznych:
– 12 „IstotnoÊç i ryzyko kontroli;
– 21 „Ocena i badanie systemów kontroli wewn´trznej“;
– 23 „Pobieranie próby dla kontroli“;
– 24 „Procedury analityczne“.

2.3 Wiarygodne dowody kontroli to dowody bezstronne. WiarygodnoÊç dowo-
dów kontroli zale˝y od ich charakteru, êród∏a oraz metody s∏u˝àcej do ich
uzyskania. Kontroler cz´sto styka si´ z wyborem alternatywnych rodzajów
dowodów, êróde∏ oraz metod: Aneks 1 zawiera dalsze wskazania w zakre-
sie ich wzgl´dnej wiarygodnoÊci. Kontroler winien staraç si´, aby w ramach
ograniczeƒ czasowych i kosztów narzuconych na danà kontrol´, polegaç
na jak najbardziej wiarygodnych êród∏ach i metodach.
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3 Stosowne dowody kontroli

3.1 Stosowne dowody kontroli to informacje, które odnoszà si´ do celów 
kontroli.

3.2 Aby zapewniç stosownoÊç dowodów kontroli, nale˝y wyraênie okreÊliç 
cele kontroli na etapie planistycznym: dalsze wskazania dotyczàce tego 
zagadnienia zawiera Wytyczna 11 „Planowanie kontroli“.

3.3 Po dok∏adnym zdefiniowaniu celów kontroli, zagadnienie stosownoÊci
(w po∏àczeniu z zagadnieniem racjonalnoÊci - patrz ni˝ej) winno doprowa-
dziç kontrolera do rozwa˝enia podejÊcia kontrolnego, które nale˝y przyjàç.
Dalsze wskazówki dotyczàce podejÊcia kontrolnego zosta∏y zawarte
w Aneksie 2.

4 Racjonalne dowody kontroli

4.1 Racjonalne dowody kontroli to informacje, które sà ekonomiczne (oszcz´d-
ne) w tym sensie, ˝e koszt ich zebrania jest wspó∏mierny do wyniku, który
kontroler lub najwy˝szy organ kontroli usi∏uje osiàgnàç.

4.2 Zapewnienie, ˝e uzyska si´ wystarczajàce, stosowne oraz wiarygodne do-
wody s∏u˝àce realizacji celów kontroli przy najni˝szym mo˝liwie koszcie,
wymaga od kontrolera, aby ten oceni∏, na wczesnym etapie procesu kontro-
li, alternatywne podejÊcia kontrolne (Aneks 2) oraz zdecydowa∏, które z nich
osiàgnie po˝àdane wyniki w sposób najbardziej ekonomiczny.

5 Podsumowanie oraz wp∏yw na kierowanie kontrolà

5.1 Rozwa˝enie rzetelnoÊci (wystarczajàca iloÊç oraz wiarygodnoÊç), stosow-
noÊci oraz racjonalnoÊci dowodów kontroli, które nale˝y zdobyç, winno po-
móc kontrolerowi ustaliç, na etapie planistycznym, nast´pujàce kluczowe
elementy kontroli:

– wystarczajàca iloÊç: rodzaj i zakres badaƒ kontrolnych;
– wiarygodnoÊç: êród∏a oraz techniki stosowane w celu uzyskania 

dowodów;
– stosownoÊç: cele kontroli;
– stosownoÊç

podejÊcie kontrolne
– racjonalnoÊç

5.2 Na etapie planistycznym osoba dokonujàca oceny/kierownik chce mieç
pewnoÊç, ˝e opinie wydane przez kontrolera przy sporzàdzaniu planu 
sà prawdziwe, i ˝e ten plan stanowi podstaw´ do uzyskania rzetelnych, 
stosownych i racjonalnych dowodów na poparcie celów kontroli.

5.3 Na koƒcowych etapach kontroli osoba dokonujàca oceny/kierownik 
chce mieç pewnoÊç, ˝e plan kontroli zosta∏ zrealizowany w takim stopniu,
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w jakim pozyskano rzetelne, stosowne i racjonalne dowody, ˝e wnioski wy-
ciàgni´te z kontroli sà wsparte na tych dowodach oraz ˝e wszelkie koƒco-
we sprawozdania b´dà zawieraç te wnioski (patrz Wytyczna 31 „Sporzà-
dzanie sprawozdaƒ“).
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ANEKS 1: WiarygodnoÊç dowodów kontroli 
– êród∏a, metody oraz charakter

A. èród∏a dowodów

Dowody kontroli mogà byç wytwarzane bezpoÊrednio przez kontrolera, bàdê
uzyskiwane od osób trzecich lub kontrolowanej jednostki.

Ogólnie mówiàc, dowody wytwarzane bezpoÊrednio przez kontrolera b´dà
bardziej wiarygodne, ni˝ te, które uzyskano od osób trzecich.

Dowody pochodzàce od osób trzecich mogà byç bardziej wiarygodne, ni˝ te,
które otrzymano od kontrolowanej jednostki, jeÊli te pierwsze sà naprawd´ nie-
zale˝ne i kompletne.

Kontroler mo˝e zdobyç wi´kszà pewnoÊç, jeÊli dowody kontroli pozyskane
z ró˝nych êróde∏ sà zgodne.

B. Metody uzyskania dowodów

Dowody mo˝na uzyskaç za poÊrednictwem jednej lub kilku z nast´pujàcych
metod:
– kontrola dokumentów lub aktywów;
– obserwacja procesów lub procedur;
– zapytania i potwierdzenia;
– obliczanie;
– analiza sprawozdaƒ finansowych i zwiàzków lub porównaƒ mi´dzy elemen-

tami stosownej informacji.

Kontroler musi wypracowaç opini´, aby móc odpowiedzieç na pytanie, która
metoda uzyskania dowodów b´dzie odpowiednio wiarygodna oraz wywa˝yç
wiarygodnoÊç dowodów wzgl´dem kosztu ich zdobycia.

C. Charakter dowodów kontroli

Dowody kontroli mogà mieç postaç dokumentów, postaç wizualnà bàdê byç
przekazane ustnie.

WiarygodnoÊç dokumentacji zale˝y od jej êród∏a (patrz powy˝ej).

Dowody wizualne sà wysoce wiarygodne do potwierdzenia istnienia aktywów,
lecz nie okreÊlajà ich w∏asnoÊci czy wartoÊci.

Dowody przedstawione ustnie nale˝y traktowaç jako najmniej wiarygodne.
Tam, gdzie jest to wykonalne, kontrolerzy winni staraç si´ uzyskaç potwierdze-
nie dowodów dostarczonych ustnie w postaci dokumentów (np. uzgodniony 
pisemny protokó∏ z przeprowadzonych wywiadów). JeÊli nie jest to mo˝liwe,
wówczas dowody zaprezentowane ustnie mo˝na potwierdziç, przeprowadza-
jàc wywiady oddzielnie z wi´cej ni˝ jednà osobà.
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ANEKS 2: PodejÊcie kontrolne

1 Wst´p

1.1 PodejÊcie kontrolne jest to kombinacja ró˝nych rodzajów testów kontrol-
nych stosowanych w celu uzyskania dowodów koniecznych do realizacji
celów kontroli.

2 Cele kontroli

2.1 Ogólnie rzecz bioràc, celami kontroli sà:

a. w przypadku kontroli finansowych:
– ocena dok∏adnoÊci oraz kompletnoÊci sprawozdaƒ finansowych 

badanej dzia∏alnoÊci, programu czy instytucji;
i/lub

– stwierdzenie, czy transakcje stanowiàce podstaw´ sprawozdaƒ finan-
sowych zosta∏y przeprowadzone zgodnie z przepisami.

b. w przypadku kontroli wykonania zadaƒ:
– ocena, czy dana dzia∏alnoÊç, program czy instytucja by∏y zarzàdza-

nie oszcz´dnie, i/lub wydajnie i/lub skutecznie.

2.2 „Standardy kontroli INTOSAI“ odnoszà si´ w równym stopniu do kontroli 
wykonania zadaƒ, jak i do kontroli finansowych. Tak wi´c kontroler winien
staraç si´ uzyskaç rzetelne, stosowne i racjonalne dowody kontroli. Podob-
nie, ogólnie mo˝na przyjàç albo wsparte systemowo albo bezpoÊrednie po-
dejÊcie sprawdzajàce; jednak˝e z uwagi na ró˝ne cele, mo˝e zachodziç
potrzeba badania innych systemów w przypadku kontroli wykonania zadaƒ,
a innych w przypadku kontroli finansowych (patrz pkt 6 ni˝ej).

3 PodejÊcie wsparte systemowo [PWS]

3.1 Jednostki podlegajàce kontroli przeprowadzanej przez najwy˝sze organy
kontroli zazwyczaj ustanawiajà systemy kontroli wewn´trznej, s∏u˝àce temu,
aby sprawozdania finansowe by∏y kompletne i prawid∏owo sporzàdzone,
transakcje stanowiàce podstaw´ tych sprawozdaƒ by∏y przeprowadzane
prawid∏owo i zgodnie z prawem, oraz aby dzia∏ania prowadzone by∏y
w sposób oszcz´dny, wydajny i skuteczny. Ogólnie mówiàc, jeÊli kontroler
mo˝e zadowoliç si´ ocenà stosownoÊci systemów kontroli wewn´trznej,
wówczas mo˝na odpowiednio zredukowaç bezpoÊrednià kontrol´ spra-
wozdaƒ finansowych, transakcji czy te˝ wykonania zadaƒ przez danà insty-
tucj´.

3.2 To podejÊcie, w którym kontroler polega na systemie kontroli wewn´trznej
danej jednostki, zwane jest podejÊciem wspartym systemowo (PWS). 
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Sk∏ada si´ ono z trzech odr´bnych etapów:

a. identyfikacja oraz dog∏´bna ocena istotnych elementów systemu kontro-
li wewn´trznej oraz oszacowanie zakresu w jakim (jeÊli w ogóle) kontro-
ler mo˝e na nich polegaç, pod warunkiem, ˝e zostanie ustalona ich sku-
tecznoÊç;

b. sprawdzenie dzia∏ania tych elementów systemu kontroli wewn´trznej
w celu ustalenia, czy przez ca∏y badany okres dzia∏a∏y one skutecznie;

c. ocena wyników badaƒ funkcjonowania systemu kontroli wewn´trznej
w celu ustalenia, czy mo˝na przyjàç zak∏adany stopieƒ wiarygodnoÊci
na podstawie przebadania tego systemu;

d. bezpoÊrednie sprawdzenie pewnej liczby transakcji, sald kont itd., w ce-
lu ustalenia (jako istotnego z punktu widzenia celów kontroli), czy, bez
wzgl´du na system kontroli wewn´trznej danej jednostki, sprawozdania
finansowe tej jednostki sà dok∏adne i zupe∏ne, czy transakcje stanowiàce
ich podstaw´ zosta∏y przeprowadzone prawid∏owo i zgodnie z prawem
i/lub czy osiàgni´to kryteria oszcz´dnoÊci/ wydajnoÊci/ skutecznoÊci.

3.3 Dalsze wskazania dotyczàce etapów (a)-(c) zosta∏y zawarte w Wytycznej
21 „Ocena i badanie systemów kontroli wewn´trznej“, natomiast dotyczàce
badaƒ bezpoÊrednich (d) powy˝ej (patrz Wytyczna 23 „Pobieranie próby
dla kontroli“). Zwiàzek mi´dzy badaniami systemów kontroli wewn´trznej
a badaniami bezpoÊrednimi zosta∏ wyjaÊniony bardziej szczegó∏owo
w Aneksie 2 do Wytycznej 12 „IstotnoÊç i ryzyko kontroli“.

4 BezpoÊredni sprawdzian formalny (BSF)

4.1 JeÊli nie oczekuje si´ od kontrolera dokonania oceny funkcjonowania sys-
temów kontroli wewn´trznej danej jednostki, mo˝na zrealizowaç cele kon-
troli nie polegajàc na tych systemach, czyli bez badania funkcjonowania
tych systemów. PodejÊcie to jest znane jako bezpoÊredni sprawdzian for-
malny (BSF). Nale˝y zauwa˝yç, ˝e poniewa˝ przy tym podejÊciu nie mo˝na
wyrobiç sobie opinii na podstawie funkcjonowania systemów kontroli we-
wn´trznej (poniewa˝ nie podlegajà one sprawdzeniu i nie mo˝na zdobyç
˝adnych dowodów co do ich skutecznoÊci), liczba niezb´dnych bezpo-
Êrednich badaƒ b´dzie wi´ksza ni˝ przy podejÊciu wspartym systemowo.
W takich okolicznoÊciach od osàdu kontrolera zale˝y, która z metod uzy-
skania dowodów niezb´dnych do realizacji celów kontroli b´dzie najbar-
dziej efektywna pod wzgl´dem kosztów.

4.2 Punkt 141 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:

„Ustalajàc zasi´g i zakres kontroli kontroler powinien zbadaç i oceniç wia-
rygodnoÊç systemów kontroli wewn´trznej“.

Tak wi´c przyjmujàc podejÊcie zak∏adajàce badanie bezpoÊrednie, kontro-
ler musi przeprowadziç pewne badania g∏ównych systemów, nawet jeÊli 
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takie badanie ma charakter wst´pny. Z tego te˝ wzgl´du bezpoÊredni
sprawdzian formalny jest faktycznie pewnà formà podejÊcia wspartego sys-
temowo, w którym badanie systemów zosta∏o zminimalizowane.

5 Rozwa˝ania zwiàzane z wyborem podejÊcia kontrolnego

5.1 Gdy od kontrolera nie wymaga si´ konkretnie przyj´cia podejÊcia wsparte-
go systemowo, jego wybór: PWS czy BSF b´dzie zazwyczaj oparty na sza-
cunku zasobów wykorzystanych do kontroli, a zatem na koszcie zdobycia
dostatecznych i wiarygodnych dowodów. Na jego ocen´ istotny wp∏yw b´-
dà mieç nast´pujàce czynniki:

a. w sytuacji, w której systemy kontroli wewn´trznej sà geograficznie roz-
proszone, lub jeÊli sprawdzenie ich funkcjonowania jest z innego powo-
du trudne, zastosowanie PWS mo˝e byç niewykonalne z uwagi na brak
dost´pnych zasobów; podobnie tam, gdzie wyniki wst´pnej oceny wia-
rygodnoÊci systemów kontroli wewn´trznej wskazujà na ich s∏aboÊç, mo-
˝e uznaç, ˝e kontroler nie b´dzie w stanie na nich polegaç. Wówczas
mo˝e byç przyj´te podejÊcie BSF bez wzgl´du na odpowiednie koszty;

b. choç mo˝na przyjàç podejÊcie - bezpoÊredni sprawdzian formalny do
badania legalnoÊci i prawid∏owoÊci, ten rodzaj kontroli lepiej prowadziç
stosujàc podejÊcie wsparte systemowo;

c. podejÊcie wsparte systemowo ma t´ szczególnà przewag´, ˝e cz´sto
umo˝liwia kontrolerowi ustalenie bezpoÊredniego powiàzania mi´dzy
poszczególnymi b∏´dami i s∏aboÊciami w systemie kontroli wewn´trznej,
a zatem skoncentrowanie si´ na tych s∏aboÊciach. Wskazujàc takie s∏a-
boÊci kierownictwu danej jednostki, kontroler mo˝e mu pomóc osiàgnàç
popraw´ funkcjonowania systemów kontroli wewn´trznej na przysz∏oÊç;

6 Kontrola wykonania zadaƒ

6.1 Kontrola wykonania zadaƒ (patrz Wytyczna 41 „Kontrola wykonania zadaƒ“)
dotyczy oszcz´dnoÊci i/lub wydajnoÊci i/lub skutecznoÊci danej dzia∏alno-
Êci, programu czy instytucji:

– oszcz´dnoÊç: minimalizacja kosztu zasobów wykorzystywanych w dzia-
∏alnoÊci, z uwzgl´dnieniem odpowiedniej jakoÊci;

– wydajnoÊç: zwiàzek mi´dzy produktami, w sensie dóbr, us∏ug czy in-
nych wyników, a zasobami wykorzystanymi do ich wyprodukowania;

– skutecznoÊç: zakres, w jakim cele sà osiàgane oraz zwiàzek mi´dzy 
zamierzonym a faktycznym wp∏ywem danej dzia∏alnoÊci;

– konkretna kontrola wykonania zadaƒ niekoniecznie zmierzaç b´dzie do
wyciàgni´cia wniosków dotyczàcych wszystkich trzech powy˝szych
aspektów - z celów kontroli winno jasno wynikaç, co nale˝y poddaç 
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badaniu. Jednak˝e prowadzàc kontrol´ oszcz´dnoÊci czy wydajnoÊci
kontroler powinien w ogólnym zakresie rozwa˝yç skutecznoÊç kontrolo-
wanej jednostki. Lepiej jeÊli jednostka wykonuje w∏aÊciwà rzecz s∏abo,
ni˝ niew∏aÊciwà rzecz dobrze;

6.2 Do zbadania skutecznoÊci zwykle konieczne jest dokonanie szacunku
wk∏adu czy wp∏ywu dzia∏alnoÊci. A zatem choç podejÊcie wsparte systemo-
wo mo˝e byç tu przydatne (np. do oceny, w jaki sposób kontrolowana jed-
nostka mierzy i monitoruje swój wk∏ad), kontroler b´dzie równie˝ musia∏
zdobyç wystarczajàce dowody bezpoÊrednie na poparcie wyników i wk∏a-
du danej dzia∏alnoÊci, programu czy instytucji.

7 Aspekty dotyczàce ochrony Êrodowiska

7.1 Od najwy˝szych organów kontroli coraz cz´Êciej oczekuje si´ zapewnienia,
˝e dzia∏ania przez nich kontrolowane prowadzone sà zgodnie z kryteriami
i wymaganiami zwiàzanymi z ochronà Êrodowiska. W zasadzie podejÊcie
kontrolne do takich wymagaƒ jest takie samo jak w odniesieniu do kontroli
legalnoÊci: mo˝na zastosowaç tak podejÊcie wsparte systemowo jak i bez-
poÊredni sprawdzian formalny, jednak˝e to pierwsze mo˝e byç tu szczegól-
nie w∏aÊciwe.
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GRUPA 2.  UZYSKANIE DOWODÓW 
KONTROLI

WYTYCZNA 21: OCENA I BADANIE SYSTEMÓW 
KONTROLI WEWN¢TRZNEJ 

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
System kontroli wewn´trznej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Ocena systemów kontroli wewn´trznej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Relacje z kierownictwem kontrolowanej jednostki . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Rodzaje systemów kontroli wewn´trznej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 1
Przeprowadzanie oceny systemów kontroli wewn´trznej . . . . . . . . . Aneks 2
Badanie funkcjonowania systemów kontroli wewn´trznej . . . . . . . . . Aneks 3
Poziom pewnoÊci jaki mo˝e byç uzyskany 
na podstawie oceny systemów kontroli wewn´trznej 
oraz badania funkcjonowania tych systemów 
przy podejÊciu wspartym systemowo . . . . . . . . . . . . Za∏àcznik do Aneksu 3

1 Standardy kontroli INTOSAI

1.1 Punkt 141 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:

„Ustalajàc zakres i zasi´g kontroli kontroler powinien zbadaç i oceniç wia-
rygodnoÊç systemów kontroli wewn´trznej.“

2 System kontroli wewn´trznej

2.1 System kontroli wewn´trznej jest wprowadzany przez kierownictwo kontro-
lowanej jednostki i wchodzi w zakres jego odpowiedzialnoÊci. System ten to
ca∏oÊciowa polityka oraz procedury sformu∏owane i wprowadzone przez
kierownictwo danej jednostki celem zapewnienia:

– oszcz´dnego, wydajnego i skutecznego osiàgania celów jednostki;
– przestrzegania zasad zewn´trznych (ustaw, rozporzàdzeƒ itd.) oraz po-

lityki kierownictwa;
– zabezpieczenia aktywów i informacji;
– zapobiegania i wykrywania oszustw i b∏´dów, oraz
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– jakoÊci rejestrów ksi´gowych oraz terminowego sporzàdzania wiarygod-
nych informacji finansowych i zarzàdczych.

2.2 Poj´cie systemu kontroli wewn´trznej wykracza poza Êcis∏e rozwa˝ania
ksi´gowe i finansowe i obejmuje dwa elementy:

a. Êrodowisko kontroli, oznaczajàce ogólne nastawienie, ÊwiadomoÊç oraz
dzia∏ania realizowane przez kierownictwo wy˝szego i ni˝szego szczebla
w odniesieniu do systemu kontroli, jak równie˝ jego znaczenie w ramach
danej jednostki; 

b. procedury kontroli wewn´trznej, oznaczajàce takie procedury oprócz
Êrodowiska kontroli, wdro˝one przez kierownictwo danej jednostki, które
przyczyniajà si´ do osiàgania jej celów.

2.3 Ârodowisko kontroli (które mo˝na równie˝ opisaç jako „kultur´ kontroli“ 
w ramach danej instytucji) wywiera wp∏yw na skutecznoÊç konkretnych pro-
cedur kontroli wewn´trznej. Np. Êrodowisko kontroli, w którym kierownictwo
wykazuje swe zainteresowanie dzia∏aniami i funkcjami zwiàzanymi z kontro-
là, mo˝e wzmocniç procedury kontroli wewn´trznej. Jednak˝e silne Êrodo-
wisko kontroli jako takie nie wystarcza, aby system kontroli wewn´trznej by∏
skuteczny. Kontroler mo˝e oceniç jakoÊç Êrodowiska kontroli danej jednost-
ki lub dzia∏alnoÊci przez zbadanie wskaêników odpowiadajàcych najlep-
szym praktykom organizacyjnym i zarzàdczym.

2.4 Owe procedury mogà obejmowaç przygotowanie uzgodnieƒ i dokonanie
ich oceny przez kierownictwo, ustanawianie procedur i odpowiedzialnoÊci,
tak, aby rozdzieliç kluczowe obowiàzki, ograniczajàc dost´p do aktywów
i rejestrów ksi´gowych itd. Do kontrolera nale˝y ustalenie, w kontekÊcie
ka˝dego indywidualnego zadania kontrolnego, które procedury kontroli 
wewn´trznej w ramach ca∏oÊciowego systemu wdro˝onego przez kierow-
nictwo, sà w∏aÊciwe dla celów jego kontroli.

2.5 Gdy kontroler ocenia Êrodowisko kontroli, stara si´ oceniç ÊwiadomoÊç kie-
rownictwa na temat znaczenia kontroli wewn´trznej oraz jego zaanga˝owa-
nie, aby dzia∏alnoÊç podlega∏a odpowiedniej kontroli. Z drugiej strony oce-
niajàc procedury kontrolne, kontroler rozpatruje, czy takie niezb´dne pro-
cedury w jednostce istniejà oraz czy dzia∏ajà w sposób skuteczny, sta∏y
i spójny.

2.6 Opis rodzajów systemów kontroli wewn´trznej, z którymi kontroler mo˝e
spotkaç si´ w kontrolowanej jednostce, zawarto w Aneksie 1.

3 Ocena systemów kontroli wewn´trznej

3.1 Jako minimum, kontroler powinien przeprowadziç wst´pnà ocen´ syste-
mów kontroli wewn´trznej, które majà zwiàzek z danà kontrolà. Ocena 
ta winna pozwoliç kontrolerowi na:
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a. wst´pnà ocen´ ryzyka nieod∏àcznego oraz ryzyka zawodnoÊci kontroli
wewn´trznej zwiàzanych z badanà dzia∏alnoÊcià (patrz Aneks 2 
do Wytycznej 12 „IstotnoÊç i ryzyko kontroli“).

b. ocen´, czy systemy kontroli na tym wst´pnym etapie sà wystarczajàco
skuteczne, aby mo˝na przyjàç podejÊcie wsparte systemowo. JeÊli tak,
to nale˝y przeprowadziç dalsze dog∏´bne badania systemów kontroli
wewn´trznej i jeÊli wyniki b´dà zadowalajàce, mo˝na si´ na nich oprzeç.
To umo˝liwi kontrolerowi zmniejszenie liczby bezpoÊrednich badaƒ -
dalsze wskazania dotyczàce podejÊcia kontrolnego patrz Wytyczna 13
„Dowody kontroli i podejÊcie kontrolne“.

3.2 JeÊli wybrano podejÊcie wsparte systemowo, kontroler musi przeprowadziç
dog∏´bnà ocen´ odnoÊnych systemów kontroli wewn´trznej. Celem tej oce-
ny jest ustalenie:

a. które z instrumentów kontroli w ramach ca∏ego systemu sà kluczowe, tj.
takie, które, w przypadku ich skutecznego funkcjonowania powinny:

– zapobiec lub wykryç istotne zafa∏szowania lub zabezpieczyç aktywa
danej jednostki (kontrole finansowe: wiarygodnoÊç prowadzonych ra-
chunków);

– zapewniç zgodnoÊç z prawem i przepisami (kontrole finansowe: legal-
noÊç oraz zgodnoÊç z przepisami transakcji stanowiàcych podstaw´
sprawozdaƒ finansowych) lub:

– upewniç si´, czy w zakresie oszcz´dnoÊci, wydajnoÊci lub te˝ sku-
tecznoÊci badanych dzia∏aƒ nie wyst´pujà powa˝niejsze b∏´dy (kon-
trola wykonania zadaƒ);

b. ogólnej jakoÊci systemu kontroli wewn´trznej majàcego znaczenie dla
kontroli, a zatem stopnia wiarygodnoÊci tego systemu dla kontrolera, je-
Êli nast´pujàce póêniej badania systemu kontroli dostarczà dowody, ˝e
system ten dzia∏a∏ skutecznie w sposób regularny.

3.3 Nale˝y zauwa˝yç, ˝e na tym etapie kontroler wypracowuje sobie opini´ od-
noÊnie potencjalnej skutecznoÊci systemu kontroli wewn´trznej, jaki winien
funkcjonowaç zgodnie z decyzjami podj´tymi w wyniku polityki badanej
jednostki oraz poleceniami kierownictwa. Przed faktycznym zaufaniem te-
mu systemowi, trzeba oceniç w praktyce jego skutecznoÊç, tj. wykonaç ba-
dania systemu kontroli wewn´trznej.

3.4 Dalsze wskazania na temat dokonywania oceny systemu kontroli wewn´trz-
nej - patrz Aneks 2, natomiast wskazówki dotyczàce badania tych syste-
mów - patrz Aneks 3.

4 Relacje z kierownictwem kontrolowanej jednostki

4.1 Typowà praktykà jest informowanie kierownictwa kontrolowanej jednostki
o wszelkich s∏aboÊciach zidentyfikowanych w jej systemach kontroli 
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wewn´trznej. Czas i forma tej informacji zale˝y od charakteru oraz powagi
odkrytych s∏aboÊci, dost´pnych kana∏ów ∏àcznoÊci oraz ram prawnych kon-
troli. Zazwyczaj kontroler rejestruje wszelkie takie przekazywane wiadomo-
Êci w materia∏ach roboczych, tak aby mo˝na by∏o do nich nawiàzaç 
w terminie póêniejszym, jeÊli b´dzie taka koniecznoÊç (patrz Wytyczna 26
„Dokumentacja“).
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ANEKS 1: Rodzaje systemów kontroli wewn´trznej

Poni˝ej przedstawiono opis niektórych rodzajów systemów kontroli wewn´trznej,
spotykanych w wielu instytucjach, na których, stosowanych pojedynczo 
lub w kombinacji, kontroler mo˝e w pewnym stopniu polegaç.

1. Organizacyjne systemy kontroli. Badane jednostki winny dysponowaç pla-
nem swej organizacji, okreÊlajàcym i przypisujàcym zakresy obowiàzków,
jak równie˝ definiujàcym wzajemne zale˝noÊci s∏u˝bowe w odniesieniu do
wszelkich aspektów dzia∏alnoÊci danej jednostki, wraz z systemami kontro-
li. Delegowanie upowa˝nieƒ i obowiàzków winno byç wyraênie okreÊlone.

2. Rozdzielenie obowiàzków. Jednym z podstawowych instrumentów kontroli
jest rozdzia∏ tych obowiàzków, które, w przypadku ich po∏àczenia, umo˝li-
wia∏yby jednej osobie rejestrowanie i przetwarzanie ca∏ej transakcji. Roz-
dzia∏ zakresu obowiàzków zmniejsza ryzyko umyÊlnej manipulacji czy b∏´-
du oraz zwi´ksza element kontroli. Funkcje, które nale˝y rozdzielaç, obej-
mujà upowa˝nienie, realizacj´, przechowywanie, rejestrowanie oraz,
w przypadku komputerowych systemów ksi´gowych, rozwój systemów
oraz codzienne operacje. Kontrola wewn´trzna oraz wewn´trzna kontrola 
finansowa (w zale˝noÊci od okolicznoÊci) winny byç niezale˝ne od codzien-
nego zarzàdzania dzia∏alnoÊcià.

3. Fizyczne systemy kontroli. Dotyczà one zasadniczo sprawowania opieki
nad aktywami i obejmujà procedury oraz przedsi´wzi´cia zabezpieczajà-
ce, które majà na celu ograniczenie dost´pu do aktywów tylko dla upowa˝-
nionego personelu. Rozwiàzanie takie obejmuje tak dost´p bezpoÊredni jak
i dost´p poÊredni przez dokumentacj´. Te systemy kontroli nabierajà zna-
czenia w przypadku cennych, przenoÊnych, wymienialnych lub po˝àda-
nych aktywów.

4. Upowa˝nienie i zatwierdzenie. Wszelkie decyzje dotyczàce realizacji czy
zawarcia transakcji winny podlegaç upowa˝nieniu lub zatwierdzeniu przez
osoby do tego upowa˝nione. Nale˝y okreÊliç granice takich upowa˝nieƒ.

5. Rachunkowe i ksi´gowe systemy kontroli. Sà to systemy w ramach funkcji
rejestrowania, które sprawdzajà, czy wydano upowa˝nienie dla przeprowa-
dzenia transakcji, które majà podlegaç rejestracji i przetworzeniu, czy
wszystkie te transakcje zosta∏y uj´te oraz czy zosta∏y one poprawnie zare-
jestrowane i dok∏adnie przetworzone. Systemy te obejmujà sprawdzenie
dok∏adnoÊci arytmetycznej zapisów, zachowywanie i sprawdzanie sum,
uzgodnieƒ, sposobu prowadzenia ksiàg rachunkowych oraz próbnych
sald, jak równie˝ rozliczenie si´ z dokumentów.
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6. Kadry. Badana jednostka winna posiadaç procedury s∏u˝àce przestrzega-
niu tego, aby mo˝liwoÊci pracowników odpowiada∏y ich zakresom obowiàz-
ków. Jest oczywiste, ˝e poprawne dzia∏anie ka˝dego systemu zale˝y od fa-
chowoÊci i uczciwoÊci jego operatorów. Kwalifikacje, dobór oraz szkolenie,
jak równie˝ wrodzone cechy osobiste odnoÊnych pracowników stanowià
wa˝ne czynniki do rozwa˝enia przy budowie ka˝dego systemu kontroli.

7. Nadzór. Ka˝dy system kontroli wewn´trznej winien obejmowaç nadzór
sprawowany przez odpowiedzialnych urz´dników nad codziennymi trans-
akcjami i ich rejestrowaniem.

8. Kierownictwo. Chodzi tu o systemy kontroli stosowane przez kierownictwo
poza codziennym tokiem pracy. Obejmujà one ogólne systemy nadzorczo-
kontrolne z których korzysta kierownictwo, przeglàd i ocen´ kont ksi´gowo-
Êci zarzàdczej oraz porównywanie ich z bud˝etami, funkcj´ kontroli 
wewn´trznej oraz wszelkie inne specjalne procedury dokonywania oceny.

9. Kontroler Finansowy. W niektórych krajach cz∏onkowskich Kontroler Finan-
sowy dzia∏a na zasadzie kontroli autonomicznej. W tych przypadkach Kon-
troler Finansowy jest obcià˝ony szerokim zakresem obowiàzków, w tym
obowiàzkiem udzielania zgody przed przeprowadzeniem transakcji.

Zazwyczaj Kontroler Finansowy zatwierdzi danà transakcj´, jeÊli uwa˝a, 
˝e m.in. jest ona legalna, zgodna z regu∏ami, oraz ˝e jednostka dysponuje
wystarczajàcymi funduszami na jej realizacj´.
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ANEKS 2: Przeprowadzanie oceny systemów 
kontroli wewn´trznej

1. Dokonujàc oceny jakiegoÊ systemu, bez wzgl´du na to czy jest to ocena
wst´pna czy dog∏´bna, mo˝na z powodzeniem post´powaç zgodnie z nast´-
pujàcymi etapami:

a. identyfikacja ryzyka zwiàzanego z celami kontroli, przeciwko którym wi-
nien zabezpieczaç skuteczny system kontroli;

b. identyfikacja systemów kontroli, które majà chroniç przed zidentyfikowa-
nym ryzykiem nast´puje przez zbadanie instrukcji w zakresie procedur,
instrukcji dla pracowników oraz prowadzàc wywiady itd. (w przypadku
podejÊcia wspartego systemowo trzeba równie˝ okreÊliç, które z tych
systemów sà kluczowe);

c. dokumentacja wyników tego badania (wykresy przep∏ywów, pisemne
opisy);

d. kontroler mo˝e z powodzeniem zweryfikowaç swoje poj´cie o systemie
Êledzàc ma∏à liczb´ transakcji, które przez niego przechodzà („badanie
towarzyszàce“);

e. na podstawie identyfikacji systemów kontroli nast´puje ocena ich praw-
dopodobnej skutecznoÊci w odniesieniu do ryzyka nieod∏àcznego odno-
Ênych dzia∏aƒ.

2. Powszechnà praktykà najwy˝szych organów kontroli jest opracowywanie
kwestionariuszy kontroli wewn´trznej lub kwestionariuszy kontroli zasadni-
czej, które majà dopomóc kontrolerowi w przeprowadzeniu tego rodzaju
oceny.

3. Przy podejÊciu wspartym systemowo kontroler musi przeprowadziç dog∏´b-
nà ocen´ i ustaliç stopieƒ wiarygodnoÊci systemu, jeÊli póêniej okaza∏oby
si´, ˝e jest on w praktyce skuteczny. Jako ogólnà zasad´, system nale˝y
oceniç jako:

doskona∏y jeÊli systemy kontroli, co do których zachodzi prawdo-
podobieƒstwo, ˝e dzia∏ajà skutecznie, odpowiednio 
zabezpieczajà przed wszystkimi ryzykami;

dobry jeÊli systemy kontroli, co do których zachodzi prawdopodo-
bieƒstwo, ˝e dzia∏ajà skutecznie z niewielkimi wyjàtkami,
odpowiednio zabezpieczajà przed wszystkimi ryzykami;

zadowalajàcy jeÊli systemy kontroli, które mogà co jakiÊ czas zawo-
dziç, zabezpieczajà w pewnym zakresie przed wszyst-
kimi ryzykami;
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s∏aby systemy kontroli nie zabezpieczajà przed wszystkimi ry-
zykami i/lub zachodzi prawdopodobieƒstwo wyst´po-
wania cz´stych ich awarii.
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ANEKS 3: Badanie funkcjonowania systemów 
kontroli wewn´trznej

1 Przeprowadzanie badaƒ zgodnoÊci systemów kontroli wewn´trznej

1.1 Stosujàc podejÊcie wsparte systemowo nie wystarczy jedynie dog∏´bnie
oceniç dzia∏anie systemów kontroli wewn´trznej. Kontroler winien równie˝
ustaliç, czy w badanym okresie systemy kontroli wewn´trznej funkcjonowa-
∏y skutecznie i konsekwentnie - konieczne jest przeprowadzenie badania
tych systemów.

1.2 Zazwyczaj nale˝y sprawdziç zidentyfikowane najwa˝niejsze systemy kon-
troli przez zbadanie próby transakcji czy operacji, które im podlegajà. Jako
˝e kontroler stara si´ oszacowaç praktycznà skutecznoÊç tych systemów,
wybór próby, metoda oraz charakter realizowanych badaƒ winny zapewniç:

a. uzyskanie dowodów na konsekwentne funkcjonowanie danego systemu
kontroli w danym czasie (zw∏aszcza podczas nieobecnoÊci kluczowego
personelu itd.);

b. uzyskanie dowodów na konsekwentne funkcjonowanie danego systemu
w odniesieniu do wszystkich rodzajów przetwarzanych transakcji
(zw∏aszcza transakcje o du˝ej wartoÊci, transakcje o niskiej wartoÊci,
transakcje nietypowe, transakcje podlegajàce ponownemu przetwarza-
niu po uprzednim ich odrzuceniu przez system itd.).

1.3 Kontroler winien zdecydowaç, ile transakcji nale˝y zbadaç, aby zdobyç 
wystarczajàce dowody na zadowalajàce funkcjonowanie systemu kontroli.
Zazwyczaj minimalna wielkoÊç próbki to 30 transakcji, choç w niektórych
przypadkach konieczne mo˝e byç zbadanie ponad 100 transakcji. Pod-
czas podejmowania tego typu decyzji, nale˝y rozwa˝yç:

a. znaczenie danego systemu kontroli wewn´trznej w ramach ca∏ego 
systemu;

b. miar´ zaufania kontrolera co do zadowalajàcego funkcjonowania tego
systemu oraz czas, w jakim on funkcjonuje;

c. zakres oraz charakter transakcji przetwarzanych przez ten system;

d. fakt, ˝e wi´kszoÊç badaƒ funkcjonowania systemów kontroli wewn´trz-
nej dostarcza dowody nie na zadzia∏anie danego systemu kontroli, 
a na to, ˝e on nie zawiód∏ (dowody „negatywne“).

1.4 Podczas gdy wi´kszoÊç badaƒ funkcjonowania systemów kontroli we-
wn´trznej dostarcza dowodów „negatywnych“, kontroler winien byç rów-
nie˝ czujny na mo˝liwoÊci zdobywania pozytywnych dowodów skuteczne-
go dzia∏ania tych systemów. Mo˝na to uczyniç wyszukujàc próby, w których
systemy kontroli wykry∏y b∏´dy czy wyjàtki.
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1.5 Ustalenie odcinka czasowego dla badania funkcjonowania systemów kon-
troli wewn´trznej stanowi szczególny problem - kontroler musi szukaç do-
wodów skutecznego dzia∏ania systemów kontroli w okresie, w którym pra-
gnie on na nich polegaç. Nale˝y to wziàç pod uwag´ projektujàc i prowa-
dzàc kontrol´ prawid∏owoÊci.

2 Ocena wyników badania funkcjonowania systemów kontroli wewn´trznej.

2.1 Po zakoƒczeniu badaƒ systemów kontroli wewn´trznej kontroler musi sfor-
mu∏owaç ostatecznà opini´ dotyczàcà zakresu polegania na danym syste-
mie kontroli, a zatem na iloÊci bezpoÊrednich badaƒ, które sà niezb´dne do
uzyskania ogólnego poziomu wymaganej pewnoÊci (patrz Wytyczna 12
„IstotnoÊç i ryzyko kontroli“).

2.2 Poziom pewnoÊci uzyskany w ramach podejÊcia wspartego systemowo za-
le˝y od wst´pnej oceny systemu dokonanej przez kontrolera. Wyniki bada-
nia funkcjonowania systemów kontroli wewn´trznej dostarczajà kontrolero-
wi dodatkowe dowody dotyczàce dzia∏ania tego systemu, co pozwala mu
na potwierdzenie lub zweryfikowanie swej pierwotnej opinii. Ogólne wska-
zówki dotyczàce poziomu pewnoÊci, który mo˝na uzyskaç, sà zawarte
w Za∏àczniku do niniejszego Aneksu. 

2.3 Zwiàzek mi´dzy stopniami pewnoÊci a statystycznymi przedzia∏ami ufnoÊci
w odniesieniu do bezpoÊrednich badaƒ kontrolnych nale˝y zazwyczaj 
do polityki najwy˝szego organu kontroli.

3 Po∏àczone badania systemów kontroli wewn´trznej i badania bezpoÊrednie.

3.1 W zasadzie nie ma przeciwwskazaƒ, aby kontroler przeprowadza∏ jedno-
czeÊnie badanie funkcjonowania systemu kontroli wewn´trznej oraz 
badania bezpoÊrednio na konkretnej próbie. Uznajàc, ˝e mog∏oby to stano-
wiç skuteczne wykorzystanie zasobów stosowanych w kontroli, nale˝y 
jednak dokonaç wyraênego rozró˝nienia mi´dzy tymi dwoma rodzajami 
badaƒ, których cele znacznie odbiegajà od siebie. Nale˝y równie˝ do∏o˝yç
staraƒ, aby w takich okolicznoÊciach w∏aÊciwie udokumentowaç wyniki
(patrz Wytyczna 26 „Dokumentacja“).
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Za∏àcznik:
Poziom pewnoÊci jaki mo˝e byç uzyskany na podstawie oceny systemów kontroli wewn´trznej 

oraz badania funkcjonowania tych systemów przy podejÊciu wspartym systemowo

Wnioski z dog∏´bnej oceny systemu kontroli we-
wn´trznej przed wykonaniem badania tych sys-
temów

Badania systemów
kontroli nie ujawniajà

wyjàtków

Ostateczna ocena stopnia wiarygodnoÊci

wysoka

Êrednia

niska

zerowa

Badania systemów
kontroli ujawniajà tylko

niewielkie wyjàtki

Êrednia

Êrednia/niska

niska/zerowa

zerowa

Badania systemów
kontroli ujawniajà pew-
ne zasadnicze wyjàtki

niska/zerowa

niska/zerowa

niska/zerowa

zerowa

Badania systemów
kontroli ujawniajà 
ich intensywnà 

zawodnoÊç

zerowa

zerowa

zerowa

zerowa

System kontroli wydaje si´ byç doskona∏y. 
Zabezpieczenie przed wszelkimi zasadniczymi
ryzykami oraz prawdopodobieƒstwo skuteczno-
Êci systemów kontroli = Doskona∏y

System kontroli wydaje si´ byç racjonalny. 
Zabezpieczenie przed wi´kszoÊcià zasadni-
czych ryzyk i/lub prawdopodobieƒstwo ogólnej
skutecznoÊci systemów kontroli = Dobry

System kontroli wydaje si´ byç ogólnie
racjonalny, lecz zachodzi 
niebezpieczeƒstwo zawodnoÊci niektórych 
systemów kontroli = Zadowalajàcy

System kontroli wydaje si´ byç niezadowalajà-
cy. Brak zabezpieczeƒ 
przed ryzykami i/lub prawdopodobieƒstwo 
zawodnoÊci systemów kontroli = S∏aby
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WYTYCZNA 22: KONTROLA SYSTEMÓW 
INFORMATYCZNYCH

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Zakres niniejszej Wytycznej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Podstawowe poj´cia i definicje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Planowanie i dobór pracowników do kontroli systemów informatycznych . . 4
Kontrole ogólnych systemów sterowania (instalacji) . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Kontrole aplikacji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Techniki kontroli wspomagane komputerowo (TKWK) . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Kontrole systemów w trakcie budowy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
S∏owniczek terminologiczny

Ogólne systemy sterowania wbudowane w system komputera 
lub sieç komputerowà - ogólne zagadnienia zarzàdcze - cele 
sterowania i przyk∏ady technik sterowania . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 1
Kontrole aplikacji - cele sterowania i przyk∏ady technik sterowania. . Aneks 2
Wymagania dotyczàce kontroli aplikacji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 3

1 Standardy kontroli INTOSAI

1.1 W wyjaÊnieniu „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkt 51(b) znajdujemy:

„Kontroler i najwy˝szy organ kontroli muszà posiadaç odpowiednie kompe-
tencje.“

1.2 W wyjaÊnieniu „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkt 86) czytamy, ˝e:

„Najwy˝szy organ kontroli powinien zaopatrzyç si´ w pe∏en zakres uaktual-
nionych metodyk kontroli, ∏àcznie z technikami wspartymi systemowo, ana-
litycznymi metodami dokonywania oceny, statystycznym pobieraniem pró-
by oraz kontrolà zautomatyzowanych systemów informatycznych.“

1.3 W wyjaÊnieniu „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkt 144) stwierdza si´, ˝e:

„Tam, gdzie systemy ksi´gowe lub inne systemy informacyjne zosta∏y
skomputeryzowane, kontroler powinien ustaliç, czy systemy kontroli we-
wn´trznej funkcjonujà na tyle poprawnie, ˝e dane sà prawdziwe, wiarygod-
ne i kompletne.“

1.4 W wyjaÊnieniu „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkt 153) znajdujemy, ˝e:
„Gdy dane systemów wspomaganych komputerowo stanowià wa˝nà cz´Êç
kontroli, a wiarygodnoÊç danych jest decydujàca dla osiàgni´cia celów kon-
troli, kontrolerzy winni upewniç si´, czy dane sà wiarygodne i adekwatne.“
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2 Zakres niniejszej Wytycznej

2.1 Wi´kszoÊç funkcji administracyjnych i finansowych realizuje si´ obecnie
przy u˝yciu systemów komputerowych. Poj´cie systemów informatycznych
(SI) wesz∏o do powszechnego s∏ownictwa w odniesieniu do wszystkich ta-
kich systemów, nie przesàdzajàc o iloÊci czy rodzaju stosowanej techniki.

2.2 Niniejsza Wytyczna dotyczy metodyki kontroli systemów informatycznych.
Jej celem jest dostarczenie wskazówek na poziomie wymaganym przez
kontrolera systemów, który zna problemy i metody kontroli SI, mo˝e realizo-
waç proste zadania takiej kontroli oraz umie korzystaç z pomocy specjali-
stów w dziedzinie kontroli SI, aby zrealizowaç ogólne cele kontroli6. Celem
niniejszej Wytycznej nie jest zaprezentowanie szczegó∏owej informacji 
specjalistycznej o skomplikowanych technicznie obszarach tego przedmio-
tu. Zakres prac dotyczàcych kontroli SI, niezb´dnych w ka˝dym indywidu-
alnym przypadku, zosta∏ omówiony ni˝ej w punktach 4.5-4.7 i decyzje na
ten temat nale˝y podejmowaç w Êwietle ogólnych celów podejmowanej
kontroli.

2.3 Systemy informatyczne mogà mieç szczególne znaczenie w kontroli dzia-
∏alnoÊci Unii Europejskiej, gdzie ich stosowanie zosta∏o wyraênie przewi-
dziane przez prawo. Systemy takie mogà byç zalecane dla u∏atwienia reali-
zacji jakiegoÊ wa˝nego elementu polityki UE (np. System Informacji i Wy-
miany VAT [VAT Information and Exchange System-VIES] ustanowiony roz-
porzàdzeniem (EWG) Nr 218/92). W niektórych przypadkach przepisy zale-
cajà pewne aspekty kontroli SI (np. w zakresie akredytacji agencji realizu-
jàcych p∏atnoÊci (rozporzàdzenie (EWG) Nr 1663/95; w innych zaÊ (np. zin-
tegrowany system administracji i kontroli dla p∏atnoÊci rolniczych (rozporzà-
dzenie (EWG) Nr 3508/92) system kontroli sam w sobie stanowi istotny sys-
tem kontroli nad p∏atnoÊciami realizowanymi przez UE.

3 Podstawowe poj´cia i definicje

3.1 Wyst´powanie technik informatycznych nie wp∏ywa bezpoÊrednio na cele
kontroli, jednak˝e wprowadza szczególne uwarunkowania dla kontroli i mo-
˝e oznaczaç koniecznoÊç wprowadzenia zmian w podejÊciu kontrolnym.

3.2 Zastosowaniu techniki informatycznej towarzyszà dwa szczególne proble-
my, na które muszà zwróciç uwag´ kierownictwo i kontrolerzy:
– Komputery oraz sieci, podobnie jak wszelkie urzàdzenia techniczne 

sà podatne na awarie i uszkodzenia. Gdy tylko jakaÊ organizacja lub
funkcja zaczyna zale˝eç od techniki informatycznej, wówczas planowa-
nie (wariantów) dzia∏aƒ w sytuacjach awaryjnych nabiera wi´kszego
znaczenia ni˝ poprzednio i musi ono w nale˝yty sposób uwzgl´dniaç 
zagadnienia techniczne.
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– Dane i programy przechowywane w systemach komputerowych sà nie-
widoczne i nieuchwytne, i mo˝na mieç do nich dost´p oraz dokonaç
w nich zmiany bez pozostawienia Êladów. Kierownictwo i kontrolerzy
winni podejmowaç specjalne kroki, aby zapewniç wiarygodnoÊç, inte-
gralnoÊç i poufnoÊç wszelkich danych pochodzàcych z komputerów.

3.3 Odpowiednio opracowano powszechnie uznawane techniki sterowania.
Kontrola SI dotyczy oceny tych systemów sterowania. Nale˝y rozró˝niaç
rozmaite sk∏adniki takiej kontroli, gdy˝ wymagajà one odmiennych pozio-
mów umiej´tnoÊci, technik i czasu realizacji; oraz z tego wzgl´du, ˝e przy-
czyniajà si´ one w ró˝nym stopniu do realizacji kontroli w ca∏oÊci. W dalszej
cz´Êci niniejszej Wytycznej omawia si´ bardziej szczegó∏owo ka˝dy z tych
sk∏adników.

Kontrola ogólnych systemów sterowania (instalacji komputerowej)

3.4 Ogólne systemy sterowania obejmujà sterowanie ca∏ym systemem kompu-
terowym lub siecià. JakoÊç systemów sterowania wywiera znaczny wp∏yw
na wszystkie aplikacje stosowane w tym Êrodowisku na zasadzie przenika-
nia, np. jeÊli na poziomie instalacji komputerowej lub ca∏ej sieci wyst´pujà
luki w kontroli dost´pu, jest bardzo prawdopodobne, ˝e wszystkie aplikacje
b´dà nara˝one na zabezpieczenia zawarte w samych aplikacjach.

3.5. Wi´kszoÊç kontrolerów musi korzystaç z pomocy specjalistów SI w celu
przeprowadzenia pe∏nej kontroli ogólnych systemów sterowania. Jednak˝e
nie zawsze pe∏ne kontrole sà niezb´dne. Kontrolerzy ogólnych systemów
sterowania mogà uzyskaç wystarczajàcà pewnoÊç o kompletnoÊci i po-
prawnoÊci danych oraz w∏aÊciwym funkcjonowaniu wewn´trznego sterowa-
nia komputera, w odniesieniu do konkretnej kontroli, bez przeprowadzania
pe∏nej oceny ogólnych systemów sterowania. 

3.6 W niektórych przypadkach kontrolerzy ogólnych systemów sterowania mogà
polegaç na oÊwiadczeniach osób trzecich (OOT) sk∏adanych przez kontrole-
rów-specjalistów w zakresie SI. Zazwyczaj takie OOT odnoszà si´ do ogól-
nych systemów sterowania dotyczàcych centrów komputerowych i/lub apli-
kacji. OdnoÊnie nast´pstw stosowania takich dowodów, patrz Wytyczna 25
„Wykorzystanie pracy innych kontrolerów i ekspertów“. W razie braku OOT
kontrolerzy ogólnych systemów sterowania winni jednak zawsze oceniç pew-
ne nietechniczne ogólne systemy sterowania - patrz pkt 5.1 poni˝ej.

Kontrola aplikacji

3.7 Kontrola aplikacji ocenia wewn´trzne systemy sterowania w∏aÊciwe dla da-
nych wejÊciowych, przetwarzania, plików danych oraz danych wyjÊciowych
okreÊlonej funkcji. Wszyscy kontrolerzy wykonujàcy wspomaganà systemo-
wo kontrol´ funkcji administracyjnych, w których stosowana jest technika 
informatyczna, winni zajàç si´ tym aspektem kontroli SI.
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3.8 Kontrole aplikacji niekoniecznie muszà byç bardzo skomplikowane tech-
nicznie. Kontrolerzy ogólnych systemów sterowania b´dà zmuszeni do ko-
rzystania z pomocy specjalistów w zakresie SI w sytuacjach, gdzie systemy
sterowania aplikacji sà wyjàtkowo skomplikowane czy te˝ reprezentujà wy-
soki poziom techniczny, a w obszarze u˝ytkownika brak jest zadowalajà-
cych równowa˝àcych systemów sterowania. Lecz wiele aplikacji zosta∏o za-
projektowanych w taki sposób, aby dawa∏y one managerom-u˝ytkownikom
okreÊlonà pewnoÊç, ˝e dane i przetwarzanie sprawnie dzia∏ajà, wi´c nie
wyst´puje koniecznoÊç, aby byli oni ekspertami w zakresie SI. W takich wy-
padkach badania oraz procedury (∏àcznie z procedurami sterowania r´cz-
nego) rutynowo realizowane przez personel u˝ytkownika mogà udzieliç za-
dowalajàcej pewnoÊci, ˝e dane wejÊciowe i wyjÊciowe sà wiarygodne.
W wielu sytuacjach kontrolnych ten poziom pewnoÊci b´dzie równie˝ odpo-
wiedni dla kontrolerów.

Techniki kontroli wspomagane komputerowo (TKWK)

3.9 Poj´cie TKWK stosuje si´ dla szerokiego zakresu zaprogramowanych pro-
cedur i pakietów, które kontroler mo˝e wykorzystywaç w celu sprawdzenia
systemów sterowania lub (co jest bardziej powszechne) do sortowania, po-
równywania bàdê wyszukiwania danych do dalszych badaƒ. Wa˝ne jest,
aby podczas stosowania TKWK zapewniç pos∏ugiwanie si´ przez kontrole-
ra kompletnymi i poprawnymi danymi - patrz pkt 7.2.

3.10 W przypadku TKWK mo˝e wystàpiç potrzeba skorzystania ze specjali-
stycznej pomocy. Podczas gdy kontrolerzy ogólnych systemów sterowa-
nia mogà doÊç ∏atwo pos∏ugiwaç si´ niektórymi produktami TKWK do-
st´pnymi na rynku, to w odniesieniu do skomplikowanych zadaƒ, lub gdy
brak jest dost´pnych danych dla pakietu w tej postaci jakiej on ich wyma-
ga, niezb´dne sà bardziej zaawansowane umiej´tnoÊci dotyczàce pro-
gramowania. W takich wypadkach wykorzystanie tych êróde∏ danych do
kontroli z u˝yciem TKWK mo˝e byç kosztowne; decyzja co do zastosowa-
nia TKWK oraz zaprojektowania procedur winna zale˝eç od celów danej
kontroli.

Kontrola systemów w trakcie rozwoju

3.11 Kontrole systemów na etapie rozwoju obejmujà dwa g∏ówne aspekty:

– zarzàdzanie pracami rozwojowymi. Mo˝e to stanowiç przedmiot kontroli
wykonania zadaƒ (patrz Wytyczna 41 „Kontrola wykonania zadaƒ“);

– przydatnoÊç projektu systemu do spe∏nienia wymagaƒ wewn´trznego
sterowania danej funkcji (wymagania te winny byç zazwyczaj okreÊlone
przez managerów-u˝ytkowników).

3.12 Ponadto bez wzgl´du na to, czy najwy˝sze organy kontroli wykonujà bez-
poÊrednie kontrole systemów w trakcie rozwoju, winny one zapewniç zapro-
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jektowanie nowych aplikacji podlegajàcych ich kontroli, tak aby mo˝na je
badaç w sposób skuteczny.

4 Planowanie i dobór pracowników do kontroli systemów informatycznych

Dobór i szkolenie

4.1 Poniewa˝ obecnie jest ma∏o funkcji, które nie posiada∏yby jakiegoÊ sk∏adni-
ka komputerowego, wszyscy kontrolerzy winni wiedzieç, w jaki sposób
obecnoÊç komputerów wp∏ywa na ocen´ sterowania wewn´trznego. Pro-
gramy szkoleniowe winny odzwierciedlaç to ogólne wymaganie.

4.2 Kontrolerzy winni uczestniczyç w dodatkowym szkoleniu, aby staç si´ spe-
cjalistami w zakresie kontroli SI. SpecjaliÊci w zakresie SI zazwyczaj nie
przeszli szkolenia w zakresie oceny systemów sterowania porównywalnego
z doÊwiadczeniem kontrolerów. Dlatego te˝ nale˝y do∏o˝yç staraƒ, aby ci
pracownicy, którzy sà specjalistami w zakresie SI, nabyli i posiadali odpo-
wiednià wiedz´ tak w zakresie SI jak i kontroli. Istniejà szczególne kwalifika-
cje, które mogà tutaj stanowiç punkt odniesienia. SpecjaliÊci w zakresie
kontroli SI sà cz´sto rzadkoÊcià, nale˝y wi´c wykorzystaç ich wtedy, gdy
mo˝e to okazaç si´ najbardziej korzystne. Wynika z tego, ˝e specjalistów
w zakresie SI nale˝y wzywaç wówczas, gdy cele danej kontroli oraz stopieƒ
skomplikowania systemów informatycznych uzasadniajà wykorzystanie ich
fachowoÊci. Punkt nast´pny - dotyczàcy planowania - dostarcza wskazó-
wek w tym zakresie.

4.3 Mo˝na przeszkoliç kontrolerów ogólnych systemów sterowania w zakresie
pos∏ugiwania si´ produktami TKWK, nie dà˝àc do tego, aby stali si´ oni
prawdziwymi specjalistami w zakresie SI. 

Planowanie i wykorzystanie specjalistów

4.4 Standardy bezpieczeƒstwa SI oraz sterowania nie sà bezwzgl´dne. Zbyt
wysoki poziom sterowania („przesterowanie“) jest drogi i zazwyczaj nie-
efektywny i niewydolny. Zestaw zainstalowanych systemów sterowania po-
winien  odzwierciedlaç cel oraz wykorzystanie ka˝dego systemu i stanowi
on zwykle mieszank´ procedur o charakterze technicznym i odr´cznym.
Sprawne sterowanie przetwarzaniem komputerowym mo˝na napotkaç
w r´cznych procedurach wykorzystywanych przez u˝ytkowników lub
w dzia∏aniach kierownictwa u˝ytkowników. Dlatego te˝ nie nale˝y badaç
systemów informatycznych osobno, lecz jako cz´Êç ogólnej kontroli 
wszystkich funkcji administracyjnych bàdê finansowych, których sà ele-
mentem sk∏adowym. Tylko w ten sposób kontroler jest w stanie oszacowaç
realistycznie w∏aÊciwy standard sterowania i oceniç wzajemne oddzia∏ywa-
nie sterowania technicznego i stosowanego przez u˝ytkownika.
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4.5 Na etapie planistycznym nale˝y zbieraç informacje niezb´dne do okreÊle-
nia zakresu, w jakim ma byç przeprowadzona kontrola SI. Przydatne tu mo-
˝e okazaç si´ skonsultowanie si´ na tym etapie z kontrolerem SI, aby móc
dokonaç wyboru priorytetów. W szczególnoÊci nale˝y zdecydowaç, czy za-
chodzi potrzeba dokonania oceny ogólnych systemów sterowania oraz
w jakim zakresie zostanà wykorzystane TKWK. Poniewa˝ w wyniku obu
czynnoÊci mo˝e wzrosnàç kosztowne zapotrzebowanie na specjalistów,
mo˝e zachodziç potrzeba rygorystycznego okreÊlenia priorytetów przy ko-
rzystaniu z pomocy kontrolerów SI.

4.6 W Êwietle ogólnych celów kontroli nale˝y wziàç pod uwag´ nast´pujàce
czynniki:

– zakres, w jakim dana funkcja wykorzystuje przetwarzanie komputerowe
lub dane przechowywane w komputerze;

– zakres, w jakim poprawnoÊç przetwarzania oraz danych zosta∏a dowie-
dziona przez systemy kontroli w obszarze u˝ytkownika, ∏àcznie z jego
procedurami zarzàdczymi, w stopniu niezb´dnym dla danej funkcji;

– z∏o˝onoÊç przetwarzania komputerowego, w szczególnoÊci zakres, w ja-
kim dana funkcja wykorzystuje dane wygenerowane przez programy
komputerowe (w przeciwieƒstwie do danych, które zosta∏y po prostu 
zapisane, posortowane lub przeanalizowane przez danà aplikacj´);

– wielkoÊç instalacji komputerowej, np. mo˝e byç w sposób oczywisty nie-
mo˝liwe dysponowanie dobrymi ogólnymi systemami sterowania z uwagi
na brak personelu zapewniajàcego wystarczajàcy podzia∏ obowiàzków;
b´dzie to zachodziç, np. jeÊli obowiàzków nie mo˝na w pe∏ni rozdzieliç
mi´dzy programistami, operatorami oraz administratorami dost´pu;

– wra˝liwoÊç danych oraz obowiàzki dotyczàce ochrony danych7;
– wszelkie szczególne trudnoÊci zwiàzane z odszukaniem Êladów czynno-

Êci kierowniczych/kontrolnych. W starszych bàdê s∏abo zaprojektowa-
nych systemach mogà wyst´powaç problemy, np. w odszukaniu szcze-
gó∏ów na temat zagregowanych danych, lub w zdobyciu pewnoÊci, 
˝e wielkoÊci ∏àczne obejmujà wszelkie istotne transakcje. Spowoduje 
to wzrost zapotrzebowania na pos∏ugiwanie si´ przez kontrolera TKWK,
w celu ustalenia poprawnoÊci danych.

4.7 Tam, gdzie przy u˝yciu równowa˝nych kontroli przeprowadzonych w ob-
szarze u˝ytkownika (∏àcznie z procedurami zarzàdczymi) dowiedziono po-
prawnoÊci danych i przetwarzania w zakresie wymaganym przez przepro-
wadzanà kontrol´, nie musi byç konieczne dokonywanie technicznej oceny
ogólnych systemów sterowania jako cz´Êci danej kontroli. W takich wypad-
kach kontroler ogólnych systemów sterowania powinien  jednak uzyskaç
oÊwiadczenia osób trzecich (OOT) lub sam zajàç si´ zagadnieniami zarzà-
dzania SI wskazanymi w pkt. 5.1.
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5 Kontrole ogólnych systemów sterowania (instalacji)

5.1 Poni˝ej wyszczególniono kontrolowane obszary ogólnych systemów stero-
wania. Pierwsze cztery to zagadnienia zwiàzane z ogólnym zarzàdzaniem,
którymi kontroler ogólnych systemów sterowania powinien  zajàç si´, nawet
jeÊli nie bada aspektów technicznych.

Zagadnienia zwiàzane z ogólnym zarzàdzaniem

– organizacyjne: planowanie strategiczne, struktura oraz relacje zale˝no-
Êci w wydziale SI, odpowiedni podzia∏ obowiàzków w ramach tego wy-
dzia∏u;

– polityka bezpieczeƒstwa SI: istnieje, jest w∏aÊciwa, komunikowana innym
oraz przestrzegana;

– ciàg∏oÊç: rozwiàzania rezerwowe oraz zapasowe;
– zarzàdzanie aktywami SI.

Specjalistyczne zagadnienia techniczne

– logiczne i rzeczywiste systemy kontroli dost´pu: szczegó∏owa realizacja;
– dzia∏anie: wszelkie polecenia wprowadzane do komputera otrzyma∏y au-

toryzacj´ i sà przetwarzane w ca∏oÊci, dok∏adnie i szybko;
– oprogramowanie systemów (∏àcznie ze szczególnymi ograniczeniami

dost´pu);
– kontrola nad programami oraz procedury dotyczàce ich rozwoju;
– zarzàdzanie danymi i bazami danych;
– przesy∏anie danych;
– sieci (lokalne).

5.2 Aneks 1 zawiera wskazówki dla kontrolerów ogólnych systemów sterowania
dotyczàce powy˝ej wymienionych pierwszych czterech zagadnieƒ.

6 Kontrole aplikacji

6.1 Jak ju˝ sygnalizowano, kontrola aplikacji nie jest wykonywana odr´bnie,
lecz stanowi cz´Êç kontroli funkcji biznesowej lub administracyjnej. W ka˝-
dym poszczególnym przypadku cele oraz kluczowe zagadnienia kontroli
zostanà zmodyfikowane i uszczegó∏owione zgodnie z zakresem oraz
przedmiotem ca∏ej kontroli.

6.2 Aspekty, którymi nale˝y zawsze zajàç si´, mo˝na podsumowaç w sposób
nast´pujàcy:

– Organizacja i dokumentacja
Nale˝y w∏aÊciwie okreÊliç zakres obowiàzków kierownictwa za ka˝dy
aspekt nadzoru i u˝ytkowania aplikacji. Nale˝y zidentyfikowaç oraz doko-
naç oceny kosztów eksploatacji aplikacji. Trzeba sporzàdzaç wszelkà nie-
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zb´dnà dokumentacj´ uwzgl´dniajàcà rodzaj aplikacji oraz potrzeby danej
instytucji.

– Dane wejÊciowe
Mo˝na wprowadzaç wy∏àcznie pozycje, na które uzyskano upowa˝nienie,
i wszystkie one powinny zostaç wprowadzone. Dane wprowadzane do apli-
kacji winny byç dok∏adne i kompletne. (Dane wejÊciowe obejmujà tak trans-
akcje jak i dane sta∏e/dane zale˝ne.)

– Przetwarzanie
Przetwarzanie transakcji winno byç kompletne i dok∏adne pod wzgl´dem
arytmetycznym, a wyniki (wraz z danymi wygenerowanymi) nale˝y popraw-
nie klasyfikowaç i w∏aÊciwie zapisaç w plikach komputera. Pozosta∏e dzia-
∏ania s∏u˝àce przetwarzaniu danych nale˝y wprowadzaç w terminie i powin-
ny one dawaç poprawne wyniki.

– Transmisja danych
Dane nale˝y przesy∏aç w sposób dok∏adny i kompletny.

– NienaruszalnoÊç danych
Nale˝y na bie˝àco zapewniç poprawnoÊç przechowywanych danych.

– Wyniki przetwarzania
Wyniki przetwarzania, czy to wydrukowane czy te˝ na ekranie, na noÊni-
kach magnetycznych, lub przekazywane drogà ∏àcz elektronicznych, winny
byç poprawne i kompletne. Wyniki winny dotrzeç do wszystkich osób, dla
których by∏y przeznaczone i tylko do tych osób.

6.3 Aneks 2 przedstawia powy˝sze podpunkty wraz z technikami sterowania
lub procedurami, z którymi mo˝na si´ zetknàç. Wa˝ne jest, aby ka˝da faza
zawiera∏a w∏aÊciwe procedury obs∏ugi b∏´dów.

6.4 Podejmujàc decyzj´, na jakich systemach kontroli mo˝e polegaç, kontroler
powinien  pami´taç, ˝e badania systemów sterowania muszà ustaliç m.in.,
˝e dany system dzia∏a∏ poprawnie w badanym okresie (patrz Wytyczna 21
„Ocena i badanie systemów kontroli wewn´trznej“). Zazwyczaj zasoby sto-
sowane do kontroli b´dà dobrze wykorzystywane, jeÊli, w przypadku mo˝-
liwoÊci wyboru, kontroler b´dzie wola∏ polegaç na systemach kontroli w ob-
szarze u˝ytkownika, które mo˝na ∏atwo sprawdziç, pod warunkiem, ˝e do-
starczà one wystarczajàcà pewnoÊç w zakresie danych celów danej kon-
troli. Posi∏kowanie si´ technikami TKWK mo˝e dopomóc w podwy˝szeniu
pewnoÊci. JeÊli trzeba by polegaç na bardziej technicznych systemach
kontroli, wówczas pociàgnie to za sobà koniecznoÊç przeprowadzenia kon-
troli ogólnych systemów kontroli w uk∏adzie komputera lub sieci komputero-
wej. Np. aby upewniç si´, ˝e zawsze funkcjonowa∏y realizowane przez pro-
gram badania stwierdzajàce wa˝noÊç, kontroler musi uzyskaç okreÊlone
dowody, ˝e systemy kontroli zmian programu by∏y zawsze skuteczne w da-
nym okresie - co stanowi zagadnienie, które pociàga∏oby pe∏nà kontrol´
ogólnych systemów sterowania.

56

KONTROLA SYSTEMÓW INFORMATYCZNYCH

Grupa 2

Wytyczna 22

Europejskie wytyczne...  4/19/01 2:11 PM  Page 56



7 Techniki kontroli wspomagane komputerowo (TKWK)

7.1 Wyra˝enie „techniki kontroli wspomagane komputerowo“ (TKWK) najogól-
niej odnosi si´ do korzystania z oprogramowania odzyskujàcego w celu 
zidentyfikowania transakcji o szczególnych charakterystykach, w celu 
przeprowadzenia bardziej szczegó∏owej kontroli, lub do wykonania prób.
Przyk∏adami badaƒ i procedur technik TKWK sà:

– identyfikacja b∏´dnych wartoÊci;
– identyfikacja wartoÊci wyjàtkowych;
– sprawdzenie ksi´gowania lub podsumowania transakcji;
– ponowne przeprowadzenie przetwarzania komputerowego (np. przeli-

czania obcej waluty);
– porównanie danych w oddzielnych plikach;
– sporzàdzanie analiz kont dotyczàcych okresów wczeÊniejszych;
– stratyfikacja.

7.2 Techniki TKWK sà Êrodkami do realizacji celów, a nie celami samymi 
w sobie. Wykorzystanie technik TKWK nale˝y zaplanowaç i nale˝y je stoso-
waç wówczas, jeÊli pozwalajà one uzyskaç wartoÊç dodanà lub tam, gdzie
nie jest mo˝liwe stosowanie procedur odr´cznych lub ich stosowanie 
jest mniej wydajne. Funkcje, które majà byç zrealizowane, nale˝y wczeÊniej
udokumentowaç, a faktyczne pos∏ugiwanie si´ technikami TKWK nale˝y za-
rejestrowaç. Trzeba stosowaç normalne zasady dotyczàce dowodów kon-
troli. Dokumentacja TKWK winna obejmowaç szczegó∏y wszelkich rozwià-
zaƒ, zapytaƒ itd., które stosowano w celu wytworzenia wyników. We wszyst-
kich wypadkach wa˝ne jest, aby mo˝na wykazaç, ˝e program TKWK dzia-
∏a∏ w oparciu o kompletny i poprawny zestaw zapisów êród∏owych.

8 Kontrole systemów w trakcie budowy

8.1 Wa˝ne jest, aby nowe systemy informatyczne zaprojektowano w taki sposób,
aby mo˝na je by∏o skontrolowaç, oraz ˝eby istnia∏ wystarczajàcy system kon-
troli wewn´trznej. Jako ˝e wprowadzanie zmian w systemie na póêniejszych
etapach jego budowy staje si´ coraz bardziej kosztowne, kontroler musi
ostro˝nie rozwa˝yç termin oraz charakter swego podejÊcia do nowych 
systemów informatycznych. JeÊli nie przeprowadza si´ kontroli, wówczas 
zachodzi ryzyko wprowadzenia systemów, które sà pozbawione wa˝nych
systemów kontroli, lub takich, które trudno poddajà si´ kontroli. Z drugiej
strony, mimo w∏o˝onej przez kontrolera pracy w systemie SI, musi on zacho-
waç niezale˝noÊç kontroli. Zachodzà tu nast´pujàce mo˝liwoÊci:

a. przeprowadzenie kontroli systemu w trakcie jego powstawania;

b. kontroler jest bezpoÊrednio zaanga˝owany jako u˝ytkownik aplikacji na
etapie jej powstawania; w takich wypadkach niezale˝noÊç kontroli winna
byç zastrze˝ona, np. przez wprowadzenie mo˝liwoÊci, aby inni kontrole-
rzy mogli dokonaç niezale˝nej oceny danego systemu;

57

KONTROLA SYSTEMÓW INFORMATYCZNYCH

Grupa 2

Wytyczna 22

Europejskie wytyczne...  4/19/01 2:11 PM  Page 57



c. upewnienie si´, ˝e w∏aÊciciel projektu lub inny g∏ówny u˝ytkownik repre-
zentuje warunki umo˝liwiajàce przeprowadzenie kontroli jako warunek
zarzàdzania danym systemem (w systemach ksi´gowych jest ca∏kiem
logiczne, ˝e zajmuje si´ tym ksi´gowy, w konsultacji tak z wewn´trznymi
jak i zewn´trznymi kontrolerami);

d. upewnienie si´, ˝e badana instytucja dysponuje ogólnymi standardami
projektu aplikacji, przewidujàcymi poddanie jej kontroli oraz ˝e kontrola
jakoÊci zapewnia takie rozwiàzanie (ponadto kontrola wewn´trzna winna
dysponowaç rozwiàzaniami czuwajàcymi nad zapewnieniem ogólnej
mo˝liwoÊci wykonywania kontroli).

8.2 Z wymienionych mo˝liwoÊci, tak (a) jak i (b) wymagajà znacznych zasobów
i mogà dostarczyç ma∏o wyników kontroli lub wyniki nie nadajàce si´ do
sprawozdania. Dlatego zazwyczaj realizuje si´ (c) oraz (d).

8.3 Aby popieraç stosowanie (c) kontrolerzy winni wykorzystaç mo˝liwoÊç przy-
pomnienia kierownictwu o potrzebie zapewnienia, by w nowych aplikacjach
przewidziano mo˝liwoÊç odszukiwania Êladów czynnoÊci kierowni-
czych/kontrolnych i powinni oni zaprosiç kierownictwo do konsultacji na
etapie planistycznym w przypadku wa˝nych nowych systemów finanso-
wych. Aneks 3 zawiera uwagi na temat nadajàcych si´ do ogólnego stoso-
wania warunków kontroli aplikacji, które mogà okazaç si´ przydatne w roz-
mowach z kierownictwem u˝ytkownika systemów w trakcie budowy.

8.4 Mo˝na sprawdziç ogólne standardy przez zbadanie metodyki rozwoju sys-
temów, wykorzystywanej przez wydzia∏ systemów informatycznych badanej
instytucji oraz rozmow´ z oddzia∏em standardów SI jak równie˝ kontrolera-
mi wewn´trznymi, tak aby upewniç si´, ˝e jest ona realizowana we w∏aÊci-
wy sposób.
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S¸OWNICZEK TERMINOLOGICZNY

Aplikacja (program u˝ytkowy)
Zestaw programów, danych oraz procedur urz´dniczych, które razem tworzà
system informatyczny przeznaczony do obs∏ugi konkretnej funkcji administracyj-
nej czy gospodarczej (np. ksi´gowoÊç, wp∏ata subwencji, rejestr zapasów).
Wi´kszoÊç aplikacji mo˝na z powodzeniem traktowaç jako procesy z∏o˝one z:
danych wejÊciowych, przetwarzania, danych magazynowanych oraz wyników
przetwarzania.

Back-up (kopia)
Odnosi si´ do odzyskiwania danych i programów, jak równie˝ do zapewnienia
alternatywnych mo˝liwoÊci operacyjnych na wypadek zniszczenia czy utraty.

Kontrola dost´pu logicznego
Wykorzystanie oprogramowania celem zapobie˝enia wyst´powania nieautoryzo-
wanego dost´pu do zasobów TI (wraz z plikami, danymi oraz programami), 
jak równie˝ zwiàzane z tym procedury administracyjne. 

Kopia rezerwowa
Rezerwowy zestaw danych bàdê oprogramowania, uaktualniany oraz dost´pny
do u˝ytku w razie zniszczenia bàdê utraty orygina∏u.

Oprogramowanie
Ogólnie rozumiane instrukcje komputerowe.

Oprogramowanie systemowe
Zbiór programów stosowanych do sterowania i zarzàdzania operacjami kompu-
tera, jak równie˝ alokacjà i wykorzystaniem zasobów komputerowych. (Obejmu-
je ono programy, mogàce zmodyfikowaç dane lub inne programy bez przestrze-
gania normalnych procedur ustanowionych w danych aplikacjach; dlatego do-
st´p do oprogramowania systemowego powinien  byç ÊciÊle ograniczony, a per-
sonel, który ma do niego dost´p powinien  pracowaç oddzielnie od programi-
stów - najlepiej równie˝ oddzielnie od funkcji operacyjnych oraz zarzàdzania do-
st´pem).

OÊwiadczenia osób trzecich (OOT)
OÊwiadczenia udzielone przez kontrolerów-specjalistów w zakresie SI, zatrud-
nionych przez inne instytucje ni˝ najwy˝szy organ kontroli. OOT zazwyczaj obej-
mujà ogólne systemy kontroli odnoszàce si´ do centrów komputerowych i/lub
aplikacji. Patrz pkt 3.6.
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Planowanie na wypadek awarii (znane równie˝ jako Planowanie ciàg∏o-
Êci biznesu, Planowanie na wypadek powa˝nej awarii)
Plany i procedury majàce zapewniç, ˝e systemy informatyczne (sprz´t, oprogra-
mowanie, dane oraz ∏àcznoÊç) mo˝na odtwarzaç i mieç do nich dost´p na wy-
maganym poziomie i w okresie po wystàpieniu powa˝nej awarii, w wyniku której
wyposa˝enie i/lub pomieszczenia przesta∏y nadawaç si´ do u˝ytku.

Program
Kompletny zestaw instrukcji niezb´dnych do rozwiàzywania konkretnego proble-
mu lub przeprowadzenia konkretnej procedury/zestawu procedur na komputerze.

Systemy informatyczne (SI)
Systemy, które rejestrujà, sortujà lub przetwarzajà informacj´, ogólnie przy 
pomocy technik informatycznych.

System w trakcie budowy
Aplikacja, która znajduje si´ na dowolnym etapie przygotowaƒ, lecz jeszcze nie
jest faktycznie eksploatowana (produkcja). Etapy przygotowaƒ mogà obejmo-
waç: propozycj´, studium wykonalnoÊci [feasibility study], specyfikacj´ u˝ytkow-
nika, projekt, prototyp, programowanie, testowanie programu i systemu, testowa-
nie przez u˝ytkownika, konwersj´, eksploatacj´ pilota˝owà.

Techniki informatyczne (TI)
Urzàdzenia, ∏àcznie z komputerami, stosowane do obróbki i przetwarzania danych.

TKWK (techniki kontroli wspomagane komputerowo)
Programy komputerowe do przeprowadzania testów kontrolnych, wyszukiwania
i sortowania lub wyboru danych lub te˝ uzyskiwania dowodów o prawid∏owoÊci
przetwarzania.

U˝ytkownik
Osoba lub jednostka, która korzysta z systemów informatycznych. W szczegól-
noÊci, w biznesie oraz administracji, wydzia∏, który korzysta z systemów informa-
tycznych przy wykonywaniu funkcji, za które jest odpowiedzialny w ramach 
danej instytucji.

W∏aÊciciel
Osoba bàdê jednostka odpowiedzialna za konkretne aktywa (SI lub TI), ∏àcznie
z ich bezpieczeƒstwem oraz prawid∏owoÊcià.
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ANEKS 1: Ogólne systemy sterowania 
wbudowane w system komputera 
lub sieç komputerowà. 
Ogólne zagadnienia zarzàdcze.
Cele sterowania i przyk∏ady technik 
sterowania

Uwaga: Poni˝ej przedstawiono dla ka˝dego zilustrowanego przypadku zakres
mo˝liwoÊci; nie muszà one wszystkie wyst´powaç, aby cel sterowa-
nia zosta∏ zrealizowany, i mo˝na go osiàgnàç za pomocà innych Êrod-
ków. Kontroler musi sporzàdziç opini´ na temat tego, czy bie˝àcy 
zestaw systemów sterowania jest skuteczny, uwzgl´dniajàc rozmiar,
z∏o˝onoÊç oraz znaczenie danego systemu. 

GA. ORGANIZACJA I ZARZÑDZANIE

GA1. Planowanie, dobór personelu, sporzàdzanie sprawozdaƒ oraz 
podzia∏ obowiàzków

Aby zapewniç prawid∏owe umiejscowienie wydzia∏u technik informatycz-
nych (TI) w ramach danej instytucji i zatrudnienie w nim odpowiedniego
personelu, a tak˝e aby rozdzieliç te zakresy obowiàzków, które wzajemnie
do siebie nie pasujà:

1. Szef wydzia∏u TI zajmuje odpowiedni szczebel z uwagi na znaczenie 
TI dla danej instytucji, a pozycja wydzia∏u TI wewnàtrz, ca∏ej organizacji
jest zgodna z przypisanym mu zakresem obowiàzków i celami do 
realizacji.

2. Corocznie sporzàdza si´ plany strategiczne z zakresu TI oraz dokonuje
si´ ich oceny; sà one przedmiotem uwagi i zatwierdzenia przez kierow-
nictwo wy˝szego szczebla (dyrekcj´ lub zarzàd).

3. Pracownicy wydzia∏u TI oraz personel u˝ytkownika pracujà oddzielnie:
pracownicy TI nie mogà inicjowaç czy zatwierdzaç transakcji, natomiast
personel u˝ytkownika nie mo˝e pisaç programów, które mog∏yby zmie-
niaç dane.

4. Publikuje si´ i uaktualnia schemat organizacyjny wydzia∏u TI.

5. Istnieje polityka personalna wobec wydzia∏u TI, która winna zapewniç 
rekrutacj´, szkolenie oraz utrzymanie pracowników posiadajàcych 
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niezb´dnà wiedz´ fachowà, a tak˝e która stwarza mo˝liwoÊç planowa-
nia awansów.

6. W ka˝dym obszarze funkcjonalnym w ramach wydzia∏u TI istniejà odpo-
wiednie poziomy nadzorcze oraz zatwierdzajàce.

7. Istniejà uaktualniane formalne opisy zakresów obowiàzków dla stano-
wisk pracy w dziale TI.

8. Personel operacyjny i programiÊci pracujà oddzielnie: operatorzy 
nie mogà pisaç programów, a programistom nie wolno obs∏ugiwaç
komputera.

9. JeÊli wydzia∏ TI jest wystarczajàco du˝y, wówczas personel dysponujà-
cy dost´pem do oprogramowania systemowego powinien  pracowaç 
oddzielnie tak od programistów jak i operatorów.

10. Bezpieczeƒstwo jest zarzàdzane przez osoby, które nie zajmujà 
si´ programowaniem (uprawnienia i has∏a dost´pu).

11. Regularna wspó∏praca z wydzia∏ami u˝ytkujàcymi.

12. Opracowana jest polityka zarzàdzania zmianami, która odpowiada 
za rozwój oraz doskonalenie/rozszerzanie aplikacji oraz zapewnia, 
˝e nowe programy sà w pe∏ni przetestowane i zaakceptowane przez
u˝ytkownika. 

GB. POLITYKA BEZPIECZE¡STWA

GB1. ÂwiadomoÊç bezpieczeƒstwa i polityka w tym zakresie

W celu okreÊlenia i komunikowania polityki i procedur w zakresie bezpie-
czeƒstwa informacji oraz zapewnienia, ˝eby kierownictwo, u˝ytkownicy
oraz personel wydzia∏u TI byli Êwiadomi tego problemu oraz aby konse-
kwentnie przestrzegali procedur bezpieczeƒstwa:

1. Opracowano polityk´ w zakresie dost´pu do zasobów komputerowych,
tak logicznego jak i rzeczywistego, i jest ona komunikowana kierownic-
twu i pracownikom oraz przez nich przestrzegana.

2. Opracowano polityk´ rzeczywistego bezpieczeƒstwa obejmujàcà:
– ograniczenia dost´pu do obiektów, pomieszczeƒ komputerowych,

obszarów pami´ci TI;
– po˝ar i inne katastrofy;
– planowanie na wypadek awarii;
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Polityka ta jest komunikowana kierownictwu i pracownikom oraz przez
nich przestrzegana.

3. Wszyscy pracownicy, którzy pos∏ugujà si´ komputerami osobistymi
(PC), winni podpisaç oÊwiadczenie o bezpieczeƒstwie oraz innych za-
sadach, które winni przestrzegaç, ∏àcznie z zasadami rzeczywistego
bezpieczeƒstwa, u˝ywaniem jedynie zatwierdzonego oprogramowania
(na które zosta∏a udzielona licencja) oraz przedsi´wzi´ciami antywiru-
sowymi (ograniczenia w zakresie wprowadzania niebezpiecznych 
danych i programów).

4. Dost´p do zasobów TI jest kontrolowany w drodze indywidualnych
identyfikatorów (ID), jak równie˝ poufnych hase∏.

5. Identyfikatory oraz has∏a zosta∏y opracowane i ustalone przez specjali-
stów jedynie po pisemnym upowa˝nieniu bezpoÊredniego prze∏o˝one-
go danej osoby, której potrzebny jest taki dost´p.

6. OkreÊlona zosta∏a i og∏oszona polityka dost´pu pracowników do ze-
wn´trznych zasobów, z Internetem w∏àcznie.

7. Wyznaczono urz´dnika ds. bezpieczeƒstwa posiadajàcego w∏aÊciwe
fachowe umiej´tnoÊci, który jest zaanga˝owany w zatwierdzanie wdra-
˝anych rozwiàzaƒ z zakresu kontroli dost´pu.

8. Sprawdza si´ okresowo procedury z zakresu bezpieczeƒstwa.

9. Urz´dnik ds. bezpieczeƒstwa sporzàdza okresowe formalne raporty 
na temat stanu procedur bezpieczeƒstwa; raporty te sà wdra˝ane przez
kierownictwo.

10. Kierownictwo zleca przeprowadzenie od czasu do czasu bezpoÊred-
nich ocen bezpieczeƒstwa SI przez specjalistów (konsultantów 
zewn´trznych lub kontrol´ wewn´trznà).

11. JeÊli do sieci jest dost´p z zewnàtrz (np. przez Internet), tworzy 
si´ „Êcian´ przeciwogniowà“ [firewall] - system zabezpieczenia przed
nap∏ywem informacji z zewnàtrz.

12. SkutecznoÊç „Êciany przeciwogniowej“ zosta∏a oceniona przez konsul-
tantów-specjalistów.
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GC. CIÑG¸OÂå I NAPRAWIANIE SKUTKÓW AWARII 

GC1. Back-up (kopia), przechowywanie poza terenem instytucji oraz 
naprawianie skutków awarii i plan na wypadek awarii.

W celu zabezpieczenia przeciw utracie/zniszczeniu danych oraz zapewnie-
nia ciàg∏oÊci operacji:

1. Opracowano szczegó∏owà polityk´ i procedury obejmujàce sporzàdza-
nie kopii rezerwowych danych i programów.

2. Zaplanowano procedury tworzenia zapasowych plików jako cz´Êci 
normalnych codziennych prac (szczególnie jest to wa˝ne w odniesieniu
do systemów dystrybucyjnych wyposa˝onych w zdalne sygna∏y 
wejÊciowe itd.).

3. Sporzàdzono zapasowe kopie kluczowych plików g∏ównych wed∏ug w∏a-
Êciwego harmonogramu i przechowuje si´ je poza siedzibà instytucji.

4. Sporzàdzono zapasowe kopie kluczowych programów aplikacyjnych
i przechowuje si´ je poza siedzibà instytucji.

5. Sporzàdzono zapasowe kopie operacyjnych programów systemowych
i przechowuje si´ je poza siedzibà instytucji.

6. Przechowywane poza siedzibà aplikacje oraz operacyjne programy
systemowe sà uaktualniane lub wymieniane, gdy tylko w programach
wprowadzono istotne zmiany. Dost´p do plików g∏ównych, programów
aplikacyjnych oraz operacyjnych programów systemowych przechowy-
wanych poza siedzibà instytucji ma tylko upowa˝niony personel.

7. Opracowano i okresowo testuje si´ procedury odzyskiwania danych
i ponownego uruchomienia programu, ∏àcznie z szybkim przywróce-
niem zamienionych czy utraconych plików.

8. Opracowano plan na wypadek awarii (ciàg∏oÊç prowadzenia dzia∏aƒ),
który umo˝liwia prowadzenie ciàg∏ych operacji na poziomie wymaga-
nym przez u˝ytkowników, na wypadek gdy wydzia∏ TI nie jest w stanie
Êwiadczyç swoich normalnych us∏ug.

9. Plan awaryjny jest regularnie testowany (np. corocznie). Opracowuje 
si´ formalne raporty na temat takich testów, a kierownictwo podejmuje
niezb´dne dzia∏anie.

10. Kopie planu awaryjnego przechowuje si´ w oddalonych miejscach.
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GD. ZARZÑDZANIE AKTYWAMI TI ORAZ KORZYSTANIE Z US¸UG
ÂWIADCZONYCH PRZEZ DOSTAWCÓW ZEWN¢TRZNYCH

GD1. OdpowiedzialnoÊç za aktywa TI danej instytucji

W celu zapewnienia przydzia∏u zakresu odpowiedzialnoÊci za zarzàdzanie
aktywami TI:

1. OkreÊlono przydzia∏ organizacyjny ka˝dego z aktywów TI (urzàdzeƒ,
oprogramowania, aplikacji oraz danych).

2. Dokumentuje si´ dzia∏alnoÊç personelu oraz czynnoÊci urzàdzeƒ.

3. U˝ytkownicy sà w∏aÊcicielami swych danych i aplikacji.

4. Sporzàdzono spisy urzàdzeƒ, które sà regularnie sprawdzane.

5. Opracowano wiarygodny spis oprogramowania (∏àcznie z oprogramo-
waniem komputerów osobistych), który jest regularnie sprawdzany.

6. Przydzielono zakresy obowiàzków obejmujàcych utrzymywanie zgod-
noÊci z warunkami licencji na oprogramowanie i podj´te zosta∏y odpo-
wiednie kroki.

7. Opracowano jasnà polityk´ na temat zarzàdzania oraz odpowiedzialno-
Êci za obliczenia dokonywane przez u˝ytkownika koƒcowego, obejmu-
jàcà mi´dzy innymi:

– bezpieczeƒstwo (patrz pkt GB1.3),
– wymagania dotyczàce tworzenia kopii zapasowych,
– zakres w jakim u˝ytkownicy koƒcowi mogà rozwijaç programy,
– dokumentacj´ oraz inne standardowe warunki dla takich lokalnych

programów i arkuszy kalkulacyjnych stanowiàcych cz´Êç funkcji biz-
nesowych.

8. OkreÊlono i zakomunikowano personelowi status oraz w∏asnoÊç wiado-
moÊci z poczty elektronicznej.

GD2. Korzystanie z us∏ug Êwiadczonych przez dostawców zewn´trznych
(np. zlecanie na zewnàtrz us∏ug specjalnych, korzystanie 
z zewn´trznych biur komputerowych)

W celu zapewnienia, aby zarzàdzanie korzystania z us∏ug Êwiadczonych
przez dostawców zewn´trznych by∏o skuteczne:
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1. Zapewniono dost´p dla kontrolerów.

2. Kontrakt bàdê umowa na Êwiadczenie us∏ug okreÊla warunki, w tym 
(zale˝nie od okolicznoÊci):

– sposób realizacji;
– bezpieczeƒstwo;
– w∏asnoÊç danych oraz dost´p do nich;
– dost´pnoÊç us∏ug;
– rozwiàzania awaryjne (np. jeÊli zewn´trzny dostawca us∏ug zaprzesta-

nie dzia∏alnoÊci);

3. Kierownictwo aktywnie monitoruje sposób realizacji na tle wyspecyfiko-
wanych warunków.
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ANEKS 2: Kontrole aplikacji - cele sterowania 
i przyk∏ady technik sterowania

Uwaga: Poni˝ej przedstawiono dla ka˝dego zilustrowanego przypadku zakres
mo˝liwoÊci; nie muszà one wszystkie wyst´powaç, aby cel sterowa-
nia zosta∏ zrealizowany, i mo˝na go osiàgnàç za pomocà innych Êrod-
ków. Kontroler musi sporzàdziç opini´ na temat tego, czy bie˝àcy ze-
staw systemów sterowania jest skuteczny, uwzgl´dniajàc rozmiar,
z∏o˝onoÊç oraz znaczenie danego systemu.

AA. ORGANIZACJA I DOKUMENTACJA

AA1. OdpowiedzialnoÊç za aplikacje

Aby zapewniç w∏aÊciwy przydzia∏ odpowiedzialnoÊci kierownictwa za ka˝-
dy aspekt konserwacji i eksploatacji aplikacji:

1. U˝ytkownik (bàdê g∏ówny u˝ytkownik) zosta∏ okreÊlony jako w∏aÊciciel
aplikacji.

2. Konserwacja aplikacji oraz decyzje odnoÊnie jej przysz∏ego rozwoju 
sà formalnie zarzàdzane, najlepiej przez w∏aÊciciela.

3. SprawnoÊç dzia∏ania aplikacji oraz jej wk∏ad do funkcji operacyjnej, 
której stanowi cz´Êç, sà aktywnie zarzàdzane, najlepiej przez w∏aÊciciela.

4. OkreÊlono w∏aÊciciela danych wykorzystywanych przez danà aplikacj´.

5. Obowiàzki centrów komputerowych oraz wszelkich stron trzecich (np.
firm zajmujàcych si´ oprogramowaniem) w zakresie eksploatacji
i wspomagania aplikacji sà obj´te umowami na Êwiadczenie us∏ug (kon-
trakty w przypadku osób trzecich).

6. Wiadomo, które wydzia∏y sà odpowiedzialne za dane wejÊciowe oraz za
obróbk´ wyników na wyjÊciu, oraz formalnie uzgodniono ich zakresy
odpowiedzialnoÊci (odnoÊnie czasu, jakoÊci, bezpieczeƒstwa itd.).

7. Podzia∏ zakresów obowiàzków za dok∏adnoÊç i ciàg∏à wiarygodnoÊç
przechowywanych danych jest czytelny (ostateczna odpowiedzialnoÊç
powinna zazwyczaj spoczywaç na u˝ytkowniku).

8. Przydzielona zosta∏a odpowiedzialnoÊç za podejmowanie decyzji oraz
wykonywanie, wymagania bezpieczeƒstwa i kontroli, bioràc pod uwag´
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ogólnà polityk´ danej instytucji w zakresie bezpieczeƒstwa oraz stan-
dardowe przedsi´wzi´cia wydzia∏u TI w tym zakresie.

9. OkreÊlona zosta∏a odpowiedzialnoÊç za dostarczenie oraz przechowy-
wanie dokumentacji, z podr´cznikami dla u˝ytkownika w∏àcznie.

AA2. Alokacja kosztów

W celu identyfikacji i oceny kosztów eksploatacji aplikacji :

1. Koszty bie˝àce komputera zosta∏y zarejestrowane a udzia∏ danej apli-
kacji ustalony.

2. Koszty ogólne oraz koszty osobowe wydzia∏u TI zosta∏y ustalone i przy-
pisane aplikacjom.

3. W∏aÊciciel aplikacji oraz osoby odpowiedzialne za zarzàdzanie zasoba-
mi zostali poinformowani o kosztach bie˝àcych; zosta∏y one poddane
ocenie zgodnie z politykà danej instytucji.

4. Ustalono i zg∏oszono koszt konserwacji i ulepszania/rozbudowania aplikacji.

5. Dokonano szacunków w zakresie zadaƒ dotyczàcych rozbudowy i kon-
serwacji; zosta∏y one zatwierdzone przez w∏aÊciciela oraz kierownika
zasobów oraz stosuje si´ je do kontrolowania pracy.

AA3. Dokumentacja

W celu zapewnienia, ˝e opracowana zosta∏a ca∏a niezb´dna dokumentacja
z uwzgl´dnieniem rodzajów aplikacji oraz potrzeb tej instytucji. (Dokumen-
tacja mo˝e byç trzymana na innych przekaênikach ni˝ papier, pod warun-
kiem zapewnienia dost´pnoÊci i pewnego zapisywania w pami´ci):

1. Specyfikacja systemów opisuje dane i przetwarzanie aplikacji w tych
kategoriach, które umo˝liwiajà, aby sta∏a si´ ona skutecznym Êrodkiem
komunikacji mi´dzy u˝ytkownikami a dostawcami TI.

2. Specyfikacja systemów jest uaktualniana.

3. Spe∏nia ona standardy dokumentacyjne tej instytucji oraz odpowiada
metodyce rozwoju systemów.

4. Obejmuje ona (lub wyszczególnia to odr´bny dokument) potrzeby u˝yt-
kownika w zakresie kontroli oraz wszelkie inne wymagania wzgl´dem
aplikacji.
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5. Dost´pna jest uaktualniana i uporzàdkowana dokumentacja programów
wraz z wyczerpujàcym opisem programów êród∏owych.

6. Zagwarantowano prawa instytucji do uzyskiwania dokumentacji oraz 
listingów programów êród∏owych, nawet w przypadku bankructwa 
dostawcy (np. przez z∏o˝enie ich w depozycie).

7. Instrukcje dla operatorów sà aktualne i obejmujà wszelkie wymagane
specjalne dzia∏ania, np. odpowiedzi na mylne wiadomoÊci, nienormal-
ne zakoƒczenie itd.

8. Podr´czniki u˝ytkownika w pe∏ni opisujà zakresy odpowiedzialnoÊci
oraz procedury i sà systematycznie uaktualniane.

AB. DANE WEJÂCIOWE

AB1. Autoryzacja

W celu zapewnienia, ˝e wszystkie autoryzowane pozycje - i tylko autoryzo-
wane pozycje - zosta∏y wprowadzone:

1. Systemy kontroli dost´pu zapewniajà, ˝e tylko osoby upowa˝nione 
majà dost´p do procesów wprowadzania danych.

2. Wprowadzenia do systemu dokonuje si´ z autoryzowanych dokumen-
tów, sprawdzanych pod kàtem autoryzacji (zwykle w postaci podpisu)
przez osob´ dokonujàcà wprowadzenia, lub na wst´pnym etapie
sprawdzania przez urz´dnika.

3. Dokumenty do wprowadzenia sà kolejno numerowane i komputer bàdê
pracownik sprawdza je pod wzgl´dem wa˝noÊci i kompletnoÊci.

4. Na wprowadzenie innych pozycji ni˝ kopie autoryzowanych dokumen-
tów uzyskuje si´ autoryzacj´ przed przetworzeniem, zgodnie z ich zna-
czeniem. (Mo˝na tego dokonywaç na podstawie statystycznej, tam
gdzie jest to w∏aÊciwe). Metody obejmujà:
– przetrzymywanie wprowadzonych danych w specjalnym pliku, 

do czasu ich interaktywnego uwolnienia przez prze∏o˝onego;
– oznakowanie ostatnio wprowadzonych danych dla sprawdzenia przez

prze∏o˝onego;
– autoryzacja na wydrukach nast´pujàca po wprowadzeniu, przed 

dalszym przetwarzaniem.

5. Przekazywanie autoryzowanych i sprawdzonych dokumentów podlega
kontroli wed∏ug partii.
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6. Wydruki potwierdzajàce wprowadzenie przesy∏a si´ do urz´dników au-
toryzujàcych, do aprobujàcego podpisu.

7. W∏aÊciwie autoryzuje si´ zmiany w danych sta∏ych.

8. Zaprogramowane kontrole zapobiegajà zatwierdzaniu i przetwarzaniu
dokumentów wprowadzanych na wejÊciu, które logicznie nie mog∏y
otrzymaç autoryzacji, np. zap∏aty do zrealizowania ponad dost´pny bu-
d˝et.

AB2. KompletnoÊç i dok∏adnoÊç

Aby zapewniç, ˝e wprowadzane dane sà dok∏adne i zupe∏ne. (Wprowadza-
ne dane obejmujà tak transakcje jak i dane trwa∏e oraz dane stanowiàce
punkt odniesienia):

1. Stosuje si´ systemy kontroli kolejnych partii, ∏àcznie z sumami kontrol-
nymi/cz´Êciowymi ze wszystkich wra˝liwych pól oraz dokonuje si´ kon-
troli, czy wymagane sumy odpowiadajà sobie.

2. Program realizuje badania zgodnoÊci z normà w celu zapewnienia, ˝e
wprowadzone dane:

– majà format oczekiwany dla ka˝dego pola;
– mieszczà si´ we w∏aÊciwych zakresach (np. nie sà ujemne tam, gdzie

logicznie jest to niemo˝liwe; nie przekraczajà uprzednio ustalonych
rozsàdnych wielkoÊci; mieszczà si´ w ramach znanej kolejnoÊci dla
danego rodzaju elementów (numery czeków itd.).

3. W przypadku danych wra˝liwych wymagane jest podwójne uderzenie
klawisza.

4. W przypadku wprowadzania w trybie bezpoÊrednim, sporzàdzane ra-
porty z danych na wejÊciu wykazujà zagregowane sumy, a te sà spraw-
dzane, bàdê kojarzone z sumami ustalonymi oddzielnie dla danej sesji.

5. Numery kontrolne stosuje si´ wraz z numerami odniesienia, a badanie
zgodnoÊci faktycznie sprawdza je.

6. Sprawdzian zgodnoÊci z normà obejmuje badanie wewn´trznej zgod-
noÊci danych na wejÊciu (np. powinien  = ma), numery odniesienia na-
wiàzujà do odnoÊnego materia∏u opisowego.

7. Przeprowadza si´ logiczne badania przy pomocy dost´pnych istniejà-
cych zapisów np. sald kont.
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8. Drukuje si´ dane trwa∏e (lub inne kluczowe dane) i przedstawia do za-
twierdzenia odpowiedzialnemu u˝ytkownikowi przed ich wykorzysta-
niem w przetwarzaniu.

9. Post´powanie z b∏´dami - zachowuje si´ zawieszone przez komputer
bàdê urz´dnika pliki zawierajàce dane wejÊciowe odrzucone przez sys-
tem podczas sprawdzania zgodnoÊci z normà lub przetwarzania, a pro-
cedury zapewniajà szybkà korekt´ zawieszonych danych i ich ponow-
ne wprowadzenie (bez pomijania normalnej autoryzacji oraz innych
kontroli danych na wejÊciu), lub ich uniewa˝nienie.

AC. PRZETWARZANIE

AC1. Przetwarzanie transakcji

W celu zapewnienia, ˝e przetwarzanie transakcji jest kompletne i rachunko-
wo dok∏adne oraz, ˝e wyniki (∏àcznie z danymi wygenerowanymi) zosta∏y
poprawnie zaklasyfikowane i w∏aÊciwie zapisane w plikach komputero-
wych:

1. Sumy kontrolne pakietu lub sesji kojarzy si´ z sumarycznà zmianà w od-
powiednich zapisach kontrolnych w plikach komputera. (Wa˝ne, aby
struktura rodzajów pakietów i zapisów kontrolnych by∏a taka, ˝e istotne
mylne zaklasyfikowanie zostanie wykryte przez kontrol´).

2. Tam, gdzie program generuje dane (tzn. wykonuje operacje rachunko-
we takie jak przeliczenie waluty lub wyszukuje i zapisuje dane, które sà
logicznie, lecz nie arytmetycznie powiàzane z danymi na wejÊciu, np.
zap∏ata), u˝ytkownik dokonuje sprawdzenia, stosujàc jako punkt odnie-
sienia oddzielnie sporzàdzonà prognoz´ zagregowanej wielkoÊci lub
próbki transakcji.

3. Dane na wejÊciu obejmujà wydruki kontrolne bàdê obrazy na ekranie,
do sprawdzenia przez odpowiedzialnych u˝ytkowników i zatwierdzenia
przez nich kluczowych sum kontrolnych.

4. Kontrole sprawdzajàce zgodnoÊç z normà w ramach programów 
obejmujà:

a. zapewnienie, ˝e sumy kontrolne (pakietu) ustalone przed przetwo-
rzeniem sà ca∏kowicie udokumentowane na ka˝dym etapie;

b. kontrole zgodnoÊci, w sytuacji gdy obrabiane dane wejÊciowe po-
wtarzajà informacj´ ju˝ posiadanà (np. gdy podane sà numer konta
i jego nazwa);

71

KONTROLA SYSTEMÓW INFORMATYCZNYCH

Grupa 2

Wytyczna 22

Europejskie wytyczne...  4/19/01 2:11 PM  Page 71



c. kontrole zakresu w odniesieniu do wielkoÊci wygenerowanych (wyli-
czonych, wyszukanych) przez program.

5. Zachowuje si´ liczby kontrolne oraz sumy dotyczàce ka˝dego z plików
danych, do których aplikacja ma dost´p.

6. Zachowuje si´ liczby kontrolne oraz sumy dla ka˝dego rodzaju 
transakcji.

7. Stosuje si´ „jednostki powodzenia“ celem zapewnienia, ˝e skompliko-
wane transakcje zosta∏y w ca∏oÊci umieszczone we wszystkich odpo-
wiednich plikach lub te˝ ca∏kowicie wycofane.

8. Stosuje si´ oddzielne pliki kontrolne zainstalowane w innym urzàdzeniu
dla sprawdzenia czy za∏adowano w∏aÊciwe wersje plików.

9. Zachowuje si´ i punktualnie uzgadnia r´czne sumy kontrolne w stosun-
ku do sum podanych przez system.

10. Radzenie sobie z b∏´dami – zachowuje si´, zawieszone przez kompu-
ter bàdê urz´dnika, pliki zawierajàce dane wejÊciowe, które zosta∏y od-
rzucone przez system podczas sprawdzania zgodnoÊci z normà lub
przetwarzania, a procedury zapewniajà szybkà korekt´ zawieszonych
danych i ich ponowne wprowadzenie (bez pomijania normalnej autory-
zacji oraz innych kontroli danych na wejÊciu), lub ich uniewa˝nienie.

AC2. Pozosta∏e przetwarzanie

W celu zapewnienia punktualnej realizacji pozosta∏ych dzia∏aƒ przetwarza-
jàcych (∏àcznie z reorganizacjà danych, takà jak procedury koƒca roku/koƒ-
ca miesiàca, rutynowà kontrolà spójnoÊci danych, sporzàdzaniem raportów
i analiz nie zwiàzanych bezpoÊrednio z danymi na wejÊciu, dostarczeniem
danych do innych aplikacji oraz systemami ˝àdania informacji), oraz 
uzyskania prawid∏owych wyników:

1. U˝ytkownik kontroluje harmonogram regularnego przetwarzania tego
rodzaju i inicjuje przebieg swymi instrukcjami.

2. Procedury u˝ytkownika ustalajà zakresy odpowiedzialnoÊci za wykona-
nie kontroli wyników takiego przetwarzania (np. sprawdzenie, czy kwo-
ty zg∏oszone w raportach jako przetworzone odpowiadajà tym oczeki-
wanym, czy nowe zagregowane liczby w zapisach kontrolnych odzwier-
ciedlajà prognoz´ korekty, czy raporty nt. informacji zarzàdczej 
wskazujà przez sumy kontrolne, ˝e obejmujà one ca∏oÊç zamierzonych
danych).
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3. Tam, gdzie dane nale˝àce do danej aplikacji sà dost´pne dla systemu
˝àdania informacji, do procesu przetwarzania produkujàcego odpowie-
dzi wbudowano odpowiedni stopieƒ kontroli (np. tam, gdzie jest to wa˝-
ne, dowodzàc, ˝e wszelkie istotne zapisy zosta∏y odczytane, przez za-
gregowanie i ukazanie sumy dla tych zapisów w ramach tego samego
konta kontrolnego, które nie zosta∏y wybrane).

4. U˝ytkownicy systemów ˝àdania informacji oraz w∏aÊciciele pozosta∏ych
aplikacji, którzy wykorzystujà dane, sà Êwiadomi poziomu wiarygodno-
Êci danych jako takich, oraz co do zaprogramowanej procedury, przez
którà te dane otrzymujà.

AD. TRANSMISJA DANYCH

AD1. Dane nale˝y przesy∏aç w ca∏oÊci oraz w sposób przejrzysty 

Aby zapewniç, ˝e wszystkie przes∏ane dane, oboj´tne czy przez sieç, czy
te˝ na dyskietkach lub taÊmach, otrzymano w ca∏oÊci, oraz ˝e po drodze
nie nastàpi∏a utrata czy ujawnienie danych (patrz równie˝ pkt AF1):

1. Stosuje si´ liczby kontrolne, jak równie˝ sumy cz´Êciowe lub inne sumy
kontrolne.

2. Stosuje si´ podpisy cyfrowe.

3. Stosuje si´ kodowanie danych.

4. Stosuje si´ has∏a.

5. Stosuje si´ ciàg∏à numeracj´ informacji oraz kolejnoÊç nast´pujàcà
transakcji.

6. Wysy∏a si´ i szybko uzgadnia raporty potwierdzajàce odbiór wzgl´dem
zapisów przes∏anych danych.

AE. DANE NIENARUSZALNE

AE1. Ciàg∏a prawid∏owoÊç nienaruszalnych danych

Aby zapewniç, ˝e wszystkie dane zapami´tane w systemie jako trwa∏y 
zapis lub zapis majàcy stanowiç punkt odniesienia, pozostajà prawid∏owe
i kompletne:

1. OdpowiedzialnoÊç za sprawdzanie ciàg∏ej prawid∏owoÊci danych 
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zosta∏a przypisana albo administratorowi bazy danych albo odpowied-
nim u˝ytkownikom.

2. Stosuje si´ sumy kontrolne bàdê cz´Êciowe do monitorowania stanu pli-
ków zawierajàcych trwa∏e dane.

3. Odpowiedzialny u˝ytkownik okresowo sprawdza wydruki nienaruszal-
nych danych lub danych stanowiàcych punkt odniesienia wzgl´dem
dokumentów êród∏owych. Mo˝na to robiç na podstawie cyklicznej lub
statystycznej, w zale˝noÊci od tego, jakie ryzyko stwarzajà nieprawid∏o-
we dane.

AF. PRODUKTY PRZETWARZANIA NA WYJÂCIU

AF1. Prawid∏owoÊç danych na wyjÊciu

W celu zapewnienia, ˝e dane wyjÊciowe wyprodukowane czy to na papie-
rze, na ekranie, na Êrodkach magnetycznych, czy te˝ przez ∏àcza elektro-
niczne, sà prawid∏owe i kompletne:

1. Program sprawdza zgodnoÊç z normà oraz dokonuje kontroli zakresu
na zapisach na wyjÊciu. Podawane sà komunikaty ostrzegawcze, jeÊli
dane na wyjÊciu sà niezgodne. Istnieje procedura u˝ytkownika przewi-
dujàca post´powanie z takimi komunikatami.

2. Stosuje si´ procedury przewidujàce odpowiedni stopieƒ kontroli zakre-
su danych/testu sprawdzajàcego przynale˝noÊç danych do okreÊlone-
go zbioru wartoÊci, wzgl´dem wydrukowanych danych wyjÊciowych
(mo˝e on wynosiç od zera dla dokumentu wewn´trznego, nie stanowià-
cego podstawy dla decyzji, a˝ do 100% odczytania w oparciu o za∏à-
czone dokumenty, np. w przypadku du˝ych czeków).

3. W przypadku przesy∏ania instrukcji p∏atniczych do banków:

– odpowiedzialny u˝ytkownik pos∏uguje si´ sumami kontrolnymi oraz
kontrolami lokalizujàcymi (takimi jak przeprowadzane od czasu 
do czasu testy prób na dyskietkach, które majà byç wys∏ane, lub te˝
ocena i pobieranie prób przesy∏anych wiadomoÊci) w celu uzyskania
uzasadnionej pewnoÊci, ˝e faktycznie wysy∏ana informacja jest iden-
tyczna jak autoryzowana;

– wysy∏ka taÊm lub dyskietek przez firm´ Êwiadczàcà bezpieczne 
us∏ugi kurierskie;

– przygotowane dyskietki bàdê taÊmy sà bezpiecznie przechowywane
do chwili wysy∏ki;

– uzgadnia si´ wst´pnie ustalone limity z bankiem, tak jeÊli chodzi
o ∏àcznà kwot´ jak i poszczególne transakcje; 
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– nast´puje niezw∏oczne uzgodnienie raportów przyj´cia (w czasie, 
który umo˝liwia odwo∏anie zap∏aty);

– niezw∏ocznie dokonuje si´ uzgodnienia po faktycznej zap∏acie.

4. Raporty o danych wyjÊciowych zawierajà sumy, które u˝ytkownik
uzgadnia wzgl´dem sum ustalonych przed wprowadzeniem danych na
wejÊciu. Dost´pne sà szczegó∏owe wydruki danych wejÊciowych celem
zbadania ró˝nic, jeÊli to b´dzie konieczne.

AF2. Prawid∏owa dystrybucja danych wyjÊciowych

W celu zapewnienia, ˝e dane wyjÊciowe docierajà do wszystkich tych i tyl-
ko tych osób, dla których by∏y przeznaczone:

1. Dane wyjÊciowe produkowane przez oÊrodek komputerowy sà utrzymy-
wane pod Êcis∏ym nadzorem oraz rozdzielane przy zachowaniu w∏aÊci-
wego bezpieczeƒstwa i prywatnoÊci.

2. Listy adresowe dla danych wyjÊciowych podlegajà regularnej ocenie,
zaÊ niepotrzebne bàdê nieprawid∏owe adresy sà usuwane.

3. Nie produkuje si´ zbytecznych egzemplarzy danych wyjÊciowych, dla
których brak jest odbiorcy.

4. Ogólne zasady bezpieczeƒstwa stosowane wzgl´dem komputerów
osobistych, urzàdzeƒ koƒcowych oraz drukarek zainstalowanych
u u˝ytkowników koƒcowych zapewniajà wystarczajàcà prywatnoÊç da-
nych wyjÊciowych, bioràc pod uwag´ poziom zabezpieczenia obiektu
oraz jakoÊç hase∏ i innych tego typu systemów kontroli.

5. Osoba odpowiedzialna za decyzje w zakresie bezpieczeƒstwa aplikacji
posiada jasny obraz ró˝nych grup u˝ytkowników majàcych dost´p do
danych wyjÊciowych w dowolnej formie i podejmuje odpowiednie decy-
zje w zakresie kontroli (patrz powy˝ej pkt AA 1.8). W szczególnoÊci sys-
temy kontroli dost´pu logicznego dla danej aplikacji biorà pod uwag´
mo˝liwe podejÊcia przez wszystkie sieci, z którymi dana instalacja kom-
puterowa ma stycznoÊç.

6. Wszelkie oczekiwane dane wyjÊciowe sà dokumentowane (np. stoso-
wanie numerowania kolejnego dla wykrycia nieautoryzowanego usuni´-
cia sprawozdaƒ z odst´pstw od norm).

7. Raporty sà regularnie sporzàdzane, nawet jeÊli nie zaistnia∏ problem,
którego raport mo˝e dotyczyç (odbiorcy winni przyzwyczaiç si´ do
otrzymywania raportów, przez co zmniejszy si´ prawdopodobieƒstwo,
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˝e przeoczà oni jakiÊ raport zatuszowany przez kogoÊ, kto nie chce,
aby jego zawartoÊç sta∏a si´ wiadoma).

8. Formularze zbywalne, wra˝liwe lub krytyczne (np. czeki) nale˝y w∏aÊci-
wie rejestrowaç i nale˝ycie zabezpieczaç przed kradzie˝à czy znisz-
czeniem. Rejestr formularzy trzeba w normalnym trybie uzgadniaç 
z aktualnym zapasem, a wszelkie rozbie˝noÊci odpowiednio zbadaç.
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ANEKS 3: Wymagania dotyczàce kontroli aplikacji

Poni˝sze wymagania wyra˝ono w kategoriach ogólnych. Ogólnym wymaganiem
jest, aby dowody dostarczano kierownikom u˝ytkownika w odpowiednich odst´-
pach czasu (np. codziennie), w celu umo˝liwienia im nabycia pewnoÊci, i˝ dane
oraz przetwarzanie w aplikacji sà prawid∏owe. Na wczesnych etapach projektu
nale˝y okreÊliç konkretne rozwiàzania (np. wielkoÊci sumaryczne oraz sumy kon-
trolne, numery seryjne, raporty dotyczàce uzgodnieƒ czy testów sprawdzajà-
cych przynale˝noÊç danych do okreÊlonego zbioru wartoÊci, konsultacji z prze-
∏o˝onym/kierownikiem oraz zarejestrowane zatwierdzenie danych kontrolnych 
na ekranie).

W dalszej cz´Êci zak∏ada si´, ˝e ogólne systemy kontroli instalacji, zadowalajà-
ce u˝ytkownika, zosta∏y wbudowane w system/sieç, który/a uruchamia t´ aplika-
cj´. Takie systemy kontroli winny obejmowaç, np. dost´p fizyczny, ogólnie do-
st´p logiczny, rozdzia∏ obowiàzków personelu wydzia∏u TI, tworzenie zapaso-
wych kopii, procedur´ odzysku danych na wypadek katastrofy, zmiany (oprogra-
mowania), a tak˝e powinny ujmowaç wskaêniki wykonania zadaƒ s∏u˝àce do po-
miaru wydajnoÊci danego systemu.

1. Dost´p

Aplikacja winna umo˝liwiaç dost´p do programów tylko upowa˝nionym pra-
cownikom, odpowiednio do ró˝nych zakresów obowiàzków pracowniczych
oraz rozdzia∏u tych obowiàzków w wydzia∏ach u˝ytkownika (np. przez stoso-
wanie kodów kont, wed∏ug wartoÊci, wed∏ug funkcji itd.), a tak˝e winna prze-
widywaç dost´p do zasobów u˝ytkowych (procesów bàdê danych) w celu
zarzàdzania nim przez wy˝szego rangà u˝ytkownika/ów. Wszystkie po-
szczególne dost´py nale˝y kontrolowaç oraz rejestrowaç, a system powi-
nien uniemo˝liwiaç i informowaç o wszelkich próbach nieupowa˝nionego
dost´pu.

2. Wprowadzanie danych na wejÊciu

System powinien  dostarczaç dowodów umo˝liwiajàcych kierownikom u˝yt-
kownika nabranie pewnoÊci, ˝e wprowadzone dane, ∏àcznie z danymi nie-
naruszalnymi, sà kompletne oraz zatwierdzone zgodnie z wymogami u˝yt-
kownika, jak równie˝ to, ˝e zosta∏y prawid∏owo zapisane we w∏aÊciwych pli-
kach.

3. SpójnoÊç danych

System nale˝y tak zorganizowaç, aby dostarcza∏ kierownikom u˝ytkownika
regularnych dowodów na to, ˝e dane nienaruszalne oraz dane wprowadzo-
ne do pami´ci sà kompletne i prawid∏owe.
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4. Przetwarzanie transakcji

System powinien  dostarczaç regularnych dowodów na to, ˝e transakcje, 
sumarycznie bioràc, zosta∏y prawid∏owo przetworzone i zapisane we w∏a-
Êciwych plikach.

5. Awaryjna zmiana danych i programów 

JeÊli chodzi o awaryjne sposoby czy procesy wprowadzajàce zmiany da-
nych, a umo˝liwiajàce takà zmian´ bez przechodzenia przez normalne za-
twierdzenie, to tak d∏ugo, jak mieszczà si´ one w ramach aplikacji, nale˝y
w powa˝nym stopniu wprowadziç ograniczenia ich stosowania oraz prowa-
dziç Êcis∏à rejestracj´.

6. Âledzenie zarzàdcze (kontrolne)

Nale˝y zapewniç mo˝liwoÊç Êledzenia transakcji „do przodu“ i „do ty∏u“
w ca∏ym systemie. Trzeba zachowaç Êlad danych, które zosta∏y zagrego-
wane na ró˝nych poziomach sprawozdawczoÊci, tak aby mo˝na by∏o 
zidentyfikowaç transakcje sk∏adowe.

7. Zapisy/rekordy

Wszelkie czynnoÊci wykonywane na rekordzie transakcji trzeba oznaczyç
przy u˝yciu zarejestrowanego w systemie identyfikatora, jak równie˝ 
maszynowego czasu i daty (oraz kodem czynnoÊci). Nale˝y zachowywaç
pe∏ne zapisy wszelkich zmian (nie zapisywaç danych w miejsce innych).

8. Dane na wyjÊciu

Dane na wyjÊciu nale˝y zaopatrzyç w dat´ oraz czas, a tak˝e (tam, gdzie
jest to niezb´dne dla kontroli) kolejno ponumerowaç. Winny istnieç odpo-
wiednie systemy sterowania (oraz dowody dla ksi´gowego, ˝e zadzia∏a∏y)
elektronicznym przesy∏aniem danych p∏atniczych w celu zapewnienia, 
˝e tylko dozwolone transakcje i wszystkie takie transakcje zosta∏y punktual-
nie zrealizowane.
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WYTYCZNA 23: POBIERANIE PRÓBY DLA KONTROLI

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Czynniki wp∏ywajàce na decyzj´ o pobraniu próby . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Podstawowe poj´cia i definicje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Etapy pobierania próby dla kontroli . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Dokumentacja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Kontrola wykonania zadaƒ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Ocena ogólnych wyników bezpoÊredniego badania . . . . . . . . . . . . . Aneks 1

1 Standardy kontroli INTOSAI

1.1 W wyjaÊnieniu „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkt 153) czytamy, ˝e:

„Ustalenia kontroli, wnioski i zalecenia muszà opieraç si´ na dowodach. 
Poniewa˝ kontrolerzy rzadko majà okazj´ rozwa˝enia wszystkich informacji
na temat jednostki kontrolowanej, istotne jest, aby zbieranie danych i tech-
niki pobierania prób by∏y dobrane w sposób precyzyjny“.

2 Czynniki wp∏ywajàce na decyzj´ o pobraniu próby

2.1 Dowody kontroli mo˝na uzyskaç stosujàc rozmaite techniki, które mo˝na
∏àcznie klasyfikowaç jako kontrola, obserwacja, zapytanie oraz potwierdze-
nie, obliczanie i analiza (patrz Aneks 1 do Wytycznej 13 „Dowody kontroli
i podejÊcie kontrolne“). Kontroler mo˝e stosowaç takie techniki w odniesie-
niu do ca∏ego zestawu danych (sprawdzenie 100%), lub mo˝e zdecydowaç
si´ wyciàgnàç wnioski na temat wszystkich danych (populacji) przez testo-
wanie reprezentatywnej próby z niej wyselekcjonowanej. T´ drugà proce-
dur´ okreÊla si´ jako pobieranie próby dla kontroli.

2.2 Kontroler musi osàdziç, czy pobieranie próby stanowi w∏aÊciwy sposób
uzyskania wymaganych dowodów kontroli. Do czynników, które trzeba roz-
wa˝yç, nale˝à:

– liczba oraz wzgl´dna wielkoÊç pozycji w populacji;
– istotnoÊç oraz nieod∏àcznie ryzyko b∏´du w danych pozycjach;
– stosownoÊç oraz wiarygodnoÊç dowodów wytworzonych przez alterna-

tywne badania i procedury, jak równie˝ wzgl´dne koszty i poÊwi´cony
w ka˝dym przypadku czas.
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2.3 Pobieranie próby b´dzie w∏aÊciwà do zastosowania technikà zarówno 
jeÊli przeprowadza si´ testy systemu kontroli, jak i badanie bezpoÊrednie.
Jednak˝e, jako ˝e cele tych rodzajów badania ró˝nià si´ od siebie, mo˝e
zachodziç potrzeba stosowania ró˝nych podejÊç do tego zagadnienia.

3 Podstawowe poj´cia i definicje

3.1 Poniewa˝ kontroler stara si´ wyciàgnàç wnioski dotyczàce ca∏ej populacji
na podstawie zbadania pochodzàcej z niej próby, wa˝ne jest, aby próba 
ta by∏a reprezentatywna dla populacji, z której pochodzi.

3.2 Zachodzi ryzyko, ˝e wnioski, do których kontroler dojdzie po zbadaniu 
jakiejÊ próby, sà odmienne ni˝ te, do których doszed∏by, gdyby badaniu
poddano ca∏à populacj´: zjawisko to okreÊla si´ jako ryzyko próbkowania.
Kontroler musi zgodnie z w∏asnà opinià planowaç, realizowaç i oceniaç 
wyniki pobierania próby, aby zmniejszyç ryzyko próbkowania do poziomu,
który mo˝e zostaç zaakceptowany.

3.3 Próba mo˝e byç statystyczna lub niestatystyczna. Obie one wymagajà 
zastosowania zawodowej opinii na etapie planowania, badania i oceny. 
Ponadto próbkowanie statystyczne wymaga zastosowania metod wyboru
wyrywkowego oraz korzysta z teorii prawdopodobieƒstwa. Pozwala to kon-
trolerowi na:

– ustalenie wielkoÊci próby;
– ocen´ wyników pod wzgl´dem iloÊciowym oraz
– oszacowanie ryzyka próbkowania i zatem wyciàgni´cie wniosków co do

ca∏ej populacji.

Niniejsza Wytyczna nie ma na celu sformu∏owania wskazaƒ w zakresie teo-
rii prawdopodobieƒstwa: jeÊli to konieczne, kontroler powinien  zasi´gnàç
specjalistycznej porady w celu wypracowania rzetelnej opinii w tej materii.

3.4 Nawet jeÊli kontroler zdecyduje si´ pobraç prób´ niestatystycznà, nale˝y
rozwa˝yç wykorzystanie wyrywkowych metod wyboru. Zazwyczaj zwi´kszy
to prawdopodobieƒstwo reprezentatywnoÊci próby dla ca∏ej populacji.
Kontroler musi zawsze ostro˝nie rozwa˝yç, czy próba niestatystyczna daje
racjonalnà podstaw´ dla wyciàgni´cia wniosków na temat populacji, z któ-
rej zosta∏a pobrana.

4 Etapy pobierania próby dla kontroli

4.1 Tak w przypadku prób statystycznych, jak i niestatystycznych, proces po-
bierania próby mo˝na zazwyczaj rozbiç na cztery wyraêne etapy: planowa-
nie próby, wybór pozycji, które zostanà poddane badaniu, badanie, ocena
wyników. Nast´pujàce punkty zajmujà si´ krótko ka˝dym z nich.
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Planowanie próby

4.2 Pierwszym etapem podczas planowania próby jest dok∏adne okreÊlenie po-
pulacji. W przypadku prób statystycznych wa˝ne jest, aby populacja by∏a
jednorodna. To znaczy, ˝e populacja winna sk∏adaç si´ z jednostek podob-
nych w szerokim zakresie, przetwarzanych przez podobne lub wspólne
systemy, a zatem nara˝onych na podobne ryzyka. Nale˝y równie˝ okreÊliç
rodzaj jednostek poddawanych próbkowaniu: mo˝e to byç np. transakcja,
saldo konta, lub jednostka pieni´˝na.

4.3 Istotne jest, aby kontroler wyraênie okreÊli∏ konkretne cele kontroli, które
chce osiàgnàç przez zbadanie próby. Proces ten powinien  obejmowaç
zdefiniowanie b∏´du (w badaniu bezpoÊrednim) lub odst´pstwa od normy
(w badaniach systemów kontroli).

4.4 Na etapie planistycznym nale˝y ustaliç wielkoÊç próby. Zasadniczo polega
to na tym, ˝e istnieje wi´ksze prawdopodobieƒstwo, i˝ wi´ksza próba b´-
dzie bardziej reprezentatywna dla populacji ni˝ próba mniejsza. Jednak˝e
jeÊli badany obszar ocenia si´ jako wzgl´dnie nieistotny w kategoriach
ogólnych sprawozdaƒ finansowych, kontroler mo˝e byç sk∏onny zaakcep-
towaç wy˝szy stopieƒ ryzyka próbkowania.

Wybór jednostek/pozycji do zbadania

4.5 W trakcie procedury wyboru kontroler powinien  regularnie oceniaç, czy wy-
brana próba jest we w∏aÊciwy sposób reprezentatywna dla danej populacji.
Jest to szczególnie wa˝ne, gdy pobiera si´ prób´ niestatystycznà, zw∏asz-
cza zaÊ, gdy wybór nie jest losowy.

4.6 Kontroler powinien zabezpieczyç si´ przed ryzykiem pomini´cia jakiejÊ
cz´Êci populacji podczas wyboru próby. Np. cz´sto jest konieczne, szcze-
gólnie dzia∏ajàc w Êrodowiskach skomputeryzowanych, przeprowadzenie
i udokumentowanie uzgodnienia mi´dzy plikiem wykorzystanym do pobra-
nia próby, a populacjà zapisanà w ksi´gach danej jednostki.

Badanie

4.7 Tak dalece, jak to jest mo˝liwe, badanie winno zostaç przeprowadzone we-
d∏ug wczeÊniej ustalonego kwestionariusza. W wyjàtkowych wypadkach
mo˝e to okazaç si´ niemo˝liwe, wówczas nale˝y przeprowadziç procedury
alternatywne w celu uzyskania równowa˝nych dowodów dla danych pozy-
cji/jednostek.

4.8 Kontroler powinien  rozwa˝yç, w którym momencie nale˝y przeprowadziç 
badanie. Odnosi si´ to szczególnie do badaƒ systemów kontroli, których
cel zazwyczaj polega na ocenie, czy te systemy funkcjonowa∏y skutecznie
w jakimÊ okresie czasu.
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Ocena wyników

4.9 Poniewa˝ napotyka si´ na b∏´dy czy odchylenia od normy, nale˝y koniecz-
nie rozwa˝yç ich przyczyn´ i charakter. Pozwala to kontrolerowi oceniç ich
potencjalny wp∏yw tak na badane sprawozdania finansowe, jak i na samà
kontrol´.

4.10 Oceniwszy wystàpienie b∏´du czy odst´pstwa od normy znalezione 
w próbie, kontroler powinien  oszacowaç „najbardziej prawdopodobny b∏àd
lub poziom odst´pstwa“ w ca∏ej populacji. Dokonuje si´ tego przez ekstra-
polacj´ ze „znanego b∏´du/poziomu odst´pstwa“ w próbie.

4.11 Trzeci krok polega na wbudowaniu do tej ekstrapolacji tolerancji dla ryzyka
próbkowania8.

Ten szacunek „górnego b∏´du/poziomu odst´pstwa“ mo˝na porównaç
z maksymalnym b∏´dem/poziomem odst´pstwa, który mo˝na tolerowaç dla
danej kontroli. JeÊli oszacowany ∏àczny b∏àd/poziom odst´pstwa przekra-
cza b∏àd/poziom tolerowany, kontroler powinien rozwa˝yç: 

– zwrócenie si´ do kontrolowanej jednostki o zbadanie napotkanych 
b∏´dów/odst´pstw oraz mo˝liwoÊci wyst´powania dalszych b∏´dów/od-
st´pstw. Mo˝e to prowadziç do uzgodnionych korekt sprawozdaƒ finan-
sowych;

– przeprowadzenie dalszych badaƒ, z zamiarem zmniejszenia ryzyka
próbkowania, a zatem tolerancji, którà nale˝y w∏àczyç do oceny wyników;

– zastosowanie alternatywnych procedur kontrolnych dla uzyskania 
dodatkowej pewnoÊci.

4.12 Ostateczne wnioski z pobierania próby wzi´te razem z wynikami pochodzà-
cymi z innych procedur kontrolnych winny umo˝liwiç kontrolerowi wypraco-
wanie opinii, czy mo˝na uznaç sprawozdania finansowe i zawrzeç takà 
informacj´ w sprawozdaniu.

4.13 Ta procedura oceny (w zastosowaniu do wyników bezpoÊredniego bada-
nia) zosta∏a zilustrowana wykresem w Aneksie 1.

5 Dokumentacja

5.1 Kontroler powinien przez ca∏y proces pobierania próby dojÊç do wielu 
wniosków. Wa˝ne jest, aby zosta∏y one precyzyjnie udokumentowane (patrz
Wytyczna 26 „Dokumentacja“), tak aby prze∏o˝eni byli w stanie przeprowa-
dziç procedury dokonywania oceny.
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6 Kontrola wykonania zadaƒ

6.1 W powy˝szych punktach zawarto wskazówki, jak korzystaç z pobierania
próby w kontrolach finansowych (w∏àcznie z badaniem legalnoÊci i prawi-
d∏owoÊci). Nale˝y zauwa˝yç, ˝e pobieranie prób do kontroli jest stosowane
cz´sto w celu uzyskania dowodów w kontrolach wykonania zadaƒ (patrz
Wytyczna 41 „Kontrola wykonania zadaƒ“). Podczas gdy konkretne cele
pobierania próby mogà ró˝niç si´ od siebie, zasady le˝àce u ich podstaw
sà takie same.
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ANEKS 1: Ocena ogólnych wyników bezpoÊredniego
badania

GGB = górna granica b∏´du
NPB = najbardziej prawdopodobny b∏àd
ZB = znany b∏àd

Wnioski do wyprowadzenia:

Sytuacja I: Górna granica b∏´du jest ni˝sza ni˝ b∏àd, który mo˝na tolerowaç.
Jest to wynik do przyj´cia.

Sytuacja II: Górna granica b∏´du przekracza b∏àd, który mo˝na tolerowaç,
lecz najbardziej prawdopodobny b∏àd jest ni˝szy ni˝ b∏àd tole-
rowany. Patrz pkt 4.11.

Sytuacja III: Najbardziej prawdopodobny b∏àd przekracza b∏àd, który mo˝na
tolerowaç. Sprawozdaƒ finansowych nie mo˝na uznaç.
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WYTYCZNA 24: PROCEDURY ANALITYCZNE

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Wst´p . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Procedury analityczne w planowaniu kontroli . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Procedury analityczne jako procedury formalne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Procedury analityczne na koƒcowym etapie kontroli. . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Wykorzystanie procedur analitycznych w kontroli wykonania zadaƒ . . . . . . 6

Rodzaje procedur analitycznych . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 1

1 Standardy kontroli INTOSAI

1.1 WyjaÊnienie „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkt 86) zaleca pos∏ugiwanie
si´ procedurami analitycznymi w nast´pujàcych kategoriach:

„Najwy˝szy organ kontroli powinien zaopatrzyç si´ w pe∏en zakres uaktual-
nionych metodyk kontroli, ∏àcznie z technikami wspartymi systemowo, 
analitycznymi metodami dokonywania oceny, statystycznym pobieraniem
próby oraz kontrolà zautomatyzowanych systemów informatycznych.“

Obok tego punkt 160 wspomnianych wyjaÊnieƒ nakreÊla cel procedur 
analitycznych stosowanych w kontroli sprawozdaƒ finansowych:

„Analiza sprawozdaƒ finansowych ma na celu stwierdzenie istnienia ocze-
kiwanego zwiàzku wewnàtrz i mi´dzy ró˝nymi ich elementami, identyfikujàc
wszelkie nieoczekiwane relacje oraz wszelkie niezwyk∏e tendencje“.

1.2 Procedury analityczne zosta∏y zdefiniowane w nast´pujàcy sposób9.

„Procedury analityczne oznaczajà analizy istotnych wskaêników i tendencji,
w∏àcznie z wynikajàcymi z nich badaniami wahaƒ i zwiàzków, które nie po-
zostajà w zgodzie z pozosta∏ymi istotnymi informacjami, lub które odchyla-
jà si´ od przewidywanych wielkoÊci.“

1.3 Ponadto niektóre z metod, które mo˝na stosowaç jako cz´Êç procedur 
analitycznych, zosta∏y opisane w nast´pujàcy sposób10:

„Realizujàc powy˝sze procedury mo˝na pos∏ugiwaç si´ ró˝nymi metodami.
Obejmujà one od prostych porównaƒ do skomplikowanych analiz przy wy-
korzystaniu zaawansowanych technik statystycznych. Procedury analitycz-
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ne mo˝na odnosiç do skonsolidowanych sprawozdaƒ finansowych, spra-
wozdaƒ finansowych cz´Êci sk∏adowych,... oraz poszczególnych elemen-
tów informacji finansowych. Wybór przez kontrolera procedur, metod oraz
zakresu zastosowania pozostaje sprawà jego oceny na podstawie znajo-
moÊci przedmiotu.“

2 Wst´p

2.1 Celem niniejszej Wytycznej jest to, aby kontroler zewn´trzny prowadzàcy
kontrol´ dzia∏alnoÊci Unii Europejskiej (dalej zwany „kontrolerem“) posiada∏
wytyczne dotyczàce pos∏ugiwania si´ procedurami analitycznymi. Pomaga-
jà one kontrolerowi w:

– zrozumieniu instytucji, która ma podlegaç kontroli oraz przy planowaniu
kontroli (punkty 3.1-3.9);

– przeprowadzeniu formalnych procedur kontrolnych (punkty 4.1-4.12);
oraz 

– ocenie wyników na zakoƒczenie kontroli (punkty 5.1-5.2);
– kontrolerzy mogà stosowaç procedury analityczne w kontroli wykonania

zadaƒ, jak równie˝ podczas badania sprawozdaƒ finansowych. Stoso-
wanie procedur analitycznych w kontroli wykonania zadaƒ rozwa˝ono
pokrótce w pkt. 6.1.

Charakter procedur analitycznych

2.2 Procedury analityczne obejmujà ca∏à gam´ technik stosowanych przez
kontrolera do zbadania zwiàzków mi´dzy danymi oraz zbadania ich wiary-
godnoÊci. Mogà to byç zarówno dane niefinansowe jak i finansowe 
i pochodziç ze êróde∏ wewn´trznych lub zewn´trznych. Ogólnie rzecz bio-
ràc, procedury analityczne przewidujà analiz´ liczb zawartych w sprawoz-
daniach finansowych w celu ustalenia, czy sà one wzajemnie zgodne oraz
czy pozostajà w zgodzie z wiedzà kontrolera na temat kontrolowanej jed-
nostki i jej dzia∏alnoÊci.

2.3 Kontroler mo˝e pos∏ugiwaç si´ procedurami analitycznymi tam, gdzie mo˝-
na przypuszczaç, i˝ zachodzà zwiàzki mi´dzy pozycjami w sprawozda-
niach finansowych, oraz mi´dzy pozycjami na kontach a danymi niefinan-
sowymi. Procedury analityczne obejmujà ca∏à gam´ technik: 

– badanie zmian w saldach kont we wczeÊniejszych okresach, które 
mo˝e doprowadziç do sformu∏owania prognozy dla okresu bie˝àcego
(np. regularna sp∏ata po˝yczki w okresie x lat);

– porównanie informacji finansowej z oczekiwanymi wynikami (np. bada-
jàc ujawnione rozbie˝noÊci na wyjÊciu wzgl´dem bud˝etów i prognoz);

– badanie zwiàzków mi´dzy saldami na kontach w danym okresie (np. na-
le˝ne odsetki lub zobowiàzania odsetkowe na tle udzielonych bàdê za-
ciàgni´tych po˝yczek);
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– dokonanie obliczeƒ przewidujàcych dane saldo konta (np. (a) stosujàc 
niezale˝ne dane nt. liczby personelu oraz Êrednich p∏ac dla prognozy 
∏àcznych kosztów osobowych dla danego okresu; (b) stosujàc dane 
nt. produkcji rolnej dla prognozy wyp∏at na rzecz rolników w relacji na 1 ha.);

– badanie relacji mi´dzy danymi finansowymi i niefinansowymi, które mo˝e
potwierdziç rozumienie przez kontrolera danej sytuacji finansowej lub zwró-
ciç jego/jej uwag´ na nietypowe lub nieoczekiwane liczby (np. (a) dochód
z licencji a liczba licencji; (b) c∏a importowe a dane o imporcie w uj´ciu rze-
czowym; (c) magazynowanie w rolnictwie a rejestr fizycznych zapasów).

2.4 Procedury analityczne mo˝na zaliczyç do trzech kategorii o szerokim zna-
czeniu: analizy trendu, analizy wskaênikowej oraz analizy prognostycznej.
Procedury te naszkicowano w Aneksie 1. Procedury analityczne oparte na
analizie trendu czy analizie wskaênikowej sà najbardziej przydatne na eta-
pie planistycznym oraz na etapie dokonania koƒcowej oceny, stanowiàc
pomoc dla kontrolerów w poprowadzeniu i ukoƒczeniu pracy. Analityczne
procedury prognostyczne stosuje si´ bardziej powszechnie w celu uzyska-
nia dowodów kontroli jako cz´Êci badania formalnego.

Mo˝liwoÊç stosowania procedur analitycznych

2.5 Zakres, w jakim kontroler mo˝e pos∏ugiwaç si´ procedurami analitycznymi
zale˝y od pewnej liczby czynników, w tym od:

– charakteru danej jednostki i jej dzia∏aƒ;
– zakresu, w jakim mo˝na przewidzieç salda na kontach i transakcje z ra-

cjonalnà dok∏adnoÊcià;
– wiedzy na temat jednostki, jaka pochodzi z poprzednich kontroli;
– dost´pnoÊci odpowiedniej informacji finansowej i niefinansowej,
– wiarygodnoÊci ró˝nych form dost´pnych informacji oraz
– zgodnoÊci i niezale˝noÊci informacji pochodzàcych z ró˝nych êróde∏.

3 Procedury analityczne w planowaniu kontroli

3.1 Kontrolerzy mogà stosowaç procedury analityczne na etapie planistycznym
w celu:

– potwierdzenia i polepszenia zrozumienia dzia∏alnoÊci danej jednostki;
– identyfikacji obszarów potencjalnego ryzyka kontroli;
– identyfikacji wszelkich istotnych nierutynowych czy niezwyk∏ych transak-

cji i/lub sald na kontach oraz
– s∏u˝enia pomocà przy planowaniu charakteru, terminu oraz zakresu pro-

cedur formalnych - wraz z formalnymi procedurami analitycznymi.

3.2 Wiedz´, którà kontroler zdobywa z procedur analitycznych na etapie plani-
stycznym, mo˝na wykorzystaç do wsparcia pozosta∏ej cz´Êci procesu plani-
stycznego oraz opracowania podejÊcia kontrolnego do badania konkretnych
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sald na kontach. Tam, gdzie procedury analityczne stosowane w planowaniu
ujawniajà znaczne odst´pstwa od oczekiwaƒ, kontroler zmuszony jest do
opracowania konkretnych procedur majàcych na celu odkrycie przyczyny
tych wahaƒ.

3.3 Procedury analityczne na etapie planistycznym mogà przewidywaç równie˝
wst´pnà analiz´ dost´pnych danych, aby dopomóc kontrolerowi w podj´ciu
decyzji, czy formalne procedury analityczne mo˝na stosowaç w celu uzyska-
nia wymaganych dowodów kontroli za rozsàdnà cen´. Np. kontroler mo˝e
dokonaç wst´pnej analizy danych dla oceny ich struktury oraz jakoÊci, jak
równie˝ zbadania mo˝liwych zwiàzków mi´dzy ró˝nymi zmiennymi.

3.4 Przeprowadzajàc procedury analityczne na etapie planistycznym, kontroler
zazwyczaj rozwa˝a informacje pochodzàce z ró˝nych êróde∏, tak wewn´trz-
nych jak i zewn´trznych wzgl´dem danej jednostki. Zwykle sà to informacje
takie jak:

– sprawozdania finansowe z roku poprzedniego;
– odpowiednie sprawozdania zewn´trzne, np. sprawozdania dotyczàce

wyników dzia∏alnoÊci oraz sprawozdania statystyczne;
– istotne informacje niefinansowe, np. liczba personelu, analizowane skargi;
– tymczasowe sprawozdania finansowe, raporty i inne analizy sporzàdzo-

ne przez kierownictwo danej jednostki, porównujàce wyniki z aktualnego
okresu do okresów wczeÊniejszych, jak równie˝ z bud˝etem i prognoza-
mi aktualnego okresu; oraz

– dane dotyczàce wa˝nych wskaêników oraz osiàgni´ç na tle zak∏ada-
nych celów.

W wi´kszoÊci przypadków kontrolerzy powinni móc uzyskaç wiele z tych in-
formacji od kierownictwa instytucji.

3.5 Skomplikowanie i zakres procedur analitycznych stosowanych na etapie
planistycznym sà zagadnieniami stanowiàcymi przedmiot oceny kontrolera
i ró˝nià si´ w zale˝noÊci od wielkoÊci danej jednostki, z∏o˝onoÊci jej struk-
tury oraz dost´pnoÊci informacji. W przypadku niektórych jednostek proce-
dury mogà ograniczaç si´ do oceny zmian sald na kontach w okresie mi´-
dzy rokiem poprzednim a bie˝àcym. W odniesieniu do innych procedury te
mogà przewidywaç bardziej szerokie analizy miesi´cznych sprawozdaƒ fi-
nansowych oraz porównania z danymi niefinansowymi.

3.6 Procedury analityczne stosowane w planowaniu winny pozwoliç na wypra-
cowanie lepszego zrozumienia dzia∏alnoÊci danej jednostki. Procedury te
mogà zak∏adaç:

– ocen´ wa˝nych sald kont i rodzajów transakcji wykazanych w sprawoz-
daniach finansowych;

– ocen´ bud˝etu i prognoz dotyczàcych danej jednostki;
– dyskusj´ z wydzia∏em finansowym i operacyjnym nt. wyników dzia∏ania

i przysz∏ych planów;
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– zbadanie danych statystycznych i pozosta∏ych informacji dotyczàcych
dzia∏alnoÊci danej jednostki oraz

– ocen´ osiàgni´tych wyników na tle bud˝etu i zak∏adanych celów.

3.7 Procedury te dopomogà kontrolerowi zidentyfikowaç zmiany w dzia∏alnoÊci
i operacjach danej jednostki, które mogà wp∏ywaç na jej sprawozdania fi-
nansowe. Winny one równie˝ skierowaç uwag´ kontrolera na konkretne ob-
szary sprawozdaƒ finansowych, wymagajàce szczególnego rozwa˝enia.

3.8 Kontroler powinien oceniç procedury ustalania bud˝etu obowiàzujàce
w danej instytucji, zanim zdecyduje si´ zbytnio na nich polegaç. W szcze-
gólnoÊci powinien rozwa˝yç naciski, które mogà byç wywierane na po-
szczególne komórki w celu dostosowania ich do bud˝etu, oraz ryzyko ma-
nipulacji wynikami, np. przez b∏´dny rozdzia∏ wydatków mi´dzy poszcze-
gólne sektory bud˝etowe, tak aby za∏o˝enia bud˝etowe nie zosta∏y przekro-
czone.

3.9 Inne procedury analityczne, z których kontroler mo˝e skorzystaç jako cz´-
Êci planowania, to profilowanie oraz analiza wskaênikowa. Profilowanie
obejmuje nakreÊlanie wyników na bazie miesi´cznych sprawozdaƒ kierow-
nictwa w celu zidentyfikowania nietypowych transakcji oraz nieoczekiwa-
nych wahaƒ wymagajàcych wyjaÊnienia. Analiza wskaênikowa mo˝e rów-
nie˝ naÊwietliç trendy mogàce stanowiç przedmiot troski. Przyk∏ady tych
technik obejmujà:

– porównanie zobowiàzaƒ wprowadzonych jako procent ∏àcznego prelimi-
narza zobowiàzaƒ, b´dàcego do dyspozycji, w celu sprawdzenia pozio-
mu realizacji bud˝etu (analiza wskaênikowa);

– porównanie faktycznych miesi´cznych wydatków bud˝etowych wzgl´-
dem bud˝etu, co mo˝e wykazaç, ˝e znaczna cz´Êç tych wydatków po-
wsta∏a w okresie wakacyjnym, sygnalizujàc w ten sposób ewentualne
wystàpienia jakiegoÊ problemu (profilowanie).

4 Procedury analityczne jako procedury formalne

4.1 Stosujàc procedury analityczne w celu pozyskania bezpoÊrednich dowo-
dów kontroli, kontroler powinien  braç pod uwag´ cel kontroli, dla osiàgni´-
cia którego stosuje te procedury, charakter badanych sald kont/transakcji,
oraz jakoÊç dost´pnych danych. Kontroler powinien pami´taç, ˝e procedu-
ry analityczne sà bardziej wiarygodne w silnym Êrodowisku kontrolnym, 
które zawiera skuteczne systemy kontroli wewn´trznej oraz dobre dane 
zewn´trzne. Jest te˝ bardziej prawdopodobne, ˝e formalne procedury ana-
lityczne b´dà skuteczne w przypadku dostarczania dowodów kontroli 
w zakresie kompletnoÊci i pomiarów liczb na kontach. Zazwyczaj nie do-
starczajà one dowodów odnoÊnie legalnoÊci transakcji i ich prawid∏owoÊci,
jak równie˝ w∏asnoÊci aktywów i zobowiàzaƒ zarejestrowanych w bilansie.

89

Grupa 2

Wytyczna 24 PROCEDURY ANALITYCZNE

Europejskie wytyczne...  4/19/01 2:11 PM  Page 89



4.2 Jedynie takie testy, które obejmujà prognozy wartoÊci do wykorzystania
w porównaniach wzgl´dem faktycznego salda na koncie, mo˝na uznaç za
êród∏o bezpoÊrednich dowodów kontroli w kontrolach finansowych. Testy
prognozujàce mieszczà si´ w granicach od prostego wyliczania sald na
kontach do skomplikowanej analizy regresji. Przeprowadzajàc test progno-
zujàcy dla uzyskania bezpoÊrednich dowodów kontroli, kontroler powinien :

– ustaliç maksymalnà ró˝nic´ wynikajàcà z procedury, którà on/ona mo˝e
uznaç, ustalajàc poziom dok∏adnoÊci;

– zrozumieç zwiàzek mi´dzy saldem na koncie, a zmiennymi u˝ytymi 
do prognozy;

– potwierdziç wiarygodnoÊç stosowanej informacji;
– obliczyç prognozowanà kwot´;
– zidentyfikowaç wszelkie znaczne ró˝nice mi´dzy saldem na koncie

a wielkoÊcià prognozowanà;
– zbadaç wszelkie ró˝nice i uzyskaç dowody potwierdzajàce oraz
– oceniç wyniki.

Etapy post´powania sà bardziej szczegó∏owo omówione w kolejnych punktach.

Ustalanie poziomu dok∏adnoÊci

4.3 Kontroler powinien okreÊliç poziom dok∏adnoÊci dla formalnych procedur
analitycznych. Oznacza on maksymalnà ró˝nic´ mi´dzy w∏asnà prognozà
a wartoÊcià ksi´gowà, która jest akceptowalna dla celów przeprowadzenia
testu. Zakres, w jakim saldo na koncie mo˝e si´ mieÊciç, okreÊla si´ jako
stref´ racjonalnoÊci.

4.4 Kontroler powinien podaç tolerancj´ ró˝nicy (a zatem okreÊliç stref´ racjo-
nalnoÊci) dla formalnej procedury analitycznej przed sporzàdzeniem pro-
gnozy danego salda. Tolerancja ró˝nicy stanowi punkt odniesienia dla do-
konywania ocen wyników formalnych procedur analitycznych. Metoda obli-
czania tolerancji ró˝nicy winna uwzgl´dniaç znaczenie badanego salda
konta. Im wa˝niejsze saldo konta, tym mniejsza winna byç tolerancja ró˝ni-
cy wyra˝ona jako procent liczby wykazanej na badanym koncie.

Zrozumienie zwiàzku

4.5 Zrozumienie przez kontrolera zwiàzku mi´dzy prognozowanym saldem
konta a innymi zmiennymi stanowi klucz skutecznych formalnych procedur
analitycznych. Zwiàzek ten nale˝y rozumieç w nast´pujàcych kategoriach:

– WiarygodnoÊci - kontroler powinien  byç przekonany, ˝e za∏o˝ony zwià-
zek jest wiarygodny. Np. rozsàdne by∏oby przyjàç, ˝e zachodzi zwiàzek
mi´dzy liczbà personelu a ∏àcznymi kosztami wynagrodzeƒ. Z drugiej
strony za∏o˝enie, ˝e zachodzi zwiàzek mi´dzy liczbà pracowników, 
a pozosta∏ymi kosztami operacyjnymi, nie by∏oby racjonalne;
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– IstotnoÊci - konkretne dane mogà podlegaç wp∏ywowi ró˝nych czynni-
ków. Kontroler powinien  upewniç si´, ˝e wszystkie one, lub przynajmniej
te najistotniejsze, zosta∏y wbudowane do modelu stosowanego do pro-
gnozy. Proste wyliczenie kosztów wynagrodzeƒ w oparciu o kontrolowa-
ne liczby i zmiany wielkoÊci zatrudnienia oraz przeci´tny wzrost wyna-
grodzenia z ubieg∏ego roku nie by∏oby w∏aÊciwe, np. w sytuacji, w której
zachodzi∏y znaczne zmiany mi´dzyokresowe w zbiorze zaszeregowania
pracowników;

– Konsekwencji - nie mo˝na zawsze oczekiwaç, ˝e zwiàzek zaobserwowa-
ny w przesz∏oÊci b´dzie powielany w przysz∏oÊci. Np. zwiàzki mi´dzy
saldami, które mog∏y pozostawaç wzgl´dnie stabilne w ubieg∏ych latach,
mogà zmieniç si´ w wyniku zmian w dzia∏alnoÊci gospodarczej. Kontro-
ler powinien  rozwa˝yç mo˝liwoÊç zmian w zwiàzkach przy opracowywa-
niu w∏asnych formalnych procedur analitycznych;

– Cz´stotliwoÊci pomiaru - im cz´Êciej mierzy si´ jakiÊ zestaw zmiennych,
tym wi´ksze prawdopodobieƒstwo uzyskania lepszej informacji dotyczà-
cej zwiàzku mi´dzy tymi zmiennymi;

– Niezale˝noÊci danych êród∏owych - dowody kontroli pochodzàce z for-
malnych procedur analitycznych sà bardzo ograniczone, jeÊli porównu-
je si´ dwie zmienne wywiedzione z tego samego êród∏a. Dana procedu-
ra jest skuteczna jedynie wówczas, gdy stosuje si´ informacje pocho-
dzàce z ró˝nych êróde∏. 

WiarygodnoÊç stosowanej informacji

4.6 Zanim kontroler zda si´ na wyniki procedur analitycznych, rozumianych ja-
ko procedury formalne, powinien on zdobyç istotne i racjonalne dowody
wiarygodnoÊci stosowanej informacji. Powinien on rozwa˝yç, czy:

– informacja ta zosta∏a zweryfikowana procedurami kontrolnymi;
– informacja ta zosta∏a uzyskana niezale˝nie od wydzia∏u ksi´gowoÊci / fi-

nansów (np. przez niezale˝ne êród∏o);
– system wykorzystany do takiej generacji informacji podlega∏ skutecznym

systemom kontroli wewn´trznej.

Ustalenie istotnych ró˝nic

4.7 Ró˝nica mi´dzy kwotà prognozowanà a zarejestrowanà jest istotna, jeÊli
przekracza tolerancj´ ró˝nicy (np. prognoza wykracza poza stref´ racjonal-
noÊci). Ró˝nica poni˝ej tolerancji mo˝e byç wcià˝ istotna, jeÊli zachodzi
którykolwiek z nast´pujàcych warunków:

– jeÊli mieÊci si´ ona jedynie nieznacznie poni˝ej tolerancji;
– mog∏aby ona zmieniç nadwy˝k´ w deficyt lub odwrotnie;
– mog∏aby ona prowadziç do przekroczenia zak∏adanego preliminarza;
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– jest ona istotna w kontekÊcie pomiaru wyników dzia∏alnoÊci wzgl´dem
przyj´tych celów. Takie ró˝nice mogà byç szczególnie istotne, jeÊli od-
noszà si´ do wyp∏at premii za osiàgni´te wyniki.

Badanie ró˝nic i uzyskanie dowodów potwierdzajàcych

4.8 JeÊli formalne procedury analityczne wskazujà na znaczàce ró˝nice mi´dzy
wielkoÊciami prognozowanymi a faktycznymi, kontroler powinien je zbadaç
w drodze poszukiwania wyjaÊnieƒ. Wszelkie wyjaÊnienia ró˝nic nale˝y udo-
kumentowaç przez dowody potwierdzajàce. Nie nale˝y wywodziç ˝adnej
pewnoÊci z formalnych procedur analitycznych, jeÊli na poparcie istotnych
ró˝nic nie mo˝na przed∏o˝yç stosownych wyjaÊnieƒ i potwierdzajàcych do-
wodów.

4.9 Kontroler powinien byç Êwiadomy, ˝e istotne ró˝nice mogà zachodziç 
w wyniku nast´pujàcych zdarzeƒ:

– b∏´dów w zarejestrowanych wielkoÊciach;
– uproszczeƒ czy te˝ b∏´dów w za∏o˝eniach przyj´tych przez kontrolera;
– braku wbudowania wa˝nych zmiennych do modelu prognozy.

Kontroler powinien zawsze rozwa˝yç zakres, w jakim b∏´dy wyst´pujàce 
w za∏o˝eniach czy zmiennych wspierajàcych prognoz´, mogà wyjaÊniç istot-
ne ró˝nice. Tam, gdzie kontroler dokona identyfikacji b∏´dów czy opuszczeƒ
w modelu prognozy, mo˝e zachodziç potrzeba jego skorygowania.

4.10 Badajàc istotne ró˝nice wynikajàce z formalnych procedur analitycznych,
kontroler powinien w pierwszym rz´dzie staraç si´ uzyskaç wyjaÊnienia od
kierownictwa kontrolowanej jednostki. WyjaÊnienia z∏o˝one przez kierownic-
two dotyczàce istotnych ró˝nic nale˝y wyraziç iloÊciowo i udokumentowaç.
Kontroler powinien równie˝ upewniç si´, czy ca∏oÊç ró˝nicy mi´dzy progno-
zowanà wielkoÊcià a faktycznym stanem konta zosta∏a zbadana i wyjaÊniona.

4.11 W oparciu o swojà opini´ oraz doÊwiadczenie kontroler powinien zdecydo-
waç, czy mo˝na uznaç wyjaÊnienia z∏o˝one przez kierownictwo, oraz jakie
dowody potwierdzajàce sà potrzebne i od kogo trzeba je uzyskaç. Kontroler
musi byç równie˝ przekonany, ˝e te wyjaÊnienia i dowody potwierdzajàce sà
racjonalne i spójne, oraz oparte na jego/jej znajomoÊci danej jednostki.

Ocena wyników

4.12 JeÊli danej ró˝nicy nie mo˝na odpowiednio wyjaÊniç i potwierdziç, kontro-
ler powinien szczegó∏owo sprawdziç transakcje w celu uzyskania niezb´d-
nej pewnoÊci. ZawodnoÊç procedur analitycznych mo˝e wskazywaç 
na wyst´powanie istotnego b∏´du w saldzie konta lub klasyfikacji transakcji.
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5 Procedury analityczne na koƒcowym etapie kontroli

5.1 Koƒczàc kontrol´, kontroler powinien zastosowaç procedury analityczne do
sformu∏owania ogólnego wniosku, czy sprawozdania finansowe jako ca∏oÊç
odpowiadajà jego wiedzy na temat dzia∏alnoÊci danej jednostki. Procedury
analityczne stosowane na etapie koƒcowej oceny sà cz´sto to˝same z pro-
cedurami stosowanymi na etapie planistycznym kontroli.

5.2 Wa˝ne jest, aby kontroler przeczyta∏ koƒcowe sprawozdania finansowe
(∏àcznie ze sprawozdaniami opublikowanymi) oraz rozwa˝y∏:

– stosownoÊç zebranych dowodów kontroli w odniesieniu do niecodzien-
nych czy nieoczekiwanych sald zidentyfikowanych na etapie planistycz-
nym lub w trakcie przeprowadzania kontroli;

– niecodzienne lub nieoczekiwane salda czy zwiàzki, które nie zosta∏y
uprzednio zidentyfikowane;

– czy sprawozdania finansowe za bie˝àcy rok finansowy sà racjonalne
w Êwietle jego wiedzy, w porównaniu z rokiem ubieg∏ym.

Rozwa˝ajàc powy˝sze zagadnienia, kontroler musi zdecydowaç, czy zdo-
byto wystarczajàcà liczb´ dowodów kontroli, aby móc sformu∏owaç opinie
na temat sprawozdaƒ. 

6 Wykorzystanie procedur analitycznych w kontroli wykonania zadaƒ

6.1 Procedury analityczne mogà znaleêç szerokie zastosowanie na etapie pla-
nistycznym kontroli wykonania zadaƒ, jako Êrodek pozyskiwania formalnych
dowodów. Np. analiza kosztów w uj´ciu czasowym mo˝e pomóc kontrole-
rowi w identyfikacji tych obszarów, gdzie mamy do czynienia z kiepskim go-
spodarowaniem, które zas∏ugujà na dalsze zbadanie w trakcie kontroli. Sto-
sowanie technik punktów odniesienia (porównywanie kosztów uzyskiwania
wyników przez kontrolowanà jednostk´ z sytuacjà w innych jednostkach),
oraz analizy wskaêników wykonania zadaƒ, stanowià ogólnie uznane formy
procedur analitycznych stosowanych w niektórych kontrolach wykonania
zadaƒ dla uzyskania formalnych dowodów. Dalsze wskazania patrz Wy-
tyczna 41 „Kontrola wykonania zadaƒ“.
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ANEKS 1: Rodzaje procedur analitycznych

Analiza trendu

Analiza trendu jest to analiza zmian salda na danym koncie lub w pozycji spra-
wozdania finansowego obejmujàca przesz∏e okresy sprawozdawcze. Na etapie
planistycznym czy na etapie oceny koƒcowej mo˝na zastosowaç podejÊcie 
diagnostyczne, gdzie kontroler po prostu porównuje faktycznà wielkoÊç z roku
bie˝àcego z trendem historycznym w celu ustalenia, czy nie wydaje si´ ona 
odstawaç od normy.

PodejÊcie prognostyczne mo˝na zastosowaç dla celów formalnych, gdy kontro-
ler usi∏uje przewidzieç wartoÊç dla roku bie˝àcego w oparciu o znany trend.

Istnieje wiele technik analizy trendu. Bardziej z∏o˝one techniki sà w stanie dostar-
czyç bardziej dok∏adne prognozy oraz mogà byç szczególnie przydatne dla ba-
dania formalnego. Jednak˝e w miar´ komplikowania si´ technik zachodzi po-
trzeba wi´kszego wysi∏ku kontrolnego, aby je zastosowaç. Nale˝y wywa˝yç
koszt i korzyÊci osiàganych z ka˝dej techniki. 

Do technik analizy trendu zalicza si´:
– metody graficzne;
– porównania mi´dzyokresowe;
– Êrednie wa˝one;
– Êrednie post´pujàce;
– statystycznà analiz´ szeregów czasowych;
– techniki wielokrotnych zmiennych takich jak analiza regresji.

Metody graficzne oraz porównania mi´dzyokresowe sà bardziej odpowiednie na
etapie planistycznym oraz na etapie oceny koƒcowej kontroli.

Analiza wskaênikowa 

Jest to ka˝da metoda, która zak∏ada porównywanie stosownych zwiàzków mi´-
dzy liczbami ze sprawozdaƒ finansowych. Wyizolowuje ona sta∏e (w czasie) lub
powszechnie zachodzàce zwiàzki mi´dzy saldami. Analiza wskaênikowa jest
szczególnie przydatna tam, gdzie mo˝na obliczyç wskaêniki dla wystarczajàcej
liczby lat, tak aby mo˝na nale˝ycie rozeznaç i oceniç trendy.

Dwie najpowszechniej stosowane metody analizy wskaênikowej to:
– indeksacja o wspólnej podstawie;
– analiza wskaêników finansowych.
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Indeksacja o wspólnej podstawie

Indeksacja o wspólnej podstawie przewiduje porównanie pozycji dochodów
i wydatków wzgl´dem ∏àcznego dochodu, lub pozycji bilansowych do ∏àcznych
aktywów, np. porównanie uzyskanych lub zap∏aconych odsetek do po˝yczek
udzielonych lub zaciàgni´tych. Jest ona szczególnie przydatna, gdy porównuje
si´ okresowo pozycje dochodu i kosztów wzgl´dem ∏àcznego dochodu.

Analiza wskaêników finansowych

Analiza wskaêników finansowych zak∏ada porównanie sald zawartych w spra-
wozdaniach finansowych, aby zrozumieç zwiàzki mi´dzy nimi oraz dopomóc
w ustaleniu zmian w tych zwiàzkach na przestrzeni czasu. Badanie zwiàzków
mi´dzy saldami mo˝e pomóc kontrolerom w zrozumieniu informacji zawartej
w sprawozdaniach finansowych.

Kontroler mo˝e wykorzystaç szeroki zakres wskaêników finansowych, w zale˝no-
Êci od charakteru danej jednostki oraz jej sprawozdaƒ finansowych. Mar˝a zysku
brutto (zysk operacyjny w stosunku do sprzeda˝y), obrót zapasami (koszt sprze-
da˝y w relacji do wartoÊci zapasów), oraz skutecznoÊç Êciàgania nale˝noÊci
(nale˝noÊci z tytu∏u dostaw towarów i us∏ug w relacji do ∏àcznej sprzeda˝y z od-
roczonym terminem zap∏aty) sà to trzy wa˝ne wskaêniki powszechnie badane
w instytucjach handlowych. Niektóre wskaêniki finansowe zak∏adajàce pomiar
bie˝àcych aktywów jednostki wzgl´dem jej bie˝àcych zobowiàzaƒ, mogà stano-
wiç przydatny wskaênik zdolnoÊci jednostki do sprostania zobowiàzaniom krót-
koterminowym oraz mogà skierowaç uwag´ kontrolera na problemy p∏ynnoÊci.

Analiza wskaênikowa mo˝e byç skutecznà technikà, pod warunkiem spe∏nienia
nast´pujàcych warunków:

– wskaêniki, które majà byç porównywane, trzeba obliczaç stosujàc tà sa-
mà metodyk´;

– dane ksi´gowe uwzgl´dniane przy obliczaniu wskaênika, który b´dzie
porównywany, zosta∏y obliczone przy zastosowaniu tych samych zasad
ksi´gowych;

– oczekuje si´ wzgl´dnej stabilnoÊci wskaênika z okresu na okres.

Analiza prognostyczna

Jest to procedura analityczna, która wykorzystuje obliczenia lub seri´ obliczeƒ,
generujàcych prognoz´ jakiejÊ wartoÊci w oparciu o zrozumienie wiarygodnych
zwiàzków, przez wykorzystanie stosownych finansowych i operacyjnych danych.

Analiza prognostyczna stanowi zazwyczaj najpot´˝niejszà procedur´ analitycz-
nà. Jednak˝e jej skutecznoÊç zasadza si´ na nast´pujàcych czynnikach:
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– wiarygodnoÊç wchodzàcych w gr´ zwiàzków;
– uj´cie do prognozy stosownych danych;
– pomini´cie danych nieistotnych;
– wykorzystanie niefinansowych danych operacyjnych oraz stosownych

danych zewn´trznych, jak równie˝ danych finansowych.

Przyk∏ady analizy prognostycznej

Kontroler mo˝e zastosowaç badanie prognostyczne do sprawdzenia dok∏adno-
Êci oraz kompletnoÊci kosztów wynagrodzeƒ. Mo˝e on wykorzystaç proste tech-
niki modelowania lub bardziej skomplikowane metody statystyczne do opraco-
wania prognozy, w zale˝noÊci od charakteru i jakoÊci dost´pnych informacji.

1 Techniki modelowania. Tworzenie prostych modeli jako podejÊcie do pro-
gnozy kosztów wynagrodzenia mo˝e okazaç si´ skuteczne tam, gdzie
z systemów dotyczàcych pracowników dost´pne sà rzetelne dane odno-
Ênie liczby personelu oraz jego kategorii zaszeregowania, przechowywane
niezale˝nie od danych dotyczàcych wielkoÊci wynagrodzenia. Jako pierw-
sze przybli˝enie kontroler mo˝e spróbowaç zbudowaç prognoz´ ∏àcznych
kosztów wynagrodzeƒ w danym okresie, mno˝àc liczb´ pracowników
w ka˝dej kategorii przez Êrednià wielkoÊç skali p∏ac dla danej kategorii.
Jednak˝e taka metoda nie uwzgl´dnia liczby pracowników w ka˝dej kate-
gorii przypisanych do ró˝nych punktów na skali p∏ac. Aby procedura sta∏a
si´ bardziej precyzyjna, kontroler mo˝e skorzystaç z danych dotyczàcych
d∏ugoÊci czasu w danej kategorii, pos∏ugujàc si´ Êrednià wa˝onà stawkà
p∏ac dla ka˝dej kategorii, a nie tylko punktu Êrodkowego dla ka˝dej skali.
Dalsze kroki s∏u˝àce doprecyzowaniu procedury mogà wziàç pod uwag´
pozosta∏e zmienne, takie jak doroczne premie za wynik dzia∏alnoÊci, które
mogà mieç równie˝ znaczenie w kontekÊcie wielkoÊci na kontrolowanych
kontach.

2 Formalne metody statystyczne. W sytuacji, gdy kontroler dysponuje dobrej
jakoÊci danymi historycznymi dotyczàcymi kosztów wynagrodzeƒ oraz sto-
sownych zmiennych wykorzystanych do opracowania prognoz, warto wy-
korzystaç formalne techniki statystyczne takie jak regresja wielokrotna. Np.
kontroler mo˝e dysponowaç rzetelnymi danymi o miesi´cznych kosztach
wynagrodzeƒ, wraz z odpowiednimi miesi´cznymi wielkoÊciami przeci´tnej
liczby zatrudnionego personelu za ostatnie kilka lat. Wówczas mo˝liwe jest
opracowanie modelu statystycznego do prognozy kosztów wynagrodzeƒ
w uj´ciu liczby personelu oraz czasu, a nast´pnie zastosowanie tego mo-
delu do prognozy tych kosztów w obecnym okresie na podstawie odnoÊnej
wielkoÊci zatrudnienia.
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WYTYCZNA 25: WYKORZYSTANIE PRACY INNYCH
KONTROLERÓW I EKSPERTÓW

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Zakres niniejszej Wytycznej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Wst´p . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Wykorzystanie pracy innych na etapie planistycznym. . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Wykorzystanie pracy innych w koƒcowym etapie kontroli . . . . . . . . . . . . . . 5
Uzyskiwanie dowodów kontroli w wyniku pracy innych kontrolerów . . . . . . 6
Szczególne rozwa˝ania dotyczàce pracy kontrolerów wewn´trznych . . . . . 7
Szczególne rozwa˝ania dotyczàce zatrudniania ekspertów . . . . . . . . . . . . 8
Dalsze êród∏a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

1 Standardy kontroli INTOSAI

1.1 W punkcie 132 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza si´, ˝e:

„Kontroler powinien planowaç kontrol´ w sposób, który zapewnia, ˝e kon-
trola o wysokiej jakoÊci jest realizowana w sposób oszcz´dny, wydajny
i skuteczny, a tak˝e zgodnie z harmonogramem“.

W wyjaÊnieniu niniejszego standardu (punkt 134) znajdujemy:

„Planujàc kontrol´, kontroler powinien:

(g) dokonaç przeglàdu kontroli wewn´trznej jednostki kontrolowanej oraz jej
programu pracy;
(h) oceniç zakres, w jakim mo˝na zaufaç innym kontrolerom, np. w odnie-
sieniu do kontroli wewn´trznej“.

1.2 Ponadto punkt 152 „Standardów kontroli INTOSAI“ mówi, ˝e:

„Nale˝y uzyskaç rzetelne, stosowne i racjonalne dowody kontroli na popar-
cie wniosków i opinii kontrolera dotyczàcych instytucji, programu, dzia∏alno-
Êci czy funkcji, które sà przedmiotem kontroli“.

2 Zakres niniejszej Wytycznej

2.1 Niniejsza Wytyczna obejmuje wykorzystanie przez europejskie najwy˝sze
organy kontroli pracy innych kontrolerów i ekspertów:

– kontrolerów; wytyczna obejmuje prace realizowane przez kontrolerów
wewn´trznych kontrolowanej jednostki oraz kontrolerów zewn´trznych
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(takich jak zewn´trzni kontrolerzy podmiotów wspó∏pracujàcych z kon-
trolowanà jednostkà, w tym, tam gdzie ma to zastosowanie, najwy˝sze
organy kontroli krajów nie b´dàcych cz∏onkami Unii Europejskiej). Jed-
nak˝e niniejsza Wytyczna nie obejmuje zwiàzków mi´dzy najwy˝szymi
organami kontroli krajów UE;

– ekspertów; Wytyczna obejmuje prace wykonywane przez specjalistów
nie b´dàcych kontrolerami. Mogà to byç eksperci zatrudnieni bezpo-
Êrednio przez najwy˝szy organ kontroli, konsultanci anga˝owani przez
kontrolowanà jednostk´, lub niezale˝ni eksperci (np. naukowcy). Do eks-
pertów mo˝na zaliczyç, np.:
– ekonomistów;
– prawników;
– architektów, rzeczoznawców, geodetów i likwidatorów ubezpiecze-

niowych;
– statystyków;
– naukowców z zakresu nauk spo∏ecznych i badaczy opinii publicznej;
– ekspertów naukowych, technicznych i przemys∏owych;
– konsultantów ds. zarzàdzania.

3 Wst´p

3.1 W kontekÊcie kontroli realizowanych przez najwy˝szy organ kontroli, prac´
innych kontrolerów i ekspertów mo˝na wykorzystywaç na trzy sposoby:

– na etapie planistycznym, sprawozdania sporzàdzane przez innych kon-
trolerów i ekspertów mogà dostarczyç kontrolerowi informacji dotyczà-
cych potencjalnych mocnych i s∏abych stron systemów kontroli we-
wn´trznej oraz historii powa˝nych b∏´dów, które mia∏y miejsce w kontro-
lowanym obszarze;

– podczas etapu badania, praca innych kontrolerów i ekspertów mo˝e do-
starczyç cz´Êci dowodów kontroli, które mogà byç uwa˝ane za niezb´d-
ne do osiàgni´cia celów kontroli. Pos∏ugujàc si´ pracà innych kontrole-
rów, mo˝na zmniejszyç iloÊç pracy podejmowanej przez najwy˝szy organ
kontroli, i tym samym uwolniç zasoby do innych zadaƒ kontrolnych;

– na koƒcowym etapie kontroli, sprawozdania innych kontrolerów i eksper-
tów mogà dostarczyç informacji potwierdzajàcej lub podwa˝ajàcej osià-
gni´te ustalenia, czy te˝ wst´pne wnioski wypracowane przez kontrole-
ra w oparciu o dowody zebrane na etapie badawczym.

Niniejsza Wytyczna dotyczy g∏ównie stosowania pracy innych kontrolerów
i ekspertów na etapie badawczym, jako cz´Êci uzyskiwania niezb´dnych
dowodów kontroli. Temat ten opisano poni˝ej w punktach 6 - 8. Jednak˝e
przedtem nale˝y pokrótce rozwa˝yç wykorzystanie pracy innych kontrole-
rów i ekspertów na etapie planistycznym (pkt 4) oraz na koƒcowym etapie
kontroli (pkt 5).
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3.2 Najwy˝sze organy kontroli sà cz´sto w stanie polegaç na pracy kontrolerów
wewn´trznych i zmniejszyç tym samym zakres szczegó∏owego badania, ja-
kie one same muszà wykonaç. Aby móc polegaç na pracy innych, wyma-
ga to cz´sto zaplanowania i Êcis∏ej wspó∏pracy przed przeprowadzeniem
kontroli lub na jej najwczeÊniejszych etapach. Tym samym w przypadku po-
zytywnej wst´pnej oceny kontroli wewn´trznej (patrz punkty 7.3-7.6 poni-
˝ej), najwy˝szy organ kontroli ma mo˝liwoÊç rozwa˝enia i omówienia z kon-
trolerem wewn´trznym zakresu, w jakim program kontroli wewn´trznej mo˝-
na by zaadaptowaç, aby lepiej uwzgl´dnia∏ potrzeby kontroli zewn´trznej.
Mo˝e to zminimalizowaç powielanie wysi∏ku i zmaksymalizowaç zakres wy-
korzystania przez najwy˝szy organ kontroli pracy kontroli wewn´trznej.

4 Wykorzystanie pracy innych na etapie planistycznym

4.1 Praca innych kontrolerów i ekspertów mo˝e okazaç si´ przydatna dla kon-
trolera na etapie planistycznym. Jednak˝e nale˝y zachowaç tutaj ostro˝-
noÊç. Podczas gdy kontroler mo˝e, jako cz´Êç procesu planistycznego,
wziàç pod uwag´ wszelkie dost´pne sprawozdania sporzàdzone przez in-
nych kontrolerów i ekspertów, zawsze musi on rozwa˝yç rzetelnoÊç tych
sprawozdaƒ przed okreÊleniem ich wp∏ywu na badanie kontrolne, które ma
zostaç przeprowadzone. Chodzi tu o to, aby dany kontroler czy ekspert,
który wykona∏ prac´, dzia∏a∏ w sposób niezale˝ny w stosunku do kontrolo-
wanej jednostki czy dzia∏alnoÊci, a tak˝e by∏ obiektywny w realizacji swej
pracy. Oprócz tego kontroler powinien rozwa˝yç, czy cele pracy i metody
stosowane przez innych kontrolerów by∏y wystarczajàco zbie˝ne z celami
danego zadania kontrolnego, czy wnioski wypracowane przez innego kon-
trolera lub eksperta by∏y oparte na wystarczajàcych dowodach oraz czy ten
kontroler lub ekspert byli kompetentni pod wzgl´dem merytorycznym.

5 Wykorzystanie pracy innych na koƒcowym etapie kontroli

5.1 Gdy praca innych kontrolerów lub ekspertów potwierdzi poczynione ustale-
nia czy wnioski wypracowane przez kontrol´ realizowanà przez najwy˝szy
organ kontroli, wówczas kontroler zajmujàcy si´ powy˝szà kwestià mo˝e
w pewnym sensie „uspokoiç“ si´. Jednak˝e satysfakcja ta mo˝e stanowiç
dodatek, nie mo˝e natomiast zastàpiç rzetelnych, racjonalnych i stosownych
dowodów11, które kontroler musi uzyskaç, aby zrealizowaç cele kontroli.

5.2 W przypadku rozbie˝noÊci mi´dzy ustaleniami czy wnioskami wynikajàcy-
mi z kontroli realizowanej przez najwy˝szy organ kontroli, a tymi, które 
zawarto w sprawozdaniu innego kontrolera czy eksperta, mo˝e to wskazy-
waç na s∏aboÊç najwy˝szego organu kontroli, lub zadania realizowanego
przez innego kontrolera czy eksperta. Taka widoczna rozbie˝noÊç mog∏a
te˝ powstaç, jeÊli cele tych dwóch zakresów prac by∏y ró˝ne. Tak dalece,
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jak to jest mo˝liwe i ekonomicznie uzasadnione, kontroler powinien: 
– zbadaç przyczyn´ takiej rozbie˝noÊci; 
– ponownie rozwa˝yç, czy analiza i interpretacja zdobytych dowodów kon-

troli by∏a odpowiednia i racjonalna.

5.3 JeÊli ustalenia czy wnioski, do których doszli inni kontrolerzy lub eksperci,
nie sà zgodne z wnioskami wypracowanymi przez najwy˝szy organ kontro-
li, i jeÊli sprawozdania tamtych kontrolerów czy ekspertów sà lub mogà byç
udost´pnione kontrolowanej jednostce, wy∏ania si´ mo˝liwoÊç, ˝e ta kontro-
lowana jednostka zakwestionuje ustalenia lub wnioski wyciàgni´te przez
najwy˝szy organ kontroli.

6 Uzyskiwanie dowodów kontroli w wyniku pracy innych kontrolerów

Cel

6.1 Praca innych kontrolerów mo˝e zostaç wykorzystana do zdobycia tej cz´-
Êci dowodów kontroli, które sà niezb´dne do osiàgni´cia celów zadania
kontrolnego. Cele, które powinny byç zrealizowane, to zmniejszenie liczby
pracowników najwy˝szego organu kontroli potrzebnych do wykonania za-
dania kontrolnego, unikni´cie dublowania si´ prac oraz zminimalizowanie
zamieszania w kontrolowanej jednostce.

Warunki wykorzystania efektów pracy innych kontrolerów w formie dowodów kontroli

6.2 Wykorzystujàc prac´ innego kontrolera czy eksperta, najwy˝szy organ kon-
troli powinien dok∏adnie rozwa˝yç czy:

– organ ten posiada dostatecznà wiedz´ w zakresie kontrolowanej dzie-
dziny, aby móc dokonaç rzeczowej oceny wp∏ywu pracy innego kontro-
lera czy eksperta;

– ten inny kontroler lub ekspert posiada wymaganà fachowà wiedz´ 
i umiej´tnoÊci w kontekÊcie konkretnego zadania;

– praca takiego innego kontrolera lub eksperta jest w∏aÊciwa i odpowied-
nia z punktu widzenia zamierzeƒ najwy˝szego organu kontroli w kontek-
Êcie celów danego zadania kontrolnego.

6.3 Zwiàzki najwy˝szego organu kontroli z innymi kontrolerami czy ekspertami
mogà byç z∏o˝onej natury. Tym samym dokonanie oceny niezb´dnej do wy-
korzystania ich pracy planistycznej jako dowodów kontroli mo˝e okazaç si´
trudne. Problemem tym nale˝y zajàç si´ na planistycznym etapie kontroli
tak, aby jeÊli wykorzystanie pracy innych ekspertów nie jest mo˝liwe, mo˝-
na by∏o zaplanowaç alternatywne procedury kontrolne w celu uzyskania
rzetelnych, racjonalnych i stosownych dowodów kontroli.

6.4 Podobnie jak rozwa˝ajàc na etapie planistycznym czynniki wyszczególnio-
ne powy˝ej w punktach 6.2 - 6.3, kontroler, który korzysta z efektów pracy
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innego kontrolera lub eksperta jako dowodów kontroli, równie˝ musi rozwa-
˝yç je ponownie analizujàc i interpretujàc wyniki takiej pracy. Ponadto kon-
troler powinien rozwa˝yç ich wp∏yw na opini´, która ma zostaç sformu∏owa-
na, a która ma dostarczyç ustaleƒ poczynionych przez drugiego kontrolera
czy eksperta. W tych okolicznoÊciach, jeÊli takie ustalenia sà istotne dla tej
opinii, kontroler najwy˝szego organu kontroli powinien zwyczajnie przedys-
kutowaç je z drugim kontrolerem czy ekspertem oraz rozwa˝yç, czy powi-
nien sam przeprowadziç jakiekolwiek dodatkowe badanie.

6.5 Wszystkie aspekty procesu zwiàzane z poleganiem na innych kontrolerach
i ekspertach nakreÊlone powy˝ej w punktach 6.2 - 6.4 nale˝y w pe∏ni udo-
kumentowaç w materia∏ach roboczych zadania kontrolnego (dalsze wska-
zania patrz Wytyczna 26 „Dokumentacja“).

7 Szczególne rozwa˝ania dotyczàce pracy kontrolerów wewn´trznych

Definicja

7.1 „Kontrola wewn´trzna“ oznacza funkcj´ oceniajàcà ustanowionà w ramach
kontrolowanej jednostki, jako dzia∏anie na rzecz tej jednostki. Jej elementa-
mi sk∏adowymi mogà byç m.in. badanie, ocena, oraz obserwacja stosowno-
Êci i skutecznoÊci systemów ksi´gowoÊci i kontroli wewn´trznej. W kontek-
Êcie Unii Europejskiej, „kontrola wewn´trzna“ mo˝e obejmowaç takie wy-
specjalizowane funkcje, jak praca Kontrolera Finansowego.

7.2 Rol´ kontroli wewn´trznej ustala kierownictwo; tak wi´c jej cele mogà ró˝niç
si´ od celów kontrolera zewn´trznego. Niemniej jednak rodzaje i zakresy
prac kontrolera wewn´trznego i zewn´trznego mogà na siebie zachodziç.

Zrozumienie, ocena i popieranie kontroli wewn´trznej

7.3 Kontroler reprezentujàcy najwy˝szy organ kontroli powinien  zrozumieç
struktur´ i dzia∏anie kontroli wewn´trznej oraz przeprowadziç wst´pnà oce-
n´ jej funkcjonowania. W tym celu kontroler powinien  mieç nieograniczony
dost´p do sprawozdaƒ i materia∏ów roboczych kontrolera wewn´trznego.

7.4 Wst´pna ocena kontroli wewn´trznej winna standardowo obejmowaç :

– jej status operacyjny: poziom zarzàdzania, wobec którego kontroler we-
wn´trzny sk∏ada swe sprawozdania oraz kroki podejmowane przez kie-
rownictwo na ich podstawie; wszelkie ograniczenia nak∏adane na kontro-
lera wewn´trznego (szczególnie w zakresie komunikowania si´ z kontro-
lerem zewn´trznym);

– zakres pracy;
– techniczne kompetencje, w tym mianowanie, szkolenie, doÊwiadczenie

oraz kwalifikacje zawodowe pracowników kontroli wewn´trznej;
– realizacj´ prac: czy kontrola wewn´trzna jest w∏aÊciwe planowana, nad-
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zorowana, przeglàdana i dokumentowana, a tak˝e istnienie w∏aÊciwych
podr´czników kontroli, programów pracy i dokumentów roboczych.

7.5 Tam, gdzie kontrola wewn´trzna nie wyst´puje, lub gdzie wst´pna jej oce-
na ujawnia odchylenia od standardu, kontroler reprezentujàcy najwy˝szy
organ kontroli powinien takie s∏abe strony przed∏o˝yç pod rozwag´ kierow-
nictwu kontrolowanej jednostki12.

Wykorzystanie efektów pracy kontroli wewn´trznej jako cz´Êci dowodów kontro-
li zewn´trznej

7.6 Rozwa˝ania w punktach 6.2 - 6.3 oraz 7.3 - 7.4 powy˝ej majà zastosowanie
do wykorzystania efektów pracy kontroli wewn´trznej jako cz´Êci dowodów
kontrolera zewn´trznego. Oprócz tego kontroler reprezentujàcy najwy˝szy
organ kontroli powinien rozwa˝yç, czy:

– dowody uzyskane przez kontrol´ wewn´trznà sà odpowiednie pod
wzgl´dem jakoÊciowym i iloÊciowym z punktu widzenia konkretnych po-
trzeb najwy˝szego organu kontroli, bioràc pod uwag´, ˝e cele tych kon-
troli mogà byç odmienne. Zbadanie przez kontrolera najwy˝szego orga-
nu kontroli tego zagadnienia zazwyczaj obejmuje rozwa˝enie charakte-
ru, czasu oraz zakresu kontroli wewn´trznej;

– wnioski wyciàgni´te przez kontrol´ wewn´trznà sà w∏aÊciwe, zwa˝ywszy
uzyskane dowody kontroli;

– wszelkie odst´pstwa od normy czy te˝ zagadnienia niezwyk∏e - wykryte
przez kontrol´ wewn´trznà - zosta∏y prawid∏owo rozwiàzane.

7.7 W niektórych przypadkach najwy˝szy organ kontroli zawiera pisemne umo-
wy z kontrolowanymi jednostkami, aby zapewniç mo˝liwoÊç maksymalnego
wykorzystywania przez ten organ efektów pracy kontrolerów wewn´trznych.

8 Szczególne rozwa˝ania dotyczàce zatrudniania ekspertów

Cel

8.1 Cel wykorzystania innych ekspertów polega na udost´pnieniu zespo∏owi
kontrolnemu wiedzy czy umiej´tnoÊci technicznych istotnych z punktu wi-
dzenia osiàgni´cia celów kontroli, a których nie mo˝na by uzyskaç w inny
sposób. Ogólnie rzecz traktujàc, eksperci sà zatrudniani na podstawie
umowy z najwy˝szym organem kontroli i wybierani przez zespó∏ odpowie-
dzialny za zadanie kontrolne.
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Warunki wyznaczania i korzystania z ekspertów

8.2 Ekspertów zatrudnia si´, aby wspomogli oni zespó∏ kontrolujàcy w uzyska-
niu rzetelnych, racjonalnych i stosownych dowodów kontroli w celu realiza-
cji celów kontroli. Aby to zachodzi∏o, muszà byç spe∏nione nast´pujàce wa-
runki:

– na mo˝liwie jak najwczeÊniejszym etapie nale˝y jasno okreÊliç zakres
i charakter pracy eksperta oraz sposób, w jaki przekazuje on swój ra-
port; jest wa˝ne aby zaanga˝owaç takiego eksperta, który dysponuje
odpowiednià wiedzà technicznà i umiej´tnoÊciami;

– najwy˝szy organ kontroli powinien upewniç si´, czy dany ekspert jest
niezale˝ny wzgl´dem kontrolowanej jednostki (zazwyczaj chodzi o to,
czy ekspert ostatnio nie pracowa∏ na rzecz tej jednostki lub instytucji
z nià powiàzanej). Najwy˝szy organ kontroli powinien  równie˝ rozwa˝yç,
czy charakter i zakres prac podj´tych przez eksperta nie powoduje pod-
wa˝enia jego niezale˝noÊci (np. gdy ekspert w wyniku umów jest uzale˝-
niony w powa˝nym stopniu od strony trzeciej, której interesy mogà po-
krywaç si´ z obszarem, który ma podlegaç zbadaniu przez niego w imie-
niu najwy˝szego organu kontroli);

– kontroler musi byç przekonany o zawodowych kompetencjach eksperta,
o obiektywnoÊci efektów jego pracy, w∏aÊciwoÊci zastosowanych metod
roboczych oraz o rzetelnoÊci, racjonalnoÊci i stosownoÊci dowodów kon-
troli opracowanych przez takiego eksperta. Tam, gdzie zachodzi taka
koniecznoÊç, kontroler powinien  przeprowadziç dodatkowe testy, aby
upewniç si´.

Wymienione warunki wskazujà, ˝e ekspert, który niekoniecznie musi dyspo-
nowaç doÊwiadczeniem w pracy w Êrodowisku kontroli, powinien  byç Êci-
Êle kierowany i instruowany przez szefa zespo∏u kontrolnego. Szczegó∏owo
okreÊlone punkty odniesienia mogà u∏atwiç to kierowanie i udzielanie wska-
zówek.

8.3 Sprawozdanie opublikowane jako rezultat zrealizowania zadania kontrolne-
go, w którym wykorzystano prac´ eksperta, pozostaje sprawozdaniem naj-
wy˝szego organu kontroli. Rola eksperta polega zwykle na Êwiadczeniu po-
mocy zespo∏owi kontrolnemu, który jest odpowiedzialny za sformu∏owanie
i przedstawienie najwy˝szemu organowi kontroli stanowiska wypracowane-
go w wyniku kontroli. Tym samym nie jest zazwyczaj stosowne powo∏ywa-
nie si´ na konkretne opinie eksperta w sprawozdaniu pokontrolnym.

PoufnoÊç

8.4 Eksperci anga˝owani przez najwy˝szy organ kontroli sà zazwyczaj zobo-
wiàzani do zachowania poufnoÊci. Kontrolerzy pracujàcy wraz z eksperta-
mi winni zapoznaç si´ z takimi wymaganiami i odpowiednio poinformowaç
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o nich eksperta. W∏aÊciwym mo˝e byç konsekwentne zamieszczanie klau-
zuli poufnoÊci w umowach zawieranych z ekspertami.

9 Dalsze êród∏a:

9.1 Komisja Sektora Publicznego Mi´dzynarodowej Federacji Ksi´gowych
(IFAC)13 opublikowa∏a w paêdzierniku 1994 roku swoje Studium 4 zatytu∏o-
wane „Korzystanie z pracy innych kontrolerów - z punktu widzenia sektora
publicznego“. Materia∏ ten zawiera dalsze wskazówki, do wykorzystania
przez czytelników niniejszej Wytycznej.
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WYTYCZNA 26: DOKUMENTACJA

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
KorzyÊci wynikajàce z odpowiedniej dokumentacji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
TreÊç materia∏ów roboczych . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Bie˝àce i trwa∏e archiwa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
PoufnoÊç kontrolowanych informacji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Przechowywanie dokumentacji pokontrolnej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

1 Standardy kontroli INTOSAI

1.1 WyjaÊnienie „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkt 156) brzmi:

„Kontrolerzy powinni w odpowiedni sposób dokumentowaç dowody kontro-
li w materia∏ach roboczych z uwzgl´dnieniem podstaw i zakresu planowa-
nia, zrealizowanych prac oraz rezultatów kontroli“.

2 KorzyÊci wynikajàce z odpowiedniej dokumentacji

2.1 Odpowiednia dokumentacja pomaga najwy˝szemu organowi kontroli
usprawniç w∏asnà wydajnoÊç i skutecznoÊç dzia∏ania w nast´pujàcy sposób:

a. u∏atwia planowanie;

b. stanowi zapis s∏aboÊci, b∏´dów i nieprawid∏owoÊci wykrytych przez kontrol´;

c. potwierdza i stanowi uzasadnienie dla stanowiska kontrolera, opinii 
i sprawozdaƒ;

d. s∏u˝y jako êród∏o informacji przy sporzàdzaniu sprawozdaƒ czy przy
udzielaniu odpowiedzi na pytania zg∏oszone przez jednostk´ kontrolo-
wanà lub innà ze stron, oraz stanowi zapis wykonanej pracy, 
na którym w przysz∏oÊci mo˝na si´ oprzeç;

e. wskazuje zgodnoÊç ze „Standardami kontroli“ oraz Wytycznymi, jak rów-
nie˝ z wewn´trznymi procedurami najwy˝szego organu kontroli;

f. wspiera roszczenia, pozwy sàdowe lub inne dzia∏ania prawne (lub chro-
ni przed nimi);

g. pomaga i dostarcza dowodów dla rozwoju kontrolera pod wzgl´dem za-
wodowym;

h. u∏atwia dokonanie oceny, sprawowanie nadzoru oraz przestrzeganie
standardu jakoÊci (patrz ni˝ej).
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2.2 Stworzenie odpowiedniej dokumentacji jest szczególnie wa˝ne z punktu wi-
dzenia dokonywania ocen, sprawowania nadzoru i przestrzegania standar-
du jakoÊci, gdy˝:

a. pomaga ona oceniajàcemu:
– stwierdziç, czy cele kontroli zosta∏y osiàgni´te;
– upewniç si´, czy zlecone prace zosta∏y w∏aÊciwie przeprowadzone;
– oceniç stanowisko wypracowane przez kontrolera w trakcie kontroli

oraz zidentyfikowaç obszary, w których mo˝e zachodziç koniecznoÊç
wykonania dodatkowych prac w celu uzyskania dowodów wymaga-
nych dla wyciàgni´cia wniosków czy udzielenia zaleceƒ;

– oceniç materia∏y robocze kontroli oraz sprawowaç nadzór nad perso-
nelem kontrolnym w sposób bardziej wydajny i skuteczny.

b. stanowi podstaw´ do niezale˝nej oceny systemu zapewniania jakoÊci
(patrz Wytyczna 51 „Zapewnienie jakoÊci“).

3 TreÊç materia∏ów roboczych

3.1 Nale˝y udokumentowaç wszystkie etapy kontroli, jak równie˝ wynikajàce
z nich spostrze˝enia i wnioski. T´ dokumentacj´ okreÊla si´ zbiorczo jako
materia∏y robocze.

3.2 Materia∏y robocze stanowià podstawowy zapis pracy wykonanej przez kon-
trolera oraz wniosków w odniesieniu do zasadniczych zagadnieƒ. Doku-
menty robocze sà dowodem do∏o˝enia przez kontrolera nale˝ytej staranno-
Êci i pomagajà w przeprowadzeniu i nadzorowaniu kontroli.

3.3 Materia∏y robocze w istotny sposób wspierajà kontrol´. Wszelkie jej fazy, od
podstawowego planowania po przygotowanie ostatecznej wersji sprawoz-
dania, winny byç w nich odzwierciedlone. Ka˝dy najwy˝szy organ kontroli
powinien  opracowaç swoje w∏asne techniki sporzàdzania, oceny i archiwi-
zowania materia∏ów roboczych, dzia∏ajàc w oparciu o w∏asne doÊwiadcze-
nie oraz szczególne potrzeby Êrodowiska, w którym dzia∏a.

3.4 Nie mo˝na jednoznacznie okreÊliç, co powinny, a czego nie powinny zawie-
raç materia∏y robocze. Nale˝y stosowaç si´ do ogólnej zasady, ˝e dobrze
udokumentowany zestaw materia∏ów roboczych powinien byç na tyle kom-
pletny oraz szczegó∏owy, aby umo˝liwiç doÊwiadczonemu kontrolerowi,
który nie mia∏ wczeÊniejszych zwiàzków z danà kontrolà, stwierdzenie na
ich podstawie, jakie prace zosta∏y przeprowadzone w celu osiàgni´cia wy-
ciàgni´tych wniosków.

3.5 Materia∏y robocze winna cechowaç przejrzystoÊç, czytelnoÊç, powinny byç
kompletne, mieç zwiàzek z danym zagadnieniem, dok∏adne, zwi´z∏e, schlud-
ne oraz zrozumia∏e. JeÊli stosuje si´ dowody komputerowe, powinny one byç
w taki sposób opisane, aby by∏a informacja o ich pochodzeniu, treÊci i miej-
scu przechowywania.
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3.6 Materia∏y robocze nale˝y zaplanowaç i w wielu przypadkach nadawaç im
kszta∏t we wczesnym etapie kontroli. Jako wskazówk´ mo˝na stosowaç ma-
teria∏y robocze z lat wczeÊniejszych.

3.7 Kontroler powinien pos∏ugiwaç si´ symbolami wskazujàcymi na pochodze-
nie danych, porównania, uzgodnienia i obróbk´. W niektórych najwy˝szych
organach kontroli opracowane zosta∏y w tym celu standardowe oznakowa-
nia. Tam, gdzie tego nie zrobiono, lub gdy kontroler z jakiegokolwiek wzgl´-
du pos∏uguje si´ niestandardowymi symbolami, nale˝y wyraênie okreÊliç
ich znaczenie na materia∏ach, których to dotyczy. Odnosi si´ to równie˝ do
symboli u˝ytych w wykresach.

3.8 Aby u∏atwiç ocen´, a zw∏aszcza aby dopomóc oceniajàcemu w odszukaniu
i ocenie dowodów kontroli, na podstawie których sporzàdzone zosta∏y wnio-
ski, zalecenia i sprawozdania, wa˝ne jest aby materia∏y robocze zawiera∏y
odnoÊniki „do ty∏u“ i „do przodu“. Te odsy∏acze winny wyraênie wskazywaç
êród∏o i przeznaczenie. Nale˝y zauwa˝yç, ˝e dobry system odnoÊników wy-
maga jasnego i logicznego pierwotnego oznakowania wszystkich materia-
∏ów roboczych.

3.9 Zazwyczaj materia∏y robocze nale˝y sporzàdzaç przy za∏o˝eniu i zachowa-
niu ich w∏aÊciwego standardu, który umo˝liwia∏by ich wykorzystanie we
wszelkim post´powaniu sàdowym, jakie mog∏oby mieç miejsce. Tym sa-
mym kontrolerzy winni podpisaç i opatrzyç datà sporzàdzone przez siebie
materia∏y robocze.

3.10 Po przeanalizowaniu pewnego zestawu materia∏ów roboczych winno jasno
wynikaç, kto je ocenia∏, kiedy oraz jaki by∏ rezultat takiej oceny. Nale˝y za-
chowywaç notatki osób oceniajàcych, w tym zawierajàce wyra˝enie zgody,
a tak˝e pozycje niekompletne lub niejasne. B´dà one niezb´dne dla pra-
cowników wy˝szego szczebla do dokonywania oceny.

3.11 Dokumentacja winna zawieraç zapis wszystkich kontaktów z kontrolowanà
jednostkà w sprawach istotnych (np. s∏abe strony, które stwierdzono pod-
czas testów systemów kontroli wewn´trznej, zapewnienia uzyskane od kie-
rownictwa tej jednostki itd.).

4 Bie˝àce i trwa∏e archiwa

4.1 Materia∏y robocze odnoszàce si´ do poszczególnych kontroli okreÊla si´
ogólnie jako archiwa bie˝àce. Oprócz nich cz´sto tworzy si´ archiwa trwa-
∏e. Zawierajà one informacje, które b´dà wykorzystywane rok po roku w ko-
lejnych kontrolach konkretnych obszarów. Archiwa te sà niezmiernie wa˝ne
z punktu widzenia planowania prac kontrolnych oraz póêniejszego ich wy-
konania. Nale˝y je regularnie uaktualniaç.
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5 PoufnoÊç kontrolowanych informacji

5.1 Najwy˝sze organy kontroli majà cz´sto dost´p do informacji, którà mo˝na
uwa˝aç za istotnà z punktu widzenia handlowego, politycznego czy bezpie-
czeƒstwa. Tote˝ najwy˝szy organ kontroli czy jego pracownicy winni wyka-
zaç nale˝ytà starannoÊç zawodowà, aby odpowiednio zabezpieczyç takà
informacj´, i w zwiàzku z tym winni ustanowiç procedury i systemy kontroli,
które zapewniajà fizyczne bezpieczeƒstwo materia∏ów roboczych. Podob-
nie, typowà procedurà jest traktowanie materia∏ów roboczych, wiadomoÊci
przekazywanych do i od kontrolowanej jednostki oraz projektów sprawoz-
daƒ jako materia∏ów poufnych, do czasu gdy zatwierdzone procedury do-
puszczà ich ujawnienie.

5.2 Najwy˝sze organy kontroli muszà znaleêç równowag´ mi´dzy potrzebà za-
chowania poufnoÊci w odniesieniu do kontrolowanych informacji, a ustawo-
dawstwem dopuszczajàcym swobod´ dost´pu obywateli do informacji.

6 Przechowywanie dokumentacji pokontrolnej

6.1 Wa˝ne jest, aby najwy˝szy organ kontroli posiada∏ jasno okreÊlonà polityk´
w zakresie przechowywania dokumentacji b´dàce podstawà wniosków za-
wartych w opublikowanych sprawozdaniach. Polityka taka winna obejmo-
waç, mi´dzy innymi:

– okres czasu przechowywania przed zniszczeniem;
– przekazywanie archiwów z kontrolowanych jednostek do centralnego

magazynu;
– standardowà zawartoÊç archiwów, indeksacj´ oraz procedury odzyski-

wania informacji.
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GRUPA 3.  ZAKO¡CZENIE KONTROLI

WYTYCZNA 31: SPORZÑDZANIE SPRAWOZDA¡

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Sprawozdania z kontroli wspólnych i koordynowanych. . . . . . . . . . . . . . . . 2

Streszczenie „Standardów kontroli INTOSAI“ dotyczàcych 
sporzàdzania sprawozdaƒ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 1

1 Standardy kontroli INTOSAI

1.1 Niniejsza Wytyczna dotyczy informowania w∏aÊciwych podmiotów ze-
wn´trznych lub tam, gdzie ma to zastosowanie, opinii publicznej na temat
koƒcowych sprawozdaƒ z kontroli prowadzonych przez najwy˝sze organy
kontroli.

1.2 Punkty od 169 do 191 „Standardów kontroli INTOSAI“ obszernie wyjaÊniajà
zagadnienie sporzàdzania sprawozdaƒ. Ich streszczenie zawarto w Anek-
sie 1 do niniejszej Wytycznej.

1.3 Oprócz wskazówek podanych w punktach od 169 do 191 „Standardów
kontroli INTOSAI“, dalsze wskazania zawarto w Wytycznej 41 „Kontrola wy-
konania zadaƒ“.

2 Sprawozdania z kontroli wspólnych i koordynowanych 

2.1 Sporzàdzanie sprawozdaƒ z kontroli realizowanych wspólnie przez dwa lub
wi´cej najwy˝szych organów kontroli, jak równie˝ z kontroli koordynowa-
nych, mogà stwarzaç szczególne trudnoÊci. Celowe jest uzgodnienie na
etapie planistycznym procedury sporzàdzania sprawozdaƒ mi´dzy uczest-
niczàcymi najwy˝szymi organami kontroli. Wa˝ne jest równie˝ uwa˝ne mo-
nitorowanie tego procesu, tak aby wszelkie problemy mo˝na by∏o nie-
zw∏ocznie rozwiàzywaç.

2.2 Procedura sporzàdzania sprawozdaƒ winna obejmowaç nast´pujàce punkty:

– harmonogram sprawozdaƒ;

– dok∏adne okreÊlenie odpowiedzialnoÊci ka˝dego najwy˝szego organu
kontroli za przygotowanie projektów sprawozdaƒ;
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– okreÊlenie j´zyka, w którym sprawozdania majà byç sporzàdzone oraz
rozwiàzanie problemu t∏umaczenia;

– uzyskanie aprobaty dla projektów sprawozdaƒ ze strony uczestniczà-
cych najwy˝szych organów kontroli oraz kontrolowanych jednostek (ko-
respondencja, narady, stosunek do odpowiedzi/uwag);

– decyzje dotyczàce publikacji, w tym informowania prasy itd.;
– przedstawienie sprawozdaƒ parlamentowi i/lub innym w∏adzom.
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ANEKS 1: Streszczenie „Standardów kontroli 
INTOSAI“ dotyczàcych sporzàdzania 
sprawozdaƒ

1. Poj´cie „sprawozdaƒ“ obejmuje opini´ kontrolera, inne uwagi dotyczàce
kompletu sprawozdaƒ finansowych, jak równie˝ koƒcowe sprawozdanie
kontrolera opracowywane po zakoƒczeniu kontroli wykonania zadaƒ.

2. Punkt 169 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:

a) „Na zakoƒczenie ka˝dej kontroli kontroler powinien, odpowiednio do sy-
tuacji, sporzàdziç pisemnà opini´ lub sprawozdanie, przedstawiajàc re-
zultaty kontroli w odpowiedni sposób; jego treÊç winna byç zrozumia∏a,
niedwuznaczna i pozbawiona niejasnoÊci, powinna zawieraç jedynie te
informacje, na których poparcie znaleziono uzasadnione i istotne dowo-
dy, jak równie˝ powinna byç niezale˝na, obiektywna, uczciwa oraz kon-
struktywna.

b) Obowiàzkiem najwy˝szego organu kontroli jest podj´cie ostatecznej de-
cyzji co do kroków, które nale˝y podjàç w przypadku nieuczciwych prak-
tyk lub powa˝nych nieprawid∏owoÊci odkrytych przez jego kontrolerów.

W odniesieniu do kontroli prawid∏owoÊci kontroler powinien sporzàdziç
pisemne sprawozdanie, które albo mo˝e stanowiç cz´Êç raportu doty-
czàcà sprawozdaƒ finansowych lub te˝ byç oddzielnym sprawozdaniem
nt. sprawdzenia zgodnoÊci z ustawami i rozporzàdzeniami. Sprawozda-
nie takie winno zawieraç oÊwiadczenie kontrolera, zawierajàce jego sta-
nowisko w zakresie pozycji zbadanych i braku takiej pewnoÊci w odnie-
sieniu do pozycji nie zbadanych.

W przypadku kontroli wykonania zadaƒ sprawozdanie winno ujmowaç
wszelkie istotne przyk∏ady nieprzestrzegania przepisów, które majà
zwiàzek z celami kontroli“.

3. W wyjaÊnieniu „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkt 170) zawarto wska-
zówki nt. formy i treÊci wszelkich opinii wynikajàcych z kontroli i innych
sprawozdaƒ z kontroli finansowych. Kontroler powinien zwróciç szczególnà
uwag´ na nast´pujàce aspekty swego sprawozdania:

– tytu∏,
– podpis i dat´,
– cel i zakres,
– kompletnoÊç,
– adresata sprawozdania,
– wskazanie przedmiotu,
– podstaw´ prawnà,
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– przestrzeganie standardów,
– w∏aÊciwy czas.

4. WyjaÊnienia „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkty 171-182) nakreÊlajà
zwyczajowy format opinii pokontrolnych, ∏àcznie z opiniami negatywnymi 
i zastrze˝eniami, jak równie˝ dzia∏aniami, które sà niezb´dne w sytuacjach,
gdzie kontroler wykry∏ s∏abe strony, niezgodnoÊç z przepisami czy ich nie-
przestrzeganie.

5. WyjaÊnienia „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkty 183-188) udzielajà
konkretnych wskazówek nt. sprawozdaƒ z kontroli wykonania zadaƒ, szcze-
gólnie w odniesieniu do zasad obiektywizmu i uczciwoÊci, którymi kontroler
powinien wykazaç si´ przy interpretacji i prezentacji uzyskanych dowodów.
Tak dalece, jak to jest mo˝liwe, sprawozdania winny byç konstruktywne
i zalecaç usprawnienia - niezb´dne dla usuni´cia s∏abych stron.

6. WyjaÊnienia „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkty 189-191) zawierajà
wskazówk´ co nale˝y ujàç w sprawozdaniach, majàc na uwadze istotnoÊç
rozpatrywanych spraw (∏àcznie z istotnoÊcià wynikajàcà z ich charakteru
i kontekstu, jak równie˝ z uwagi na wartoÊç).
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WYTYCZNA 32: DODATKOWE INFORMACJE 
W DOKUMENTACH ZAWIERAJÑCYCH
KONTROLOWANE SPRAWOZDANIA
FINANSOWE

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Wst´p . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Zakres niniejszej Wytycznej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
OdpowiedzialnoÊç kontrolera a pozosta∏e informacje . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Podstawowe poj´cia i definicje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Planowanie i procedury kontroli. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Sporzàdzanie sprawozdaƒ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

1 Wst´p

1.1 Celem niniejszej Wytycznej jest dostarczenie kontrolerowi zewn´trznemu
dzia∏alnoÊci Unii Europejskiej (zwanemu dalej „kontrolerem“) wskazówek
dotyczàcych kontroli dodatkowych informacji w dokumentach zawierajà-
cych kontrolowane sprawozdania finansowe.

1.2 Poniewa˝ upowa˝nienia statutowe krajowych organów kontroli i Europej-
skiego Trybuna∏u Obrachunkowego mogà okreÊlaç ró˝ne zakresy odpowie-
dzialnoÊci wzgl´dem kontroli dodatkowych informacji znajdujàcych si´
w dokumentach zawierajàcych kontrolowane sprawozdania finansowe,
wskazówki zawarte w niniejszej Wytycznej nale˝y stosowaç odpowiednio
do konkretnych okolicznoÊci.

2 Zakres niniejszej Wytycznej

2.1 Coraz cz´Êciej dokumenty przedstawiane przez kontrolowane jednostki,
zawierajàce kontrolowane sprawozdania finansowe, zawierajà równie˝ 
dodatkowe informacje. Te dodatkowe informacje mogà mieç charakter za-
równo finansowy jak i niefinansowy, zawierajà analiz´ i ocen´ dzia∏alnoÊci
operacyjnej oraz wyników finansowych, mierniki wykonania zadaƒ, plany
wydatków oraz za∏o˝enia na przysz∏oÊç (patrz pkt 4.1. ni˝ej).

2.2 Dodatkowe informacje zwykle czyta si´ w po∏àczeniu ze zbadanymi spra-
wozdaniami finansowymi. U˝ytkownicy cz´sto przywiàzujà du˝à wag´ w∏a-
Ênie do tych informacji, gdy˝ przyczyniajà si´ one do wi´kszego zrozumie-
nia sprawnoÊci operacyjnej i finansowej kontrolowanej jednostki, jej sytuacji
finansowej i zasobów, oraz ich planów i za∏o˝eƒ na przysz∏oÊç.
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2.3 Celem niniejszej Wytycznej jest:

– zdefiniowanie dodatkowych informacji zawartych w dokumentach doty-
czàcych badanego sprawozdania finansowego oraz

– udzielenie kontrolerowi analizujàcemu takie informacje wskazówek, ∏àcz-
nie z oznaczeniem kierunku dzia∏ania, który kontroler powinien przyjàç
w odniesieniu do istotnych zafa∏szowaƒ oraz nieprawid∏owoÊci zawar-
tych w pozosta∏ych informacjach.

3 OdpowiedzialnoÊç kontrolera a dodatkowe informacje

3.1 Kontrola sprawozdaƒ finansowych ma na celu sformu∏owanie o nich opinii.
Kontroler cz´sto nie jest zobowiàzany do sformu∏owania opinii o prawid∏o-
woÊci pozosta∏ych informacji. Jednak˝e powinien on byç Êwiadomy, ˝e wia-
rygodnoÊç sprawozdaƒ finansowych i raportu o tych sprawozdaniach mo-
˝e zostaç podwa˝ona przez wykazanie niezgodnoÊci mi´dzy tymi sprawoz-
daniami finansowymi a pozosta∏ymi informacjami lub zafa∏szowaƒ zawar-
tych w innych informacjach. Dlatego te˝ kontroler powinien zazwyczaj oce-
niç dok∏adnoÊç i zgodnoÊç takich pozosta∏ych informacji.

3.2 W oparciu o wymagania ustawowe w poszczególnych krajach lub w opar-
ciu o warunki swego anga˝u, kontroler mo˝e zostaç zobowiàzany do przed-
∏o˝enia raportu nt. wyników swych ocen. JeÊli nie okreÊlono tego ustawowo
lub nie zawarto w warunkach anga˝u, kontroler musi ustaliç zakres, w jakim
taki raport zawieraç b´dzie wyniki analizy innych danych.

3.3 Dokonujàc oceny pozosta∏ych informacji opublikowanych w dokumentach
zawierajàcych sprawozdania finansowe, wa˝ne jest ustalenie, czy kierow-
nictwo kontrolowanej jednostki odpowiada za ich treÊç. Jeden z podstawo-
wych postulatów „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkt 6d) stwierdza:

„Opracowanie w∏aÊciwej informacji oraz systemów kontroli, oceny sprawoz-
daƒ w ramach rzàdu u∏atwia proces ustalania odpowiedzialnoÊci. Kierow-
nictwo jest odpowiedzialne za prawid∏owoÊç oraz wystarczajàcà form´
i treÊç sprawozdaƒ finansowych i dodatkowych informacji.“

4 Podstawowe poj´cia i definicje

4.1 Poni˝ej przedstawiono przyk∏ady dodatkowych informacji, które mogà pojawiç
si´ w dokumentach zawierajàcych kontrolowane sprawozdania finansowe:

– roczne sprawozdanie z dzia∏alnoÊci kierownictwa;
– nawiàzanie do planów i bud˝etów dotyczàcych przysz∏ych okresów;
– nawiàzanie do bie˝àcych czy planowanych projektów czy dzia∏alnoÊci;
– nawiàzanie do zdarzeƒ majàcych miejsce po zakoƒczeniu okresu rozra-

chunkowego;
– wyjaÊnienie, w jaki sposób wyliczano szacunki dotyczàce kont;
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– informacje wynikajàce z analizy wyników operacyjnych, wydajnoÊci oraz
mierników wykonania zadaƒ;

– nawiàzanie do zagadnieƒ organizacyjnych;
– nawiàzanie do odnoÊnego ustawodawstwa oraz wszelkich w nim zmian;
– nawiàzanie do warunków narzucanych przez otoczenie.

Wa˝ne jest, aby kontroler by∏ Êwiadomy ograniczeƒ zakresu swej oceny do-
datkowych informacji. Np. kontroler nie mo˝e potwierdziç ani zaaprobowaç
planów i bud˝etów kontrolowanej jednostki, a jedynie oceniç, czy zachodzi
zgodnoÊç mi´dzy podstawami i metodami zastosowanymi do wyliczenia
szacunków.

4.2 Oceniajàc dodatkowe informacje w dokumentach zawierajàcych kontrolo-
wane sprawozdania finansowe, kontroler powinien rozwa˝yç :

– czy te pozosta∏e informacje nie sà niezgodne ze zbadanymi sprawozda-
niami finansowymi i

– czy nie ma ˝adnych zafa∏szowaƒ w nawiàzywaniu do sytuacji finansowej
oraz przysz∏ych zdarzeƒ, które mogà dawaç niedok∏adne, niewystarcza-
jàce lub mylne wra˝enie o sytuacji kontrolowanej jednostki;

– kontroler móg∏by równie˝ rozwa˝yç, czy nie pomini´to jakiejkolwiek infor-
macji, która mog∏aby byç wa˝na dla u˝ytkowników.

4.3 Zafa∏szowanie czy niezgodnoÊç sà istotne, jeÊli zachodzi prawdopodobieƒ-
stwo, ˝e b´dà mia∏y wp∏yw na u˝ytkowników sprawozdaƒ finansowych lub
te˝ pozosta∏e informacje. Chodzi o:

– istotne zafa∏szowanie faktów, jeÊli inne wa˝ne informacje nie zwiàzane z za-
gadnieniami pojawiajàcymi si´ w obj´tych kontrolà (zbadanych) sprawoz-
daniach finansowych sà nieprawid∏owo wyra˝one lub zaprezentowane;

– dodatkowe informacje lub sposoby ich prezentacji w istotny sposób za-
przeczajà informacjom zawartym w zbadanych sprawozdaniach finan-
sowych, a sà takiej wagi, ˝e wzbudzajà wàtpliwoÊci co do êróde∏ rapor-
tów kontrolera dotyczàcych tych w∏aÊnie sprawozdaƒ finansowych14.

4.4 Je˝eli g∏ówny czynnik b´dzie zwiàzany ze znaczeniem finansowym danych
zagadnieƒ (istotnoÊç pod wzgl´dem finansowym), kontroler powinien sfor-
mu∏owaç stanowisko na temat tego, czy dane zafa∏szowanie lub niezgod-
noÊç sà istotne z powodu kontekstu w jakim si´ pojawiajà, czy te˝ raczej
z powodu swojego charakteru. Np. pomniejsze zafa∏szowanie czy niezgod-
noÊç w sprawozdaniu z dzia∏alnoÊci kierownictwa towarzyszàce kontrolo-
wanemu sprawozdaniu finansowemu, mo˝e prowadziç czytelnika do sfor-
mu∏owania nierealnie optymistycznego spojrzenia na sprawnoÊç lub przy-
sz∏y rozwój kontrolowanej jednostki.

4.5 Kontroler powinien zwracaç szczególnà uwag´ na sytuacje, w których 
zafa∏szowania czy niezgodnoÊci (wraz z pomini´ciami) w pozosta∏ych infor-
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macjach zosta∏y uczynione celowo przez kierownictwo kontrolowanej jed-
nostki. Mogà wyst´powaç pewne okolicznoÊci, które zwi´kszajà nieod∏àcz-
ne ryzyko wystàpienia zamierzonych zafa∏szowaƒ czy niezgodnoÊci. Np.
kierownictwo kontrolowanej jednostki mo˝e znajdowaç si´ pod presjà poli-
tycznà, aby uzyskaç okreÊlony poziom wykonania zadaƒ, lub te˝ wynagro-
dzenie wy˝szego kierownictwa mo˝e byç uzale˝nione od osiàgni´cia wcze-
Êniej ustalonych celów lub mierników wykonania zadaƒ.

5 Planowanie i procedury kontroli

5.1 Kontroler powinien oceniç dodatkowe informacje w dokumentach zawiera-
jàcych kontrolowane sprawozdania finansowe, niezale˝nie czy ma zdaç
z tego sprawozdanie, czy nie. Planujàc dokonanie oceny pozosta∏ych infor-
macji, kontroler powinien byç wyczulony na ewentualne konsekwencje wy-
wo∏ane przez niezgodnoÊci czy zafa∏szowania w nich zawarte. Ocen´ takà
nale˝y zaplanowaç i wykonaç zgodnie z ryzykiem i stopniem istotnoÊci
oszacowanym przez kontrolera.

5.2 Kontroler mo˝e rozpoznaç pomini´cia, porównujàc pozosta∏e informacje
z bie˝àcego roku z danymi opublikowanymi w latach ubieg∏ych i identyfiku-
jàc w ten sposób wszelkie naros∏e w czasie sprzecznoÊci w prezentowa-
nych pozosta∏ych informacjach. Pomini´cie mo˝na te˝ zidentyfikowaç, np.
badajàc protoko∏y z zebraƒ kierownictwa itd.

5.3 Kontroler zazwyczaj dokonuje oceny pozosta∏ych informacji wraz z kontro-
là sprawozdaƒ finansowych.

5.4 JeÊli kontroler ocenia, ˝e dodatkowe informacje wraz ze sprawozdaniami 
finansowymi:

– wywo∏ujà nieprawid∏owe lub nieodpowiednie wra˝enie nt. dzia∏alnoÊci
kontrolowanej jednostki lub jej ogólnej sytuacji, lub

– wywo∏ujà wàtpliwoÊci u czytelnika nt. zawartoÊci czy stosownoÊci infor-
macji w odniesieniu do jednego lub wi´cej obszarów,

wówczas kontroler powinien staraç si´ taki problem rozwiàzaç. Mo˝e to po-
ciàgaç za sobà przeprowadzenie rozmów z kierownictwem kontrolowanej
jednostki i zbadanie dodatkowych informacji.

5.5 JeÊli chodzi o inne procedury kontroli, odnoszàce si´ do pozosta∏ych infor-
macji, kontroler powinien dokonaç niezale˝nej oceny dowodów wspierajà-
cych ujawnione fakty, opierajàc si´ na swej wiedzy dotyczàcej danego ob-
szaru, jak równie˝ w oparciu o wyniki kontroli.

6 Sporzàdzanie sprawozdaƒ

6.1 To, czy kontroler sporzàdza sprawozdanie nt. wyników oceny dodatkowych
informacji, zale˝y od:
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– czy jest to tego zobligowany i
– czy uwa˝a, ˝e pozosta∏e informacje zawierajà wprowadzajàce w b∏àd lub

sprzeczne dane, które mogà byç istotne z punktu widzenia u˝ytkownika.

6.2 JeÊli ocena dodatkowych informacji ujawnia przypadki zafa∏szowaƒ czy nie-
zgodnoÊci, kontroler powinien zazwyczaj zainteresowaç nimi kierownictwo
kontrolowanej jednostki. Kontroler powinien poprosiç kierownictwo jednostki
o skorygowanie sprawozdaƒ finansowych lub dodanie informacji, aby zosta-
∏y rozwiàzane lub usuni´te wszelkie istotne niezgodnoÊci czy b∏´dy.

6.3 JeÊli kierownictwo kontrolowanej jednostki nie wyra˝a zgody na dokonanie
poprawek lub nie jest w stanie tego zrobiç15, a kontroler uwa˝a niezgodno-
Êci lub zafa∏szowania za istotne, powinien on rozwa˝yç skutki swego rapor-
tu dotyczàce sprawozdaƒ finansowych. JeÊli istotne niezgodnoÊci czy za-
fa∏szowania zosta∏y odkryte po sporzàdzeniu przez kontrolera raportu doty-
czàcego sprawozdaƒ finansowych, wówczas powinien on rozwa˝yç podj´-
cie dalszych dzia∏aƒ (np. powiadomienie odnoÊnego ministerstwa).

6.4 Charakter sprawozdania kontrolera mo˝e byç ró˝ny w zale˝noÊci do wyma-
gaƒ ustawowych w poszczególnych krajach oraz warunków jego anga˝u.
Jednak˝e tam, gdzie kontroler jest zobowiàzany do z∏o˝enia sprawozdania,
lub jeÊli sam tak zdecyduje, cz´sto w∏aÊciwe jest, przynajmniej, aby przed-
∏o˝y∏ on krótki opis wykonanych prac jak równie˝ ich wyników, wraz z poda-
niem ujawnionych przypadków sprzecznoÊci lub wprowadzenia w b∏àd. 
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GRUPA 4.  KONTROLA WYKONANIA ZADA¡

WYTYCZNA 41: KONTROLA WYKONANIA ZADA¡

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Upowa˝nienie do prowadzenia kontroli wykonania zadaƒ. . . . . . . . . . . . . . 2
Podstawowe poj´cia i definicje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Kontrola finansowa i kontrola wykonania zadaƒ: 
podobieƒstwa i ró˝nice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Planowanie kontroli wykonania zadaƒ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Metodyka kontroli wykonania zadaƒ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Sporzàdzanie sprawozdaƒ z kontroli wykonania zadaƒ . . . . . . . . . . . . . . . 7

Metodyka kontroli wykonania zadaƒ: 
techniki zbierania danych oraz techniki analizy informacji . . . . . . . . Aneks 1

1 Standardy kontroli INTOSAI

1.1 Punkty od 38 do 40 „Standardów kontroli INTOSAI“ mówià, ˝e:

„Pe∏en zakres kontroli finansów publicznych obejmuje kontrol´ prawid∏owo-
Êci oraz kontrol´ wykonania zadaƒ“.

„Kontrola wykonania zadaƒ odnosi si´ do kontroli oszcz´dnoÊci, wydajno-
Êci i skutecznoÊci i obejmuje:

a) kontrol´ oszcz´dnoÊci dzia∏alnoÊci administracyjnej, zgodnie z rozsàd-
nymi zasadami i praktykà administracji, jak równie˝ politykà kierownic-
twa w tym zakresie;

b) kontrol´ wydajnoÊci wykorzystania zasobów ludzkich, finansowych i in-
nych, ∏àcznie z badaniem systemów informatycznych, wskaêników wy-
konania zadaƒ oraz systemów monitorowania, a tak˝e procedur stoso-
wanych przez jednostki kontrolowane w celu usuni´cia wykrytych niedo-
ciàgni´ç;

c) kontrol´ skutecznoÊci dzia∏ania w odniesieniu do realizacji celów jed-
nostki kontrolowanej, jak równie˝ kontrol´ faktycznych skutków dzia∏al-
noÊci, w porównaniu do skutków zamierzonych“.
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2 Upowa˝nienie do prowadzenia kontroli wykonania zadaƒ

2.1 W wielu krajach konstytucja lub ustawodawstwo nadajà najwy˝szemu orga-
nowi kontroli prawo podejmowania kontroli wykonania zadaƒ o okreÊlonej
postaci. W niektórych krajach najwy˝szy organ kontroli w pewnych okolicz-
noÊciach ma obowiàzek realizacji okreÊlonej kontroli wykonania zadaƒ lub
te˝ wypracowania opinii odnoÊnie wiarygodnoÊci wskaêników wykonania
zadaƒ publikowanych przez kontrolowane jednostki w swych corocznych
lub innych sprawozdaniach. Nawet w tych krajach, w których konstytucja
czy ustawodawstwo nie narzucajà najwy˝szemu organowi kontroli realizacji
kontroli oszcz´dnoÊci, wydajnoÊci i skutecznoÊci, obecna praktyka wska-
zuje tendencj´ do w∏àczania takich prac jako cz´Êci kontroli finansowej
i kontroli prawid∏owoÊci (‘szeroka/zintegrowana kontrola’). Kontrole te cz´-
sto wymagajà od kontrolera, aby ocenia∏ systemy przez wypracowanie pro-
fesjonalnego stanowiska dotyczàcego wydajnoÊci i skutecznoÊci struktur
organizacyjnych i procedur, jak równie˝ na temat poziomu oszcz´dnoÊci,
który charakteryzuje podejmowane dzia∏ania.

2.2 Globalne cele kontroli wykonania zadaƒ sà odmienne w ró˝nych krajach.
Mogà one byç okreÊlone w podstawowym ustawodawstwie dotyczàcym
najwy˝szego organu kontroli, lub te˝ stanowiç przedmiot wewn´trznych de-
cyzji w ramach najwy˝szego organu kontroli. Na ogó∏ wi´kszoÊç najwy˝-
szych organów kontroli pragnie osiàgnàç jeden lub kilka z nast´pujàcych
celów globalnych:

a. udzielenie cia∏u ustawodawczemu lub innemu odpowiedniemu organowi
niezale˝nego potwierdzenia odnoÊnie oszcz´dnego, wydajnego i/lub
skutecznego wdro˝enia jego polityki;

b. udzielenie cia∏u ustawodawczemu lub innemu odpowiedniemu organowi
niezale˝nego potwierdzenia odnoÊnie wiarygodnoÊci wskaêników lub
oÊwiadczeƒ dotyczàcych wykonywania zadaƒ publikowanych przez ba-
danà jednostk´;

c. identyfikacja obszarów o s∏abym poziomie wykonywania zadaƒ i udzie-
lanie wsparcia kontrolowanej jednostce lub, bardziej ogólnie, rzàdowi
w polepszaniu oszcz´dnoÊci, wydajnoÊci i/lub skutecznoÊci;

d. identyfikacja przyk∏adów mogàcych stanowiç „wzory najlepszych zasad
post´powania“ oraz zwrócenie na nie uwagi rzàdu i/lub kontrolowanych
jednostek.

2.3 Punkt 42 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:

„W wielu krajach upowa˝nienie do przeprowadzenia kontroli wykonania za-
daƒ si´ga bardzo daleko, z wy∏àczeniem jedynie przeglàdu politycznych
podstaw programów rzàdowych“.
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W takich wypadkach kontrole wykonania zadaƒ nie podwa˝ajà zasadnoÊci
celów politycznych, lecz raczej obejmujà badanie realizowanej dzia∏alnoÊci
majàcej na celu opracowanie, wdro˝enie i ocen´ wyników okreÊlonej poli-
tyki oraz mogà tak˝e ujmowaç badanie stosownoÊci informacji prowadzà-
cych do decyzji politycznych (ocena fazy planistycznej cyklu politycznego).

2.4 „Standardy kontroli INTOSAI“ odnoszàce si´ do kontroli wykonania zadaƒ
wymieniono w niniejszej Wytycznej pod odpowiednimi nag∏ówkami.

3 Podstawowe poj´cia i definicje

3.1 Kontrola wykonania zadaƒ

Jak stwierdzono w pkt. 1 powy˝ej, kontrola wykonania zadaƒ (lub „kontrola
ustalajàca relacj´ mi´dzy uzyskanymi wartoÊciami a poniesionymi nak∏ada-
mi finansowymi“, „kontrola racjonalnoÊci zarzàdzania finansami“, „kontrola
zarzàdzania“) dotyczy kontroli oszcz´dnoÊci, wydajnoÊci i/lub skutecznoÊci
(w j´zyku angielskim trzy „E“ - Economy, Efficiency, Effectiveness). Po-
szczególne kontrole wykonania zadaƒ mogà mieç za cel zbadanie jednego
lub wi´cej spoÊród wy˝ej wymienionych aspektów.

A zatem kontrola wykonania zadaƒ mo˝e obejmowaç zbadanie systemów
wdro˝onych w celu respektowania owych trzech zasad (oszcz´dnoÊci, 
wydajnoÊci i skutecznoÊci) i/lub bezpoÊrednie badanie wykonania zadaƒ
kontrolowanej jednostki z punktu widzenia tych zasad. Mo˝e ona równie˝
obejmowaç badanie zarzàdzania kontrolowanà instytucjà, jej przedsi´-
wzi´ç, programu czy dzia∏ania. W tym drugim sensie kontrola wykonania 
zadaƒ zazwyczaj koncentruje si´ na zagadnieniach odnoszàcych si´ do
sposobu, w jakim kierownictwo realizuje swe funkcje planowania strategicz-
nego i innego oraz wdra˝ania, kontroli, oceny i dzia∏aƒ, które w ich wyniku
nast´pujà.

3.2 Oszcz´dnoÊç mo˝na rozumieç jako minimalizacj´ kosztów zasobów lub
wykorzystania aktywów publicznych zaanga˝owanych w danà dzia∏alnoÊç
(materia∏y na wejÊciu), majàc na wzgl´dzie w∏aÊciwà jakoÊç16.

Oszcz´dnoÊç odnosi si´ do standardu „dobrego gospodarowania“ w za-
kresie wydatkowania funduszy publicznych. To, co nale˝y nazywaç „do-
brym gospodarowaniem“ lub „gospodarowaniem marnotrawnym“, jest kwe-
stià osàdu wymagajàcego zastosowania kryterium zewn´trznego (np. z∏ote
krany sà drogie, gdy˝ krany stalowe sà równie funkcjonalne; jednak˝e pa-
nuje zgodnoÊç co do funkcjonalnoÊci korony królowej wykonanej ze z∏ota!).

Rozwa˝anie gospodarnoÊci cz´sto prowadzi kontrolera do badania takich
zagadnieƒ, jak sporzàdzanie specyfikacji na dostawy dóbr i us∏ug, oraz in-
nych aspektów dotyczàcych zamówieƒ, jak przetargi czy zawieranie umów.
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16 W niektórych kontrolach (przychodów, dochodów, czy wp∏ywów) oszcz´dnoÊç mo˝e oznaczaç maksymaliza-
cj´ czy optymalizacj´ przychodów z danej dzia∏alnoÊci (np. maksymalizacja wp∏ywów z prywatyzacji przedsi´-
biorstwa paƒstwowego, zapewnienie, aby publikacje rzàdowe sprzedawano po cenach rynkowych itd.).
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WydajnoÊç to zwiàzek mi´dzy produktem, w kategoriach dóbr, us∏ug oraz in-
nych produktów, a zasobami (wk∏adem) wykorzystanymi do ich wyproduko-
wania. Jako taka, wydajnoÊç wià˝e si´ blisko z poj´ciem „produktywnoÊci“.
SkutecznoÊç, podobnie jak oszcz´dnoÊç, aby mog∏a zostaç prawid∏owo
oceniona równie˝ wymaga punktu odniesienia, np. nale˝y dokonaç porów-
nania relacji mi´dzy wk∏adem a produktem wykazywanym przez podobne
instytucje („standardy porównawcze“, standardy „najlepszego wzorca dzia-
∏ania“ itd.).

Poj´cie skutecznoÊci kosztowej odnosi si´ do wydajnoÊci kontrolowanej
jednostki, jej dzia∏alnoÊci, programu czy operacji w osiàganiu za∏o˝onych
wyników w relacji do kosztów. Analizy skutecznoÊci kosztowej sà to studia
nad relacjà mi´dzy kosztem projektu a wynikami, wyra˝onym jako koszty na
jednostk´ wyniku. SkutecznoÊç kosztowa jest zaledwie jednym z elemen-
tów ogólnego badania wydajnoÊci, która mo˝e obejmowaç równie˝ analiz´
takich zagadnieƒ, jak czas osiàgni´cia wyników wzgl´dem czasu optymal-
nego mogàcego zmaksymalizowaç skutek.

SkutecznoÊç dotyczy pomiaru zakresu, w jakim osiàgni´to cele oraz zwiàz-
ku mi´dzy zamierzonym a faktycznym skutkiem jakiejÊ dzia∏alnoÊci17.

Kontroler mo˝e usi∏owaç oceniç lub zmierzyç skutecznoÊç, porównujàc wy-
niki (lub „skutki“) z celami za∏o˝onymi w celach polityki (takie podejÊcie
okreÊla si´ jako „realizacj´ celów“). Jednak˝e badajàc skutecznoÊç zazwy-
czaj bardziej w∏aÊciwe jest ustalenie zakresu, w jakim stosowane instrumen-
ty przyczyni∏y si´ do osiàgni´cia celów polityki. Jest to kontrola skuteczno-
Êci w jej „prawdziwym“ znaczeniu i wymaga ona dowodu, ˝e zaobserwowa-
ne wyniki sà faktycznie rezultatami dzia∏aƒ podejmowanych przez kontrolo-
wanà jednostk´ w odniesieniu do badanych celów polityki, a nie rezultata-
mi jakichÊ innych czynników zewn´trznych. Np. jeÊli celem polityki jest
zmniejszenie bezrobocia, to czy zaobserwowane zmniejszenie liczby bez-
robotnych stanowi wynik dzia∏aƒ kontrolowanej jednostki, czy te˝ wynika
z ogólnej poprawy sytuacji gospodarczej, na którà kontrolowana jednostka
nie mia∏a ˝adnego wp∏ywu. W takim przypadku projekt kontroli musi ujmo-
waç kwestie dotyczàce przypisania autorstwa: napotykamy tutaj problem
skutecznego wy∏àczenia zewn´trznych, poÊrednich zmiennych.

3.3 Oszcz´dnoÊç i skutecznoÊç ogólnie dotyczà procesów decyzji zarzàd-
czych w ramach kontrolowanej jednostki (chocia˝ mo˝e tu zachodziç ko-
niecznoÊç dokonywania porównaƒ z podobnymi zewn´trznymi jednostkami
czy procesami). Jednak˝e kontrol´ skutecznoÊci mo˝na rozumieç :

– W ograniczonym sensie, gdy badaniu poddany jest tylko system zarzà-
dzania i operacje wewn´trzne kontrolowanej jednostki. W tych okoliczno-
Êciach kontrola skutecznoÊci zazwyczaj koncentruje si´ na produktach
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17 èród∏o: „Standardy kontroli INTOSAI“, S∏ownik terminów. Patrz równie˝ Wytyczna 13 „Dowody kontroli i podej-
Êcie kontrolne“, Aneks 2, pkt 6.1.
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danej jednostki, a zatem bada „skutki wewn´trzne“ (tj. te, które mo˝na
zidentyfikowaç w ramach kontrolowanej jednostki).

– W szerszym sensie, gdy badanie rozciàga si´ poza granice kontrolowa-
nej jednostki. W tym przypadku kontrola skutecznoÊci mo˝e mieç za cel
pomiar nie tylko produktów na wyjÊciu, lecz równie˝ efektów czy skutków
osiàganych przez kontrolowanà jednostk´. W tym celu kontroler powi-
nien wziàç pod uwag´ wp∏yw zmiennych zewn´trznych (tj. czynników
poza mo˝liwoÊcià oddzia∏ywania na nie przez kierownictwo jednostki) na
produkty kontrolowanej jednostki.

3.4 Poni˝szy wykres ilustruje omówione poj´cia:

3.5 Podczas gdy indywidualna kontrola wykonania zadaƒ niekoniecznie ma na
celu wyciàgni´cie wniosków o wszystkich trzech aspektach (tj. oszcz´dno-
Êci, wydajnoÊci i skutecznoÊci), o tyle z badania aspektów oszcz´dnoÊci
czy wydajnoÊci danej dzia∏alnoÊci w oderwaniu od siebie, cz´sto mo˝na
wyciàgnàç tylko ograniczone korzyÊci, jeÊli nie rozwa˝y si´ równoczeÊnie,
przynajmniej pokrótce, jej skutecznoÊci. I odwrotnie, w przypadku kontroli
skutecznoÊci, kontroler mo˝e pragnàç równie˝ rozwa˝yç aspekty oszcz´d-
noÊci i wydajnoÊci: wyniki kontrolowanej jednostki, dzia∏alnoÊci, programu
czy operacji mog∏y osiàgnàç po˝àdany skutek. Lecz czy zasoby u˝yte 
do ich osiàgni´cia zosta∏y wykorzystane oszcz´dnie i wydajnie?
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Badajàc skutecznoÊç na ogó∏ trzeba oceniç rezultaty czy skutki danej dzia-
∏alnoÊci. A zatem choç podejÊcie wsparte systemowo mo˝e okazaç si´
przydatne (np. do oceny, w jaki sposób kontrolowana jednostka mierzy
i monitoruje wp∏yw swego dzia∏ania), kontroler zazwyczaj potrzebuje rów-
nie˝ wystarczajàcych bezpoÊrednich dowodów dotyczàcych wyników
i skutków dzia∏ania, programu czy instytucji.

3.6 Konkretny aspekt, zarówno kontroli wydajnoÊci jak i skutecznoÊci, stanowi
badanie efektów niezamierzonych, szczególnie jeÊli by∏y one ujemne. Poja-
wia si´ tutaj problem rozgraniczenia, gdy˝ efekty takie mogà rozprzestrze-
niç si´ na dziedziny pozostajàce poza kompetencjà i mo˝liwoÊcià dzia∏ania
najwy˝szego organu kontroli. Wybór mo˝na ograniczyç, przyglàdajàc si´
zwalczaniu takich niezamierzonych efektów w innych programach, np. wo-
bec ubocznych efektów dla Êrodowiska w programie pobudzania gospo-
darczego.

4 Kontrola finansowa i kontrola wykonania zadaƒ: podobieƒstwa i ró˝nice

4.1 Punkt 183 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:

„W przeciwieƒstwie do kontroli prawid∏owoÊci, która wià˝e si´ z doÊç szcze-
gó∏owymi wymaganiami i oczekiwaniami, kontrola wykonania zadaƒ ma
szeroki charakter i jest bardziej podatna na osàd i interpretacj´; mo˝na jà
realizowaç w sposób bardziej selektywny, w cyklu kilkuletnim, a nie w jed-
nym roku finansowym; ponadto zazwyczaj nie odnosi si´ do konkretnych
sprawozdaƒ finansowych czy innych sprawozdaƒ. W rezultacie sprawozda-
nia z kontroli wykonania zadaƒ majà ró˝ny charakter i zawierajà wi´cej
spraw, które podlegajà dyskusji oraz rozumowej argumentacji“.

Standardy kontroli

4.2 Pomimo szerszego charakteru i mo˝liwego zakresu kontroli wykonania za-
daƒ, kontroler musi wcià˝ staraç si´, tak jak to mo˝liwe w okolicznoÊciach
konkretnej kontroli, przeprowadziç kontrol´ zgodnie ze „Standardami kon-
troli INTOSAI“. W szczególnoÊci, kontroler:

– mo˝e byç zmuszony, ustalajàc zakres kontroli, do zbadania i oceny wia-
rygodnoÊci systemu kontroli wewn´trznej („Standardy kontroli INTOSAI“,
punkt 141 - patrz Wytyczna 13 „Dowody kontroli i podejÊcie kontrolne“);

– powinien  zaplanowaç swojà kontrol´ w taki sposób, który zapewni reali-
zacj´ kontroli o wysokiej jakoÊci w sposób oszcz´dny, wydajny i sku-
teczny, a tak˝e zgodnie z harmonogramem („Standardy kontroli INTO-
SAI“, punkt 132 - patrz Wytyczna 11 „Planowanie kontroli) oraz

– powinien zapewniç uzyskanie rzetelnych, stosownych i racjonalnych 
dowodów na wsparcie swej opinii i wniosków dotyczàcych instytucji,
programu, dzia∏alnoÊci czy funkcji poddanej kontroli („Standardy kontroli
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INTOSAI“, punkt 152 - patrz Wytyczna 13 „Dowody kontroli i podejÊcie
kontrolne“). Dowody kontroli i wnioski wyciàgni´te przez kontrolera 
na ich podstawie muszà zostaç odpowiednio udokumentowane i odpo-
wiadaç zasadom zapewnienia jakoÊci („Standardy kontroli INTOSAI“,
punkt 156 - patrz Wytyczna 26 „Dokumentacja“ oraz „Standardy kontro-
li INTOSAI“, punkt 118 - patrz Wytyczna 51 „Zapewnienie jakoÊci“).

Ponadto bioràc pod uwag´, ˝e kontrola wykonania zadaƒ mo˝e byç bar-
dziej podatna na osàd i interpretacj´ ni˝ kontrola finansowa, kontroler musi
do∏o˝yç szczególnej starannoÊci, aby sporzàdzone sprawozdanie by∏o nie-
zale˝ne i obiektywne.

Wybór przedmiotu kontroli oraz badanie wst´pne

4.3 W przypadku kontroli finansowej przedmiot kontroli jest cz´sto okreÊlany
przez podstawowe ustawodawstwo dotyczàce najwy˝szego organu kontro-
li lub ustawodawstwo ustanawiajàce lub rzàdzàce kontrolowanà jednostkà.
Najwy˝szy organ kontroli cz´sto musi wydaç opini´ na temat dorocznych
sprawozdaƒ finansowych kontrolowanej jednostki lub skomentowaç
w swym dorocznym sprawozdaniu legalnoÊç operacji przeprowadzonych
przez kontrolowanà jednostk´ itd. Jak zauwa˝ono w pkt 4.1 powy˝ej,
w przypadku kontroli wykonania zadaƒ najwy˝szy organ kontroli ma zazwy-
czaj wi´kszà swobod´ w wyborze przedmiotu kontroli. A zatem w ramach
kontroli wykonania zadaƒ mo˝na badaç kontrolowanà jednostk´, jej pro-
gram, dzia∏alnoÊç czy te˝ poszczególne operacje itd. Dlatego te˝ najwy˝-
szy organ kontroli musi uwa˝nie rozwa˝yç kryteria zastosowane do wyboru
przedmiotu kontroli wykonania zadaƒ (patrz pkt 5.2 ni˝ej).

4.4 W przeciwieƒstwie do kontroli finansowych, wi´kszy stopieƒ samodzielno-
Êci w wyborze przedmiotu kontroli, w po∏àczeniu z szerzej si´gajàcym cha-
rakterem i wi´kszymi mo˝liwoÊciami wyra˝ania opinii i interpretacji w przy-
padku kontroli wykonania zadaƒ oznacza, ˝e wiele najwy˝szych organów
kontroli uwa˝a za niezb´dne przeprowadzanie szczegó∏owych badaƒ
wst´pnych przed sporzàdzeniem planów kontroli wykonania zadaƒ (patrz
punkty 5.3 - 5.6 poni˝ej).

Kryteria oceny

4.5 W kontrolach finansowych kontroler zwykle ocenia badane transakcje jako
„prawid∏owe“ lub „nieprawid∏owe“, „legalne“ bàdê „sprzeczne z prawem“
itd. Kryteria oceny stosowane przez kontrolera do wypracowania ostatecz-
nej opinii na zakoƒczenie kontroli sà wzgl´dnie ograniczone i zazwyczaj
uprzednio zdefiniowane, np. przez ustawodawstwo, na podstawie którego
utworzono kontrolowanà jednostk´. W przypadku kontroli wykonania zadaƒ
wybór kryteriów kontroli jest zazwyczaj bardziej swobodny, zale˝ny bowiem
od samego kontrolera. A zatem w kontroli wykonania zadaƒ ogólne poj´cia
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„oszcz´dnoÊci“, „wydajnoÊci“ i „skutecznoÊci“ nale˝y interpretowaç w od-
niesieniu do badanego przedmiotu, a stosowane faktycznie kryteria mogà
byç odmienne w przypadku ró˝nych kontroli18.

Charakter dowodów kontroli

4.6 Punkt 152 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:
„Nale˝y uzyskaç rzetelne, stosowne i racjonalne dowody kontroli na popar-
cie opinii i wniosków kontrolera dotyczàcych instytucji, programu, dzia∏alno-
Êci czy funkcji, które sà przedmiotem kontroli“.

4.7 Podczas gdy w przypadku kontroli finansowych wiele dowodów ma charak-
ter ostateczny („tak/nie“, „odpowiedni/niew∏aÊciwy“), jest to rzadkie w przy-
padku kontroli wykonania zadaƒ. Dowody kontroli wykonania zadaƒ majà
zwykle charakter perswazyjny („wskazuje na wniosek mówiàcy, ˝e“). 
Kontroler musi zatem uwa˝nie wybraç w∏aÊciwà metod´ kontroli, aby zdobyç
takie dowody, które sà ewidentne (i wykorzystaç wszelkie istniejàce mo˝li-
woÊci, aby zdobyç dowody rozstrzygajàce). Kontroler cz´sto mo˝e poszuki-
waç danych ró˝nego rodzaju z wielu êróde∏, stosujàc odmienne metody: je-
Êli wszystkie te dowody wskazujà na ten sam wniosek, wówczas sprawozda-
nie najwy˝szego organu kontroli mo˝e byç bardziej przekonywajàce.

4.8 W przypadku obszarów, z których dowody sà raczej przekonywajàce ni˝
rozstrzygajàce, nale˝a∏oby, przed rozpocz´ciem kontroli, omówiç z kontro-
lowanà jednostkà charakter dowodów, które trzeba pozyskaç oraz sposób
ich analizy i interpretacji przez kontrolera. Takie podejÊcie zmniejsza ryzy-
ko konfliktów mi´dzy kontrolerem a kontrolowanà jednostkà, które mogà wy-
stàpiç na póêniejszych etapach oraz mo˝e przyspieszyç proces sporzà-
dzania sprawozdaƒ. Zazwyczaj pozwoli ono kontrolerowi na identyfikacj´
obszarów, które mogà byç êród∏em potencjalnych póêniejszych konfliktów
i umo˝liwi mu zaplanowanie pozyskania dodatkowych dowodów dla ich
rozwiàzania.

PodejÊcie kontrolne

4.9 Podobnie jak w przypadku kontroli finansowych, podejÊcie kontrolne w kon-
troli wykonania zadaƒ nale˝y strukturalizowaç a wszystkie etapy kontroli
zrealizowaç w porzàdku logicznym19. Kontrola mo˝e obejmowaç :

– dog∏´bne zbadanie systemu procedur kontroli wewn´trznej, wdro˝onej
przez kontrolowane jednostki dla zapewnienia oszcz´dnoÊci, wydajnoÊci
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18 Niemniej jednak kontroler zwykle musi odwo∏aç si´ do ustawodawstwa ustanawiajàcego badanà dzia∏alnoÊç
i okreÊlajàcà jej realizacj´, w celu zidentyfikowania celów polityki i dost´pnych instrumentów ich realizacji.

19 Zdecyduj co zbadaç oraz zidentyfikuj cele kontroli, zasadnicze pytania oraz g∏ówne kryteria kontroli (punkty 4.3
- 4.5 powy˝ej); przeprowadê kontrol´ (pkt 6 poni˝ej); przed∏ó˝ sprawozdanie i monitoruj jego skutki (pkt 7 
poni˝ej).
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oraz skutecznoÊci swych operacji20. Pozwala to kontrolerowi na identyfi-
kacj´ obszarów, w których nale˝y przeprowadziç dzia∏alnoÊç napraw-
czà, aby osiàgnàç popraw´
jak i/lub

– bezpoÊrednie zbadanie oszcz´dnoÊci, wydajnoÊci i/lub skutecznoÊci
danych instytucji, dzia∏alnoÊci, programów lub funkcji.

4.10 W kontrolach finansowych kontroler mo˝e dokonaç wyboru mi´dzy przyj´-
ciem podejÊcia wspartego systemowo a podejÊciem polegajàcym na bada-
niu bezpoÊrednim. Jednak˝e, ogólnie rzecz bioràc, sprawozdanie z kontro-
li wykonania zadaƒ, które identyfikuje s∏abe strony w systemach czy proce-
durach oraz przedstawia przyk∏ady uzyskane na podstawie bezpoÊrednich
badaƒ skutków takich s∏abych stron (w kategoriach zawodnoÊci w osiàga-
niu oszcz´dnoÊci, wydajnoÊci i/lub skutecznoÊci), wywrze wi´kszy skutek,
ni˝ takie sprawozdanie, które identyfikuje s∏abe punkty w systemie bez
wskazania ich nast´pstw, lub odwrotnie - identyfikuje rzeczywiste przypad-
ki niskiego poziomu oszcz´dnoÊci, niskiej wydajnoÊci i/lub skutecznoÊci
bez rozpoznawania ich przyczyn. A zatem w kontroli wykonania zadaƒ kon-
troler cz´sto mo˝e optowaç na rzecz mieszanki dowodów wspartych syste-
mowo oraz dowodów bezpoÊrednich.

4.11 W tych okolicznoÊciach, gdzie procedury kontroli wewn´trznej sà zaawan-
sowane, a w szczególnoÊci, gdy ustawodawstwo narzuca ministerstwom
oraz innym agendom posiadanie w∏asnych programów realizacyjnych oraz
regularnà ich ocen´ (samoocen´), najwy˝sze organy kontroli mogà zdecy-
dowaç si´ na ograniczenie kontroli wykonania zadaƒ do postaci oceny pro-
cesu oceniania. Nale˝y jednak podkreÊliç, ˝e takie podejÊcie jest mo˝liwe
jedynie, gdy kontroler najwy˝szego organu kontroli jest w pe∏ni przekonany,
˝e wewn´trzne procesy oceny generujà obiektywnà, sporzàdzanà na czas
i wszechstronnà ocen´ danych programów.

5 Planowanie kontroli wykonania zadaƒ

5.1 Kontrol´ wykonania zadaƒ nale˝y zaplanowaç. G∏ówne cechy procesu pla-
nistycznego sà opisane w Wytycznej 11 „Planowanie kontroli“. Niniejsza
Wytyczna koncentruje si´ na tych aspektach planowania, które sà charak-
terystyczne dla przygotowania kontroli wykonania zadaƒ.

Wybór przedmiotu kontroli

5.2 Wybór przedmiotu kontroli opiera si´ na polityce programowej najwy˝sze-
go organu kontroli. Kryteria ustalania priorytetów dla zadaƒ kontrolnych 
zazwyczaj koncentrujà si´ wokó∏ wartoÊci dodanej kontroli w kategoriach
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20 Nale˝y zauwa˝yç, ˝e „Standardy kontroli INTOSAI“ (punkt 114) wymagajà, aby kontroler przeprowadzi∏ przynaj-
mniej ograniczone badanie niezawodnoÊci systemu kontroli wewn´trznej, jako cz´Êç procesu planistycznego.
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g∏ównej misji najwy˝szego organu kontroli. Taka wartoÊç dodana jest 
zazwyczaj wy˝sza:

– gdy w pe∏ni wykorzystuje si´ specjalne upowa˝nienia najwy˝szego orga-
nu kontroli;

– tam, gdzie dana dziedzina polityki, instytucja, dzia∏alnoÊç, program czy
funkcja nie by∏y ostatnio poddane niezale˝nej kontroli czy ocenie; lub je-
Êli sà one systematycznie obj´te d∏ugoterminowym programem pracy
najwy˝szego organu kontroli;

– gdzie w gr´ wchodzi istotne ryzyko s∏abego zarzàdzania finansami, s∏abe-
go wykonywania zadaƒ lub uzyskiwania wartoÊci nieadekwatnej do nak∏a-
dów. Przyk∏adami czynników mogàcymi wskazywaç na wysokie ryzyko sà:

– zaanga˝owane kwoty finansowe czy bud˝etowe sà znaczàce 
lub zasz∏y istotne zmiany w takich kwotach (np. nag∏y ich wzrost lub
redukcja programu);

– obszary tradycyjnie podatne na ryzyko (zamówienia publiczne,
przedsi´wzi´cia z zakresu zaawansowanej technologii, projekty
z zakresu ochrony Êrodowiska);

– nowe lub pilne rodzaje dzia∏alnoÊci;
– skomplikowane struktury zarzàdzania, niejasny podzia∏ obowiàz-

ków i odpowiedzialnoÊci;
– gdy przedmiot kontroli wchodzi potencjalnie lub obecnie w sfer´ zainte-

resowaƒ parlamentarnych czy publicznych;
– gdy jakiekolwiek wnioski wynikajàce z takiej kontroli mogà wywrzeç

wp∏yw na tworzenie nowego czy znowelizowanego ustawodawstwa czy
te˝ procedur zarzàdzania wewn´trznego w tym samym obszarze polity-
ki, lub te˝ mogà byç zastosowane w innych pokrewnych czy podobnych
obszarach dzia∏alnoÊci rzàdowej.

Planowanie kontroli i badanie wst´pne

5.3 Gdy wybrano ju˝ przedmiot kontroli, kontroler mo˝e przystàpiç do zaplano-
wania danej kontroli wykonania zadaƒ. Jak zauwa˝ono powy˝ej w pkt. 4.4.,
fakt, ˝e kontroler ma do czynienia z bardziej skomplikowanà sytuacjà, gdy
przeprowadza kontrol´ wykonania zadaƒ ni˝ w przypadku kontroli finanso-
wej oznacza, ˝e nale˝y poÊwi´ciç wi´cej uwagi wst´pnym przygotowaniom
do takiej kontroli, jak równie˝, ˝e mo˝e zachodziç koniecznoÊç wykonania
„badania wst´pnego“ przed sporzàdzeniem ostatecznego planu kontroli.

5.4 Badanie wst´pne oraz plan kontroli dotyczà g∏ównie projektu kontroli wyko-
nania zadaƒ i zawierajà cz´sto nast´pujàce elementy:

a. analiz´ kontekstu danego rodzaju dzia∏alnoÊci, ∏àcznie z celami, dotych-
czasowymi wynikami oraz otoczeniem ustawodawczym;

b. zrozumienie kontrolowanej jednostki czy rodzaju dzia∏alnoÊci, wraz ze zro-
zumieniem kluczowych systemów zarzàdzania oraz przep∏ywu informacji;
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c. deklaracj´ celów kontroli (jaki jest planowany wynik czy skutek kontroli?),
oraz kluczowe zapytania kontrolne, na które nale˝y uzyskaç odpowiedê,
by osiàgnàç cele kontroli.

Kluczowe cele kontroli i zapytania majà pierwszorz´dne znaczenie na eta-
pie planowania i realizacji kontroli wykonania zadaƒ.

Cele kontroli sà zazwyczaj blisko zwiàzane z misjà najwy˝szego organu
kontroli (która zwykle dotyczy usprawnienia wydajnoÊci i prawid∏owoÊci
operacji rzàdowych), podczas gdy kluczowe pytania kontrolne dyktuje cha-
rakter przedmiotu oraz cele kontroli.

Mamy do czynienia z trzema rodzajami zapytaƒ kontrolnych: opisowymi (jak
jest?), normatywnymi (jak powinno byç?) oraz pytaniami przyczynowymi.

Cele kontroli wraz z kluczowymi zapytaniami kontrolnymi s∏u˝à do zidenty-
fikowania niezb´dnych dowodów kontroli, a co za tym idzie równie˝ meto-
dyki kontroli oraz kryteriów oceny kontroli.

d. okreÊlenie dowodów kontroli, które dadzà odpowiedê na zapytania kon-
trolne.

Trzeba oceniç istotnoÊç, wiarygodnoÊç oraz kompletnoÊç wszelkich da-
nych dost´pnych w ramach kontrolowanych jednostek (np. wskaêniki wyko-
nania zadaƒ). Nale˝y równie˝ sprawdziç mo˝liwoÊci uzyskania wymaga-
nych dowodów (dost´pnoÊç danych).

e. wybór metod, które majà byç wykorzystane do zbierania i analizowania
dowodów kontroli.

W kontrolach wykonania zadaƒ kontrolerzy cz´sto napotykajà na problemy
dotyczàce uzyskania i analizowania wymaganych dowodów kontroli. Dlate-
go zwykle celowe jest sprawdzenie na etapie planistycznym praktycznoÊci
proponowanych metod zbierania i analizowania danych.

f. ustalenie kryteriów oceny kontroli
Kryteria oceny kontroli sà to standardy normatywne s∏u˝àce do oceny dowo-
dów kontroli. Np. kontroler badajàcy stopieƒ oszcz´dnoÊci us∏ug zdrowotnych
mo˝e porównaç koszt leków dawanych pacjentom w kontrolowanym szpitalu
na tle standardowych kosztów ustalonych przez zainteresowane ministerstwo.

Te kryteria oceny ró˝nià si´ w zale˝noÊci od konkretnego przedmiotu 
i celów kontroli, ustawodawstwa regulujàcego organizacj´, dzia∏alnoÊç,
program czy funkcje, które podlegajà kontroli, zadeklarowanych celów in-
stytucji itd. oraz konkretnych kryteriów normatywnych, które najwy˝szy or-
gan kontroli uwa˝a za istotne i wa˝ne w danym przypadku.

Wybierajàc kryteria oceny kontroler powinien  zapewniç, aby by∏y one sto-
sowne, racjonalne oraz dost´pne.

Kryteria oceny winny byç jasno okreÊlone i zatwierdzone, a tam gdzie 
to mo˝liwe, pochodziç z autorytatywnych êróde∏, np.:
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– ustawodawstwa lub oficjalnych oÊwiadczeƒ zawierajàcych polityk´ jed-
nostki lub innych opublikowanych celów i standardów;

– przyj´tej teorii i praktyki organizacji i zarzàdzania;
– standardów w danej bran˝y lub innych istotnych wskaêników porównaw-

czych.

Kontroler powinien ponadto zwróciç szczególnà uwag´ na to, czy kryteria
przyj´te dla danej kontroli sà tymi samymi, które kontrolowana jednostka
ustanowi∏a i stosuje we w∏asnym zakresie. Oprócz kryteriów iloÊciowych,
kontroler powinien tak˝e rozwa˝yç stosowanie kryteriów jakoÊciowych.

Formu∏ujàc przedmiot kontroli, kluczowe zapytania oraz kryteria kontroli,
trzeba prawid∏owo i uwa˝nie zdefiniowaç g∏ówne poj´cia. Dotyczy to tak
definicji poj´ciowych jak i operacyjnych.

5.5 Oprócz powy˝szych zagadnieƒ dotyczàcych projektu kontroli, badanie
wst´pne oraz wynikajàcy z niego plan kontroli zazwyczaj ujmuje równie˝:

a. ocen´ zawodowej wiedzy i umiej´tnoÊci wymaganych od zespo∏u kon-
trolerów, aby mogli oni przeprowadziç kontrol´. W tych przypadkach,
w których kontrolerzy nie posiadajà wymaganych umiej´tnoÊci, nale˝y
rozwa˝yç mo˝liwoÊç pozyskania ich z zewnàtrz, anga˝ujàc innych pra-
cowników najwy˝szego organu kontroli lub korzystajàc z us∏ug zewn´trz-
nych konsultantów (patrz Wytyczna 25 „Wykorzystanie pracy innych
kontrolerów i ekspertów“). W sytuacji, gdy wymagane umiej´tnoÊci i wie-
dza nie sà dost´pne, trzeba zastanowiç si´, czy w ogóle b´dzie mo˝li-
we przeprowadzenie zamierzonej kontroli.

b. bud˝et zasobów niezb´dnych do przeprowadzenia badaƒ oraz ich har-
monogram.

c. mo˝liwe wnioski oraz skutki danego badania. Proponowany wynik kon-
troli wykonania zadaƒ nale˝y oceniaç równie˝ w kategoriach jego „przy-
datnoÊci“ oraz „praktycznoÊci“. Wraz z zasobami przeznaczonymi do
wykorzystania przy danej kontroli, rozwa˝enie tych czynników winno
umo˝liwiç kontrolerowi wypracowanie ∏àcznej oceny potencjalnej warto-
Êci dodanej wytworzonej przez tà kontrol´.

d. kontroler mo˝e pragnàç równie˝ wziàç pod uwag´ g∏ówne „osoby zain-
teresowane“ [stakeholders] oraz ich stanowisko i interesy. Kontroler mo-
˝e chcieç skonsultowaç si´ i wziàç pod uwag´ ich poglàdy podczas
okreÊlania pytaƒ kontrolnych i sporzàdzania planu kontroli, nie podwa˝a-
jàc przy tym niezale˝noÊci samej kontroli.

5.6 Planowanie jest cz´sto kluczowym elementem pomyÊlnej kontroli wykona-
nia zadaƒ. Uwa˝ne planowanie cz´sto umo˝liwia przeprowadzenie taƒszej,
szybszej kontroli, która przyniesie w rezultacie bardziej skuteczne sprawoz-
danie pokontrolne. Wiele najwy˝szych organów kontroli stwierdzi∏o, ˝e ko-
rzystnym jest przeprowadzenie szczegó∏owego badania wst´pnego przed
podj´ciem ostatecznej decyzji, czy danà kontrol´ nale˝y kontynuowaç.
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6 Metodyka kontroli wykonania zadaƒ

6.1 Specyficzny charakter kontroli wykonania zadaƒ wymaga uwa˝nego wyboru
metodyki badania zmiennych poddanych bli˝szemu rozpatrzeniu. Wymogi
uzyskania rzetelnych, stosownych i wiarygodnych dowodów kontroli („Standar-
dy kontroli INTOSAI“, punkt 152) zazwyczaj wywierajà wp∏yw na decyzje podej-
mowane przez kontrolera odnoÊnie wyboru w∏aÊciwych metodyk. W szczegól-
noÊci w przypadku kontroli wykonania zadaƒ kontroler interesuje si´, czy meto-
dy zastosowane do zbierania i analizowania danych sà s∏uszne i niezawodne:
– s∏usznoÊç: metody/techniki winny mierzyç to, co by∏o zamierzone;
– wiarygodnoÊç: w przypadku powtarzalnych pomiarów z tej samej popu-

lacji danych, ustalenia winny byç spójne.
Kontrole wykonania zadaƒ mogà korzystaç z du˝ej ró˝norodnoÊci metod
i technik, np. badania, wywiady, eksperymenty (quasi) terenowe, badania
uprzednie i nast´pujàce, analiza danych wtórnych, korzystanie ze standar-
dów porównawczych itd. W ramach tych ogólnych strategii rozmaite roz-
wiàzania sà mo˝liwe i praktykowane. Aneks 1 omawia niektóre bardziej po-
wszechnie stosowane metodyki kontroli wykonania zadaƒ.

6.2 Jak stwierdza si´ powy˝ej w pkt 4.2, kontrolerzy winni staraç si´ przepro-
wadziç kontrole wykonania zadaƒ zgodnie z pozosta∏ymi „Standardami
kontroli INTOSAI“, a te równie˝ determinowaç b´dà wybór odpowiednich
metodyk.

Kontrola w kontrolowanej jednostce 

6.3 OdnoÊnie do wskazówek na temat kontroli w kontrolowanej jednostce, patrz
Wytyczna 13 „Dowody kontroli i podejÊcie kontrolne“. Rozwa˝anie tej Wy-
tycznej mo˝e w szczególnoÊci sk∏oniç kontrolera do zastanowienia si´, czy
dla konkretnej kontroli nale˝y przyjàç podejÊcie wsparte systemowo. Nawet
w przypadkach, w których zdecydowano si´ nie przyjmowaç takiego podej-
Êcia, kontroler powinien, w ramach procesu planowania kontroli, dokonaç
wst´pnej oceny systemu procedur kontroli wewn´trznej.

6.4 Kolejne uwagi stosujà si´ w szczególnoÊci do kontroli wykonania zadaƒ.

6.5 Dane zbierane mogà byç jednorazowo, lub przez ciàg∏e pomiary (szeregi
czasowe, analiza wzd∏u˝na). Informacje mo˝na zbieraç w oparciu o dowo-
dy fizyczne, dokumenty (∏àcznie z oÊwiadczeniami na piÊmie), zeznania
ustne (wywiady), lub za pomocà innych Êrodków, w zale˝noÊci od celów
danej kontroli. Cz´sto konieczne jest zebranie danych zarówno iloÊcio-
wych, jak i jakoÊciowych. Rodzaje danych, które nale˝y zebraç, muszà byç
takie, aby mo˝na je wyjaÊniç i uzasadniç w kategoriach ich wystarczalno-
Êci, s∏usznoÊci, wiarygodnoÊci, stosownoÊci oraz racjonalnoÊci.

6.6 Wyniki kontroli w kontrolowanych jednostkach oraz analizy (dowody kontro-
li) wraz z dokumentacjà planistycznà kontroli nale˝y udokumentowaç, 
zarchiwizowaç oraz oznaczyç odsy∏aczami w taki sposób, aby kierownicy
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kontroli mogli oceniç wykonanà prac´ i zatwierdziç wyciàgni´te wnioski (patrz
Wytyczna 26 „Dokumentacja“ oraz Wytyczna 51 „Zapewnienie jakoÊci“).

7 Sporzàdzanie sprawozdaƒ z kontroli wykonania zadaƒ

7.1 W sprawie ogólnych wskazówek nt. sporzàdzania sprawozdaƒ z kontroli
patrz Wytyczna 31 „Sporzàdzanie sprawozdaƒ“.

7.2 Opublikowane sprawozdania z kontroli wykonania zadaƒ zazwyczaj zawie-
rajà nast´pujàce elementy:

– streszczenie kontekstu, w którym odbywa si´ badana dzia∏alnoÊç, 
wraz z kontekstem organizacyjnym;

– cele danej dzia∏alnoÊci, jej opis oraz analiz´ mo˝liwoÊci osiàgni´cia 
po˝àdanego stopnia oszcz´dnoÊci, wydajnoÊci i skutecznoÊci, prowa-
dzàcà do deklaracji o celach kontroli;

– opis streszczenia metodyk kontroli wykorzystanych do zbierania i anali-
zowania danych, jak równie˝ wskazanie ich êróde∏;

– objaÊnienie kryteriów wykorzystanych do interpretowania ustaleƒ;
– ustalenia z kontroli, lub przynajmniej te ustalenia, które uwa˝a si´ 

za istotne dla docelowych u˝ytkowników danego sprawozdania;
– wnioski odnoszàce si´ do celów kontroli.

W zale˝noÊci od polityki najwy˝szego organu kontroli, sprawozdanie mo˝e
zawieraç tak˝e zalecenia wynikajàce z wniosków.

7.3 Zwiàzek mi´dzy celami kontroli, kryteriami, ustaleniami i wnioskami musi
nadawaç si´ do weryfikacji oraz musi byç kompletny. Aby u˝ytkownik móg∏
zweryfikowaç wnioski, sprawozdanie winno objaÊniaç ten zwiàzek mi´dzy
wszystkimi elementami. Relacja mi´dzy ustaleniami a wnioskami musi byç
ca∏kowita i jasno wyra˝ona. Tam, gdzie kontroler przypisa∏ inne wzgl´dne
wagi ró˝nym kryteriom kontroli wykorzystanym we wnioskowaniu, nale˝y to
równie˝ wyjaÊniç, aby pomóc u˝ytkownikowi w zrozumieniu sprawozdania.

7.4 Gdy polityka najwy˝szego organu kontroli przewiduje udzielanie zaleceƒ, wów-
czas musi zachodziç wyraêna relacja mi´dzy wnioskami a zaleceniami. Zale-
cenia winny byç udzielane jedynie wówczas, gdy kontrola zidentyfikowa∏a wia-
rygodne, oszcz´dne Êrodki naprawcze dla ujawnionych s∏abych stron. Nie po-
winny one stanowiç szczegó∏owych planów realizacyjnych, które stanowià
przedmiot dzia∏alnoÊci kierownictwa jednostki, lecz raczej wskazywaç g∏ówne
sk∏adniki wszelkich wymaganych zmian z nale˝ytym uwzgl´dnieniem prawdo-
podobnego kosztu realizacji. Zwykle nale˝y wyjaÊniç, kto odpowiada za ziden-
tyfikowane niedociàgni´cia oraz kto ma byç odpowiedzialny za ich usuni´cie.

7.5 Sprawozdania z kontroli wykonania zadaƒ winny byç obiektywne oraz
uczciwe. Wymaga to aby:

– ustalenia i wnioski by∏y oddzielnie przedstawiane;
– fakty by∏y przedstawiane w sposób neutralny;
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– wszelkie istotne ustalenia zosta∏y uj´te;
– sprawozdania by∏y konstruktywne, a pozytywne wnioski zosta∏y tak˝e

uwzgl´dnione.

Konsultacja z kontrolowanà jednostkà

7.6 W przypadku wi´kszoÊci najwy˝szych organów kontroli zwykle stwarzajà
one kierownictwu kontrolowanej jednostki mo˝liwoÊç skomentowania pro-
jektu sprawozdania. Aby u∏atwiç ten proces i nawiàzaç konstruktywny i po-
zytywny dialog, kontroler mo˝e dà˝yç do przeprowadzenia dyskusji i wy-
miany poglàdów na drodze formalnej lub nieformalnej, tak na etapie bada-
nia wst´pnego/etapie planowania, jak te˝ w miar´ post´pu prac kontrol-
nych w kontrolowanej jednostce.
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ANEKS 1: Metodyka kontroli wykonania zadaƒ: 
techniki zbierania danych oraz techniki
analizy informacji

Kontrola wykonania zadaƒ mo˝e bazowaç na du˝ej ró˝norodnoÊci metod i tech-
nik. Poni˝ej zamieszczono krótki opis najpowszechniej stosowanych metod
i technik zbierania danych i ich analizy.

1 Techniki zbierania danych 

1.1 Badanie archiwum

Dokumenty oferujà bardzo wydajny sposób zbierania danych i w zwiàzku
z tym zachodzi prawdopodobieƒstwo, i˝ badanie archiwum stanowiç b´-
dzie podstaw´ wielu kontroli wykonania zadaƒ. Archiwa zawierajà du˝à ga-
m´ dowodów takich, jak decyzje urz´dnicze, „opisy przypadków“ benefi-
cjentów programów oraz rejestry programów rzàdowych. Wa˝ne jest, aby
ustaliç charakter, miejsce przechowywania oraz dost´pnoÊç archiwów na
wst´pie kontroli wykonania zadaƒ, tak aby mo˝na je zbadaç w oszcz´dny
sposób.

1.2 Pobieranie próby dla kontroli

Pkt 6.3 Wytycznej 23 „Pobieranie próby dla kontroli“ stwierdza, ˝e pobiera-
nie próby jest cz´sto stosowane do uzyskania dowodów w kontrolach 
wykonania zadaƒ. Podczas gdy konkretne cele próbkowania mogà byç 
odmienne, zasady le˝àce u jego podstaw sà zawsze takie same.

1.3 Analiza wtórna/Badanie piÊmiennictwa

Analiza wtórna mo˝e dotyczyç oceny ogólnych sprawozdaƒ z badaƒ, ksià-
˝ek oraz referatów w dziedzinie danego programu lub te˝ bardziej szcze-
gó∏owych badaƒ w danej dziedzinie, ∏àcznie z wczeÊniej przeprowadzony-
mi kontrolami i ocenami. Mo˝e ona uaktualniç i poszerzyç wiedz´ kontrole-
ra nt. konkretnego zagadnienia.

1.4 Sonda˝e

Sonda˝ oznacza systematyczne zbieranie informacji wÊród okreÊlonej po-
pulacji, zazwyczaj w drodze wywiadów czy wype∏nianych kwestionariuszy
(w ramach próby jednostek z tej populacji).

Badania takie stosuje si´ w celu uzyskania szczegó∏owych i konkretnych 
informacji od grupy osób czy instytucji. Sà one szczególnie przydatne, 
gdy zachodzi potrzeba skwantyfikowania informacji pozyskanych od du˝ej
liczby osób na konkretny temat czy zagadnienie.

Istnieje szeroki zakres technik sonda˝owych. Do najpopularniejszych nale-
˝à wywiady korespondencyjne, telefoniczne i przeprowadzane osobiÊcie.
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1.5 Wywiady

Wywiad jest to sesja polegajàca na zadawaniu pytaƒ i uzyskiwaniu na nie
odpowiedzi w celu zdobycia konkretnych informacji. Rozró˝nia si´ wywia-
dy nieustrukturyzowane (tj. zawierajàce pytania otwarte) oraz ustrukturyzo-
wane (pytania zamkni´te).

Wywiady mo˝na stosowaç na etapie planistycznym oraz w trakcie samego
badania, w celu zdobycia dokumentów, opinii oraz pomys∏ów odnoszàcych
si´ do celów kontroli, potwierdzenia faktów oraz danych pochodzàcych
z innych êróde∏, lub te˝ w celu zbadania potencjalnych zaleceƒ.

1.6 Grupy celowe (Focus Groups)

Grupy celowe stanowià zbiór osób zgrupowanych razem w jednym miejscu
w celu przedyskutowania konkretnych tematów oraz zagadnieƒ. Stosuje si´
je g∏ównie do zbierania danych jakoÊciowych, tj. informacji, która mo˝e do-
starczyç wiedzy nt. wartoÊci i opinii tych osób w kontrolowanym procesie
czy dzia∏alnoÊci.

1.7 Analiza porównawcza („standardy porównawcze“ - Benchmarking)

Stosowanie standardów porównawczych polega na porównaniu metod,
procesów, procedur, produktów i us∏ug wzgl´dem metod wykorzystywa-
nych, stosowanych czy wytwarzanych przez instytucje, które konsekwent-
nie wyró˝niajà si´ w tej samej kategorii zadaƒ.

Analiz´ porównawczà mo˝na stosowaç:
– do pobudzania obiektywnej oceny krytycznych procesów, praktyk i sys-

temów;
– do opracowania kryteriów i identyfikacji potencjalnych lepszych sposo-

bów dzia∏ania;
– w celu nadania wi´kszej wiarygodnoÊci zaleceniom pokontrolnym.

1.8 Badania uprzednie i nast´pujàce

W badaniach uprzednich i nast´pujàcych porównuje si´ sytuacj´ istniejàcà
przed uruchomieniem programu z sytuacjà zachodzàcà po jego wdro˝eniu.
W prostym badaniu tego typu dokonuje si´ pomiaru wybranych cech
uczestników, zanim wzi´li oni faktyczny udzia∏ w programie i porównuje go
z pomiarem cech u tych samych uczestników po wystarczajàco d∏ugim
w nim udziale. Ocenia si´ wp∏yw uczestnictwa w drodze porównania takich
dwóch pomiarów.

G∏ównà wadà tego sposobu badania jest to, ˝e nie mo˝na z pe∏nym prze-
konaniem przypisaç danemu programowi ró˝nic zaistnia∏ych mi´dzy 
pomiarami wzi´tymi przed uczestnictwem i po jego zakoƒczeniu.

1.9 DoÊwiadczenia (quasi) terenowe. Metoda doÊwiadczalna

Istotnà cechà prawdziwych doÊwiadczeƒ jest losowy przydzia∏ jednostek
do grupy poddawanej jakiemuÊ dzia∏aniu czy procesowi oraz grupy 
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nie poddawanej takiemu procesowi, stanowiàcych, odpowiednio, grup´
doÊwiadczalnà i grup´ kontrolnà.

Grup´ kontrolnà stanowi grupa jednostek nie poddawanych doÊwiadcze-
niu, którà porównuje si´ z grupà doÊwiadczalnà za pomocà koƒcowych po-
miarów zakresu wp∏ywu doÊwiadczenia.

Grup´ doÊwiadczalnà stanowi grupa jednostek, na które si´ oddzia∏uje
i których koƒcowe pomiary porównuje si´ z tymi uzyskanymi w grupie kon-
trolnej.

Quasi-eksperyment to badanie wp∏ywu, w którym grupy eksperymentalnej
i kontrolnej nie konstruuje si´ w sposób losowy.

Praktyczne i polityczne trudnoÊci w stosowaniu metody doÊwiadczalnej do-
prowadzi∏y do zwi´kszenia liczby metod quasi-doÊwiadczalnych, które pró-
bujà wyizolowaç mo˝liwie najwi´kszà liczb´ czynników zewn´trznych, któ-
re mogà utrudniç dokonanie oceny wp∏ywu, chocia˝ nie zapewniajà pe∏nej
ochrony, tak jak ma to miejsce w przypadku prawid∏owo przeprowadzone-
go doÊwiadczenia.

Dwie popularne metody quasi-doÊwiadczalne zak∏adajà tworzenie grup
kontrolnych lub porównawczych w próbie bliskiej wyborowi losowemu. 
Dokonuje si´ tego albo przez dobór jednostek bioràcych i nie bioràcych
udzia∏u w doÊwiadczeniu, lub przez statystyczne dopasowanie jednostek
bioràcych i nie bioràcych udzia∏u, tak aby odpowiada∏y sobie w najszer-
szym mo˝liwie zakresie pod wzgl´dem stosownych cech.

2 Techniki analizy informacji

2.1 Model logiczny programu 

Model logiczny programu (lub teoria polityki/teoria interwencji) opisuje
struktur´ lub logik´ kontrolowanego programu. Pokazuje on hierarchi´ 
programu w kategoriach celów i obowiàzków. Rozpoczynajàc od celów
programowych najwy˝szego szczebla oraz po˝àdanych efektów, model 
logiczny programu przechodzi do programów ni˝szego szczebla, ich sk∏a-
dowych oraz konkretnych dzia∏aƒ, gdzie ka˝dy element ni˝szego poziomu
pozostaje w logicznym zwiàzku z elementem wy˝szego szczebla.

Model logiczny programu mo˝e dopomóc kontrolerowi w zrozumieniu zagad-
nieƒ kontroli wykonania zadaƒ, gdy˝ koncentruje uwag´ na relacji mi´dzy ce-
lami programu oraz celami ni˝szego szczebla, a produktami na wyjÊciu i wy-
nikami (skutkami i rezultatami) wynikajàcymi z programu. Mo˝e on dopomóc
kontrolerowi w identyfikacji i poszukiwaniu odpowiedzi na takie pytania jak:

– Czy cele zapewniajà jasne zrozumienie racji bytu danego programu, wy-
twarzanych produktów i Êwiadczonych us∏ug, jak równie˝ odbiorców
tych dóbr i us∏ug?
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– Czy te cele pozwalajà na identyfikacj´ jasnych i nadajàcych si´ do zmie-
rzenia po˝àdanych wyników?

– Czy przypadkowe wi´zy mi´dzy poziomami w strukturze hierarchii sà
wiarygodne?

Na etapie planistycznym model logiczny programu pomaga kontrolerowi
m.in. zrozumieç kontrolowanà jednostk´ i zidentyfikowaç kluczowe wyniki
programu, jak równie˝ systemy programu i operacje, generujàce te wyniki.

2.2 Statystyka opisowa s∏u˝àca zrozumieniu rozk∏adu danych

Rozk∏ad danych zazwyczaj wyra˝a si´ przez wykres (wykres s∏upkowy lub
krzywà), który pokazuje wszystkie wartoÊci jakiejÊ zmiennej. Statystyka opi-
sujàca rozk∏ad danych mo˝e stanowiç pot´˝ne narz´dzie analizy i sprawoz-
dania z kontroli. Rozk∏ad danych wyra˝a si´ w trzech podstawowych wy-
miarach:
– poziom danych (modalna, mediana, Êrednia, poziom kwartylowy itp.);
– rozstrza∏ danych (wartoÊç minimalna i maksymalna, zwartoÊç itp.);
– kszta∏t danych (rozk∏ad normalny, rozk∏ad p∏aski, rozk∏ad bi-modelowy itp.).

Rozk∏ady danych mo˝na stosowaç do:
– identyfikacji poziomu, rozrzutu czy kszta∏tu danych, gdy jest to bardziej

wa˝ne ni˝ pojedyncza „Êrednia“ liczba;
– zdecydowania, czy przebieg jakiejÊ zmiennej spe∏nia kryteria kontroli,

czy nie;
– interpretacji rozk∏adu prawdopodobieƒstwa w celu oceny ryzyka oraz
– oceny, czy próbka danych jest reprezentatywna dla danej populacji.

2.3 Analiza regresji

Analiza regresji jest technikà oceny stopnia korelacji zmiennych. Mo˝na jà
stosowaç do:
– zbadania zwiàzku, który rzekomo jest prawdziwy;
– identyfikacji zwiàzków mi´dzy zmiennymi, które mogà byç przyczynowo

powiàzane, co mog∏oby wyjaÊniç wyniki;
– identyfikacji niezwyk∏ych przypadków, które odstajà od oczekiwanych

wartoÊci oraz
– prognozowania przysz∏ych wartoÊci.

2.4 Analiza kosztów i korzyÊci

Analizy takie polegajà na badaniu zwiàzku mi´dzy kosztem jakiegoÊ projek-
tu a korzyÊciami/stratami, gdzie tak koszty jak i korzyÊci/straty wyra˝one sà
w jednostkach pieni´˝nych. Analiz´ kosztów i korzyÊci mo˝na, na przyk∏ad,
stosowaç w kontroli wykonania zadaƒ dla przedsi´wzi´ç z zakresu budow-
nictwa drogowego.

Celem analizy kosztów i korzyÊci jest ustalenie, czy korzyÊci odnoszone
przez jednostk´, program lub przedsi´wzi´cie przekraczajà jego koszty.
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Analiz´ kosztów i korzyÊci mo˝na stosowaç w celu:
– uzyskania pewnoÊci, ˝e analiza przeprowadzona przez kontrolowanà

jednostk´ spe∏nia profesjonalne standardy;
– porównania kosztów i korzyÊci, gdy tak jedne jak i drugie sà znane 

lub mo˝na je racjonalnie oszacowaç;
– porównania kosztów rozwiàzaƒ zamiennych, przy za∏o˝eniu sta∏ych 

korzyÊci.

Prawid∏owo przeprowadzana analiza kosztów i korzyÊci winna zazwyczaj
rozwa˝yç nie tylko rzeczowe (stosunkowo ∏atwo mierzalne) koszty i korzy-
Êci, lecz równie˝ niematerialne (trudne do oszacowania) koszty i korzyÊci,
jak koszty spo∏eczne i dotyczàce Êrodowiska naturalnego.

2.5 Analiza skutecznoÊci kosztowej

Analiza skutecznoÊci kosztowej obejmuje badania zwiàzków mi´dzy kosztami
projektu a wynikami, wyra˝one jako koszt jednostkowy uzyskanego wyniku.
Podczas gdy analiza kosztów i korzyÊci pozwala osobom oceniajàcym po-
równaç ekonomicznà wydajnoÊç alternatywnych rozwiàzaƒ programowych,
to analiza skutecznoÊci kosztowej zajmuje si´ znalezieniem najtaƒszych
sposobów osiàgni´cia zdefiniowanych wczeÊniej celów lub uzyskaniem
maksymalnej wartoÊci z danego nak∏adu finansowego.

W przeciwieƒstwie do ekonomicznej wersji analizy kosztów i korzyÊci,
w analizie skutecznoÊci kosztowej korzyÊci wyra˝a si´ raczej w jednostkach
fizycznych ni˝ jednostkach pieni´˝nych: skutecznoÊç jakiegoÊ programu
w osiàganiu danych celów jest zwiàzana z wartoÊcià pieni´˝nà zasobów
wchodzàcych do danego programu czy dzia∏alnoÊci.

Na przyk∏ad:
– stwierdza si´, ˝e 20% bezrobotnych zdobywa sta∏à prac´ w nast´pstwie

programów szkoleniowych, kosztujàcych Êrednio 1000 ecu na osob´
szkolonà oraz ˝e 50% takich bezrobotnych zdobywa sta∏à prac´ w na-
st´pstwie programów kosztujàcych Êrednio na 1 uczestnika 2000 ecu;

– stwierdza si´, ˝e w kraju cz∏onkowskim X programy szkoleniowe, w któ-
rych rezultacie 30% uczestników zdobywa sta∏e zatrudnienie, kosztujà
Êrednio 1400 ecu na jednego szkolonego, podczas gdy w kraju cz∏on-
kowskim Y podobne wyniki uzyskuje si´ przy Êrednim koszcie 1730 ecu
na jednego uczestnika.

2.6 Ocena procesu oceniania

Celem jest osàdzenie jakoÊci procesu oceniania (badania majàcego za cel
ocen´) dla osiàgni´cia poprawy jego jakoÊci i popierania rzeczywistego
stosowania takiego badania w procesie zarzàdzania.

Rolà najwy˝szego organu kontroli jest zbadanie faktycznej jakoÊci podej-
mowanych ocen oraz stosownoÊci warunków organizacyjnych i procedural-
nych w odniesieniu do procesu oceny.
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Kryteria oceny procesu oceniania dotyczà jakoÊci podejmowanego bada-
nia oceniajàcego oraz sposobu, w jakim funkcja oceniania zosta∏a zintegro-
wana w procesie zarzàdzania:

a. jakoÊç kontroli/oceny wykonania zadaƒ:

W szerokim uj´ciu, mamy tutaj dwa kryteria:

– jakoÊç naukowà/epistemologicznà badania oceniajàcego: najnowo-
czeÊniejsze kryteria teoretyczne, metodyczne i techniczne. Warunki
teoretyczne dotyczà m.in. sformu∏owania problemu, definicji poj´ç, 
hipotez i spójnoÊci teorii jako ca∏oÊci;

– warunki metodyczne badania oceniajàcego obejmujà m.in. s∏usznoÊç
i wiarygodnoÊç wyników badania.

– warunki techniczne dotyczà m.in. operacjonalizacji kryteriów oceny, na
podstawie których mo˝na ustaliç, czy sytuacja w dziedzinie danej po-
lityki spe∏nia standardy oceny.

– kryteria przydatnoÊci badania z punktu widzenia dzia∏aƒ zwiàzanych
z politykà czy zarzàdzaniem. Oznacza to, ˝e sprawozdanie z dokona-
nej oceny winno udzielaç informacji wa˝nej dla skutecznego, wydajne-
go i uprawnionego podejÊcia do okreÊlonego problemu polityki. Na
przyk∏ad: sprawozdanie winno zawieraç jasno sprecyzowane i czytel-
ne nawiàzanie do zapotrzebowania na informacj´, która ma byç 
dostarczona w wyniku badania, do okreÊlonego problemu w praktyce
polityki, do zbadania celów zwiàzanych z politykà itd. Sprawozdanie 
to winno byç napisane przejrzyÊcie (w sposób zrozumia∏y), aby by∏o
zrozumia∏e równie˝ dla osób nie b´dàcych kontrolerami. Winno byç
ono kompletne, dok∏adne i wywa˝one itd.21.

b. Kontrola wykonania zadaƒ (ocena) jako funkcja zarzàdzania:

Kryteria wydedukowane z przepisów dotyczàcych funkcji oceny w instytu-
cji, np. w odniesieniu do planowania procesu oceny, integracji funkcji 
oceny programu w ramach procesu tworzenia bud˝etu centralnego (wyniki
oceny ex ante i ex post towarzyszàce propozycjom nowych progra-
mów/ustawodawstwa dla zapewnienia faktycznego ich stosowania w roz-
wa˝aniach nad tymi nowymi programami, tworzeniu jednostek oceny, szko-
leniu personelu itd.).
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GRUPA 5. POZOSTA¸E ZAGADNIENIA

WYTYCZNA 51: ZAPEWNIENIE JAKOÂCI

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Ocena systemu zapewniania jakoÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Wspólne elementy funkcji zapewniania jakoÊci . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 1

1 Standardy kontroli INTOSAI

1.1 Zapewnienie jakoÊci kontroli wykonywanych przez najwy˝sze organy kon-
troli, a zatem zapewnienie zgodnoÊci ze „Standardami kontroli INTOSAI“,
mo˝na rozpatrywaç jako proces dwuetapowy. Na pierwszym poziomie naj-
wy˝szy organ kontroli musi przyjàç polityk´ i procedury majàce za zadanie
zapewnienie wykonania zadaƒ kontrolnych na akceptowalnym poziomie ja-
koÊci. Na drugim poziomie zaleca si´, aby najwy˝szy organ kontroli prze-
prowadza∏ ocen´ zapewnienia jakoÊci zadaƒ kontrolnych w celu ustalenia,
czy ta polityka i procedury sà przestrzegane oraz czy generujà one po˝à-
dany efekt w postaci zapewnienia, ˝e praca jest realizowana na akcepto-
walnym poziomie jakoÊci.

1.2 Na pierwszym poziomie najwy˝szy organ kontroli musi, w ramach swej 
polityki, zdefiniowaç i podjàç decyzj´ co do odpowiednich standardów 
oraz poziomu jakoÊci dla swych produktów, a nast´pnie ustanowiç szero-
kie procedury majàce na celu zapewnienie osiàgania tego wyznaczonego
poziomu jakoÊci. T´ polityk´ i procedury nale˝y ustanowiç w odniesieniu 
do globalnych celów najwy˝szego organu kontroli, które zazwyczaj 
odzwierciedlajà wymagania prawne oraz spo∏eczno-polityczne oczekiwa-
nia, na które najwy˝szy organ kontroli napotyka.

1.3 Aby kontrolerzy najwy˝szego organu kontroli mogli stosowaç si´ do takiej po-
lityki oraz procedur, wa˝ne jest, aby by∏y one rozpowszechnione (np. za po-
Êrednictwem podr´cznika kontroli) oraz, aby przeszli oni stosowne szkolenie.

2 Ocena systemu zapewniania jakoÊci

2.1 Podczas gdy zarysowana powy˝ej polityka i procedury stanowià podstaw´
dla osiàgni´cia po˝àdanego poziomu jakoÊci, a zatem i przestrzegania 
„Standardów kontroli INTOSAI“, samo ich wdro˝enie zazwyczaj nie wystar-
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cza. Cz´sto konieczne jest równie˝ uzyskanie zapewnienia, ˝e sà one prze-
strzegane i stosowane, oraz ˝e osiàgajà swój cel. Punkt 118 „Standardów
kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:

„Najwy˝szy organ kontroli winien przyjàç zasady i procedury, których 
celem jest przeglàd wydajnoÊci i skutecznoÊci wewn´trznych standardów
i procedur.“

2.2 Standard ten jest w dalszej cz´Êci (punkt 121) objaÊniany nast´pujàco:

„Najwy˝szy organ kontroli powinien opracowaç swoje w∏asne rozwiàzania
dotyczàce zapewniania jakoÊci. Oznacza to, ˝e planowanie, realizacja oraz
sporzàdzanie sprawozdaƒ odnoszàcych si´ do jakiejÊ próby kontroli mogà
zostaç poddane dog∏´bnej ocenie przez odpowiednio wykwalifikowany
personel najwy˝szego organu kontroli, nie zaanga˝owany w przeprowa-
dzanie tych kontroli, dzia∏ajàcy w porozumieniu z w∏aÊciwym kierownictwem
jednostek kontroli i przekazujàcy okresowe raporty naczelnemu kierownic-
twu najwy˝szego organu kontroli.“

2.3 Celem niezale˝nej oceny systemów zapewniania jakoÊci jest wypracowanie
stanowiska odnoÊnie ogólnej jakoÊci pracy w ramach najwy˝szego organu
kontroli. Jest to kwestia odr´bna od polityki i procedur omawianych w pkt.
1 powy˝ej, które pozwalajà sprawowaç kontrol´ nad jakoÊcià poszczegól-
nych kontroli.

2.4 W niektórych najwy˝szych organach kontroli Unii Europejskiej kolektywne
podejmowanie decyzji dzia∏a jako mechanizm zapewniania jakoÊci produk-
tów takich organów.

2.5 Cz´sto najwy˝sze organy kontroli decydujà si´ na ustanowienie oddzielnej
funkcji zapewniania jakoÊci, która ma dopomagaç ich kierownictwu (kole-
gium czy zwierzchnikowi organu kontroli) na danym obszarze. Wspólne ele-
menty takiej funkcji zosta∏y opisane w Aneksie 1.
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ANEKS 1: Wspólne elementy funkcji zapewniania 
jakoÊci

Poni˝ej przedstawiono wspólne elementy wewn´trznego systemu zapewniania
jakoÊci:

– personel dokonujàcy oceny systemu zapewniania jakoÊci jest odpo-
wiednio wykwalifikowany i doÊwiadczony (mogà to byç pracownicy za-
trudnieni w systemie zapewniania jakoÊci albo w pe∏nym wymiarze, lub
te˝ na zasadach krótkoterminowych, oddelegowani z innych dzia∏ów
najwy˝szego organu kontroli);

– personel dokonujàcy oceny systemu zapewniania jakoÊci nie pozostaje
w zale˝noÊci od ocenianych kontroli;

– personel dokonujàcy oceny systemu zapewniania jakoÊci jest w∏adny
dokonaç samodzielnego wyboru zadaƒ kontrolnych, które zostanà pod-
dane ocenie;

– ustalone zosta∏y procedury wyboru wszystkich kontroli, które zostanà
poddane ocenie, zapewniajàce w∏aÊciwe obj´cie wszystkich dzia∏aƒ
najwy˝szego organu kontroli w ustalonym przedziale czasowym; wszyst-
kie zadania najwy˝szego organu kontroli muszà potencjalnie byç pod-
dane ocenie (tzn. oceniajàcy powinien dysponowaç pe∏nà wiedzà
o dzia∏alnoÊci najwy˝szego organu kontroli);

– ustalone zosta∏y procedury, które majà na celu okreÊlenie charakteru,
zakresu, cz´stotliwoÊci oraz czasu sporzàdzania oceny systemów za-
pewniania jakoÊci;

– ustalone zosta∏y procedury majàce rozwiàzywaç rozbie˝noÊci, jakie mo-
gà powstaç mi´dzy osobami dokonujàcymi oceny systemu zapewniania
jakoÊci a pracownikami zespo∏u kontrolnego;

– zespó∏ dokonujàcy oceny ma prawo dost´pu do wszelkich istotnych do-
kumentów wewn´trznych jak równie˝ do pracowników, którzy je sporzà-
dzili lub kierowali zadaniem kontrolnym;

– pracownicy dokonujàcy oceny majà zazwyczaj obowiàzek przedstawia-
nia sprawozdaƒ i udzielania we w∏aÊciwym terminie zaleceƒ wy˝szemu
rangà kierownictwu najwy˝szego organu kontroli, a ono ma zazwyczaj
obowiàzek odpowiedzi na takie zalecenia;

– personel zespo∏u kontrolnego mo˝e zwróciç si´ o przeprowadzenie oce-
ny systemu zapewniania jakoÊci na dowolnym etapie zadania kontrolnego;

– publikacja sprawozdania rocznego (zazwyczaj) udost´pniona jest
wszystkim pracownikom zespo∏u kontrolnego.

W niektórych przypadkach, a szczególnie tam, gdzie najwy˝szy organ kontroli
stosuje czasowe oddelegowanie do sporzàdzenia wewn´trznej oceny systemów
zapewniania jakoÊci, najwy˝szy organ kontroli mo˝e zdecydowaç si´ na opraco-
wanie i stosowanie standardowych list kontrolnych dotyczàcych celów, które
oceniajàcy musi osiàgnàç dla zapewnienia zgodnoÊci i zupe∏noÊci realizowa-
nych ocen.
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Wst´p

1 Zakres

1.1 Celem niniejszej Wytycznej jest dostarczenie kontrolerowi zewn´trznemu
dzia∏alnoÊci Wspólnoty Europejskiej (dalej zwanemu „kontrolerem“) wska-
zówek dotyczàcych kontroli nieprawid∏owoÊci, w tym nieprawid∏owoÊci b´-
dàcych wynikiem oszustwa.

1.2 Poniewa˝ upowa˝nienia statutowe krajowych organów kontroli i Europej-
skiego Trybuna∏u Obrachunkowego mogà narzucaç odmienne obowiàzki
w przypadku kontroli nieprawid∏owoÊci, wskazówki zawarte w niniejszej Wy-
tycznej nale˝y stosowaç zgodnie z wymaganiami konkretnych okolicznoÊci.
Z uwagi na wysoki poziom znaczenia przypisywanego trafnoÊci i popraw-
noÊci w zakresie zarzàdzania dzia∏alnoÊcià rzàdowà przez parlamenty oraz
europejskich podatników, krajowy organ kontroli mo˝e ˝yczyç sobie w∏à-
czenia badania w zakresie nieprawid∏owoÊci do wszelkich podejmowanych
przez siebie kontroli, ∏àcznie z kontrolà wykonania zadaƒ.

2 Ramy ustawowe dotyczàce kontroli nieprawid∏owoÊci

2.1 Niniejsza Wytyczna zawiera w Aneksie 1 streszczenie ustawodawstwa 
europejskiego w zakresie ochrony finansowych interesów Wspólnot przed
oszustwem i naruszeniem przepisów. Poj´cia „naruszenie przepisów“ oraz
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„oszustwo“, w rozumieniu Wspólnot Europejskich oraz niniejszej Wytycznej,
zosta∏y zdefiniowane w rozporzàdzeniu Rady (EC Euratom) 2988/95 z 18
grudnia 1995 roku, z której to istotny wyciàg zamieszczono w Aneksie 2.

2.2 Dla celów niniejszej Wytycznej nawiàzanie do poj´cia „oszustwo“ obejmuje
zarówno oszustwo, co do którego istnieje podejrzenie, ˝e mia∏o miejsce, jak
i oszustwo dowiedzione. Kontroler powinien  byç Êwiadomy ró˝nicy mi´dzy
„oszustwem, co do którego istnieje podejrzenie, ˝e mia∏o miejsce“, a „oszu-
stwem dowiedzionym“. Kontroler zazwyczaj stosuje to pierwsze poj´cie
w odniesieniu do dowolnego splotu okolicznoÊci sugerujàcego dzia∏alnoÊç
majàcà znamiona oszustwa, na którà kontroler zwróci∏ uwag´ podczas kon-
troli. Takie podejÊcie umacnia zasad´, ˝e jedynie sàd powszechny lub rów-
nowa˝na jurysdykcja mo˝e okreÊliç, czy konkretna transakcja jest oszu-
stwem, czy te˝ stanowi „dowiedzione oszustwo“.

3 Standardy kontroli INTOSAI

3.1 Punkt 145 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:

„Przeprowadzajàc kontrol´ prawid∏owoÊci (kontrol´ finansowà) nale˝y zba-
daç, czy stosowano si´ do odnoÊnych ustaw i rozporzàdzeƒ. Kontroler po-
winien opracowaç kroki i procedury kontroli, które pozwolà, z du˝à dozà
pewnoÊci, na wykrycie b∏´dów, nieprawid∏owoÊci oraz czynów nielegal-
nych, które mog∏yby mieç bezpoÊredni i istotny wp∏yw na kwoty zawarte
w sprawozdaniach finansowych lub wyniki kontroli prawid∏owoÊci. Kontroler
powinien byç równie˝ Êwiadomy mo˝liwoÊci pope∏nienia czynów nielegal-
nych, które mog∏yby wywrzeç poÊredni i istotny wp∏yw na sprawozdania 
finansowe lub wyniki kontroli prawid∏owoÊci.“

4 Obowiàzki kierownictwa i kontrolerów

4.1 W wyjaÊnieniu do „Standardów kontroli INTOSAI“ (punkt 150) znajdujemy
nast´pujàce stwierdzenie:

„Ogólnie rzecz bioràc, kierownictwo odpowiada za stworzenie skutecznego
systemu kontroli wewn´trznej, który zapewnia dzia∏anie zgodne z ustawami
i rozporzàdzeniami. Opracowujàc kroki i procedury, które majà na celu spraw-
dzenie i ocen´ przestrzegania owej zgodnoÊci, kontroler powinien oceniç sys-
temy kontroli wewn´trznej danej jednostki oraz oceniç ryzyko zawodnoÊci
struktury kontroli w zapobieganiu czy wykrywaniu nieprzestrzegania prawa.“

A zatem kontroler nie odpowiada i nie mo˝na go pociàgaç do odpowie-
dzialnoÊci za zapobieganie wystàpienia oszustwa i naruszania prawa. 
Obowiàzek ten spoczywa na kierownictwie jednostki, które winno wdra˝aç
i utrzymywaç w ciàg∏oÊci odpowiednie systemy ksi´gowe i kontroli 
wewn´trznej. Systemy tego typu zmniejszajà, lecz nie eliminujà mo˝liwoÊci
wystàpienia oszustwa czy naruszenia przepisów.
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4.2 W kontekÊcie dzia∏alnoÊci finansowanej przez Wspólnoty Europejskie poj´-
cie „kierownictwo“, w rozumieniu punktu 4.1 niniejszej Wytycznej, oznacza:

– Komisj´ Europejskà, odpowiedzialnà za zarzàdzanie finansowymi intere-
sami Wspólnot Europejskich, w tym funduszy przekazanych w∏adzom
publicznym na poziomie krajowym, regionalnym czy lokalnym, oraz 
na rzecz przedsi´wzi´ç sektora prywatnego, stosownie do rozmaitych
dzia∏aƒ Wspólnot;

– w∏adze krajowe, regionalne i/lub lokalne, odpowiedzialne jako agent 
Komisji za skuteczne i w∏aÊciwe zarzàdzanie funduszami Wspólnot;

– przedsi´wzi´cia czy jednostki otrzymujàce fundusze: kierownictwo
przedsi´wzi´cia, któremu przydzielono Êrodki Wspólnoty, równie˝ odpo-
wiadajà przed Komisjà za efektywne i w∏aÊciwe ich wykorzystanie.

4.3 Zazwyczaj wyszukiwanie oszustw czy naruszeƒ przepisów nie nale˝y do
obowiàzków kontrolera, chyba ˝e wynika to z mocy prawa czy szczegól-
nych warunków anga˝u. Jednak˝e w przypadku kontroli informacji finanso-
wej, gdzie kontroler wyra˝a opini´ na temat prawid∏owoÊci przedstawienia
oraz legalnoÊci i prawid∏owoÊci tej informacji, planuje on i realizuje kontrol´
zgodnie ze standardami kontrolnymi w celu uzyskania rzetelnych, racjonal-
nych i stosownych dowodów na to, czy dane informacje finansowe zawie-
rajà istotne b∏´dy, w tym b∏´dy wynikajàce z nieprawid∏owoÊci.

4.4 Kontrola, która zosta∏a zaplanowana i zrealizowana zgodnie ze standardami
kontrolnymi mo˝e stanowiç zapewnienie, ˝e informacja finansowa 
jest wolna od istotnych b∏´dów. Dzieje si´ tak, gdy˝ zamierzonym b∏´dom,
które sà wynikiem oszustwa czy nieprawid∏owoÊci, cz´sto towarzyszà próby
ich ukrycia, których kontroler mo˝e nie wykryç, nawet jeÊli jego kontrola zo-
sta∏a zaplanowana i przeprowadzona zgodnie ze standardami. Trzeba zatem
podkreÊliç, ˝e w przeciwieƒstwie do przypadków, w których kontroler bada
oszustwa czy nieprawid∏owoÊci z mocy prawa, kontrola wykonywana przez
krajowy organ kontroli zazwyczaj nie stawia sobie za cel wykrycia oszustwa.

5 Nieod∏àczne ograniczenia kontroli

5.1 Badawczy i sprawdzajàcy charakter kontroli informacji finansowej obejmu-
je wybór obszarów, które majà byç badane oraz ustalenie transakcji pod-
danych sprawdzeniu. Ponadto wiele dowodów kontroli ma raczej charakter
przekonywajàcy ni˝ rozstrzygajàcy. Z tego te˝ wzgl´du badanie realizowa-
ne przez kontrolera nara˝one jest na ryzyko nieod∏àczne polegajàce na
tym, ˝e istotne zafa∏szowania informacji finansowej wynikajàce z oszustwa
czy naruszenia przepisów, jeÊli takie mia∏y miejsce, nie zostanà wykryte.
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Planowanie kontroli

6 Informacje ogólne

6.1 Planujàc kontrol´, kontroler nabiera ogólnego poj´cia o ramach prawnych
odnoszàcych si´ do dzia∏alnoÊci Wspólnoty Europejskiej poddanej kontroli
i powinien on rozumieç, w jaki sposób te ramy sà przestrzegane przez kie-
rownictwo. WÊród êróde∏ informacji, do których kontroler mo˝e odwo∏aç si´
przy realizacji swego zadania, znajdujà si´:

– Traktaty ustanawiajàce Wspólnoty Europejskie, znowelizowane przez
Traktat o Unii Europejskiej;

– przepisy Wspólnoty, dyrektywy oraz decyzje dotyczàce przedmiotów
kontroli;

– wszelkie stosowne ustawodawstwo ni˝szego szczebla, uchwalone przez
kraje cz∏onkowskie lub przez Komisj´; 

– postanowienia zapisane w bud˝ecie oraz wszelkie decyzje dotyczàce
wykonania bud˝etu na poziomie Komisji lub w krajach cz∏onkowskich.

7 Rozwa˝enie istotnoÊci

7.1 Planujàc kontrol´ informacji finansowych kontroler rozpatruje zakres praw-
dopodobieƒstwa wystàpienia oszustwa czy innego naruszenia przepisów -
istotnego, z uwagi na jego charakter czy wartoÊç.

7.2 Wytyczna 12 „IstotnoÊç i ryzyko kontroli“ zawiera bardziej szczegó∏owe
wskazówki, które mogà pomóc kontrolerowi w dokonaniu takiej oceny.

8 Ocena ryzyka

Informacje ogólne

8.1 Planujàc kontrol´, kontroler powinien  byç Êwiadomy, ˝e ryzyko niewykrycia
istotnych zafa∏szowaƒ wynikajàcych z oszustwa jest wy˝sze ni˝ ryzyko nie-
wykrycia istotnego zafa∏szowania wynikajàcego z naruszenia przepisów,
powsta∏ego wskutek niezamierzonego b∏´du, przeoczenia czy nieznajomo-
Êci prawa. Dzieje si´ tak, gdy˝ oszustwu z regu∏y towarzyszà dzia∏ania ma-
jàce na celu jego ukrycie, ∏àcznie ze zmowà, fa∏szerstwem, rozmyÊlnym
brakiem rejestru transakcji, czy te˝ umyÊlnym wprowadzeniem w b∏àd.

Ryzyko nieod∏àczne 

8.2 Jako cz´Êç procesu planistycznego kontroler ustala zakres, w jakim dziedzi-
na, którà zamierza zbadaç, jest podatna tak na naruszanie przepisów wyni-
kajàce z oszustwa, jak i na naruszanie przepisów wynikajàce z b∏´du. Ta
ocena ryzyka nieod∏àcznego obejmuje dokonanie przeglàdu i oceny, mi´-
dzy innymi, odnoÊnych informacji pochodzàcych z nast´pujàcych êróde∏:
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– sprawozdaƒ sk∏adanych przez Europejski Trybuna∏ Obrachunkowy;
– sprawozdaƒ sk∏adanych przez krajowe i/lub regionalne w∏adze kontrolne;
– sprawozdaƒ sk∏adanych przez kraje cz∏onkowskie, w szczególnoÊci

sporzàdzone zgodnie z przepisami rzàdzàcymi sporzàdzaniem spra-
wozdaƒ wyszczególnionymi w Aneksie 1 do niniejszej Wytycznej;

– sprawozdania parlamentarne i/lub w∏adz regionalnych (tj. Parlament 
Europejski, parlamenty krajowe oraz parlamenty regionalne);

– sprawozdania sk∏adane przez Komitet Doradczy ds. Koordynacji Zapo-
biegania Oszustwom;

– sprawozdania sk∏adane przez Zespó∏ Komisji ds. Koordynacji Zapobie-
gania Oszustwom (UCLAF):

– sprawozdania sk∏adane przez zespo∏y kontrolerów wewn´trznych/ze-
spo∏y ds. kontroli Komisji w DG XX oraz w operacyjnych dyrekcjach ge-
neralnych;

– sprawozdania sk∏adane przez administracje krajowe/lokalne uczestni-
czàce w programach dochodów i wydatków Unii Europejskiej, ∏àcznie
z odnoÊnymi raportami przedk∏adanymi przez kontrolerów wewn´trz-
nych oraz 

– inne odnoÊne dokumenty sporzàdzane przez Komisj´ (np. zasady funk-
cjonowania poszczególnych programów).

8.3 Po dokonaniu przeglàdu i oceny powy˝szych informacji kontroler rozpatru-
je przeprowadzenie bardziej szczegó∏owej analizy ryzyka, odnoszàcego
si´ do konkretnej dziedziny, którà zamierza zbadaç. Mo˝e on wówczas roz-
wa˝yç, m.in. nast´pujàce czynniki:

– stopieƒ z∏o˝onoÊci programów Wspólnoty oraz dzia∏aƒ poddanych ba-
daniu, odzwierciedlony w zasadach funkcjonowania;

– fachowoÊç oraz postrzegana uczciwoÊç kierowników funduszy Wspól-
noty na poziomie europejskim oraz krajowym, regionalnym lub lokalnym
oraz

– prawdopodobna wiarygodnoÊç i/lub wystarczalnoÊç dost´pnych dowo-
dów kontrolnych.

Ryzyko zawodnoÊci systemów kontroli wewn´trznej

8.4 Oceniajàc ryzyko zawodnoÊci systemów kontroli wewn´trznej, kontroler
rozpoznaje, ˝e podczas gdy skuteczny system kontroli wewn´trznej zmniej-
sza prawdopodobieƒstwo zafa∏szowaƒ informacji finansowych wynikajà-
cych z oszustwa oraz naruszenia przepisów, zawsze zachodzi ryzyko, ˝e
system kontroli wewn´trznej zawiedzie i nie zadzia∏a zgodnie z zamiarem.
Ka˝dy system kontroli wewn´trznej mo˝e byç nieskuteczny wobec oszu-
stwa obejmujàcego zmow´ pracowników czy kierownictwa. Mo˝e tak byç,
gdy˝ niektóre poziomy zarzàdzania mogà byç w stanie zlekcewa˝yç syste-
my kontroli, które zapobiega∏yby podobnym oszustwom pope∏nianym przez
innych pracowników; np. polecajàc podleg∏ym sobie pracownikom zareje-
strowaç operacje w sposób nieprawid∏owy lub ukryç je.
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8.5 Rozwa˝ajàc ryzyko zawodnoÊci systemów kontroli wewn´trznej kontroler
mo˝e pragnàç zwróciç uwag´ na dostatecznoÊç kontroli ze strony kierow-
nictwa, która ma na celu zapobieganie i wykrywanie oszustw. Np. kontroler
mo˝e zdecydowaç si´ dokonaç oceny strategicznych reakcji kierownictwa
na ryzyko oszustwa, ∏àcznie z krokami podejmowanymi przez dane kierow-
nictwo w celu:

– identyfikacji obszarów polityki, dzia∏alnoÊci i funkcji kontrolowanej 
jednostki, które mogà byç szczególnie podatne na ryzyko wystàpienia
oszustwa;

– wdro˝enia stosownych mechanizmów obronnych w obszarach, które 
zosta∏y zidentyfikowane przez kierownictwo jako obszary o du˝ej podat-
noÊci na ryzyko wystàpienia oszustwa, gdzie takimi mechanizmami sà:
– rozdzia∏ obowiàzków;
– regularna rotacja na stanowiskach oraz
– wewn´trzny nadzór i kontrole;

– ustanowienia skutecznej polityki w zakresie zarzàdzania zasobami 
ludzkimi w celu monitorowania przyj´cia nowych pracowników do s∏u˝-
by publicznej oraz zapewnienia, ˝e rozumiejà oni nale˝ycie wymóg
uczciwoÊci;

– ustalenia kodeksu post´powania majàcego za cel promocj´ zachowania
etycznego wÊród pracowników oraz udzielania wskazówek w takich
dziedzinach jak:
– stosunki z osobami trzecimi;
– podejmowanie zatrudnienia/stanowisk poza s∏u˝bà publicznà oraz
– deklarowanie wystàpienia konfliktu interesów (np. w sytuacji, gdzie

pracownik jest udzia∏owcem poza s∏u˝bà publicznà, które to interesy
mogà pozostawaç w konflikcie z jego obowiàzkami urz´dowymi);

– monitorowania realizacji polityki kadrowej, ∏àcznie z regularnym przeglà-
dem i ocenà kodeksu post´powania oraz

– ustalenia stosownych procedur dotyczàcych sporzàdzania sprawozdaƒ,
badania oraz reakcji na mo˝liwe naruszenia przepisów i/lub podejrzenie
zachodzenia oszustwa, ∏àcznie z w∏aÊciwymi krokami dyscyplinarnymi,
tam gdzie jest to konieczne.

8.6 W kontekÊcie Wspólnoty Europejskiej struktury zarzàdzania sà skompliko-
wane, co jeszcze bardziej podkreÊla znaczenie skutecznych systemów
kontroli wewn´trznej. W ramach Wspólnoty mamy do czynienia przynaj-
mniej z trzema poziomami zarzàdzania: Komisjà; w∏adzami krajowymi, re-
gionalnymi i/lub lokalnymi oraz przedsi´wzi´ciami czy jednostkami otrzy-
mujàcymi fundusze Wspólnoty (zgodnie z definicjà w pkt 4.2)

8.7 Gdy kontroler dokona∏ ju˝ przeglàdu i oceny systemu kontroli wewn´trznej,
uznaje si´ ogólnie, ˝e ma on obowiàzek zwrócenia uwagi kierownictwa na
znaczàce niedociàgni´cia tych systemów wykryte przez kontrol´, ∏àcznie
z wszelkimi niedociàgni´ciami, które najprawdopodobniej zwi´kszajà ryzyko
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oszustwa czy naruszenia prawa. (patrz Wytyczna 21 „Ocena i badanie sys-
temów kontroli wewn´trznej“).

Procedury kontroli w sytuacji podejrzenia oszustwa lub innych nieprawid∏owoÊci

9 Informacje ogólne

9.1 Poni˝sza Wytyczna wskazuje, w jaki sposób kontroler mo˝e przeprowadziç
dodatkowe procedury kontrolne w sytuacji podejrzenia wystàpienia oszu-
stwa czy innych nieprawid∏owoÊci. Nie wyczerpuje ona wszystkich mo˝liwo-
Êci ani nie usi∏uje odnieÊç si´ do rozbie˝nych obowiàzków ustawowych 
dotyczàcych kontroli oraz dochodzenia oszustw czy naruszenia przepisów
na∏o˝onych na krajowe organy kontroli oraz Europejski Trybuna∏ Obrachun-
kowy. Tym samym niniejszà Wytycznà nale˝y stosowaç odpowiednio 
do konkretnych okolicznoÊci.

9.2 JeÊli podczas oceny ryzyka lub w wyniku badania systemów kontroli 
wewn´trznej lub badaƒ bezpoÊrednich kontroler stwierdza, ˝e okolicznoÊci
wskazujà na mo˝liwoÊç wystàpienia oszustwa, wówczas powinien  on roz-
wa˝yç mo˝liwe jego skutki dla informacji finansowej. JeÊli kontroler uwa˝a, 
˝e oszustwo, które podejrzewa, mog∏o mieç istotny wp∏yw na informacj´ 
finansowà (np. poniewa˝ ju˝ wczeÊniej ustali∏, ˝e dane oszustwo jest istot-
ne ze wzgl´du na charakter), wówczas wdra˝a on takie zmodyfikowane 
lub dodatkowe procedury, jakie uwa˝a za stosowne.

9.3 Zakres modyfikacji wprowadzanych przez kontrolera do planu kontroli 
lub do dodatkowych procedur kontrolnych zale˝y od jego stanowiska 
odnoÊnie:

– charakteru oszustwa, co do którego ma on podejrzenie, ˝e mog∏o mieç
miejsce;

– postrzegania ryzyka, ˝e takie oszustwo faktycznie mia∏o miejsce, co wy-
nika z oceny ryzyka lub wyników badania oraz

– prawdopodobieƒstwa, ˝e konkretny rodzaj oszustwa, co do którego 
ma on podejrzenie, ˝e mog∏o zachodziç, móg∏ wywrzeç istotny wp∏yw 
na informacj´ finansowà.

10 Realizacja dodatkowych procedur kontrolnych

10.1 Kontroler powinien  zgodnie ze swojà opinià ustaliç, jakie procedury kontro-
lne najlepiej wyka˝à wystàpienie oszustwa, które on podejrzewa. Mogà do
nich nale˝eç, mi´dzy innymi:

– badanie systemów kontroli wewn´trznej: w celu uzyskania dowodów co do
skutecznoÊci lub braku skutecznoÊci systemu kontroli wewn´trznej, która
ma na celu zapobie˝enie lub wykrycie oszustwa czy naruszenia przepisów;

– badanie bezpoÊrednie w celu uzasadnienia zakresu i/lub wartoÊci 
podejrzanego oszustwa;

151

NIEPRAWID¸OWOÂCI

Grupa 5

Wytyczna 52

Europejskie wytyczne...  4/19/01 2:11 PM  Page 151



– procedury analityczne: w celu potwierdzenia, w drodze porównania,
analizy trendu, czy badania prognozujàcego mo˝liwoÊç wystàpienia
oszustwa czy naruszenia przepisów;

– techniki wywiadów (stosowane g∏ównie w dochodzeniu prowadzonym
w zwiàzku z oszustwem): w celu uzyskania dowodów potwierdzajàcych
pope∏nienie oszustwa, zwykle wÊród osób podejrzanych o jego pope∏-
nienie oraz

– techniki obserwacji: stosowane do potwierdzenia podejrzenia co do zaj-
Êcia oszustwa, przez obserwacj´ zmian wzorów zachowaƒ osób podej-
rzanych o pope∏nienie oszustwa.

10.2 Przeprowadzajàc wywiady, które sà uwa˝ane za Êrodek zbierania dowo-
dów na istnienie oszustwa, kontroler powinien przestrzegaç zasad dowo-
dów w∏aÊciwych dla wymiaru sprawiedliwoÊci, w którym si´ porusza. Ma to
zapewniç, aby zebrane dowody mo˝na wykorzystaç w dowolnym post´po-
waniu sàdowym, które w∏adze uwa˝ajà za stosowne.

10.3 Przed uruchomieniem jakichkolwiek dodatkowych procedur kontrolnych
kontroler powinien  rozwa˝yç, czy poszukiwaç wskazówek lub ubiegaç si´
o pomoc ekspertów w zakresie dochodzeƒ prowadzonych w sprawie
oszustw, takich jak policji finansowej, która dzia∏a w niektórych strukturach
na szczeblu krajowym.

11 Przeglàd i ocena wyników dodatkowych procedur

11.1 Wykonywanie zmodyfikowanych czy dodatkowych procedur mo˝e umo˝liwiç
kontrolerowi potwierdzenie lub rozproszenie podejrzeƒ oszustwa. JeÊli pope∏-
nienie oszustwa potwierdza si´, powinien on poprzestaç na ustaleniu, czy sku-
tek oszustwa zosta∏ w∏aÊciwie odzwierciedlony w informacji finansowej. Jest to
niezb´dne, aby Komisja i odnoÊne w∏adze krajowe mog∏y zostaç nast´pnie
prawid∏owo powiadomione o charakterze i zakresie naruszenia przepisów.

11.2 W niektórych przypadkach kontroler mo˝e nie byç w stanie uzyskaç wystar-
czajàcych dowodów potwierdzajàcych lub usuwajàcych podejrzenie wy-
stàpienia oszustwa. W tej sytuacji rozwa˝a on skutek tej niepewnoÊci tak
w odniesieniu do informacji finansowej, jak i do potwierdzenia wiarygod-
noÊci. Kontroler powinien rozwa˝yç odnoÊne przepisy prawne w∏aÊciwe dla
tego wymiaru sprawiedliwoÊci, w którym pope∏nione zosta∏o potencjalne
oszustwo. W zale˝noÊci od okolicznoÊci, kontroler mo˝e chcieç skorzystaç
z porady prawnej przed sporzàdzeniem i przed∏o˝eniem sprawozdania
w∏adzom krajowym i/lub Komisji, w zale˝noÊci od kompetencji, na temat 
takiej informacji finansowej22.
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11.3 JeÊli okolicznoÊci nie stanowià innych wyraênych dowodów, kontroler 
nie popowinien przypuszczaç, ˝e wystàpienie danego oszustwa stanowi
wyizolowane wydarzenie. JeÊli system kontroli wewn´trznej powinien by∏
zapobiec czy wykryç to oszustwo, kontroler ponownie analizuje swe
uprzednie oceny tego systemu i, jeÊli to konieczne, koryguje charakter,
czas i zakres procedur formalnych.

11.4 Gdy oszustwo dotyczy cz∏onka kierownictwa, kontroler powinien rozwa˝yç
wiarygodnoÊç wszystkich przedstawionych przez niego informacji.

Procedury kontroli w sytuacji zidentyfikowania nieprawid∏owoÊci innych ni˝ oszustwo

12 Informacje ogólne

12.1 Gdy kontroler staje si´ Êwiadomy mo˝liwych nieprawid∏owoÊci innych ni˝
oszustwo, np. naruszenia przepisów wynikajàcego z niezamierzonego b∏´-
du, przeoczenia czy nieznajomoÊci prawa, powinien on zrozumieç charak-
ter tego naruszenia prawa oraz okolicznoÊci, w których mia∏y one miejsce,
a ponadto zdobyç inne wystarczajàce informacje, aby oceniç skutki takie-
go naruszenia dla informacji finansowej. Np. kontroler rozwa˝a:

– potencjalne skutki finansowe;
– czy i w jaki sposób finansowe konsekwencje naruszenia prawa winny

znaleêç odzwierciedlenie w informacji finansowej oraz
– czy potencjalne finansowe konsekwencje sà tak powa˝ne, aby wp∏ywaç

na opini´ pokontrolnà lub potwierdzenie wiarygodnoÊci w zakresie legal-
noÊci i prawid∏owoÊci operacji.

12.2 W pierwszym przypadku, gdy kontroler odkrywa fakty, które w jego prze-
konaniu mogà stanowiç naruszenie prawa, dokumentuje on swe ustalenia
i omawia je z kierownictwem. JeÊli kierownictwo nie dostarczy odpowie-
dniej informacji, Êwiadczàcej o tym, ˝e owe operacje sà naprawd´ zgod-
ne z przepisami, kontroler mo˝e skonsultowaç si´ z radcà prawnym kie-
rownictwa co do zastosowania odnoÊnych ustaw i rozporzàdzeƒ w danych
okolicznoÊciach oraz mo˝liwych skutków w odniesieniu do informacji finan-
sowej.

12.3 JeÊli kontroler uwa˝a, ˝e nieprawid∏owoÊç mog∏a wywrzeç istotny wp∏yw na
informacj´ finansowà, wówczas rozwa˝a on wp∏yw takiej nieprawid∏owoÊci
na swà opini´ i, w zale˝noÊci od sytuacji, przeprowadza dodatkowe proce-
dury kontrolne, jakie uzna za stosowne.

13 Pozosta∏e skutki nieprawid∏owoÊci

13.1 JeÊli kontroler stwierdzi, ˝e w kontrolowanej jednostce wyst´puje wiele na-
ruszeƒ przepisów, ich wp∏yw mo˝e mieç nast´pujàce dodatkowe skutki:

153

NIEPRAWID¸OWOÂCI

Grupa 5

Wytyczna 52

Europejskie wytyczne...  4/19/01 2:11 PM  Page 153



– mogà narodziç si´ wàtpliwoÊci co do pozosta∏ych dowodów kontroli 
dostarczonych przez t´ jednostk´, ∏àcznie z raportem o przestrzeganiu
prawa oraz oÊwiadczeniem kierownictwa;

– jeÊli system kontroli wewn´trznej zawiód∏ i nie wykry∏ nieprawid∏owoÊci,
mo˝e to wskazywaç na istotne niedomaganie systemu kontroli we-
wn´trznej, w którym to przypadku kontroler mo˝e ponownie rozwa˝yç
swà ocen´ ryzyka zawodnoÊci tego systemu.

OdpowiedzialnoÊç za sporzàdzanie sprawozdaƒ dotyczàcych oszustw czy nie-
prawid∏owoÊci

14 Informacje ogólne

14.1 Za ogólna zasad´ nale˝y uznaç, ˝e kontroler powinien  znaç wewn´trzne
i zewn´trzne procedury sporzàdzania sprawozdaƒ, stosowane zazwyczaj
przez jego organ kontroli (Unii Europejskiej czy krajowy) w przypadku wy-
krycia oszustwa, podejrzenia pope∏nienia oszustwa czy te˝ naruszenia
przepisów. ZnajomoÊç tych procedur oraz konsultacja we w∏aÊciwym cza-
sie z odpowiednimi w∏adzami (wewn´trznymi i zewn´trznymi) sà wa˝ne,
aby zapewniç prawid∏owe przeprowadzenie dochodzenia w sprawie podej-
rzewanego oszustwa, bez ryzyka skompromitowania jakiegokolwiek dalsze-
go post´powania o charakterze sàdowym czy administracyjnym.

15 Sporzàdzanie sprawozdaƒ wewn´trznych

15.1 Kontroler zazwyczaj stosuje si´ do wewn´trznych procedur sporzàdzania
sprawozdaƒ dotyczàcych powiadamiania o oszustwie, podejrzewanym
oszustwie, czy te˝ naruszeniu przepisów, zaleconych przez jego organ
kontroli. Aby dopomóc w ustaleniu najbardziej odpowiedniego dzia∏ania,
kontroler przekazuje sprawozdanie swemu wy˝szemu kierownictwu:

– jeÊli wyniki wst´pnej oceny ryzyka, badania systemów kontroli wewn´trz-
nej czy badania bezpoÊredniego wskazujà na mo˝liwoÊç pope∏nienia
oszustwa (pkt 8.1);

– jeÊli wyniki dodatkowych procedur kontrolnych wskazujà na oszustwo
(pkt 10.1);

– jeÊli kierownictwo kontrolowanej jednostki nie podejmuje stosownych
kroków w celu zbadania czy poinformowania o potencjalnym oszustwie
(pkt 16.4 poni˝ej).

16 Przekazywanie sprawozdaƒ kierownictwu jednostki

16.1 Po przeprowadzeniu dodatkowych procedur kontrolnych, które majà po-
twierdziç podejrzewane oszustwo lub inne nieprawid∏owoÊci lub te˝ zaprze-
czyç takiemu podejrzeniu, kontroler przekazuje niezw∏ocznie swe ustalenia
kierownictwu kontrolowanej jednostki.
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16.2 Wskazówki wydane kontrolerom Europejskiego Trybuna∏u Obrachunkowe-
go zalecajà im, aby informowali oni o przypadkach potencjalnego oszustwa
bezpoÊrednio swoim prze∏o˝onym, zamiast kierownictwu zainteresowanej
jednostki. Informacja taka jest zazwyczaj nast´pnie przekazywana Zespo-
∏owi Koordynacyjnemu Komisji ds. przeciwdzia∏ania oszustwom (UCLAF)
oraz krajowemu organowi kontroli.

16.3 Podejmujàc decyzj´, kogo nale˝y poinformowaç o podejrzeniu pope∏nienia
oszustwa w kierownictwie kontrolowanej jednostki, kontroler krajowego 
organu kontroli powinien rozwa˝yç wszelkie aspekty takiego podejrzewane-
go oszustwa. W szczególnoÊci powinien  on oceniç prawdopodobieƒstwo za-
anga˝owania w oszustwo wy˝szego kierownictwa tej jednostki. W wi´kszoÊci
przypadków w∏aÊciwe jest, aby kontroler przekaza∏ swe ustalenia kierownic-
twu na poziomie wy˝szym ni˝ ten, który odpowiada za osoby, co do których
uwa˝a si´ ˝e sà zamieszane w oszustwie. Jednak˝e jeÊli kontroler ma wàtpli-
woÊci co do uczciwoÊci osób ostatecznie odpowiedzialnych za ogólne kie-
rownictwo kontrolowanej jednostki, wówczas normalne jest, ˝e szuka on po-
mocy w ustaleniu kogo poinformowaç o potencjalnym oszustwie. Sugestia ta-
ka mo˝e pochodziç zarówno ze êróde∏ wewn´trznych, jak i zewn´trznych.

16.4 Tak w przypadku podejrzenia wystàpienia oszustwa, jak i innego narusze-
nia przepisów, zainteresowanie kontrolera nie koƒczy si´ w momencie prze-
kazania sprawozdania kierownictwu jednostki. Kontroler monitoruje reakcj´
kierownictwa dotyczàcà powiadomienia o mo˝liwoÊci wystàpienia oszustwa
czy naruszenia przepisów, a w szczególnoÊci potwierdza, czy:

– kierownictwo kontrolowanej jednostki podj´∏o niezb´dne dzia∏ania w celu
zbadania podejrzewanego oszustwa czy naruszenia prawa (np. proszàc
kontrolerów wewn´trznych o przeprowadzenie dalszych prac, w zale˝no-
Êci od sytuacji);

– kierownictwo powiadomi∏o i zasi´gn´∏o porady od odpowiednich w∏adz
Wspólnoty oraz w∏adz krajowych (np. policji finansowej);

– kierownictwo poinformowa∏o o dowiedzionym oszustwie, potencjalnym
oszustwie lub innym naruszeniu prawa zgodnie z ustawowymi wymaga-
niami wyszczególnionymi w Aneksie 1 do niniejszej Wytycznej.

17 Przekazywanie sprawozdaƒ na zewnàtrz jednostki

17.1 Kontroler krajowego organu kontroli powinien przede wszystkim przestrze-
gaç warunków przekazywania sprawozdaƒ na zewnàtrz kontrolowanej jed-
nostki, ustalonych przez w∏adze krajowe i wyszczególnionych w procedu-
rach zalecanych przez ten organ w odniesieniu do przekazywania sprawoz-
daƒ na zewnàtrz, a dotyczàcych podejrzewanego oszustwa, dowiedzione-
go oszustwa, lub innego naruszenia przepisów. Kontrolerzy Europejskiego 
Trybuna∏u Obrachunkowego winni przestrzegaç wskazówek dotyczàcych
przedk∏adania sprawozdaƒ zawartych w odnoÊnych instrukcjach Trybuna∏u.
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17.2 Powiadomienie Komisji Europejskiej, zgodnie z ustawodawstwem wymie-
nionym w Aneksie 1 do niniejszej Wytycznej, o podejrzewanym oszustwie,
dowiedzionym oszustwie czy innym naruszeniu prawa, stanowi obowiàzek
odnoÊnych w∏adz krajowych, regionalnych czy lokalnych, wyznaczonych
do kierowania konkretnymi dzia∏aniami Wspólnoty. Jako cz´Êç procedury
monitorowania, kontroler zazwyczaj powinien  poprzestaç na ustaleniu, czy
ten obowiàzek powiadomienia zosta∏ prawid∏owo wykonany.

18 Sporzàdzanie sprawozdaƒ dotyczàcych informacji finansowej

18.1 Gdy od kontrolera oczekuje si´ udzielenia opinii tak odnoÊnie w∏aÊciwej
prezentacji informacji finansowej, jak i jej legalnoÊci i prawid∏owoÊci, wów-
czas powinien on rozwa˝yç nast´pstwa wystàpienia oszustwa oraz naru-
szenia przepisów w odniesieniu do swej opinii.

18.2 Operacje oszukaƒcze z definicji nie mogà byç legalne czy zgodne z prze-
pisami, gdy˝ nie by∏o dla nich upowa˝nienia. Poniewa˝ od kontrolera ocze-
kuje si´ udzielenia oddzielnej opinii co do legalnoÊci informacji finansowej
oraz jej prawid∏owoÊci, dowiedzione istotne oszustwo b´dzie rzutowaç 
na zrewidowanie tej opinii, bez wzgl´du na zakres wyjawienia przez kierow-
nictwo takiego podejrzewanego czy dowiedzionego oszustwa w informacji
finansowej.

18.3 Jedynie sàd mo˝e ustaliç, czy konkretna transakcja by∏a oszukaƒcza. 
Jednak˝e kontroler mo˝e napotkaç sytuacje, w których wyst´puje podejrze-
nie co do wystàpienia oszustwa, wysuwane przez kierownictwo, kontrole-
rów wewn´trznych, stron´ trzecià lub przez samego kontrolera. Chocia˝ za-
zwyczaj kontroler nie ma uprawnienia do zdecydowania, czy rzeczywiÊcie
oszustwo zosta∏o pope∏nione, ma on obowiàzek ustalenia, czy w jego 
opinii dane transakcje sà legalne i zgodne z przepisami. W przypadku
wi´kszoÊci wykrywanych potencjalnych oszustw, kontroler jest w stanie
dojÊç do porozumienia z kierownictwem, czy odnoÊnym operacjom braku-
je w∏aÊciwego upowa˝nienia. W takich okolicznoÊciach kontroler mo˝e 
wyciàgnàç wniosek, czy dane transakcje sà zgodne z przepisami, nawet 
jeÊli nie jest w stanie stwierdziç, ˝e by∏y one oszustwem.

156

NIEPRAWID¸OWOÂCI

Grupa 5

Wytyczna 52

Europejskie wytyczne...  4/19/01 2:11 PM  Page 156



ANEKS 1: Ochrona finansowych interesów Wspólnot
Europejskich przed oszustwami i innymi
nieprawid∏owoÊciami - ramy ustawowe

Traktat o Unii Europejskiej

1 Zobowiàzania traktatowe krajów cz∏onkowskich

1.1 Kraje cz∏onkowskie sà zobowiàzane do ochrony finansowych interesów
Wspólnoty przed oszustwami oraz naruszeniem przepisów, który to wymóg
zosta∏ okreÊlony w Artykule 209a Traktatu:

„Kraje cz∏onkowskie winny podejmowaç takie same kroki przeciwdzia∏ajàce
oszustwom dotyczàcym finansowych interesów Wspólnoty, jak to ma miej-
sce w przypadku zwalczania oszustw na szkod´ ich w∏asnych interesów fi-
nansowych.“

„Bez uszczerbku dla pozosta∏ych postanowieƒ wymienionego Traktatu, kra-
je cz∏onkowskie winny koordynowaç swe dzia∏ania majàce za zadanie
ochron´ finansowych interesów Wspólnoty przed oszustwami. W tym celu
winny one zorganizowaç, z pomocà Komisji, Êcis∏à i regularnà wspó∏prac´
stosownych resortów swych administracji“.

1.2 Artyku∏ 78i Traktatu ustanawiajàcego Europejskà Wspólnot´ W´gla i Stali
(ECSC) oraz 183a Traktatu ustanawiajàcego Europejskà Agencj´ Energii
Atomowej (Euratom) sà to˝same z powy˝szym Artyku∏em 209a, i dlatego
ustanawiajà one podobne obowiàzki na krajach cz∏onkowskich w zakresie
ochrony finansowych interesów ECSC i Euratomu przed oszustwami.

1.3 OdpowiedzialnoÊç krajów cz∏onkowskich za zapobieganie i wykrywanie na-
ruszeƒ przepisów mo˝e byç równie˝ zawarta w regulacjach dotyczàcych
konkretnych dzia∏aƒ Wspólnoty. Np. art. 8 rozporzàdzenia Rady (EEC)
729/70 z 21 kwietnia 1970 roku (OJ L 94 z 28.04.1970 r., s. 13) o Europej-
skim Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej (EAGGF), znowelizowanego
rozporzàdzeniem (EEC) 2048/88 z 24 czerwca 1988 r. (OJ L 185
z 15.07.1988, s. 1), wymaga, aby kraje cz∏onkowskie:

„podejmowa∏y kroki niezb´dne do zdobycia pewnoÊci, ˝e transakcje finan-
sowane przez EAGGF zosta∏y faktycznie przeprowadzone i zosta∏y zrealizo-
wane prawid∏owo, w celu zapobie˝enia naruszeniom przepisów i podj´cia
stosownego dzia∏ania w takich wypadkach, oraz odzyskania kwot utraco-
nych w wyniku naruszeƒ przepisów czy zaniedbania.“
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2 Traktatowe zobowiàzania Komisji

2.1 Na mocy art. 205 Komisja jest zobowiàzana do zapewnienia prawid∏owej re-
alizacji bud˝etu Wspólnoty: 

„Obowiàzkiem Komisji jest realizacja bud˝etu, zgodnie z postanowieniami
rozporzàdzeƒ wydanych na mocy art. 209, na w∏asnà odpowiedzialnoÊç
oraz w ramach granic przyznanych kwot, zwa˝ajàc na zasady zdrowej go-
spodarki finansowej“.

2.2 Traktat o Unii Europejskiej wzmocni∏ mo˝liwoÊç post´powania z oszustwa-
mi, stwarzajàc podstawy prawne dla przysz∏ych inicjatyw Komisji zmierza-
jàcych do karania winnych oszustwa osób. Pod nag∏ówkiem VI (Wymiar
sprawiedliwoÊci i sprawy wewn´trzne), art. K.1 stwierdza:

„W celu realizacji celów Unii, w szczególnoÊci swobodnego przep∏ywu
osób, i bez uszczerbku dla w∏adzy Unii Europejskiej, kraje cz∏onkowskie
winny traktowaç nast´pujàce obszary jako przedmiot wspólnego zaintere-
sowania:

...(5) zwalczanie oszustw na skal´ mi´dzynarodowà“.

Informowanie o naruszeniach prawa

3 Przepisy dotyczàce zasobów w∏asnych Wspólnoty

3.1 Rozporzàdzenie Rady (EEC, Euratom) nr 1552/89 z 29 maja 1989 roku (OJ
L 155 z 07.05.1989, s. 1), które wdra˝a Decyzj´ 88/376/EEC, Euratom z 24
czerwca 1988 roku (OJ L 185 z 15.07.1988, s. 24) na temat systemu w∏a-
snych zasobów Wspólnoty, nak∏ada na kraje cz∏onkowskie, zgodnie z art.
6(3) nast´pujàcy obowiàzek w zakresie opracowywania i przedk∏adania
sprawozdaƒ:

„Od 1 stycznia 1990 roku ka˝dy kraj cz∏onkowski powinien  przesy∏aç na r´-
ce Komisji pó∏roczne sprawozdanie, podajàce krótki opis przypadków
oszustw i innych naruszeƒ przepisów obejmujàcych kwoty przekraczajàce
10.000 ecu, wskazujàce, tam gdzie to w∏aÊciwe, na odpowiednie kroki czy
dzia∏ania podj´te lub rozwa˝one w celu zapobie˝enia powtórzeniu wystà-
pienia oszustwa i naruszenia przepisów ju˝ wykrytych.“

4 Przepisy rzàdzàce funduszami rolnymi

4.1 W oparciu o art. 3 i 5 rozporzàdzenia Rady (EEC) nr 595/91 z 4 marca 1991
roku (OJ L 67 z 14.03.1991) dotyczàcego naruszeƒ przepisów oraz odzy-
skiwania Êrodków pieni´˝nych wyp∏aconych niew∏aÊciwie w zwiàzku 
z finansowaniem wspólnej polityki rolnej, nak∏ada si´ na kraje cz∏onkowskie
nast´pujàcy obowiàzek w zakresie opracowywania i przedk∏adania 
sprawozdaƒ:
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Artyku∏ 3

„1. W ciàgu dwóch miesi´cy od koƒca ka˝dego kwarta∏u, kraje cz∏onkowskie
muszà przekazywaç Komisji zestawienie naruszeƒ przepisów, stanowiàcych
przedmiot ustaleƒ faktów w trybie administracyjnym czy sàdowym. W tym
celu winny one, w mo˝liwie najwi´kszym stopniu, podawaç informacje doty-
czàce:... (nast´puje lista wymaganych informacji)“.

Artyku∏ 5

„1. W ciàgu dwóch miesi´cy od koƒca ka˝dego kwarta∏u, kraje cz∏onkow-
skie muszà poinformowaç Komisj´ o procedurach wszcz´tych w wyniku na-
ruszeƒ przepisów, o których przekazano informacj´ zgodnie z art. 3, oraz
o wszelkich wa˝nych zmianach wynikajàcych z ich podj´cia, ∏àcznie z:

– odzyskanymi kwotami, lub takich, w przypadku których mo˝na si´ spo-
dziewaç ich odzyskania;

– dzia∏alnoÊcià zapobiegawczà podj´tà przez kraje cz∏onkowskie w celu
zabezpieczenia odzyskania kwot niew∏aÊciwie wyp∏aconych;

– procedurami sàdowymi i administracyjnymi wszcz´tymi z zamiarem od-
zyskania kwot niestosownie wyp∏aconych oraz zastosowania sankcji;

– powodami, dla których zaniechano procedury odzyskiwania; nale˝y po-
wiadomiç Komisj´, o ile to mo˝liwe przed podj´ciem takiej decyzji oraz

– wszelkim zaniechaniem post´powania karnego“.

4.2 Kontroler powinien zauwa˝yç, ˝e wymagania w zakresie opracowywania
i przedk∏adania sprawozdaƒ obejmujà wszelkie rodzaje naruszenia przepi-
sów, w tym oszustwo czy naruszenie prawa wynikajàce z przeoczenia, 
b∏´du czy te˝ nieznajomoÊci przepisów.

4.3 Kontroler powinien byç Êwiadomy, ˝e kraje cz∏onkowskie winny informowaç
Komisj´ o kontrolach podejmowanych wobec agend EAGGF, Dzia∏ Gwaran-
cji, oraz nadzoru nad nim. Obowiàzek ten wynika z art. 5(d) rozporzàdzenia
Komisji (EEC) nr 295/88 z 1 lutego 1988 roku (OJ L 30 z 02.02.1988). Jest to
wymaganie, m.in. aby kraje cz∏onkowskie informowa∏y o swych kontrolach
w odniesieniu do agencji odpowiedzialnych za wyp∏aty z tytu∏u EAGGF,
w celu potwierdzenia, ˝e operacje, p∏atnoÊci, ksi´gowoÊç oraz procedury
administracyjne tych˝e agencji sà realizowane w∏aÊciwie.

4.4 Zgodnie z punktami 4(v) i 4(vi) Aneksu XI rozporzàdzenia Komisji 
nr 295/88, sprawozdania krajów cz∏onkowskich dotyczàce agencji p∏atni-
czych winny zawieraç odniesienie do wszelkich kontroli przeprowadzonych
dla stwierdzenia przestrzegania zasad Wspólnoty przez te agencje. Z tego
te˝ powodu takie kontrole winny obejmowaç informacj´ o przestrzeganiu
przez kraje cz∏onkowskie zasad sporzàdzenia sprawozdaƒ o naruszeniach
przepisów, wyszczególnionych w pkt. 8.1.
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4.5 Kontroler powinien zapoznaç si´ z rozporzàdzeniem Rady (EEC) nr 4045/89
z 21 grudnia roku (OJ L 388 z 30.12.1989, s. 18). Rozporzàdzenie to prze-
widuje procedury badania tych projektów, które otrzymujà Êrodki finansowe
lub je wydajà w zwiàzku z finansowaniem z tytu∏u Dzia∏u Gwarancji EAGGF.
Artyku∏y odnoszàce si´ do naruszenia przepisów to:

Artyku∏ 2

„1. Ka˝dy kraj cz∏onkowski powinien  przeprowadzaç regularne badanie
dokumentów handlowych projektów, zwracajàc uwag´ na charakter trans-
akcji, które majà byç zbadane. Kraje cz∏onkowskie winny zapewniç, aby
wybór projektów poddanych badaniu dawa∏ najwi´kszà pewnoÊç skutecz-
noÊci kroków zapobiegajàcych i wykrywajàcych naruszenia przepisów
w odniesieniu do systemu finansowania na bazie Dzia∏u Gwarancji EAGGF.
Mi´dzy innymi, dzia∏ ten powinien  zwróciç uwag´ na znaczenie finansowe
projektów w tym systemie oraz inne czynniki ryzyka.“

Artyku∏ 9

„1. Do 1 stycznia po okresie badania, kraje cz∏onkowskie winny przes∏aç Komi-
sji szczegó∏owe sprawozdanie na temat wdro˝enia tego rozporzàdzenia.“

5 Regulacje w zakresie funduszy strukturalnych

5.1 W oparciu o art. 23(1) rozporzàdzenia Rady (EEC) nr 4253 z 19 grudnia
1988 roku (OJ L 374 z 31.12.1988, s. 1) w zakresie koordynacji dzia∏alnoÊci
ró˝nych Funduszy Strukturalnych, zmienionego rozporzàdzeniem (EEC) 
nr 2082/93 z 20 lipca 1993 roku (OJ L 193 z 31.07.1993), kraje cz∏onkow-
skie winny dostarczaç sprawozdania nt. naruszeƒ przepisów w nast´pujà-
cy sposób:

„1. Aby zagwarantowaç ukoƒczenie operacji realizowanych przez promoto-
rów publicznych czy prywatnych, kraje cz∏onkowskie winny podejmowaç
niezb´dne kroki, podczas realizacji operacji, w celu:

– regularnego sprawdzania, czy operacje finansowane przez Wspólnot´
zosta∏y przeprowadzone prawid∏owo;

– zapobiegania naruszeniom przepisów i podejmowania odpowiednich
dzia∏aƒ;

– odzyskania wszelkich kwot utraconych w wyniku naruszenia prawa czy
zaniedbania. Z wyjàtkiem sytuacji, gdy kraj cz∏onkowski, i/lub poÊrednik
i/lub promotor mogà dostarczyç dowód na to, ˝e nie by∏/byli odpowie-
dzielny/i za dane naruszenie przepisów czy zaniedbanie, kraje cz∏on-
kowskie sà odpowiedzialne za zwrot wszelkich kwot nieprawid∏owo wy-
p∏aconych. W przypadku po˝yczek o charakterze globalnym, poÊrednik
mo˝e, za zgodà danego kraju cz∏onkowskiego oraz Komisji, wystàpiç
o gwarancj´ bankowà lub inne ubezpieczenie pokrywajàce to ryzyko.
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Kraje cz∏onkowskie winny informowaç Komisj´ o krokach podejmowanych
w tym celu, i w szczególnoÊci muszà przekazaç Komisji opis systemów za-
rzàdzania i kontroli wewn´trznej, które majà zapewniç skutecznà realizacj´
operacji. Winny one regularnie informowaç Komisj´ o stopniu zaawansowa-
nia post´powania administracyjnego i sàdowego.

Kraje cz∏onkowskie winny przechowywaç i udost´pniaç Komisji wszelkie
odpowiednie sprawozdania dotyczàce systemów kontroli na szczeblu kra-
jowym w odniesieniu do przedsi´wzi´ç zawartych w danych programach
czy innych operacjach.“

5.2 Ponadto, rozporzàdzenie Komisji (EC) nr 1681/94 z 11 lipca 1994 roku (OJ
L 178 z 12.07.1994) obejmuje naruszanie przepisów oraz odzyskiwanie wszel-
kich kwot nienale˝ycie wyp∏aconych w zakresie funduszy strukturalnych jak
równie˝ organizacj´ systemu informacji w tym zakresie.

Pozosta∏e zagadnienia ustawowe

6 Komitet Doradczy ds. Koordynacji Zapobiegania Oszustwom

6.1 Kontroler powinien  byç Êwiadomy tego, ˝e w oparciu o decyzj´ Komisji 
nr 94/140/EC z 23 lutego 1994 roku (OJ L 61 z 04.03.1994) powsta∏ Komitet
Doradczy ds. Koordynacji Zapobiegania Oszustwom, z mocà od 1 marca
1994 roku.

6.2 Komitet, pod kierownictwem Komisji, sk∏ada si´ z dwóch przedstawicieli
ka˝dego kraju cz∏onkowskiego, którym mogà pomagaç dwaj urz´dnicy zaj-
mujàcy si´ tymi zagadnieniami.

6.3 Rolà Komitetu jest doradzanie Komisji w kwestiach dotyczàcych zapobie-
gania i Êcigania oszustw i naruszeƒ przepisów na drodze sàdowej, jak rów-
nie˝ wszelkich spraw w zakresie wspó∏pracy mi´dzy krajami cz∏onkowskimi
lub mi´dzy krajami cz∏onkowskimi a Komisjà, przekraczajàcych upowa˝nie-
nia udzielone poszczególnym komitetom sektorowym, w celu organizowa-
nia bardziej skutecznych dzia∏aƒ przeciwdzia∏ajàcych oszustwom.

7 Ochrona interesów finansowych Wspólnot Europejskich

7.1 W wyniku Szczytu w Essen (grudzieƒ 1994) wdro˝ono program legislacyj-
ny majàcy przekazaç Komisji oraz krajom cz∏onkowskim niezb´dne mo˝li-
woÊci ustawowe w celu ochrony interesów finansowych Wspólnot. Sk∏ada
si´ on, do tej pory, z pi´ciu elementów, pokrótce opisanych w nast´pnych
punktach.

7.2 Rozporzàdzenie Rady (EC Euratom) nr 2988/95 dotyczàce ochrony finan-
sowych interesów Wspólnot Europejskich zosta∏o przyj´te 18 grudnia 1995
roku (OJ L 312 z 23.12.1995). Zasadniczo rozporzàdzenie to stwarza pod-
stawy prawne dla ustalenia w ramach Wspólnoty jednolitych kar administra-
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cyjnych o takiej samej mocy na ca∏ym obszarze Unii Europejskiej. Ponadto,
rozporzàdzenie to zawiera definicj´ naruszenia przepisów.

7.3 W wyniku uchwa∏y Rady (95/C 316/03) z 26 lipca 1995 roku (OJ C 316
z 27.11.1995) zredagowano Konwencj´ w zakresie ochrony interesów 
finansowych Wspólnot. Oprócz zdefiniowania po raz pierwszy oszustwa
w stosunku do interesów finansowych Wspólnot Europejskich (patrz Aneks
2), Konwencja ta odgrywaç b´dzie rol´ harmonizacyjnà w stosunku do pra-
wa karnego w krajach cz∏onkowskich w odniesieniu do problemu oszustwa.
Oczekuje si´, ˝e Konwencja ta odegra istotnà rol´ w Êciganiu oszustw 
mi´dzynarodowych na drodze sàdowej.

7.4 Proponowana uchwa∏a Rady tworzàca Protokó∏23 o ochronie interesów 
finansowych Wspólnot uzupe∏nia powy˝szà Konwencj´ przez:
– zdefiniowanie odpowiedzialnoÊci karnej osób prawnych;
– zdefiniowanie i uszczegó∏owienie przest´pstwa polegajàcego na „pra-

niu“ zysków pochodzàcych z oszustw pope∏nionych przeciwko intere-
som finansowym Wspólnot oraz

– wdro˝enie procedur wzmacniajàcych wspó∏prac´ sàdowniczà.

7.5 Zaproponowano kolejnà uchwa∏´ Rady formu∏ujàcà dalszy Protokó∏. Zajmu-
je si´ on jurysdykcjà krajów cz∏onkowskich w przypadkach korupcji ze stro-
ny urz´dników Wspólnoty Europejskiej w ramach ich obszarów dzia∏ania.
Zgodnie z tym Protoko∏em, urz´dnicy Wspólnoty b´dà podlegaç temu sa-
memu prawu karnemu co urz´dnicy na szczeblu krajowym.

7.6 I, na koniec, zaproponowano rozporzàdzenie Rady, która rozszerza prawa
Komisji do wykonywania kontroli i inspekcji na miejscu w celu wykrycia
oszustw i naruszeƒ przepisów w krajach cz∏onkowskich.
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ANEKS 2: Definicja nieprawid∏owoÊci

1. Niniejsza Wytyczna dotyczy kontroli nieprawid∏owoÊci, gdzie poj´cie nie-
prawid∏owoÊci zosta∏o zdefiniowane w rozporzàdzeniu Rady (EC, Euratom)
nr 2988/95 z 18 grudnia 1995 roku (art. 1 pkt 2) w nast´pujàcy sposób:

„‘Nieprawid∏owoÊç’ oznacza wszelkie pogwa∏cenie jakiegoÊ postanowienia
prawa Wspólnoty wynikajàce z pomini´cia przez podmiot gospodarczy, które
dokonuje uszczerbku, lub dokona∏by takiego uszczerbku wobec ogólnego 
bud˝etu Wspólnot, lub bud˝etów przez nich zarzàdzanych albo przez zmniej-
szenie, lub utrat´ dochodu nale˝nego z w∏asnych zasobów, zbieranego bez-
poÊrednio w imieniu Wspólnot, lub te˝ przez nieuzasadnione wydatki.“

2. W uchwale Rady z 26 lipca 1995 roku formu∏ujàcej Konwencj´ nt. ochrony
finansowych interesów Wspólnot Europejskich, kraje cz∏onkowskie Unii Eu-
ropejskiej uzgodni∏y, ˝e oszustwo na szkod´ finansowych interesów Wspól-
not to:

„(a) w odniesieniu do wydatków, wszelkie dzia∏anie lub zaniechanie doty-
czàce:

wykorzystania lub przedstawienia fa∏szywych, nieprawid∏owych lub
niekompletnych oÊwiadczeƒ, sprawozdaƒ lub dokumentów, skutkujà-
cego niew∏aÊciwà alokacjà funduszy lub bezprawnym ich ukryciem
przed ogólnym bud˝etem Wspólnot Europejskich lub bud˝etami zarzà-
dzanymi przez Wspólnoty lub w ich imieniu;

nieujawnienia informacji, naruszajàc tym samym konkretny obowiàzek,
z tym samym co wy˝ej skutkiem;

niew∏aÊciwego wykorzystania takich funduszy w celach innych ni˝ te,
na które zosta∏y one pierwotnie przydzielone;

(b) w odniesieniu do dochodów, wszelkie dzia∏anie lub zaniechanie 
dotyczàce:

wykorzystania lub przedstawienia fa∏szywych, nieprawid∏owych lub nie-
kompletnych oÊwiadczeƒ, sprawozdaƒ lub dokumentów, skutkujàcego
bezprawnym pomniejszeniem zasobów ogólnego bud˝etu Wspólnot Euro-
pejskich lub bud˝etów zarzàdzanych przez Wspólnoty lub w ich imieniu;

nieujawnienia informacji, naruszajàc tym samym konkretny obowiàzek,
z takim samym skutkiem, jak opisany powy˝ej;

niew∏aÊciwego wykorzystania prawnie osiàgni´tych korzyÊci, z takim 
samym skutkiem, jak opisany powy˝ej.“
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WYTYCZNA 53: PROMOWANIE W¸AÂCIWYCH 
ROZWIÑZA¡ W ZAKRESIE 
KSI¢GOWOÂCI

Spis treÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Punkt

Standardy kontroli INTOSAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Wst´p . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Rola najwy˝szych organów kontroli . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Podstawy ksi´gowoÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Zasady i metody ksi´gowoÊci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Sprawozdania finansowe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
System kontroli wewn´trznej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Kontrola wewn´trzna . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Podstawy ksi´gowoÊci 
oraz zwiàzane z nià sprawozdania finansowe . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 1
Zasady ksi´gowoÊci zawarte 
w Czwartej Dyrektywie Rady (EEC) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 2
Cechy jakoÊciowe sprawozdaƒ finansowych . . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 3
S∏owniczek terminologiczny . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Aneks 4
Lista dokumentów êród∏owych oraz innych zalecanych pozycji . . . . Aneks 5

1 Standardy kontroli INTOSAI

1.1 Punkt 23 „Standardów kontroli INTOSAI“ stwierdza, ˝e:

„Opracowanie w∏aÊciwych systemów informacji, kontroli, oceny oraz spra-
wozdawczoÊci w ramach administracji u∏atwia proces rozliczalnoÊci. Kie-
rownictwo jest odpowiedzialne za prawid∏owe sporzàdzenie oraz wystar-
czajàcà form´ i treÊç sprawozdaƒ finansowych i innych informacji.“

1.2 Ponadto punkt 25 „Standardów kontroli INTOSAI“ mówi, ˝e:

„Odpowiednie w∏adze powinny zadbaç o upowszechnienie mo˝liwych do
przyj´cia standardów rachunkowoÊci w zakresie sprawozdawczoÊci i jaw-
noÊci finansowej dla potrzeb administracji“.

1.3 W koƒcu, w punkcie 28 „Standardów kontroli INTOSAI“ znajdujemy:

„Konsekwentne stosowanie mo˝liwych do przyj´cia standardów rachunko-
woÊci powinno prowadziç do rzetelnego przedstawiania sytuacji finansowej
oraz wyników dzia∏alnoÊci.“
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2 Wst´p

2.1 Celem niniejszej Wytycznej jest dostarczenie najwy˝szemu organowi kon-
troli, okreÊlanemu dalej równie˝ jako „kontroler zewn´trzny“, zaanga˝owa-
nemu w kontrol´ dzia∏alnoÊci Wspólnoty Europejskiej, informacji i wskazó-
wek co do promowania w∏aÊciwych rozwiàzaƒ w zakresie ksi´gowoÊci.

2.2 Z uwagi na to, ˝e ustawowe upowa˝nienia dla najwy˝szego organu kontro-
li mogà nak∏adaç na niego ró˝ne obowiàzki w odniesieniu do promowania
w∏aÊciwych rozwiàzaƒ ksi´gowych, informacje oraz wskazówki zawarte
w niniejszej Wytycznej nale˝y stosowaç w zale˝noÊci od konkretnych oko-
licznoÊci.

2.3 Z punktu widzenia najwy˝szego organu kontroli mo˝na uwa˝aç, ˝e promo-
cja w∏aÊciwych rozwiàzaƒ ksi´gowych wywiera wp∏yw w czterech obsza-
rach ksi´gowoÊci, finansów lub organizacji:

a. podstawy ksi´gowoÊci;
b. zasady i metody ksi´gowe;
c. sprawozdania finansowe;
d. system kontroli wewn´trznej i kontrola wewn´trzna.

2.4 Celem niniejszej Wytycznej jest wypracowanie poj´ç odnoszàcych si´ do
ka˝dego z powy˝szych obszarów w celu pokazania ich roli w promowaniu
w∏aÊciwej praktyki ksi´gowej w sektorze publicznym oraz w celu okreÊlenia
wp∏ywu najwy˝szych organów kontroli na definicj´ i ocen´ ka˝dego z tych
czterech elementów. W∏aÊciwa praktyka ksi´gowa s∏u˝y nie tylko przygoto-
waniu i prezentacji ksi´gowoÊci i informacji finansowej o wysokiej jakoÊci,
ale tak˝e przygotowaniu wysokiej jakoÊci informacji zarzàdczej, która 
z kolei stanowi podstaw´ racjonalnych decyzji zarzàdczych, a w efekcie,
dobrego zarzàdzania finansowego.

2.5 Dla celów niniejszej Wytycznej sprawozdania finansowe mo˝na definiowaç
jako wszelkie dokumenty finansowe publikowane w imieniu jednostki sk∏a-
dajàcej sprawozdanie, które zostajà poddane kontroli. Sprawozdania finan-
sowe, co zostanie opisane bardziej szczegó∏owo w pkt 6.7, zazwyczaj 
zawierajà podsumowanie dochodów i wydatków za dany okres, bilans,
sprawozdanie z przep∏ywów gotówkowych oraz uwagi i inne wyjaÊnienia,
stanowiàce ich integralnà cz´Êç. Jednak˝e sprawozdania finansowe 
nie zawierajà takich pozycji jak raporty i analizy przeprowadzane przez kie-
rownictwo, ani podobnych pozycji, które mo˝na zamieÊciç w raporcie finan-
sowym czy rocznym, chyba ˝e wymagana jest ich publikacja i poddanie
kontroli przez najwy˝szy organ kontroli na mocy przepisów prawa.

3 Rola najwy˝szych organów kontroli

3.1 Na ogó∏ najwy˝sze organy kontroli nie odgrywajà jakiejÊ uznanej ustawowej
roli w tworzeniu standardów ksi´gowych ani w definiowaniu formy i treÊci 
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informacji finansowych, chocia˝ przedmiotem ich troski jest wywieranie
wp∏ywu, w zale˝noÊci od potrzeb, na w∏adze ustawodawcze lub administra-
cyjne, tak aby wspomóc promocj´ w∏aÊciwych rozwiàzaƒ ksi´gowych.
Z drugiej strony, wywierajà one du˝y wp∏yw na zagadnienia techniczne kon-
troli, dziedziny doradztwa i konsultingu, opierajàc si´ na swej pracy wyko-
nywanej w tych samych obszarach. Ponadto najwy˝sze organy kontroli sà
bez wàtpienia zewn´trznymi partnerami, którzy wykazujà najwi´ksze zain-
teresowanie praktykà ksi´gowà danej instytucji, w przeciwieƒstwie do jej
pozosta∏ych zewn´trznych partnerów, którzy sà raczej u˝ytkownikami jej in-
formacji ksi´gowych i finansowych (w∏adze udzielajàce absolutorium, kre-
dytodawcy itd.). Najwy˝sze organy kontroli mogà interweniowaç na ka˝dym
etapie procesu definiowania i oceny rozwiàzaƒ ksi´gowych, a ich interwen-
cja mo˝e przybieraç nast´pujàce postaci:

a. Udzia∏ w definiowaniu w∏aÊciwych rozwiàzaƒ ksi´gowych. Obejmuje 
on dokonywanie spostrze˝eƒ na temat podstawy ksi´gowoÊci oraz jed-
nostki przedk∏adajàcej sprawozdanie, zasad i metod ksi´gowych, 
jak równie˝ treÊci i formy sprawozdaƒ finansowych. Ogólnie mówiàc,
najwy˝sze organy kontroli w ró˝nym stopniu przewodzà ró˝nym instytu-
cjom w rozwa˝aniu tych zagadnieƒ, zawsze jednak respektujàc ramy
prawne okreÊlone przez ustawodawc´.

b. Analiza stosowania najlepszych rozwiàzaƒ ksi´gowych. Najwy˝sze 
organy kontroli mogà tutaj spe∏niaç swà podstawowà funkcj´ - niezale˝-
nego eksperta, któremu powierzono zadanie wyra˝enia opinii na temat
sprawozdaƒ finansowych oraz jakoÊci danych rozwiàzaƒ ksi´gowych.
Pokrywa si´ to z punktami wymienionymi powy˝ej pod (a), jak równie˝
np. z analizà systemu kontroli wewn´trznej.

c. Analiza jakoÊci ram finansowych i ksi´gowych. Ten aspekt dzia∏alnoÊci
najwy˝szych organów kontroli stanowi funkcj´ sprz´˝enia zwrotnego
i opiera si´ cz´Êciowo na pracach wykonanych powy˝ej w (b). Celem tu-
taj jest zapewnienie, aby ramy ustawodawcze, finansowe oraz ksi´gowe,
w których funkcjonujà kontrolowane jednostki, by∏y dostosowane do ich
dzia∏alnoÊci i sprzyja∏y stosowaniu najlepszych rozwiàzaƒ ksi´gowych.
To przez analizy tego rodzaju najwy˝sze organy kontroli mogà wywieraç
wp∏yw na proces, o którym mowa powy˝ej w pkt 3.1.

3.2 W koƒcu, najwy˝sze organy kontroli muszà zapewniç utrzymanie rozró˝nie-
nia mi´dzy swà rolà kontrolera, w ramach której wydajà niezale˝nà opini´
na temat sprawozdaƒ finansowych i/lub poprawnoÊci zarzàdzania finansa-
mi, a rolà wspierajàcà i doradczà, w której ramach sk∏adajà propozycje
i nadzorujà realizacj´ projektów lub procedur w instytucjach poddanych
kontroli. Podobnie tutaj, najwy˝sze organy kontroli winny zapewniç zgod-
noÊç ró˝nych opinii oraz porad udzielanych na ten sam temat oraz zwiàzek
tych opinii i porad z postawionym im zadaniem. 
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4 Podstawy ksi´gowoÊci

4.1 Podstawa ksi´gowoÊci odnosi si´ do zasad ksi´gowych, które okreÊlajà
etap realizacji danej transakcji lub zajÊcia danego wydarzenia, na którym
skutki takiej transakcji czy wydarzenia zostanà zarejestrowane w ksi´gach.
Podstawa ta, która jest wyznaczana celami sprawozdaƒ finansowych (patrz
punkty 6.1 i 6.2 ni˝ej) oraz przez otoczenie, w którym dana instytucja funk-
cjonuje, mo˝e przebiegaç od „bazy gotówkowej“, która technicznie jest naj-
mniej rozwini´ta, przez „zmodyfikowanà baz´ gotówkowà“, „zmodyfikowa-
nà metod´ memoria∏owà“, a˝ do „metody memoria∏owej“ - stosowanej przez
wi´kszoÊç przedsi´biorstw w sektorze prywatnym oraz niektóre jednostki 
organizacyjne sektora publicznego i quasi-publicznego.

4.2 Aneks 1 do niniejszej Wytycznej zawiera bardziej rozbudowanà definicj´
tych czterech metod, wraz ze zwi´z∏ym opisem zwiàzanej z nimi informacji
finansowej.

4.3 Te cztery zaproponowane modele mo˝na zaadaptowaç do konkretnych 
wymagaƒ sektora publicznego oraz u˝ytkowników. Jednak˝e celem tutaj
jest promocja przyj´cia takich ram, które w po∏àczeniu ze stosowanymi 
zasadami ksi´gowoÊci i zaprezentowanymi sprawozdaniami finansowymi,
w najlepszy sposób przyczyniajà si´ do realizacji celów informacji finanso-
wej, tj. spe∏nienia wymogów jej u˝ytkowników i pokazywania dzia∏alnoÊci
zainteresowanej instytucji w kontekÊcie sektora publicznego, zobowiàzanej
do przestrzegania przepisów okreÊlonych przez ustawodawc´.

4.4 Nale˝y jednak˝e zauwa˝yç, ˝e w sektorze publicznym niektórych krajów
dajà si´ s∏yszeç g∏osy na rzecz promocji tych podstaw ksi´gowoÊci, które
sà bliskie metodzie memoria∏owej. Daje si´ to wyt∏umaczyç m.in. zapotrze-
bowaniem na obszernà informacj´ finansowà o sytuacji finansowej oraz wy-
konywaniu zadaƒ przez jednostk´ przedk∏adajàcà sprawozdanie, co zosta-
∏o wyra˝one przez inwestorów w kontekÊcie programów prywatyzacyjnych
realizowanych w wielu krajach.

5 Zasady i metody ksi´gowoÊci

5.1 Celem zasad i metod ksi´gowoÊci jest wskazanie, jak nale˝y zarejestrowaç
w sprawozdaniach finansowych skutki transakcji i wydarzeƒ. Dwie zasady
przedstawione poni˝ej („ciàgle dzia∏ajàce przedsi´biorstwo“ oraz „nie-
zmiennoÊç“) uwa˝a si´ za fundamentalne i zak∏ada si´, ˝e sà one stosowa-
ne. Nie trzeba o nich wspominaç w uwagach do sprawozdaƒ finansowych.
Jednak˝e, jeÊli nie sà one przestrzegane, fakt taki nale˝y podaç, wraz z po-
wodami takiego stanu rzeczy:

a. Ciàgle dzia∏ajàce przedsi´biorstwo. Danà instytucj´ zazwyczaj rozpatruje
si´ jako ciàgle dzia∏ajàce przedsi´biorstwo, kontynuujàce swà dzia∏alnoÊç
w dajàcej si´ przewidzieç przysz∏oÊci. Zak∏ada si´, ˝e instytucja ta nie ma
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ani zamiaru ani nie jest zmuszona do likwidacji czy istotnego zmniejszenia
skali swych operacji. Nawet jeÊli ta zasada w teorii nie odnosi si´ do sekto-
ra publicznego, zas∏uguje ona na wspomnienie, choçby tylko w celu wyka-
zania wi´zi ze sprawozdaniami finansowymi oraz informacjà, jakà winny
one zawieraç (np. gdy wdra˝ane sà plany restrukturyzacji na du˝à skal´,
lub gdy jakaÊ jednostka ulega likwidacji lub podlega prywatyzacji).

b. NiezmiennoÊç. Zak∏ada si´, ˝e zasady i metody ksi´gowe pozostanà
niezmienne w poszczególnych okresach sprawozdawczych, z wyjàtkiem
uzasadnionych zmian, których istotne skutki nale˝y kwantyfikowaç
w uwagach do sprawozdaƒ finansowych.

5.2 Poni˝ej zamieszczono trzy zasady, które winny determinowaç wybór polity-
ki ksi´gowej przez instytucj´:

a. Ostro˝noÊç. Transakcje instytucji mogà znajdowaç si´ w otoczeniu 
niepewnoÊci. A zatem roztropnoÊç polega na rozsàdnej ocenie faktów,
aby uniknàç ryzyka przenoszenia w przysz∏oÊç obecnych niepewnoÊci,
które mogà byç szkodliwe dla majàtku i wyników tej instytucji.

b. Przewaga treÊci nad formà. Transakcje lub inne wydarzenia w ˝yciu 
instytucji nale˝y uzasadniç i zaprezentowaç zgodnie z ich treÊcià oraz
rzeczywistoÊcià finansowà, a nie tylko zgodnie z ich formà prawnà.

c. IstotnoÊç. Sprawozdania finansowe winny ujawniaç wszystkie operacje na
tyle istotne, aby wp∏ywaç na oceny i decyzje, jak równie˝ wszystkie 
te informacje, które sprawiajà, ˝e sprawozdania finansowe stajà si´ czytel-
ne i zrozumia∏e. Nale˝y zauwa˝yç, ˝e w sektorze publicznym poj´cie istot-
noÊci jest nie tylko funkcjà wartoÊci, lecz równie˝ charakteru rozwa˝anego
zagadnienia i nale˝y rozwa˝yç te˝ kontekst, w którym ono si´ pojawia.

5.3 Pozosta∏e zasady i metody ksi´gowoÊci dotyczà sposobu traktowania
transakcji lub szczególnych wydarzeƒ, takich jak rachunek przychodów
i wydatków, transakcji w walutach obcych itd. Niektóre instytucje w sekto-
rze publicznym prowadzà dzia∏alnoÊç handlowà, której analizowanie i rozli-
czenie wymaga przyj´cia konkretnej polityki ksi´gowej. W tym przypadku
wypróbowanie ró˝nych standardów czy metod ustalania i rejestrowania 
dochodów mo˝e okazaç si´ po˝yteczne.

5.4 Kontroler zewn´trzny musi ustaliç, czy wybrane zasady ksi´gowe stanowià
cz´Êç spójnego, uznanego zestawu standardów, przystosowanego do dzia-
∏alnoÊci danej instytucji oraz jej ograniczeƒ. Ponadto, musi on stwierdziç, czy
obejmujà one wszystkie wa˝ne aspekty dzia∏alnoÊci danej instytucji24.
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zestawienie ogólnych zasad, które nale˝y stosowaç w celu dokonania oceny pozycji wykazywanych w sprawoz-
daniach rocznych niektórych rodzajów firm. Dyrektywa ta ma zastosowanie we wszystkich krajach cz∏onkow-
skich Wspólnoty Europejskiej. Chocia˝ wymienione zasady odnoszà si´ g∏ównie do firm sektora prywatnego,
najwy˝sze organy kontroli mogà pracowaç w podmiotach sektora publicznego, gdzie zasady ksi´gowe opiera-
jà si´ na postanowieniach Czwartej Dyrektywy. Aneks 2 do niniejszej Wytycznej przedstawia odnoÊny tekst tej
Dyrektywy i analizuje zakres zgodnoÊci zawartych tam ogólnych zasad ksi´gowoÊci z zasadami zamieszczo-
nymi powy˝ej w punktach 5.1 i 5.2.
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6 Sprawozdania finansowe

Cele

6.1 Ogólnà zasadà jest, ˝e celem sprawozdaƒ finansowych ka˝dej instytucji,
lub grupy instytucji, jest dostarczenie ich u˝ytkownikowi informacji na temat
sytuacji finansowej, wykonania zadaƒ oraz rozwoju sytuacji finansowej tej
instytucji czy grupy instytucji. W kontekÊcie sektora publicznego cele te
obejmujà, oprócz wymienionych powy˝ej, dostarczanie informacji na temat
zgodnoÊci realizowanych operacji z wymaganiami prawnymi, tak aby danà
instytucj´ mo˝na nale˝ycie rozliczyç.

6.2 Bardziej dok∏adnie, w kontekÊcie sektora publicznego mo˝na wymieniç
i okreÊliç nast´pujàce cele:

a. Dostarczanie u˝ytkownikom potrzebnej im informacji. Definicja potrzeb
u˝ytkowników stanowi punkt wyjÊcia dla opracowania sprawozdaƒ finan-
sowych;

b. Poinformowanie u˝ytkowników, czy bud˝et i operacje przeprowadzone
w trakcie roku obrotowego by∏y realizowane zgodnie z wymaganiami
prawa. Nale˝y zauwa˝yç, ˝e same sprawozdania finansowe nie udziela-
jà takiej informacji, jest ona zawarta w raporcie sporzàdzanym przez
kontrolera zewn´trznego opierajàcego si´ na tych samych sprawozda-
niach finansowych, który to raport mo˝e byç do nich do∏àczony;

c. Pomoc u˝ytkownikom w lepszym zrozumieniu charakteru, wielkoÊci 
i zakresu dzia∏aƒ sektora publicznego oraz jego stanie finansowym, lub
jeÊli zajdzie taka potrzeba, o stanie finansowym dzia∏aƒ, które wchodzà
w jego sk∏ad;

d. Pomoc u˝ytkownikom w lepszym zrozumieniu i prognozowaniu, w jaki
sposób sektor publiczny finansuje swà dzia∏alnoÊç;

e. Pomoc u˝ytkownikom w lepszym zrozumieniu i prognozowaniu wyników
dzia∏alnoÊci sektora publicznego;

f. Pomoc u˝ytkownikom w ustaleniu, czy sektor publiczny osiàgnà∏ swe 
cele i okreÊleniu kosztów jego dzia∏alnoÊci. Ten aspekt odgrywa wa˝nà
rol´ w ocenie dzia∏alnoÊci sektora publicznego;

g. Poinformowanie u˝ytkowników o iloÊciowych aspektach realizacji bud˝e-
tu; aspekty jakoÊciowe omówiono w poprzednich punktach.

(Uwaga: punkty a, c, d, e i f wzi´to z OÊwiadczenia nr 2 „Cele rzàdowych
sprawozdaƒ finansowych“, wydanego przez Komisj´ INTOSAI ds. Standar-
dów Ksi´gowych, w sk∏ad którego wchodzà najwy˝sze organy kontroli 
niektórych krajów cz∏onkowskich Unii Europejskiej).
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U˝ytkownicy

6.3 Korzystajàcych z danych zawartych w sprawozdaniach finansowych mo˝-
na przydzieliç do nast´pujàcych kategorii:

a. politycy, dzia∏ajàcy albo jako ustawodawcy, albo w∏adza udzielajàca 
absolutorium. Politycy sà g∏ównymi osobami korzystajàcymi ze sprawoz-
daƒ finansowych, do których odnosi si´ pkt 6.2 powy˝ej. Mo˝na to 
wyjaÊniç tym, ˝e ogólnie to oni ustanawiajà prawo regulujàce charakter
informacji finansowej, którà muszà sporzàdzaç instytucje sektora 
publicznego. Zadaniem zainteresowanych instytucji jest sporzàdzanie,
jeÊli to konieczne z pomocà konsultantów zewn´trznych, wymaganej 
informacji. Rolà najwy˝szych organów kontroli jest wydawanie opinii
o sprawozdaniach finansowych, tj. ustalenie, czy spe∏niajà one swe zada-
nie zgodnie z przepisami regulujàcymi ich sporzàdzanie i prezentacj´;

b. spo∏eczeƒstwo;

c. pracownicy instytucji sporzàdzajàcej sprawozdania finansowe;

d. zewn´trzni partnerzy handlowi, tacy jak kredytodawcy, dostawcy i klienci;

e. ekonomiÊci, analitycy polityczni, oraz grupy specjalnego zainteresowania;

f. Êrodki masowego przekazu.

(Uwaga: punkty a oraz d zosta∏y zaczerpni´te z OÊwiadczenia nr 1 „Osoby
korzystajàce z rzàdowych sprawozdaƒ finansowych“ wydanego przez 
Komisj´ INTOSAI ds. Standardów Ksi´gowych).

6.4 W kontekÊcie Wspólnoty Europejskiej Komisja sporzàdza sprawozdania finan-
sowe z zakresu realizacji bud˝etu Wspólnoty przez kraje cz∏onkowskie oraz de-
partamenty samej Komisji. Europejski Trybuna∏ Obrachunkowy bada te spra-
wozdania finansowe, które sà nast´pnie rozpatrywane przez w∏adze udzielajà-
ce absolutorium. Specyfika tej sytuacji wynika z faktu, ̋ e znaczna cz´Êç wydat-
ków jest zarzàdzana przez kraje cz∏onkowskie. A zatem najwy˝sze organy kon-
troli krajów cz∏onkowskich majà wa˝nà rol´ do odegrania, poniewa˝ mogà one
dzia∏aç aktywnie na szczeblu krajowym w odniesieniu do rozwiàzaƒ ksi´go-
wych, przyczyniç si´ do ulepszenia sprawozdaƒ finansowych Wspólnot.

6.5 Poprzednie punkty wskazujà, ˝e wymagania tych ró˝nych kategorii u˝yt-
kowników znacznie ró˝nià si´ mi´dzy sobà, czy to jeÊli chodzi o iloÊç infor-
macji, iloÊç szczegó∏ów lub stopieƒ skomplikowania technicznego. Spra-
wozdania finansowe winny dostarczaç ka˝dej z tych kategorii informacj´,
jakiej potrzebuje. Mo˝e ona odnosiç si´ do zwyk∏ego obywatela, który sta-
je si´ Êwiadomy dzia∏alnoÊci danej instytucji, przez ocen´ osiàgni´cia bar-
dzo precyzyjnie okreÊlonych celów przez polityków czy ekonomistów, a˝ do
skorzystania przez odnoÊnà w∏adz´ ze swego prawa do udzielenia absolu-
torium. Kontroler zewn´trzny w swej doradczej roli pomaga, aby sprawoz-
dania finansowe by∏y przystosowane do oczekiwaƒ ich u˝ytkowników.
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TreÊç i forma

6.6 Przed podj´ciem rozwa˝aƒ na temat treÊci i formy samych sprawozdaƒ 
finansowych, nale˝y zbadaç zagadnienie „jednostki przedk∏adajàcej spra-
wozdanie“, tj. ca∏oÊç dzia∏alnoÊci rozliczanej przez sprawozdania finanso-
we. Jednostka przedk∏adajàca sprawozdanie mo˝e byç szeroko rozumiana
i obejmowaç wszystkie dzia∏ania lub instytucje kontrolowane lub pozostajà-
ce w∏asnoÊcià rzàdu lub przeciwnie, obejmowaç jedynie jeden konkretny
rodzaj dzia∏alnoÊci lub jednà konkretnà instytucj´. Kontroler powinien  usta-
liç, czy jednostka przedk∏adajàca sprawozdanie zosta∏a odpowiednio okre-
Êlona, gdy˝ determinuje to nie tylko rodzaj informacji, która zostanie zapre-
zentowana w sprawozdaniach finansowych, lecz równie˝ metod´ konsoli-
dacji lub ∏àczenia ró˝nych kont s∏u˝àcych do sporzàdzenia tych w∏aÊnie
sprawozdaƒ finansowych.

6.7 Sprawozdania finansowe tworzà ca∏oÊç, która sk∏ada si´ z nast´pujàcych
cz´Êci:

a. Rachunek „zysków i strat“, lub „wp∏ywów i wyp∏at“ (w j´zyku francuskim
„de compte de gestion“). Obejmuje on, tam gdzie ma to zastosowanie,
analiz´ przychodów wed∏ug êróde∏, analiz´ wydatków wed∏ug progra-
mów lub dzia∏alnoÊci, oraz analiz´ wykorzystania ró˝nych rodzajów do-
tacji oraz wahaƒ rezerw;

b. Bilans obejmujàcy aktywa i pasywa oraz stan rezerw;

c. Sprawozdanie z przep∏ywów gotówkowych, dokumentujàce êród∏a 
i wykorzystanie funduszy;

d. Uwagi do sprawozdaƒ finansowych, ∏àcznie z opisem stosowanych za-
sad i metod ksi´gowych, jak równie˝ ca∏oÊç informacji, umo˝liwiajàcej
u˝ytkownikowi zrozumienie sprawozdaƒ finansowych i sformu∏owanie
swej opinii. Niektóre specjalne pozycje, jak wydarzenia czy transakcje
nadzwyczajne lub te, które dotyczà ubieg∏ych okresów finansowych, 
wydarzeƒ majàcych miejsce po sporzàdzeniu bilansu, jak równie˝ strat
i zysków nadzwyczajnych, trzeba wyjaÊniç w tych uwagach, jeÊli uwa˝a
si´, ˝e majà takie znaczenie, i˝ nieopublikowanie ich narazi∏oby 
na szwank mo˝liwoÊç zrozumienia przez u˝ytkowników danych spra-
wozdaƒ finansowych, dokonania ich oceny oraz podj´cia racjonalnych
decyzji w oparciu o zawarte w nich informacje;

e. Pozosta∏y materia∏ wyjaÊniajàcy, jeÊli to celowe, który mo˝e zawieraç
wskaêniki wykonania zadaƒ.

6.8 Sprawozdania finansowe muszà jasno okreÊlaç walut´ i jednostki (tysiàce
czy miliony), w których zosta∏y wyra˝one, dat´ zamkni´cia ksiàg, oraz okres
obrachunkowy. Przydatne jest równie˝, jeÊli sprawozdania finansowe
przedstawiajà dane za dwa kolejne okresy, co u∏atwia dokonywanie porów-
naƒ danych oraz pomiaru zmian sytuacji finansowej i stopnia realizacji za-
daƒ przez danà jednostk´.
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Cechy jakoÊciowe sprawozdaƒ finansowych

6.9 Cechy jakoÊciowe sà to atrybuty, które sprawiajà, ˝e informacja zamiesz-
czona w sprawozdaniach finansowych jest przydatna czytelnikom. G∏ówne
cechy to zrozumia∏oÊç, istotnoÊç, wiarygodnoÊç i porównywalnoÊç. Poj´cia
te zosta∏y zdefiniowane szczegó∏owo w Aneksie 3 do niniejszej Wytycznej.

7 System kontroli wewn´trznej

7.1 Podstawa ksi´gowoÊci, zasady ksi´gowe oraz dobrze okreÊlone sprawoz-
dania finansowe przystosowane do dzia∏alnoÊci i ograniczeƒ danej instytu-
cji nie wystarczajà, aby zapewniç wiarygodnoÊç sporzàdzonych przez nià
sprawozdaƒ finansowych i/lub jakoÊç zarzàdzania finansami. Wa˝ne jest,
aby dana instytucja wdro˝y∏a i utrzymywa∏a system kontroli wewn´trznej
o wysokiej jakoÊci.

7.2 Obowiàzek utworzenia systemu kontroli wewn´trznej spoczywa na kierow-
nictwie kontrolowanej jednostki. Jest to ca∏oÊç polityki i wszelkie procedury
wypracowane i wdro˝one przez kierownictwo jednostki w celu:

– oszcz´dnego, wydajnego i skutecznego osiàgania celów jednostki;
– przestrzegania zewn´trznych zasad (ustawy i rozporzàdzenia) oraz po-

lityki kierownictwa;
– zabezpieczenia aktywów i informacji;
– zapobie˝enia i wykryciu oszustw i b∏´dów oraz
– zapewnienia jakoÊci rejestrów ksi´gowych oraz terminowego sporzà-

dzania wiarygodnej informacji finansowej i sprawozdaƒ kierownictwa.

7.3 Poj´cie systemu kontroli wewn´trznej rozciàga si´ poza ÊciÊle ksi´gowe 
i finansowe wzgl´dy i obejmuje dwa elementy: Êrodowisko kontroli oraz pro-
cedury kontroli wewn´trznej. Zosta∏y one wyjaÊnione bardziej szczegó∏owo
w punktach 2.1-2.5, Wytycznej 21 „Ocena i badanie systemów kontroli 
wewn´trznej“.

7.4 Poni˝sze punkty wskazujà, w jaki sposób najwy˝sze organy kontroli mogà
dopomóc odpowiednim w∏adzom w ich staraniach na rzecz zapewnienia ja-
koÊci systemów kontroli wewn´trznej.

a. Analiza Êrodowiska kontroli danej instytucji. Najwy˝sze organy kontroli
mogà oceniç jakoÊç Êrodowiska kontroli ka˝dej instytucji, badajàc spe∏-
nianie kryteriów odpowiadajàcych wzorom najlepszych rozwiàzaƒ
w dziedzinie organizacji i zarzàdzania;

b. Szczegó∏owa analiza procedur kontroli wewn´trznej. Analiza ta dotyczy
procedur, które prowadzà do sporzàdzenia i zaprezentowania sprawoz-
daƒ finansowych zawierajàcych cechy opisane w pkt. 6.9;

c. JakoÊç komunikowania si´. Najwy˝sze organy kontroli muszà stwierdziç,
czy mogà skutecznie komunikowaç si´ z badanymi instytucjami, 
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aby zwróciç ich uwag´ na problemy i niedociàgni´cia napotkane pod-
czas oceny systemów kontroli wewn´trznej oraz analizy sprawozdaƒ 
finansowych;

d. Identyfikacja najlepszych rozwiàzaƒ w zakresie systemów kontroli 
wewn´trznej. Najwy˝sze organy kontroli mogà ustalaç przyk∏ady najlep-
szych rozwiàzaƒ i popularyzowaç je wewnàtrz i na zewnàtrz badanych
instytucji przez swe raporty, seminaria, publikacje itd.

8 Kontrola wewn´trzna

8.1 I, na koniec, kontrola wewn´trzna - rozumiana jako s∏u˝by kontroli we-
wn´trznej [Internal Audit] równie˝ wywiera bezpoÊredni wp∏yw na jakoÊç
systemów kontroli wewn´trznej oraz rozwiàzaƒ ksi´gowych danej instytucji. 
Kontrola wewn´trzna jest kontrolà przeprowadzanà przez danà instytucj´
i jest jednym z jej najwa˝niejszych dzia∏aƒ. Jej funkcje sk∏adowe obejmujà,
m.in. badanie, ocen´ i monitorowanie stosownoÊci i skutecznoÊci systemów
ksi´gowych i systemów kontroli wewn´trznej. W niektórych krajach Unii 
Europejskiej cz´Êç funkcji wewn´trznej kontroli mo˝e byç wykonywana
przez Kontrol´ Finansowà lub Generalny Inspektorat Finansów. Kontrola
wewn´trzna wywiera wp∏yw g∏ównie na nast´pujàce obszary:

a. ocen´ systemów ksi´gowych i systemów kontroli wewn´trznej;

b. badanie informacji finansowej i zarzàdczej;

c. ocen´ procedur kontroli wewn´trznej odnoszàcych si´ do oszcz´dno-
Êci, wydajnoÊci i skutecznoÊci operacji i jakoÊci niefinansowych syste-
mów kontroli.

d. ocen´ zgodnoÊci operacji z przepisami ogólnymi, oraz przepisami w za-
kresie ksi´gowoÊci i finansów.

8.2 W kontekÊcie powy˝szego, wspó∏praca mi´dzy najwy˝szymi organami 
kontroli a s∏u˝bami kontroli wewn´trznej mo˝e okazaç si´ po˝yteczna, gdy˝
zadania realizowane przez obie strony sà cz´sto komplementarne. Jednak-
˝e najwy˝sze organy kontroli winny braç pod uwag´ fakt, ˝e cele obydwu
stron cz´sto zachodzà na siebie i winny one sprawdziç jakoÊç kontroli 
wewn´trznej. OdnoÊnie tego ostatniego punktu - patrz Wytyczna 24 „Wyko-
rzystanie pracy innych kontrolerów i ekspertów“. Wspó∏praca mi´dzy naj-
wy˝szymi organami kontroli a kontrolà wewn´trznà mo˝e przybieraç dwie
postaci: uczestnictwo, wraz z zainteresowanymi w∏adzami (zainteresowane
ministerstwa, Generalny Inspektorat Finansów itd.), w promocji standardów
zawodowych (jakoÊç, standardy kontroli itd.) lub wspomaganie i doradztwo
w sprawach zawodowego szkolenia, metod pracy itd.
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ANEKS 1: Podstawy ksi´gowoÊci oraz zwiàzane z nià
sprawozdania finansowe

Mo˝na zdefiniowaç cztery podstawy ksi´gowoÊci i zwiàzane z nimi rodzaje 
opracowywania i przedk∏adania sprawozdaƒ finansowych25:

a. Zasada kasowa: metoda ksi´gowa, wed∏ug której wp∏ywów nie rejestru-
je si´ na kontach, dopóki gotówka faktycznie nie wp∏ynie, a wydatki 
nie sà rejestrowane do czasu faktycznej wyp∏aty gotówki. Sprawozdania
finansowe sporzàdzane na tej podstawie wykazujà wp∏aty i wyp∏aty 
gotówkowe na przestrzeni pewnego okresu czasu (roku finansowego)
a saldo gotówkowe na poczàtku i na koƒcu tego okresu.

b. Zmodyfikowana zasada kasowa: metoda, wed∏ug której metoda zasady
kasowej zostaje rozszerzona o obj´cie w sprawozdawczym okresie ob-
rachunkowym wp∏at i wyp∏at gotówkowych, które odnoszà si´ do dane-
go okresu obrachunkowego, lecz zachodzà w konkretnym okresie cza-
su po zakoƒczeniu danego okresu obrachunkowego. W przypadku okre-
su obrachunkowego, który obejmuje dwanaÊcie miesi´cy od 1 stycznia
do 31 grudnia roku „n“, zmodyfikowana zasada kasowa uzna wszelkie
wp∏aty i wyp∏aty gotówki odnoszàce si´ do transakcji lub zdarzeƒ doty-
czàcych tego danego roku, lecz majàcych miejsce, powiedzmy, w kon-
kretnym 15-dniowym okresie po zakoƒczeniu tego roku, tj. do 15 stycz-
nia roku „n+1“. Sprawozdania finansowe sporzàdzone na 31 grudnia ro-
ku „n“ wed∏ug tej metody pokazujà, oprócz gotówki w kasie na poczàtek
i na koniec okresu obrachunkowego, równie˝ wp∏aty i wyp∏aty dokonane
w tym 15-dniowym okresie, odpowiednio, jako aktywa i pasywa. Ten kon-
kretny okres uznawania wp∏at mo˝e byç inny ni˝ dla wyp∏at, a czasem
uznawane sà jedynie wyp∏aty.

c. Zmodyfikowana zasada memoria∏owa: metoda, wed∏ug której transakcje
lub zdarzenia sà uznawane gdy zachodzà, bez wzgl´du na to czy, 
kiedy nastàpi∏a wp∏ata lub wyp∏ata gotówki. G∏ównym zamiarem tej 
metody, okreÊlanej równie˝ jako ksi´gowoÊcià wydatków, jest pomiar
oraz opracowywanie i przedk∏adanie sprawozdaƒ w zakresie kosztów 
towarów i us∏ug nabytych w okresie obrachunkowym. Wp∏ywy okreÊlajà
kwoty, które sta∏y si´ nale˝ne w tym okresie. Zg∏oszone aktywa obejmu-
jà gotówk´, prawa do gotówki, jak nale˝noÊci z tytu∏u dostaw, towarów
i us∏ug oraz udzielone po˝yczki, jak równie˝ inwestycje. Pasywa zawie-
rajà zobowiàzania z tytu∏u dostaw, towarów i us∏ug oraz rozliczenia 
mi´dzyokresowe bierne wraz z zaciàgni´tymi po˝yczkami na rynku 
finansowym i zobowiàzania emerytalne wobec pracowników.
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wydanym przez Komisj´ INTOSAI ds. Standardów Ksi´gowych.
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d. Zasada memoria∏owa: metoda, cz´sto okreÊlana jako ksi´gowoÊç 
kosztowa albo pe∏na metoda memoria∏owa, bardzo podobna do powy-
˝ej opisanej zmodyfikowanej metody memoria∏owej, która koncentruje
si´ na pomiarze i przedk∏adaniu sprawozdaƒ w zakresie kosztów towa-
rów i us∏ug zu˝ytych w okresie obrachunkowym. Zg∏oszone aktywa obej-
mujà równie˝ aktywa fizyczne, jak ziemi´, budynki oraz sprz´t, którego
zu˝ycie mierzy si´ amortyzacjà obcià˝ajàcà rachunek przychodów 
i wydatków, jak równie˝ rozliczenia mi´dzyokresowe czynne. Ponadto, 
jako pasywa wykazuje si´ równie˝ d∏ugoterminowy leasing kapita∏owy
i przychody przysz∏ych okresów. Przychody w dalszym ciàgu odzwier-
ciedlajà kwoty, które sta∏y si´ nale˝ne w okresie obrachunkowym.
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ANEKS 2: Zasady ksi´gowoÊci zawarte w Czwartej
Dyrektywie Rady (EEC)

Art. 31(1) Czwartej Dyrektywy Rady26 zawiera zestawienie ogólnych zasad sto-
sowania wyceny pozycji wykazywanych w rocznych sprawozdaniach niektórych
rodzajów firm. TreÊç tego artyku∏u podano ni˝ej:

„1. Kraje cz∏onkowskie winny zapewniç, aby pozycje wykazywane w rocznych
sprawozdaniach by∏y wyceniane zgodnie z nast´pujàcymi zasadami 
ogólnymi:

(a) zak∏ada si´, ˝e firma prowadzi swojà dzia∏alnoÊç na zasadzie ciàg∏oÊci;

(b) metody wyceny winny byç jednolite w ka˝dym roku obrachunkowym;

(c) wycen´ nale˝y przeprowadzaç zgodnie z zasadà ostro˝noÊci,
a w szczególnoÊci:
– mo˝na przedstawiaç jedynie zyski bilansowe;
– nale˝y uwzgl´dniç wszelkie przewidywalne i potencjalne zobowiàzania

i straty powsta∏e w trakcie danego lub uprzedniego roku obrachunko-
wego, nawet jeÊli takie zobowiàzania lub straty uwidocznione zosta∏y
mi´dzy datà bilansu a datà sporzàdzania takiego sprawozdania;

– nale˝y uwzgl´dniç amortyzacj´ w ca∏oÊci, bez wzgl´du na to czy wy-
nikiem roku obrachunkowego jest strata czy zysk;

(d) nale˝y uwzgl´dniç dochody i koszty dotyczàce danego roku obra-
chunkowego, bez wzgl´du na dat´ wp∏aty czy wyp∏aty takiego docho-
du czy kosztu;

(e) sk∏adniki aktywów i pasywów nale˝y wyceniaç oddzielnie;

(f) bilans otwarcia dla ka˝dego roku obrachunkowego powinien odpowia-
daç bilansowi zamkni´cia poprzedniego roku obrachunkowego.

2. Jedynie w wyjàtkowych tego typu wypadkach mogà zachodziç odst´pstwa
od tych ogólnych zasad. Wszelkie odst´pstwa nale˝y uwzgl´dniç w uwa-
gach do sprawozdaƒ oraz podaç ich przyczyny wraz z ocenà ich wp∏ywu
na aktywa, pasywa, sytuacj´ finansowà oraz zysk lub strat´.“

Powy˝sze zasady sà podobne do tych podanych w punktach 5.1 do 5.4
g∏ównego tekstu niniejszej Wytycznej. JeÊli chodzi o pkt 1d powy˝ej, meto-
da memoria∏owa ksi´gowoÊci, o której tam mowa, zosta∏a omówiona
w Aneksie 1, pkt d niniejszej Wytycznej. Jednak˝e punkty 5.1 - 5.4 g∏ówne-
go tekstu zawierajà dwie zasady, których nie zawiera powy˝sze zestawie-
nie: przewaga treÊci nad formà oraz istotnoÊç, które zyska∏y na znaczeniu
od czasu wydania niniejszej Dyrektywy w 1978 roku.
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ANEKS 3: Cechy jakoÊciowe sprawozdaƒ 
finansowych

Sprawozdania finansowe winny charakteryzowaç si´ pewnymi cechami, które
czynià prezentowanà przez nie informacj´ przydatnà dla czytelników. Sà one
przedstawione poni˝ej, zgodnie z OÊwiadczeniem nr 3 „Cechy jakoÊciowe rzà-
dowych sprawozdaƒ finansowych“, wydanym przez Komisj´ INTOSAI ds. Stan-
dardów Ksi´gowych27.

a. zrozumia∏e: Informacj´ nale˝y zrozumieç przed jej wykorzystaniem. Rzàdo-
we sprawozdania finansowe winny przedstawiaç informacj´ w sposób
przejrzysty i prosty. Nale˝y unikaç nadmiernej szczegó∏owoÊci i zbyt du˝e-
go stopnia z∏o˝onoÊci prezentacji, stosowaç, jeÊli mo˝liwe, wykresy i rysun-
ki. Przedstawione wyjaÊnienia powinny byç nie tylko dok∏adne, lecz tak˝e
przejrzyste i, o ile to mo˝liwe, napisane j´zykiem prostym, nietechnicznym.
Szczególnie dotyczy to prezentowania skomplikowanych informacji i inter-
pretacji. Nale˝y równie˝ uwa˝aç, by unikaç form prezentacji mylàcych 
odbiorc´ przez nadmierne uproszczenia czy pomini´cia szczegó∏ów.

b. istotne: Informacja jest istotna jeÊli pomaga tym, którzy jà wykorzystujà 
do realizacji swych dzia∏aƒ. Decydujàc o tym, co jest istotne w sprawozda-
niu, osoby sporzàdzajàce rzàdowe sprawozdania finansowe winny wziàç
pod uwag´ dzia∏alnoÊç i zapotrzebowanie na informacje zg∏aszane przez
u˝ytkowników. IstotnoÊç obejmuje wiele innych cech jakoÊciowych 
wyszczególnionych w tym OÊwiadczeniu. Np. jeÊli informacja jest spóênio-
na, mo˝e ju˝ nie byç uznana za istotnà. Sprawozdania winny obejmowaç
pe∏nà charakterystyk´ i zakres przedstawianych dzia∏aƒ o charakterze 
finansowym.

c. wiarygodne: Informacja wiarygodna wiernie przedstawia to, co zamierza∏a
zaprezentowaç. Winna byç dok∏adna w ramach akceptowalnej tolerancji,
pozbawiona uprzedzeƒ, kompletna oraz mo˝liwa do sprawdzenia. Wiary-
godnoÊç nie oznacza precyzji czy absolutnej pewnoÊci. Np. rzàdowe spra-
wozdania finansowe mogà ujmowaç szacunki kwot nale˝nych partnerom
zewn´trznym, które nie sà znane z pewnoÊcià, lecz co do których wyst´pu-
je du˝e prawdopodobieƒstwo istnienia takiego zobowiàzania. Sprawozda-
nia takie winny ujawniaç, w mo˝liwym stopniu, wszelkie znaczàce przy-
puszczenia i niepewnoÊci.

d. wa˝ne: Informacja jest wa˝na, jeÊli mo˝na by si´ racjonalnie spodziewaç, 
i˝ wp∏ywa ona na dzia∏ania tych, którzy jà wykorzystujà. JakaÊ pozycja 
mo˝e byç wa˝na z uwagi na jej wielkoÊç lub charakter. Waga jest przed-
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27 Jak wskazano w tytule tego OÊwiadczenia, Komisja INTOSAI ds. Standardów Ksi´gowych jest zdania, 
˝e cechy te odnoszà si´ do ca∏oÊci rzàdowych sprawozdaƒ finansowych, a nie tylko do sprawozdaƒ finanso-
wych podmiotów sektora publicznego, stanowiàcych ogólnie cz´Êç sprawozdaƒ finansowych przedk∏adanych
przez rzàd lub podmioty sektora publicznego.
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miotem oceny. Czynnikami branymi pod uwag´ przez osoby sporzàdzajà-
ce rzàdowe sprawozdania finansowe oraz kontrolerów przy ustalaniu wa˝-
noÊci sà: cel sprawozdania, dzia∏alnoÊç u˝ytkownika oraz charakter i rodzaj
informacji, jakiej potrzebujà do podj´cia decyzji i rozliczenia odpowiedzial-
noÊci, jak równie˝ charakter samej jednostki.

e. terminowe: Rzàdowe sprawozdania finansowe nale˝y publikowaç wkrótce
po zakoƒczeniu przedstawianych w nich zdarzeƒ, aby pomóc ich u˝ytkow-
nikom w realizacji dzia∏aƒ. Sama terminowoÊç nie czyni informacji przydat-
nà. Terminowy i realistyczny szacunek mo˝e byç bardziej po˝yteczny 
ni˝ informacja dok∏adna, jeÊli jej przygotowanie trwa∏o wiele miesi´cy.

f. konsekwentne: Aby byç zrozumia∏à, informacja w rzàdowych sprawozda-
niach finansowych lub komplecie takich sprawozdaƒ winna byç sporzàdzo-
na w oparciu o te same zasady ksi´gowe w stopniu, w jakim to jest mo˝li-
we. Konsekwencja pozwala tym, którzy korzystajà ze sprawozdaƒ finanso-
wych lub zestawów takich sprawozdaƒ o dzia∏alnoÊci rzàdowej, przesuwaç
si´ od wielkoÊci zagregowanych do ich sk∏adowych, przechodziç od jedne-
go sprawozdania do drugiego z ∏atwoÊcià i ufnoÊcià. JeÊli podstawa ksi´-
gowoÊci i sposób prezentacji uleg∏y zmianie z okresu na okres ze wzgl´du
na to, ˝e np. przyj´to bardziej w∏aÊciwà polityk´ ksi´gowà lub standard, fakt
ten oraz jego wp∏yw na wynikajàcy z takich zmian raport finansowy powi-
nien byç naÊwietlony i jasno wyt∏umaczony.

g. porównywalne: Informacja jest porównywalna jeÊli ci, którzy jà wykorzystu-
jà, sà w stanie zidentyfikowaç podobieƒstwa i ró˝nice, albo mi´dzy dwoma
lub wi´kszà liczbà podmiotów rzàdowych w danym momencie czasowym,
lub w ramach danej jednostki w jakimÊ okresie czasu. Podobnie jak w przy-
padku cechy konsekwencji, podstaw´ ksi´gowoÊci i prezentacji, jak rów-
nie˝ skutki wszelkich zmian dokonywanych z okresu na okres, nale˝y na-
Êwietliç i wyt∏umaczyç w sposób przejrzysty.

OÊwiadczenie nr 3 „Cechy jakoÊciowe rzàdowych sprawozdaƒ finansowych“
wskazuje równie˝, ˝e stosujàc te cechy, osoby sporzàdzajàce rzàdowe spra-
wozdania finansowe oraz kontrolerzy winni pos∏ugiwaç si´ profesjonalnym osà-
dem, oceniaç korzyÊci i koszty, czyniç ust´pstwa na rzecz znaczenia przypisy-
wanego ka˝dej z tych poszczególnych cech, rozwa˝aç przewag´ treÊci nad for-
ma oraz charakteryzowaç si´ ostro˝noÊcià.
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ANEKS 4: S∏owniczek terminologiczny28

Aktywa Przedmioty posiadajàce wartoÊç, stano-
wiàce legalnà w∏asnoÊç rzàdu (lub pod-
miotu sektora publicznego).

Bilans Sprawozdanie finansowe wykazujàce co
rzàd (lub podmiot sektora publicznego)
posiada (jego aktywa) oraz co rzàd (lub
podmiot sektora publicznego) jest winien
(jego pasywa) w danym momencie czaso-
wym.

Nadwy˝ka bàdê deficyt Ró˝nica mi´dzy przychodami a wydatka-
mi (nadwy˝ka powstaje, gdy przychody
przekraczajà wydatki, a deficyt jest wyni-
kiem wy˝szych wydatków ni˝ przychody).

Pasywa Kwoty, które trzeba b´dzie legalnie zap∏a-
ciç w przysz∏oÊci w wyniku zdarzeƒ
i transakcji majàcych miejsce w przesz∏o-
Êci (np. zobowiàzania z tytu∏u dostaw to-
warów i us∏ug, jak równie˝ rozliczenia mi´-
dzyokresowe kosztów, zobowiàzania do
wyp∏aty emerytur pracowniczych, sp∏aty
po˝yczek rzàdowych itd.).

Zasada kasowa Metoda rejestrowania transakcji, wed∏ug
której przychody sà rejestrowane jedynie
wówczas, gdy nast´puje wp∏yw gotówki,
a wydatki jedynie, gdy nastàpi∏ wyp∏yw
gotówki.

Zasada memoria∏owa Metoda rejestrowania transakcji, wed∏ug
której przychody sà rejestrowane w okre-
sie, w jakim sà one uzyskane, a wydatki
w okresie, w jakim sà ponoszone, bez
wzgl´du na to, czy transakcje zosta∏y
ostatecznie zrealizowane przez przyj´cie
czy wydanie gotówki.
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daƒ finansowych oraz rzàdowej informacji finansowej“ wydanego przez Komisj´ INTOSAI ds. Standardów 
Ksi´gowych.
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ANEKS 5: Lista dokumentów êród∏owych 
oraz innych zalecanych pozycji

INTOSAI

– „Standardy kontroli (Komisja ds. Standardów Kontroli)
– Ramy Standardów Ksi´gowych (Komisja ds. Standardów Ksi´gowych)
– OÊwiadczenie nr 1 „U˝ytkownicy rzàdowych sprawozdaƒ finansowych“
– OÊwiadczenie nr 2 „Cele rzàdowych sprawozdaƒ finansowych“
– OÊwiadczenie nr 3 „Cechy jakoÊciowe rzàdowych sprawozdaƒ finanso-

wych“
– OÊwiadczenie nr 4 „Realizacja celów rzàdowych sprawozdaƒ finanso-

wych“
– Opracowanie „U˝ytkownicy rzàdowych sprawozdaƒ finansowych oraz

informacji finansowej dostarczanej przez rzàd“

DYREKTYWA WSPÓLNOTY EUROPEJSKIEJ

– Czwarta Dyrektywa Rady z 25 lipca 1978 roku wydana w oparciu o art.
54(3) (g) Traktatu o rocznych sprawozdaniach niektórych rodzajów firm
(78/660/EEC) (OJ L 222 z 14.08.1978 r., s. 11)

IFAC

– Wytyczne (Komitet ds. Sektora Publicznego Mi´dzynarodowej Federacji
Ksi´gowych)

– Wytyczna nr 1 „SprawozdawczoÊç finansowa sporzàdzana przez przed-
si´biorstwa rzàdowe“

– Opracowania (Komitet ds. Sektora Publicznego Mi´dzynarodowej Fede-
racji Ksi´gowych)

– Opracowanie nr 1 „SprawozdawczoÊç finansowa rzàdów krajowych“
– Opracowanie nr 2 „Elementy sprawozdaƒ finansowych rzàdów krajo-

wych“
– Opracowanie nr 5 „Definicja i uznawanie aktywów“
– Opracowanie nr 6 „Rozliczanie oraz obowiàzek opracowywania i przed-

k∏adania sprawozdaƒ“
– Opracowanie nr 7 „SprawozdawczoÊç z zakresu wykonania zadaƒ 

sporzàdzana przez rzàdowe przedsi´biorstwa“
– Opracowanie nr 8 „Podmiot rzàdowy sk∏adajàcy sprawozdania finansowe“
– Opracowanie nr 9 „Definicja i zaliczanie przychodów“
– Opracowanie nr 10 „Definicja i zaliczanie kosztów/wydatków“
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IASC

– Ramy sporzàdzania i prezentacji sprawozdaƒ finansowych (Komitet ds.
Mi´dzynarodowych Standardów Ksi´gowych)

– Mi´dzynarodowy Standard Ksi´gowy nr 1 „Prezentacja polityki ksi´go-
wej“ (Komitet ds. Mi´dzynarodowych Standardów Ksi´gowych)

– Mi´dzynarodowy Standard Ksi´gowy nr 18 „Zaliczanie przychodu“ (Ko-
mitet ds. Mi´dzynarodowych Standardów Ksi´gowych)
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S¸OWNIK TERMINÓW

(przedruk ze „Standardów kontroli INTOSAI“)

Administracyjny system kontroli Seria dzia∏aƒ stanowiàcych cz´Êç sys-
(Administrative Control System) temu kontroli wewn´trznej, odnoszà-

cych si´ do procedur administracyjnych
niezb´dnych do podejmowania decyzji
kierowniczych, które pozwalajà na osià-
ganie najwy˝szej skutecznoÊci ekono-
micznej i administracyjnej oraz zapew-
niajà realizacj´ polityki administracyjnej
dotyczàcej zagadnieƒ finansowych lub
innych.

Cel kontroli Dok∏adne okreÊlenie, co kontrola zamie-
(Audit Objective) rza osiàgnàç i/lub pytania, na jakie kon-

trola chce udzieliç odpowiedzi. Mo˝e to
obejmowaç zagadnienia finansowe, na-
ruszenia przepisów lub stopieƒ wykona-
nia zadaƒ.

Dowody kontroli Informacja stanowiàca podstaw´ wspie-
(Audit Evidence) rajàcà opinie, wnioski lub sprawozdania

kontrolera.

Rzetelna: informacja iloÊciowo wystarcza-
jàca i w∏aÊciwa, aby wyniki kontroli mog∏y
zostaç osiàgni´te; jakoÊciowo bezstron-
na, tak aby wzbudzaç zaufanie i wiary-
godnoÊç.

Stosowna: informacja odnoszàca si´ do
celów kontroli.

Racjonalna: informacja oszcz´dna w tym
znaczeniu, ˝e koszt jej zebrania jest pro-
porcjonalny do wyników, które kontroler
zamierza osiàgnàç.

IstotnoÊç i znaczenie; W kategoriach ogólnych, jakieÊ zagad-
istotny nienie mo˝na uwa˝aç za istotne, je˝eli
(Materiality and Significance; Material) zachodzi prawdopodobieƒstwo, ˝e wie-

183

Europejskie wytyczne...  4/19/01 2:11 PM  Page 183



dza o nim wp∏ynie na u˝ytkownika spra-
wozdaƒ finansowych lub sprawozdania
z kontroli wykonania zadaƒ. IstotnoÊç
cz´sto rozwa˝a si´ w kategoriach war-
toÊci, choç immanentna natura czy cha-
rakterystyka jakiejÊ pozycji czy grupy
pozycji równie˝, mo˝e czyniç zagadnie-
nie istotnym, np. tam gdzie ustawa lub
inny przepis wymaga jego ujawnienia
oddzielnie, niezale˝nie od wchodzà-
cych w gr´ kwot. Oprócz istotnoÊci
z uwagi na charakter, zagadnienie mo-
˝e byç istotne z uwagi na kontekst,
w którym wyst´puje. Np. analiza danej
pozycji w odniesieniu do ogólnej opinii
sformu∏owanej na temat sprawoz-
daƒ/kont; wartoÊç ∏àczna, której stanowi
ona cz´Êç; warunki pokrewne; odpo-
wiednie kwoty w latach ubieg∏ych. Do-
wody kontroli odgrywajà wa˝nà rol´
w podejmowanych przez kontrolera de-
cyzjach co do wyboru zagadnieƒ i ob-
szarów, które zostanà poddane kontroli
oraz charakteru, terminu oraz zakresu
badaƒ i procedur kontrolnych.

Kontrola prawid∏owoÊci PoÊwiadczenie finansowego rozliczenia
(Regularity Audit) kontrolowanych jednostek, ∏àcznie ze

zbadaniem i ocenà rejestrów finansowych
i wyra˝enie opinii nt. sprawozdaƒ finanso-
wych; poÊwiadczenie finansowego rozli-
czenia rzàdowej administracji jako ca∏oÊci;
kontrola systemów finansowych i transakcji,
∏àcznie z ocenà przestrzegania odnoÊnych
ustaw i rozporzàdzeƒ; kontrola systemów
kontroli wewn´trznej oraz funkcji kontroli
wewn´trznej; kontrola rzetelnoÊci i s∏uszno-
Êci decyzji administracyjnych podejmowa-
nych w badanym podmiocie; opracowywa-
nie i przedk∏adanie sprawozdaƒ w odnie-
sieniu do wszelkich innych zagadnieƒ wy-
nikajàcych lub pozostajàcych w zwiàzku
z kontrolà, które wed∏ug najwy˝szego orga-
nu kontroli winny byç ujawnione.
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Kontrola wewn´trzna Ârodki funkcjonalne, za poÊrednictwem
(Internal Audit) których kierownictwo jednostki zdobywa

pewnoÊç ze êróde∏ wewn´trznych, ˝e
procesy, za które ono odpowiada, prze-
biegajà w sposób minimalizujàcy praw-
dopodobieƒstwo wystàpienia oszustwa,
b∏´du czy nieekonomicznych lub nie-
skutecznych praktyk. Posiada ona wiele
cech przynale˝nych kontroli zewn´trz-
nej, lecz mo˝e w∏aÊciwie realizowaç po-
lecenia tego szczebla kierownictwa,
przed którym odpowiada.

Kontrola wykonania zadaƒ Kontrola oszcz´dnoÊci, wydajnoÊci
(Performance Audit) i skutecznoÊci, charakteryzujàcych kon-

trolowanà jednostk´ przy anga˝owaniu
jego zasobów w wykonywanie zadaƒ.

Kontrolowana jednostka Instytucja, program, dzia∏alnoÊç lub
(Audited Entity) funkcja poddana kontroli przez najwy˝-

szy organ kontroli.

Ksi´gowy system kontroli Seria dzia∏aƒ uwa˝anych za cz´Êç ∏àcz-
(Accounting Control System) nego systemu kontroli wewn´trznej, do-

tyczàcych realizacji celów ksi´gowych
danej jednostki. Obejmuje to przestrze-
ganie polityki ksi´gowej i finansowej
oraz procedur, ochron´ zasobów pod-
miotu oraz sporzàdzanie wiarygodnych
sprawozdaƒ finansowych.

Mi´dzynarodowa Organizacja Mi´dzynarodowa niezale˝na organiza-
Najwy˝szych Organów Kontroli cja, która ma na celu wspieranie wy-
(International Organisation miany pomys∏ów i informacji mi´dzy
of Supreme Audit Institutions-INTOSAI) najwy˝szymi organami kontroli w dzie-

dzinie kontroli finansów publicznych.

Nadzór Istotny warunek kontroli, który zak∏ada
(Supervision) istnienie w∏aÊciwego przywództwa, kie-

rownictwa i kontroli na wszystkich eta-
pach w celu zapewnienia uzasadnio-
nych i skutecznych wi´zi mi´dzy rodza-
jami dzia∏alnoÊci, procedurami i prowa-
dzonymi badaniami oraz celami, które
nale˝y osiàgnàç.
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Najwy˝szy organ kontroli Organ publiczny danego paƒstwa, w jaki-
(Supreme Audit Institution) kolwiek sposób wyznaczony, utworzony

czy zorganizowany, który z mocy prawa
sprawuje najwy˝szà funkcj´ kontroli pu-
blicznej tego paƒstwa.

Nale˝yta starannoÊç Odpowiednia doza starannoÊci i umiej´-
(Due Care) tnoÊci, którà wyszkolony kontroler powi-

nien wykazaç w odniesieniu do stopnia
z∏o˝onoÊci zadania kontrolnego, ∏àcznie
z uwagà poÊwi´conà planowaniu, zbie-
raniu informacji, ocenie dowodów, for-
mu∏owaniu opinii, wyciàganiu wniosków
oraz udzielaniu zaleceƒ.

Niezale˝noÊç Swoboda najwy˝szego organu kontroli
(Independence) w badaniu zagadnieƒ, umo˝liwiajàca je-

go dzia∏anie zgodnie z upowa˝nieniem
do przeprowadzenia kontroli bez ze-
wn´trznego ukierunkowywania czy jakiej-
kolwiek ingerencji.

Opinia Pisemne wnioski kontrolera na temat kom-
(Opinion) pletu sprawozdaƒ finansowych, wynika-

jàce z kontroli finansowej lub kontroli pra-
wid∏owoÊci.

Oszcz´dnoÊç Minimalizacja kosztów zasobów wyko-
(Economy) rzystywanych do realizacji dzia∏alnoÊci,

z zastrze˝eniem zachowania odpowied-
niej jakoÊci.

Planowanie OkreÊlanie celów, ustalanie polityki oraz
(Planning) okreÊlanie charakteru, zakresu oraz ter-

minu realizacji procedur i badaƒ dla osià-
gni´cia celów kontroli.

Procedury kontrolne Badania, instrukcje oraz szczegó∏y za-
(Audit Procedures) warte w programie kontroli, który ma byç

wykonywany regularnie i racjonalnie.

RozliczalnoÊç publiczna Obowiàzki podatkowe, kierownicze i pro-
(Public Accountability) gramowe osób lub podmiotów, w tym

przedsi´biorstw paƒstwowych i korpora-
cji, którym powierzono zasoby publicz-
ne, oraz w zakresie przekazywania 
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sprawozdaƒ wobec tych, którzy te obo-
wiàzki im na∏o˝yli.

SkutecznoÊç Zakres, w jakim cele sà osiàgane oraz
(Effectiveness) zwiàzek mi´dzy zamierzonymi skutkami

a faktycznym skutkiem danej dzia∏alnoÊci.

Sprawozdanie Pisemne sprawozdanie kontrolera oraz
(Report) inne uwagi nt. zestawu sprawozdaƒ finan-

sowych, stanowiàce wynik kontroli finan-
sowej lub kontroli prawid∏owoÊci jak rów-
nie˝ jego ustalenia poczynione w wyniku
kontroli wykonania zadaƒ.

Standardy kontroli Standardy kontroli dostarczajà minimum
(Auditing Standards) wskazówek dla kontrolera, pomagajàc

ustaliç zakres etapów kontroli oraz pro-
cedury, które nale˝y wykorzystaç w celu
realizacji za∏o˝eƒ. Sà one kryteriami lub
miarami, na podstawie których ocenia si´
jakoÊç wyników kontroli.

Standardy ogólne Kwalifikacje i fachowoÊç, niezb´dna nie-
(General Standards) zale˝noÊç i obiektywizm, jak równie˝ wy-

kazywanie nale˝ytej starannoÊci - wyma-
gane od kontrolera, który ma zrealizowaç
zadania odnoszàce si´ do standardów
warsztatowych oraz standardów spra-
wozdawczych w sposób kompetentny,
wydajny i skuteczny.

Standardy sprawozdawcze Ramy narzucone kontrolerowi, w których
(Reporting Standards) powinien on przekazaç wyniki kontroli,

∏àcznie ze wskazówkami dotyczàcymi for-
my i treÊci sprawozdania.

Standardy warsztatowe Ramy dla kontrolera pomagajàce mu w
(Field Standards) systematycznej realizacji celu kontroli,

∏àcznie z planowaniem i nadzorem kon-
troli, zbieraniem rzetelnych, stosownych
i racjonalnych dowodów, jak równie˝
badanie i ocena systemów kontroli we-
wn´trznej.

System kontroli wewn´trznej Ca∏y system kontrolnych rozwiàzaƒ finan-
(Internal Control) sowych i innych, ∏àcznie ze strukturà 
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organizacyjnà, metodami, procedurami
i s∏u˝bami kontroli wewn´trznej, ustano-
wiony przez kierownictwo, majàcy za za-
danie wspomóc je w prowadzeniu inte-
resów kontrolowanej jednostki w sposób
oszcz´dny, wydajny i skuteczny; zapew-
niajàcy stosowanie si´ do polityki kierow-
nictwa; ochraniajàcy aktywa i zasoby;
zabezpieczajàcy dok∏adnoÊç i komplet-
noÊç rejestrów ksi´gowych oraz generu-
jàcy terminowà i wiarygodnà informacj´
finansowà i zarzàdczà.

Upowa˝nienie do Zakres odpowiedzialnoÊci, uprawnieƒ,
przeprowadzenia mo˝liwoÊci i obowiàzków na∏o˝onych
kontroli na najwy˝szy organ kontroli przez kon-
(Audit Mandate) stytucj´ lub w∏adz´ ustawodawczà.

Ustalenia, wnioski i zalecenia Ustalenia sà to konkretne dowody ze-
(Findings, Conclusions brane przez kontrolera w celu realizacji
and Recommendations) zadaƒ kontrolnych; wnioski sà to stwier-

dzenia wydedukowane przez kontrolera
na podstawie tych ustaleƒ; zalecenia to
kierunki dzia∏aƒ sugerowane przez kon-
trolera w odniesieniu do celów kontroli.

WydajnoÊç Zwiàzek mi´dzy produktem na wyjÊciu,
(Efficiency) w kategoriach towarów, us∏ug lub innych

wyników, a zasobami u˝ytymi do ich wy-
tworzenia.

Zakres kontroli Ramy lub granice oraz przedmiot kontroli.
(Audit Scope)
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