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ELi audiitorid viivad kdimasoleva reisijadiguste auditi
raames labi elektroonilise kiisitluse

Euroopa Kontrollikoda viib labi auditit reisijate diguste kohta ELis. Auditi iiheks osaks on
elektrooniline kiisitlus, et hinnata inimeste teadlikkust oma Gigustest reisimisel ja koguda
teavet nende kogemuste kohta. Audiitorid on avaldanud ka infodokumendi taustteabega
reisijadiguste kohta ELis.

Audiitorid uurivad, kas ELi reisijadiguste kaitse on olnud t6hus ning kas Euroopa Komisjon on
Oiguste tagamise Ule liikkmesriikides nduetekohast jarelevalvet teinud ja probleemidele
reageerinud. Audiitorid kiilastavad auditi raames kiimmet liikmesriiki (TSehhi Vabariik,
Prantsusmaa, Soome, Kreeka, Saksamaa, lirimaa, Itaalia, Madalmaad, Poola ja Hispaania), et
kohtuda ametnike ja asjaomaste sidusriihmadega ning hinnata olukorda kohapeal.

,Reisijadiguste toeliseks proovikiviks on kiisimus, kas reisija saab abi, kui asjad Iidhevad valesti”,
iitles auditi eest vastutav Euroopa Kontrollikoja liige George Pufan. ,,Loodame, et reisijad (ile
Euroopa jagavad meiega oma — nii hdid kui halbu — kogemusi, mis annab meile auditi jaoks
vddrtuslikku teavet”.

Kisimustikku, mis asub aadressil bit.ly/ECAPassengerSurvey ET, on oodatud tditma k&ik, kes on
viimase kahe aasta jooksul ELis lennuki, laeva, bussi v3i rongiga reisinud. Kiisimustiku tditmisele
kulub umbes 10 minutit ja see on kattesaadav kdigis ELi keeltes. Vastused on tdiesti
konfidentsiaalsed.

Nende jaoks, kes tunnevad ELi reisijadiguste alaste digusaktide vastu suuremat huvi, on audiitorid
avaldanud auditi lGhitutvustuse, mille antakse mdningast taustteavet, mis koguti enne auditi
algust tehtud ettevalmistuste kdigus. Auditi lihitutvustus on kattesaadav kontrollikoja veebisaidil

(eca.europa.eu).
Toimetajatele

Reisijadiguste reeglistik on Uks olulisemaid poliitikavahendeid, mida Euroopa Liit (EL) rakendab
otseselt oma kodanike hiivanguks. ELi reisijadiguste alaste digusaktide eesmark on tdsta Euroopa
tarbijate teadlikkust ja neid kaitsta.

Viimase kahekiimne aasta jooksul on ELi-sisene reisimine margatavalt hoogustunud, mis tuleneb
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transpordisektori liberaliseerimisest Ghisturul, kodanike vabast lilkkumisest ja Schengeni lepingu
joustumisest 1995. aastal. Naiteks lennureisijate arv on selle aja jooksul enam kui
kolmekordistunud.

Aastail 2004—2014 kehtestas EL maarused kdigi nelja peamise transpordiliigi (bussi-, lennu-,
raudtee- ja veetransport) kohta. Reisijate pohidigused on kdigi transpordiliikide puhul samad,
kuid maarused erinevad oma katvuse ja tapsemate eeskirjade poolest.

Mitu ELi mittekuuluvat riiki on rakendanud sarnaseid maarusi, kuid neis on keskendutud eelkdige
lennureisijate digustele.



