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Utasjogokkal kapcsolatos, jelenleg folyo ellenérzése
keretében az Eurépai Szamvevdszék online felmérést
végez

Az Eurdpai SzamvevGszék jelenleg ellen6rzést végez az utasok unids jogaira nézve. Az
ellendrzés részét képezi egy online felmérés, amelynek célja egyrészt annak vizsgalata, hogy a
polgarok milyen mértékben vannak tisztaban az utazas kézben 6ket megilleté jogokkal,
madsrészt informdcio gylijtése az utasok tapasztalatairdl. Szamvevdink egy, az unids
utasjogokkal kapcsolatos hattér-informacidkat tartalmazo tajékoztatot is kozzétettek.

Szamvevdink jelenleg vizsgdljak, hogy eredményes-e az unids az utasok jogainak védelme és
érvényesitése, valamint hogy az Eurdpai Bizottsag megfelelen figyelemmel kisérte-e a
tagallamokban e jogok érvényesitését és reagdlt-e a felmerilé problémakra. A kdvetkez6 tiz
tagallamban helyszini ellendrzést is végeznek majd: Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, Finnorszag,
Gorogorszag, Németprszag, irorszag, Olaszorszag, Hollandia, Lengyelorszag és Spanyolorszag. A
tagallamokban felkeresik az illetékes tisztviselGket és az érdekelteket, és a helyszinen értékelik a
végrehaijtast.

,Az utasjogok érvényesiilésérél akkor gyéz6dhetiink meg igazdn, amikor problémdk meriilnek fel
és segitségre van szlikségiink — jelentette ki George Pufan, az ellenGrzésért felelGs
szamvevdGszéki tag. Reméljiik, utastdrsaink az Unid egész teriiletér6l meg kivanjak osztani veliink
— jo vagy rossz — tapasztalataikat, hogy ellenérzésiink sordn minél tébb informdciot
gylijthessiink”.

A felmérésben minden olyan érdekl6dé rész vehet, aki az elmult két évben utasként légi, vizi,
autobuszos vagy vasuti kozlekedést vett igénybe az Eurdpai Unid teriletén. A felmérés a
kovetkezd linken talalhato: bit.ly/ECAPassengerSurvey HU. A kérddiv az Unié minden hivatalos
nyelvén elérhetd és kitoltése legfeljebb 10 percet vesz igénybe. A valaszokat szigoruan
bizalmasan kezeljik.

SzamvevGink az unids utasjogokra vonatkozé jogszabalyok irdnt érdekl6d6k szamara egy hattér-
informdcidkat tartalmazo tdjékoztatot is kozzétettek, az ellenbrzés megkezdése elStt végzett
el6készité munka alapjan. Az el6zetes tajékoztaté a Szamveviszék honlapjan érhetd el

(eca.europa.eu).
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A szerkesztok figyelmébe

Az utasjogok terilete olyan kiemelt szakpolitika, ahol az Eurdpai Unid (EU) kozvetlendl biztosit
jogokat a polgdrai szamdra. Az eurdpai unids utasjogokra vonatkozé jogszabalyok célja, hogy
eszkozt adjon az unids fogyasztok kezébe és védelmet nyujtson szdmukra.

Az elmult két évtizedben a kozlekedési dgazat kdzos piaci liberalizacidjanak, a polgarok szabad
mozgashoz vald jogdnak és a Schengeni megdllapodas 1995-0s hatdlyba Iépésének kdszonhetben
fellendilt az Unidn beliili utazasok szama. Az emlitett id6szakban a légiutasok szama példaul tébb
mint haromszorosara nétt.

2004 és 2014 kozott az Unid rendeleteket dolgozott ki a négy f6 kozlekedési méd teriiletének — a
légi, vasuti, vizi és autdbuszos kozlekedésnek — a szabdlyozasara. Az utasok alapvet6 jogai
mindegyik kdzlekedési mad esetében megegyeznek, a hatokor és az egyedi szabalyok azonban
rendeletenként eltérnek.

Tobb, Unidn kivili orszag is hasonlé rendeleteket vezetett be, ezek hatékore azonban féként a
légiutasok jogaira terjed ki.



