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ES auditoriai vykdo internetine apklausg, kuri yra jy
atliekamo keleiviy teisiy audito dalis

Europos Audito Rimai Siuo metu atlieka auditg dél keleiviy teisiy Europos Sajungoje.
Internetiné apklausa, skirta jvertinti, kg keleiviai Zino apie savo teises keliaujant, ir surinkti
informacijq apie jy patirtj, yra Sio audito dalis. Auditoriai taip pat paskelbé informacinj
dokumenta apie keleiviy teises ES.

Jie Siuo metu tikrina, ar ES keleiviy teisés yra apsaugotos, ar jy vykdymas veiksmingas, ir ar
Europos Komisija tinkamai stebéjo Siy teisiy jgyvendinimg valstybése narése ir reagavo j visas
igkilusias problemas. Auditoriai taip pat vykdo audito vizitus desimtyje valstybiy nariy (Cekijoje,
Prancizijoje, Suomijoje, Graikijoje, Vokietijoje, Airijoje, Italijoje, Nyderlanduose, Lenkijoje ir
Ispanijoje), kuriose jie susitiks su pareiginais ir atitinkamomis suinteresuotomis Salimis ir jvertins
keleiviy teisiy jgyvendinima vietoje.

» Tikrasis keleiviy teisiy iSbandymas yra tai, ar jis gaunate pagalbgq, kurios jums reikia iskilus
problemai, — teigia uZ auditg atsakingas Europos Audito Rimy narys George Pufan. — Tikimés,
kad Europos keleiviai norés pasidalinti savo patirtimi— gera ar bloga — kuria bus prisidéta prie
masy audito”.

Visy asmeny, kurie pastaruosius dvejus metus keliavo ES léktuvu, vandens transportu, autobusu
(tarpmiestiniu autobusu) ar traukiniu prasoma dalyvauti internetinéje apklausoje, kurig galima
rasti adresu bit.ly/ECAPassengerSurvey LT. Uzpildyti klausimyna turéty pakakti 10 minudiy, jj
galima rasti visomis ES kalbomis. Gauti atsakymai bus nagrinéjami konfidencialiai.

Tiems, kurie ypac domisi ES keleiviy teisiy teisés aktais, auditoriai taip pat paskelbé trumpg
audito pranesimg, kuriame pateikta aiSkinamosios informacijos, remiantis pries auditg atliktu
parengiamuoju darbu. Trumpas audito pranesimas pateiktas Europos Audito Rimy interneto

svetainéje (eca.europa.eu).
Pastabos leidéjams
Keleiviy teisés yra viena i$ pavyzdiniy politiky, kurios jgyvendinimg Europos Sgjunga (ES) tiesiogiai

patiki savo pilieciams. ES keleiviy teisiy teisés aktais siekiama suteikti daugiau galiy Europos
vartotojams ir juos apsaugoti.

ECA Press

Mark Rogerson — atstovas rySiams su visuomene T:(+352) 4398 47063 M: (+352) 691 55 30 63
Damijan FiSer — atstovas spaudai T: (+352) 4398 45410 M: (+352) 621 55 22 24
12, rue Alcide De Gasperi - L-1615 Luxembourg

E: press@eca.europa.eu @EUAuditors eca.europa.eu


http://bit.ly/ECAPassengerSurvey_LT�
http://www.eca.europa.eu/lt/Pages/DocItem.aspx?did=44158�

Pastaruosius du deSimtmecius kelionés po Europos Sgjungos labai iSpopuliaréjo dél transporto
sektoriaus liberalizavimo bendrojoje rinkoje, laisvo keleiviy judéjimo ir Sengeno sutarties
jsigaliojimo 1995 m. PavyzdZiui, metinis keleiviy skaicius oro transportu Siuo laikotarpiu padidéjo
daugiau kaip tris kartus.

2004-2014 m. ES nustaté reglamentus visoms keturioms pagrindinéms transporto rasims:
autobusy (tarpmiestiniy autobusy), oro, geleZinkeliy ir vandens transporto. Pagrindinés keleiviy
teisés yra tos pacios visoms Sioms transporto risims, taciau jy apimtis ar specialios taisyklés
reglamentuose skiriasi.

Kai kurios ES nepriklausancios Salys jgyvendino panasius teisés aktus, taciau jie daugiausiai skirti
keleiviy teiséms oro transportu.



