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L-Awdituri tal-UE jwettqu stharrig online bhala parti mill-
awditu li qed iwettqu, dwar id-drittijiet tal-passiggieri

Bhalissa, il-Qorti Ewropea tal-Awdituri qed twettaq awditu dwar id-drittijiet tal-passiggieri fl-
UE. Parti minn dan l-awditu tinvolvi stharrig online biex jigi ezaminat kemm i¢-¢ittadini jifhmu
x’'inhuma d-drittijiet taghhom meta jkunu qged jivvjaggaw u biex tingabar informazzjoni dwar |-
esperjenzi taghhom. L-awdituri ppubblikaw ukoll dokument informattiv ta’ sfond dwar id-
drittijiet tal-passiggieri fl-UE.

Bhalissa I-awdituri ged jezaminaw jekk d-drittijiet tal-passiggieri tal-UE humiex qed jigu protetti u
infurzati b’'mod effettiv, u jekk il-kummissjoni Ewropea mmonitorjatx sew I-implimentazzjoni ta’
dawn id-drittijiet fl-Istati Membri u rreagietx ghall-problemi li ngalghu. Huma se jwettqu wkoll
zjarat tal-awditjar f10 Stati Membri (ir-Repubblika Ceka, Franza, il-Finlandja, il-Gre¢;ja, il-
Germanja, I-Irlanda, I-Italja, in-Netherlands, il-Polonja u Spanja), fejn se jiltagghu ma’ uffi¢jali u
ma’ partijiet interessati rilevanti u jivvalutaw I-implimentazzjoni fil-prattika.

“Biex wiehed ikun jaf verament jekk id-drittijiet tal-passiggieri humiex qed jigu rrispettati, irid jara
kemm fil-fatt tinghata I-ghajnuna mehtiega meta jingala’ xi intopp,” jghid George Pufan, il-
Membru tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri responsabbli ghall-awditu. “Ahna nittamaw li ¢-Cittadini
Ewropej ikunu lesti jagsmu l-esperjenzi taghhom, kemm tajbin kif ukoll hZziena, biex jipprovdu
aktar informazzjoni li nkunu nistghu nuzaw ghall-awditu taghna”.

Kull minn kellu I-esperjenza li jivvjagga bhala passiggier fuq ajruplan, permezz ta’ trasport fuq I-
ilma, fug xarabank/kow¢ jew fuq ferrovija fl-UE matul dawn I-ahhar sentejn huwa mistieden jiehu
sehem fi stharrig online, li jinstab fuq bit.ly/ECAPassengerSurvey MT. Dan ma ghandux jiehu
aktar minn 10 minuti, u huwa disponibbli bil-lingwi kollha tal-UE. Ir-risposti jigu ttrattati bl-akbar
kunfidenzjalita.

Ghal dawk li ghandhom interess partikolari fil-legizlazzjoni tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri,
l-awdituri ppubblikaw ukoll dokument informattiv li jipprovdi xi informazzjoni ta’ sfond ibbazata
fuqg xoghol ta’ thejjija li jsir gabel ma jinbeda awditu. Id-dokument informattivimsemmi huwa
disponibbli fuq is-sit web tal-QEA (eca.europa.eu).
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Noti lill-Edituri

Id-drittijiet tal-passiggieri huma wahda mill-politiki emblematici li I-Unjoni Ewropea (UE) twassal
direttament li¢-¢ittadini taghha. L-ghan tal-legizlazzjoni tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri
huwa li tinghata setgha u protezzjoni lill-konsumaturi Ewropej.

Matul dawn |-ahhar zewg decenniji, kien hemm zjieda kbira fl-ivvjaggar gewwa I-UE bis-sahha tal-
liberalizzazzjoni tas-settur tat-trasport fis-Suq Komuni, il-moviment liberu tac-cittadini u d-dhul
fis-sehh tal-Ftehim ta’ Schengen fl-1995. Perezempju, I-ghadd annwali ta’ passiggieri bl-ajru
ttripla u aktar f’dak il-perjodu.

Bejn 1-2004 u I-2014, |-UE stabbiliet Regolamenti ghall-erba’ mezzi principali kollha ta' trasport
tal-passiggieri: ix-xarabanks/kowcijiet, I-ajru, il-ferroviji u t-trasport fuq I-ilma. Id-drittijiet ewlenin
tal-passiggieri huma l-istess ghal dawn il-mezzi kollha ta' trasport, izda I-firxa tal-kopertura u r-
regoli specifici jvarjaw minn Regolament ghal iehor.

Bosta pajjizi li ma jiffurmawx parti mill-UE implimentaw regolamenti simili, izda I-kamp ta’
applikazzjoni taghhom iffoka |-aktar fuq id-drittijiet tal-passiggieri bl-ajru.



