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Luxemburg, 28 noiembrie 2017

Curtea de Conturi Europeana efectueaza un sondaj online
ca parte a auditului sau in curs cu privire la drepturile
pasagerilor

Curtea de Conturi Europeana desfisoara un audit cu privire la drepturile pasagerilor in UE. in
cadrul acestui audit este derulat un sondaj online care are drept scop sa masoare gradul in care
cetatenii fsi inteleg drepturile atunci cand calatoresc si sa colecteze informatii cu privire la
experientele lor in acest sens. Curtea a publicat, de asemenea, o nota de informare generala
privind drepturile pasagerilor in UE.

Curtea examineaza, in cadrul acestui audit, daca drepturile pasagerilor in UE sunt protejate si
respectate intr-adevar, precum si daca aplicarea lor in statele membre a fost monitorizata in mod
adecvat de Comisia Europeana si daca aceasta a reactionat in mod corespunzator la eventualele
probleme aparute. Curtea va efectua, de asemenea, vizite de audit in zece state membre
(Republica Ceh3, Franta, Finlanda, Grecia, Germania, Irlanda, Italia, Tarile de Jos, Polonia si
Spania), unde auditorii vor avea intrevederi cu reprezentanti ai autoritatilor competente si cu
partile interesate si vor evalua aplicarea pe teren.

LAdevdratul test al drepturilor pasagerilor este de a vedea dacd acestia primesc ajutorul de care
au nevoie atunci cdnd ceva nu merge bine”, a declarat domnul George Pufan, membrul Curtii de
Conturi Europene responsabil de acest audit. ,Sperdm cd cetdtenii europeni vor fi dispusi sd ne
Impdrtdseascd experientele lor — atdt cele bune, cdt si cele rele — pentru a ne oferi informatii
pentru auditul pe care il efectudm”.

La sondajul online — disponibil la adresa bit.ly/ECAPassengerSurvey RO —sunt invitate sa
participe toate persoanele care au calatorit in UE, in ultimii doi ani, in calitate de pasager al unui
mijloc de transport precum avion, transport naval, autobuz/autocar sau tren. Completarea
chestionarului nu ar trebui sa dureze mai mult de 10 minute. El este disponibil in toate limbile
oficiale ale UE. Raspunsurile vor fi tratate cu cea mai mare confidentialitate.

Curtea a publicat, de asemenea, o nota informativa de audit referitoare la legislatia UE privind
drepturile pasagerilor, destinata persoanelor cu un interes special pentru acest subiect. Notele
informative de audit ofera informatii generale obtinute Tn urma unor activitati pregatitoare
intreprinse Tnainte de inceperea unui audit. Nota informativa de audit este disponibila pe site-ul

Curtii (eca.europa.eu).
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Note catre editori

Drepturile pasagerilor reprezinta una dintre politicile emblematice ale Uniunii Europene (UE),
prin care aceasta asigura rezultate directe pentru cetdtenii sai. Obiectivul legislatiei UE privind
drepturile pasagerilor este de a i proteja pe consumatorii europeni si de a le consolida drepturile.

n ultimele doud decenii, s-a inregistrat o crestere exploziva a cilatoriilor in interiorul UE, gratie
liberalizarii sectorului transporturilor pe piata comuna, liberei circulatii a cetatenilor si intrarii in
vigoare a Acordului Schengen Tn 1995. De exemplu, numarul anual al pasagerilor din transportul
aerian a crescut de peste trei ori in perioada respectiva.

intre 2004 si 2014, UE a adoptat regulamente pentru toate cele patru moduri principale de
transport de calatori: cu autobuzul/autocarul, transport aerian, transport feroviar si transport
naval. Drepturile fundamentale ale pasagerilor sunt aceleasi pentru toate aceste moduri de
transport, dar gradul de acoperire si normele specifice difera de la un regulament la altul.

O serie de tari terte au pus in aplicare regulamente similare, dar sfera lor de aplicare s-a
concentrat in mod predominant pe drepturile pasagerilor din transportul aerian.



