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Auditofi EU provadéji internetovy prizkum, ktery je
soucasti probihajiciho auditu prav cestujicich

Evropsky Ucetni dviir pravé provadi audit prav cestujicich v EU. Soucasti auditu je
internetovy priizkum, jehoz cilem je zjistit, jak ob¢ané rozumi svym pravim, kdyz
cestuji, a shromazdit informace o jejich zkusenostech. Auditofi rovnéz zverejnili
informacni dokument o pravech cestujicich v EU.

Auditofi nyni zkoumaji, zda jsou prava cestujicich ucinné chranéna a prosazovana a zda
Evropska komise radné monitorovala uplatfiovani téchto prav v ¢lenskych statech a
reagovala na problémy, jez nastaly. Vykonaji rovnéz kontrolni navstévy v deseti ¢lenskych
statech (Ceské republice, Francii, Finsku, Recku, Némecku, Irsku, 1talii, Nizozemsku,
Polsku a Spanélsku), kde se setkaji se zastupci prislu$nych organt a zainteresovanych
subjektd a posoudi provadéni predpisd v praxi.

,Zda prava cestujicich opravdu funguji, Ize posoudit podle toho, zda se vam dostane
pomoci, kterou potrebujete, kdyZ nastanou probléemy,” uvedl George Pufan, ¢len
ucetniho dvora odpovédny za audit. ,Doufdme, Ze Evropané budou ochotni podélit se
o své zkuSenosti — dobré i Spatné —, a poskytnou tak informace pro nads audit.”

Kazdy, kdo ma zkusSenost s cestovanim letadlem, lodni dopravou, autobusem nebo
vlakem v EU z poslednich dvou let, se mizZe zucastnit internetového prizkumu, ktery lze
nalézt na adrese bit.ly/ECAPassengerSurvey_CS. Vyplnéni dotazniku, ktery je k dispozici
ve vsech jazycich EU, by nemélo trvat déle nez deset minut. S odpovédmi bude
nakladano jako s prisné dlvérnymi.

Pro ty, ktefi se obzvlasté zajimaji o legislativu EU upravujici prava cestujicich, zverejnili
auditofi EU také informacni dokument, ktery obsahuje zakladni informace vychazejici

z pfipravné prace provedené pred zahajenim auditu. Prizkum a zprava o pfipravovaném
auditu jsou k dispozici na internetové strance EUD (eca.europa.eu).
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Prava cestujicich jsou jednou ze stéZejnich politik, jejiz pInéni Evropska unie (EU) zajistuje
ptimo svym obcanlm. Cilem legislativy EU v oblasti prav cestujicich je posilit postaveni
evropskych spotfebitell a chranit je.

V poslednich dvou desetiletich zaznamenalo cestovani uvnitf EU vyrazny rozmach diky
liberalizaci odvétvi dopravy na vnitfnim trhu, volnému pohybu obc¢ant a Schengenské
dohodé, ktera vstoupila v platnost v roce 1995. Napfiklad ro¢ni objem cestujicich

v letecké dopravé se v tomto obdobi vice nez ztrojnasobil.

V letech 2004 aZz 2014 vydala EU nafizeni pro vSechny Ctyti druhy osobni dopravy:
autobusovou, leteckou, Zelezni¢ni a lodni. Zakladni prdva cestujicich jsou pro vSechny
tyto zpUsoby dopravy stejna, avsak jejich rozsah a konkrétni pravidla se v riznych
nafizenich lisi.

Nékolik zemi mimo EU pfijalo podobné predpisy, ale jejich rozsah se zaméruje hlavné na
prava cestujicich v letecké doprave.



