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Luksemburg, 3 marca 2021 .

Unijni kontrolerzy przyjrzg sie ochronie praw pasazerow
lotniczych podczas kryzysu zwigzanego z pandemia
COVID-19

Europejski Trybunat Obrachunkowy rozpoczat kontrole majgca na celu ocene, czy Komisja
Europejska skutecznie zabezpieczyta prawa pasazeréw, ktérzy podrézowali samolotem lub
zakupili bilety lotnicze podczas kryzysu zwigzanego z pandemia COVID-19. Kontrolerzy
przeanalizujg, czy obowiazujgce zasady dotyczace praw pasazerdéw lotniczych s3 odpowiednie
do zatozonego celu i wystarczajaco solidne, by sprawdzity sie w trakcie obecnej sytuacji
kryzysowej. Zweryfikujg réwniez, w jaki sposob Komisja monitorowata, czy w trakcie pandemii
przestrzegano praw przystugujacych pasazerom linii lotniczych, oraz czy podjeta stosowne
dziatania. Ocenig tez, czy panstwa cztonkowskie uwzglednity kwestie praw pasazeréw

W momencie przyznawania nadzwyczajnej pomocy panstwa na rzecz sektora transportu

i sektora podraézy turystycznych.

— W czasach pandemii COVID-19 UE i panstwa cztonkowskie muszg znalez¢ odpowiednig
rownowage miedzy zachowaniem praw pasazerdow lotniczych i wspieraniem linii lotniczych
borykajacych sie z trudnosciami — stwierdzita Annemie Turtelboom, cztonkini Trybunatu
odpowiedzialna za te kontrole. — W ramach kontroli Trybunat zbada, czy prawa przystugujace
milionom pasazeréw w UE nie zostaty poswiecone w walce o utrzymanie dziatalnosci linii
lotniczych, ktore znalazty sie w nietatwej sytuacji.

Wybuch pandemii COVID-19 i srodki sanitarne wdrozone w reakcji na pandemie spowodowaty
ogromne zaktdcenia w podrézowaniu — linie lotnicze odwotaty okoto 70% wszystkich lotow,

a liczba kupowanych biletéw dramatycznie spadta. Wiele oséb nie mogto albo nie chciato
podrézowac, w tym ze wzgledu na srodki nadzwyczajne wprowadzane, czesto w sposéb
nieskoordynowany, przez poszczegélne panistwa, takie jak zakazy lotéw, zamkniecia granic
ogtaszane niemal bez wyprzedzenia i wymdg odbycia kwarantanny.

Niniejszy komunikat prasowy stanowi streszczenie wprowadzenia do kontroli opracowanego przez Europejski Trybunat Obrachunkowy.
Petny tekst dokumentu dostepny jest na stronie eca.europa.eu.
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Panstwa cztonkowskie UE podjety dalsze nadzwyczajne dziatania, aby podtrzymaé dziatalnos$é
borykajgcego sie z trudnosciami sektora transportu, w tym linii lotniczych, na przyktad
przyznajac podmiotom z tej branzy bezprecedensowo wysoka pomoc panstwa. Jak wskazujg
szacunki, w okresie kryzysu do grudnia 2020 r. linie lotnicze — w tym linie lotnicze spoza UE — juz
otrzymaty lub miaty otrzymac pomoc panstwa w kwocie siegajgcej 37,5 mld euro. Ponadto 12
panstw cztonkowskich zgtosito Komisji srodki pomocy panstwa majgce na celu wsparcie
organizatoréw wyjazdéw grupowych i biur podrézy na kwote 2,6 mld euro.

Panistwa cztonkowskie dopuscity dodatkowo, by linie lotnicze miaty wiekszg elastycznosé¢

w zwracaniu kosztow pasazerom, ktdrych loty zostaty odwotane. Komisja wydata stosowne
wytyczne i zalecenia, w tym zwrdcita uwage na fakt, ze przyznanie bonéw nie odbiera pasazerom
prawa do ubiegania sie o zwrot pieniedzy. Niemniej linie lotnicze wywieraty czesto presje na
pasazerdw, ktdrych loty zostaty odwotane, by sktonic ich do przyjecia bondéw i nieubiegania sie

o taki zwrot. Zdarzato sie réwniez, ze linie lotnicze nie zwracaty pasazerom kosztéw w terminie
lub w ogéle nie dochodzito do zwrotu.

Sprawozdanie kontroleréw UE ma zosta¢ opublikowane przed wakacjami letnimi, tak aby
zapewnic¢ pasazerom lotniczym pomoc w czasie kryzysu i ogdlnie postarac sie przywradcié
zaufanie do branzy lotniczej. W ramach przedmiotowej kontroli kontrolerzy sprawdzg ponadto,
czy wdrozono w praktyce zalecenia Trybunatu zawarte w sprawozdaniu z 2018 r. dotyczgcym
praw pasazerow.

Informacje ogdlne

Ochrona praw pasazerdw jest obszarem unijnej polityki, ktory bezposrednio wptywa na
obywateli i stad cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem opinii publicznej w panstwach
cztonkowskich. Jest to rdwniez obszar polityki, w ktérym zdaniem Komisji udato sie jej wzmocnié
pozycje konsumentow dzieki zagwarantowaniu im odpowiednich praw. UE dazy do zapewnienia
wszystkim uzytkownikom transportu lotniczego takiego samego poziomu ochrony. Na mocy
rozporzgdzenia dotyczgcego praw pasazerow w transporcie lotniczym pasazerom tym
przystuguje prawo do zwrotu pieniedzy, zmiany planu podrdzy i wsparcia naziemnego w postaci
darmowych positkow i zakwaterowania, jesli wykupione przez nich loty s3 odwotane lub istotnie
opdznione badz jesli odmodwiono im wstepu na poktad. Podobne rozwigzania w zakresie ochrony
wprowadzono na mocy unijnej dyrektywy w odniesieniu do oséb, ktére skorzystaty

z powigzanych ustug turystycznych (np. wykupity lot i zakwaterowanie w hotelu).

Wiecej szczegdtowych informacji mozna znalez¢ we wprowadzeniu do kontroli pt. ,Prawa
pasazerdw linii lotniczych podczas kryzysu zwigzanego z pandemia COVID-19”. Dokument w j.
angielskim jest dostepny na stronie eca.europa.eu. Wprowadzenia do kontroli opierajg sie na
wynikach prac przygotowawczych przeprowadzonych przed rozpoczeciem kontroli i nie
zawierajg uwag, wnioskéw ani zalecen pokontrolnych. Trybunat opublikowat ostatnio dwa
przeglady dotyczace reakcji UE na kryzys zwigzany z pandemig COVID-19 — jeden dotyczacy
aspektéw zdrowotnych, drugi natomiast gospodarczych. Zgodnie z programem prac Trybunatu
na 2021 r. jedna czwarta kontroli zapoczgtkowanych przez Trybunat w tym roku bedzie dotyczy¢
pandemii COVID-19 i pakietu dziatan na rzecz odbudowy.
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Kontakt dla dziennikarzy zainteresowanych tym wprowadzeniem do kontroli
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