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Luxemburg den 3 mars 2021

EU:s revisorer granskar skyddet av flygpassagerares
rattigheter under covid-19-krisen

Europeiska revisionsratten har inlett en revision for att bedoma om Europeiska kommissionen
pa ett Andamalsenligt séitt har sidkrat rattigheterna for medborgare som rest med flyg eller
bokat flygresor under coronakrisen. Revisorerna kommer att underséka huruvida de
nuvarande reglerna om flygpassagerares rattigheter dr andamalsenliga och tillrackligt robusta
for att hantera en sadan kris. De kommer att kontrollera om kommissionen har 6vervakat att
flygpassagerares rattigheter respekterats under pandemin och om den vidtagit de atgarder
som behovts. De kommer ocksa att bedoma om medlemsstaterna har tagit hansyn till
passagerarnas rattigheter nar de beviljat akut statligt stod till rese- och transportbranschen.

"Under covid-19-pandemin har EU och medlemsstaterna tvingats hitta en balans mellan att
skydda flygpassagerarnas rittigheter och stédja de krisdrabbade flygbolagen”, sager Annemie
Turtelboom, den ledamot av revisionsratten som leder revisionen. ”Vi kommer att kontrollera att
réttigheterna for miljoner flygresendrer i EU inte indirekt har paverkats negativt i kampen fér att
rédda krisdrabbade flygbolag.”

Covid-19-pandemin och de hélsoatgarder som vidtagits till f6ljd av den har lett till stora
resestorningar: flygbolagen har stallt in omkring 70 % av alla flygningar och antalet nya bokningar
har minskat kraftigt. Manniskor har inte langre kunnat eller velat resa, vilket dven berott pa att
de olika landernas nédatgarder, sasom flygforbud, stdngningar av granser i sista minuten eller
karantankrav, ofta inte varit samordnade.

EU:s medlemsstater har infort ytterligare nodatgarder for att halla den krisdrabbade
transportindustrin, daribland flygbolagen, flytande, till exempel genom att bevilja bolagen storre
statliga stodbelopp dn nagonsin tidigare. En del uppskattningar visar att flygbolagen — dven de i
tredjeldander — under krisen fram till december 2020 erhéll upp till 37,5 miljarder euro i statligt
stod. Tolv medlemsstater har dessutom meddelat kommissionen om statliga stodatgarder
motsvarande cirka 2,6 miljarder euro for att stotta sina researrangorer och resebyraer.

Avsikten med detta pressmeddelande dr att presentera huvudbudskapen i Europeiska revisionsréttens forhandsbeskrivning av revisionen.
Hela férhandsbeskrivningen finns pa eca.europa.eu.
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Medlemsstaterna har ocksa gett flygbolagen stérre flexibilitet nar det géller aterbetalning till
passagerare vars flygresor blivit installda. Kommissionen har utfardat riktlinjer och
rekommendationer som bland annat anger att erbjudanden om vouchrar inte ska paverka
passagerarnas ratt till kontant aterbetalning. Men de passagerare vars flygresor har stéllts in har
ofta pressats av flygbolagen att ta emot vouchrar i stéllet for att ersattas kontant. | andra fall har
flygbolagens aterbetalning till passagerarna inte skett i tid, eller helt enkelt uteblivit.

Revisionsrattens rapport férvantas vara klar fére sommarsemestern och syftet ar att stodja
flygpassagerare i kristider och att rent allmant forsoka ateruppratta fortroendet for
flygbranschen. | samband med revisionen kommer revisorerna dven att kontrollera om de
rekommendationer som de ldmnade i sin rapport fran 2018 om passagerarnas rattigheter har
genomforts.

Bakgrundsinformation

Skyddet av passagerares rattigheter &r en EU-politisk fraga som direkt paverkar medborgarna och
darmed ar mycket synlig i alla medlemsstater. Det ar ocksa en av de politiska fragor dar
kommissionen anser sig ha lyckats bast nar det galler att starka konsumenternas stallning,
eftersom deras rattigheter garanteras. EU stravar efter att ge alla flygresenarer samma skydd.
Forordningen om flygpassagerares rattigheter ger flygresenarer ratt till kontant aterbetalning,
ombokning och stod pa marken, sasom gratis maltider och inkvartering om deras flyg stalls in
eller forsenas avsevart eller om de nekas ombordstigning. Ett liknande skydd finns genom ett EU-
direktiv for personer som bokar paketresor (t.ex. flygresa plus hotell).

For narmare uppgifter, se forhandsbeskrivningen av revisionen av flygpassagerares rattigheter
under covid-19-krisen (Air Passenger rights during the Covid-19 crisis) som finns pa engelska pa
eca.europa.eu. Férhandsbeskrivningar av revisioner bygger pa forberedande arbete som utférts
innan revisionen inleds och ska inte ses som granskningsiakttagelser, slutsatser eller
rekommendationer. Revisionsratten har nyligen offentliggjort tva dversikter 6ver EU:s insatser
med anledning av covid-19-krisen, den ena om folkhalsorelaterade aspekter och den andra om
ekonomiska aspekter. | revisionsrattens arbetsprogram for 2021 anges att en fjardedel av de nya
revisionerna det har aret kommer att ha anknytning till covid-19 och aterhamtningspaketet.
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