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Auditori EU provéruji ochranu prav cestujicich v letecké
dopravé béhem krize zplGsobené koronavirem

Evropsky uéetni dvar (EUD) zahéjil audit, aby posoudil, zda Evropska komise Géinné chrani
prava obc¢ant, ktefi cestovali letadlem nebo si rezervovali lety béhem koronavirové krize.
Auditofi budou zkoumat, zda jsou stavajici pravidla tykajici se prav cestujicich v letecké
dopravé vhodna k danému ucelu a zda jsou pro takovou krizi dostatecné odolna. Provéfi, zda
Komise sledovala, Ze se prava cestujicich v letecké dopravé béhem pandemie dodrzuji, a zda
prijala nalezita opatieni. Dale posoudi, zda clenské staty pfi poskytovani mimoradné statni
podpory odvétvi cestovniho ruchu a dopravy zohlediovaly prava cestujicich.

,V dobé pandemie covid-19 musely EU a Clenské stdaty nalézt rovnovdhu mezi zachovdnim prav
cestujicich v letecké dopravé a podporou leteckych spolecnosti v obtiZich,” uvedla Annemie
Turtelboomova, ¢lenka EUD, ktera audit vede. ,Béhem auditu budeme ovéfovat, zda se prava
milionu cestujicich v letecké dopravé v EU nestala obéti boje za zachranu leteckych spolecnosti,
které se potykaji s problémy.”

Pandemie covid-19 a zdravotni opatfeni v reakci na ni vyznamnym zplsobem narusily cestovani:
letecké spolecnosti zrusily zhruba 70 % vsech let(l a pocet novych rezervaci prudce poklesl. Lidé
jiz nemohli nebo nechtéli cestovat, a to i kvili ¢asto nekoordinovanym nouzovym opatfenim
raznych zemi, jako jsou zakazy letd, uzavirani hranic na posledni chvili nebo pozadavky na
karanténu.

Clenské staty EU zavedly dal3i nouzova opatfeni, aby udrzely postizené odvétvi dopravy, véetné
leteckych spolecnosti, nad vodou, napfiklad tim, Ze jim poskytly bezprecedentni ¢astky statni
podpory. Podle nékterych odhad( v pribéhu krize letecké spole¢nosti — véetné spolecnosti

z tfetich zemi — ziskaly do prosince 2020 statni podporu ve vysi 37,5 miliardy EUR. Dvanact
Clenskych statl dale informovalo Komisi o opatfenich statni podpory na pomoc svym cestovnim
kancelarim ve vysi pfiblizné 2,6 miliardy EUR.

Ucelem této tiskové zprdvy je informovat o hlavnich sdélenich zprdvy Evropského ucetniho dvora o pfipravovaném auditu. PIné znéni
zprdvy o pfipravovaném auditu je k dispozici na internetové strdnce eca.europa.eu.
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Clenské staty rovnéz leteckym spole¢nostem poskytly vétsi flexibilitu pfi proplaceni nahrad
cestujicim, jejichz lety byly zruseny. Komise vydala pokyny a doporuceni, véetné upozornéni, Ze
nabidka poukazl neovliviiuje pravo cestujicich na vraceni penéz. Letecké spolecnosti vSak ¢asto
cestujici, jejichz lety byly zruseny, tlacily k tomu, aby misto vraceni penéz pfijali poukazky.

V jinych pripadech letecké spole¢nosti neposkytly cestujicim nahradu véas nebo vibec.

Zprava auditord EU se ocekava pred letnimi prazdninami, a ma tak podpofit cestujici v letecké
dopravé v dobé krize ve snaze o celkové obnoveni dlivéry v leteckou dopravu. V souvislosti

s timto auditem auditofi rovnéz kontroluji, zda byla do praxe uvedena doporuceni, ktera
predlozili ve své zpravé o pravech cestujicich z roku 2018.

Zakladni informace

Ochrana prav cestujicich je politikou EU, kterd ma primy dopad na obcany, a tudiz je velice
viditelna ve vSech ¢lenskych statech. Jedna se rovnéz o politiku, kterou Komise povazuje za jeden
ze svych velkych UspéchU pti posilovani postaveni spotfebitel(i, nebot jejich prava jsou zarucena.
Cilem EU je poskytnout vdem uZivatelim letecké dopravy stejnou miru ochrany. Nafizeni

o pravech cestujicich v letecké dopravé jim ddva pravo na vraceni penéz, na presmérovani a na
podporu na zemi, jako jsou strava a ubytovani zdarma, pokud je jejich let zrusen nebo vyrazné
zpozdén nebo pokud je jim odepfen nastup na palubu. Obdobna ochrana existuje diky evropské
smérnici pro osoby, které si rezervuji souborné cestovni sluzby (napftiklad let a hotel).

Podrobnéjsi informace naleznete ve zpravé o pfipravované auditu ,,Prava cestujicich v letecké
dopravé béhem krize covid-19, ktera je k dispozici v anglictiné na adrese eca.europa.eu. Zpravy
o pfipravovaném auditu vychazeji z pfipravnych praci pfed zahajenim auditu a nelze je povaZovat
za auditni pfipominky, zavéry nebo doporuceni. EUD nedavno zvefejnil dva pfezkumy o reakci EU
na krizi covid-19, jeden o zdravi a druhy o hospodarskych aspektech. Ve svém pracovnim
programu na rok 2021 oznamil, Ze Ctvrtina jeho auditl se letos zaméfi na onemocnéni covid-19 a
soubor opatfeni na podporu oZiveni.
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