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Prawa pasazeréw w UE majq szeroki zakres, jednak
pasazerowie wcigz muszg domagac sie ich przestrzegania —
stwierdzili kontrolerzy

Z nowego sprawozdania Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego wynika, ze unijny system praw
pasazerow jest bardzo rozbudowany, jednak pasazerowie muszg wykazac sie duza determinacjg, aby
z tych praw skorzystac. Czesto nie s3 oni Swiadomi, jakie prawa im przystugujq, a takze nie maja
dostepu do praktycznych informacji na temat tego, jak domagac sie ich przestrzegania. Trybunat
przedstawia szereg zalecen w celu poprawy obecnego stanu rzeczy. Proponuje miedzy innymi, aby

w niektérych sytuacjach wyptata odszkodowania za opdznienie byta automatyczna, dzieki czemu
pasazerowie nie musieliby wystepowac o nie osobiscie. Udziela takze pasazerom dziesieciu
wskazowek, dzieki ktorym mozna poprawi¢ komfort swojej podrézy.

Komisja Europejska ustanowita zbiér podstawowych praw pasazeréw wspdlnych dla czterech rodzajow
transportu publicznego: transportu lotniczego, kolejowego, wodnego i autobusowego. Prawa te
przystugujg we wszystkich srodkach transportu, cho¢ zaréwno zakres ochrony, jak i szczegétowe przepisy
réznig sie w zaleznosci od rozporzadzenia.

Aby sprawdzié, czy prawa pasazerdw sg skutecznie chronione, kontrolerzy odbyli wizyty w Republice
Czeskiej, Niemczech, Irlandii, Grecji, Hiszpanii, we Francji, Wioszech, w Niderlandach, Polsce i Finlandii,
a takze przeprowadzili dwie ankiety wsrdd pasazeréw. Na tej podstawie stwierdzili, ze szeroki zakres
unijnych rozporzadzen czyni z nich jedyne tego typu ramy prawne na Swiecie. Wielu pasazeréw nie jest
jednak wystarczajgco swiadomych przystugujacych im praw i czesto z tych praw nie korzysta, gdyz
pojawiajg sie trudnosci z ich egzekwowaniem. Ponadto, cho¢ podstawowe prawa majg zapewniac
ochrone wszystkim pasazerom, zakres tej ochrony zalezy juz od wybranego $srodka transportu.

— Nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze Unia z zaangazowaniem dziata na rzecz praw pasazeréw —
powiedziat George Pufan, cztonek Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego odpowiedzialny za to
sprawozdanie. — Aby jednak system przynosit pasazerom jak najwieksze korzysci, musi by¢ bardziej
spojny, przyjazny dla uzytkownikdéw i skuteczny.

Niniejszy komunikat prasowy stanowi streszczenie sprawozdania specjalnego przyjetego przez Europejski Trybunat Obrachunkowy.
Petny tekst sprawozdania dostepny jest na stronie www.eca.europa.eu.
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Liczne przepisy zawarte w rozporzgdzeniach mozna interpretowac na rézne sposoby, a gwarantowana
kwota odszkodowania traci warto$¢ nabywcza, jako ze nie przewidziano korygowania jej o wskaznik
inflacji. Zdaniem kontroleréw ograniczenia jurysdykcji krajowych organéw wykonawczych i rozmaite
wyjatki znaczgco zawezajg zakres praw przystugujgcych pasazerom.

Pasazerowie wcigz niewiele wiedzg o swoich prawach, a przeprowadzone kampanie informacyjne mogty
dostarczy¢ wiecej praktycznych wskazéwek na temat tego, jakie kroki nalezy podjgé w przypadku
zaktécenia podrdézy. Obecny system wyptaty odszkodowan wigze sie ze znacznymi obcigzeniami tak dla
przewoznikéw, jak i pasazerdw, a procedury nie sg bynajmniej przejrzyste. Zdarza sie, ze pasazeréw
odbywajgcych te samg podréz traktuje sie w rézny sposéb, a podejscie do kwestii egzekwowania praw
rézni sie w zaleznosci od srodka transportu i panstwa cztonkowskiego.

Karol, jeden z pasazerdw, ktérzy wzieli udziat w ankiecie Trybunatu, w taki sposdb opisat swoje
doswiadczenia z podrdzy: , Wszystkie loty z Gdariska byty opdZnione z powodu ztej pogody. Gdy
przywrocono ruch lotniczy, samolot przydzielony na mojq trase zostat ostatecznie wykorzystany do
innego lotu. Ztozytem skarge, podobnie jak inni pasazerowie z mojego lotu. Niektorzy z nas otrzymali
odszkodowanie, a inni nie, choc¢ okolicznosci bedgce powodem opdZnienia byty takie same.”

W ankiecie uczestniczyta takze Greta, ktéra opowiada: ,SpdZnitam sie na przesiadke na pocigg w Pradze
podczas podrozy z Diisseldorfu do Krakowa. Bilet na catq trase zostat mi sprzedany przez przewoznika

z Niemiec, ale czes¢ podrozy zapewniat przewozZnik z Czech. Z powodu opdznienia mogtam kontynuowac
podroz dopiero nastepnego dnia. Obydwa przedsiebiorstwa kolejowe odmowity mi zakwaterowania

w hotelu i musiatam zarezerwowac nocleg w hotelu w Pradze na wtasny koszt. Zadne z nich nie
poczuwato sie do odpowiedzialnosci za zwrot kosztow zakwaterowania i wyptate odszkodowania za
opdznienie.”

Kontrolerzy stwierdzili, ze prowadzone przez Komisje Europejskg monitorowanie pozwolito na
doprecyzowanie regulacji. Jako ze Komisja nie ma jednak uprawnien, by zagwarantowa¢ egzekwowanie
praw pasazerow, nie sg one spdjnie stosowane.

Trybunat sformutowat szereg zalecen w celu poprawy obecnego stanu rzeczy. Nalezy zatem:

. zadbad o wiekszg spdjnos¢, przejrzystosé i skutecznosé praw pasazeréw w UE. Wskazane jest
miedzy innymi zobligowanie przewoznikdéw, by w ciggu 48 godzin od zaktdcenia podrdzy podawali
informacje o jego przyczynach oraz by automatycznie wyptacali odszkodowania;

J poprawic stan wiedzy pasazerdw na temat ich praw;

o wzmocni¢ pozycje krajowych organdw wykonawczych i poszerzy¢ uprawnienia Komisji.

Informacje dla redaktoréow

Kontrolerzy skonsultowali sie z przewoznikami, przedstawicielami wtadz publicznych i zwyktymi
pasazerami. Na podstawie uzyskanych w ten sposéb informacji sformutowali dziesieé wskazéwek, dzieki
ktérym mozna poprawic¢ komfort swojej podrézy w przypadku jej zaktécenia.

1. Nadaj swojej podrdzy jak najbardziej indywidualny charakter — przy zakupie biletu przekaz
przewoznikowi informacje o sobie, np. dane kontaktowe. Przewoznik moze poinformowac pasazera
o zaktdceniu podrozy tylko wtedy, gdy posiada potrzebne dane kontaktowe. Ponadto, w razie
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koniecznosci ztozenia wniosku o odszkodowanie, bilet imienny bedzie najlepszym dowodem na to, ze
pasazer faktycznie podrézowat danym srodkiem transportu w momencie, gdy wystgpito zaktdcenie.

2. Zréb zdjecie swojego bagazu — jesli w podrdz bierzesz bagaz rejestrowany, warto wczesniej
sfotografowac walizke i jej zawartos¢. Pozwoli to oszczedzié czas podczas wypetniania wniosku
o odszkodowanie i bedzie stanowi¢ dowdd, jakg warto$¢ majg zagubione przedmioty.

3. Nie spdznij sie na odprawe — nalezy pamietac, ze prawa pasazera majg zastosowanie pod
warunkiem, ze odprawy dokonano na czas. Jesli pasazer nie rozpocznie podrdzy, bo pojawi sie przy
stanowisku odprawy po jej zakonczeniu, pomoc mu nie przystuguje.

4, Zwracaj sie o informacje w miejscu rozpoczecia podrdzy — masz prawo do aktualnych informacji,
jesli rozpoczecie podroézy jest opdznione albo wystepuja jakiekolwiek zwigzane z nig problemy. Jesli
przedstawiciel przewoznika jest nieobecny lub nie dostarcza konkretnych informacji, pasazer powinien
to odnotowac i przekazad takg obserwacje w skardze do przewoznika.

5. Zawsze pro$ o pomoc — jesli podréz bardzo sie opdznia lub jest odwotana, niezaleznie od srodka
transportu masz prawo do pomocy polegajgcej na zapewnieniu wody i przekaski lub positku. Jesli
przedstawiciel przewoznika nie zapewni takich udogodnien z wtasnej inicjatywy, pasazer powinien sie

o nie upomnieé. Jesli spotka sie zodmowag, powinien to odnotowac i przekazaé taka obserwacje

w skardze do przewoznika.

6. Zachowuj wszystkie rachunki i paragony — jesli nie otrzymasz pomocy w miejscu rozpoczecia
podrdzy (lotnisko, dworzec autobusowy lub kolejowy, port) badz zaczynasz podréz w odlegltym miejscu
(przystanek autobusowy), mozesz zwrécic sie do przewoznika o zwrot poniesionych dodatkowo kosztow.
Przewoznicy zazwyczaj zagdajg dowodu ptatnosci za napoje i przekaski oraz mogg odmaowic zwrotu
kosztow, jezeli skala zakupu jest niewspétmierna do czasu opdznienia lub koszty sg zbyt wysokie.
Podobne zasady obowigzujg w przypadku koniecznosci znalezienia noclegu, aby poczekaé na podrdz
nastepnego dnia.

7. Zwrdc sie o potwierdzenie opdznienia lub odwotania podrézy — we wszystkich czterech
rodzajach transportu pasazerowie majg prawo do odszkodowania za dtugie opdznienie i odwotanie
podrdzy. Mimo ze kwoty odszkodowan i minimalny czas oczekiwania sg rézne dla poszczegdlnych
rodzajéw transportu, we wszystkich istnieje obowigzek przedstawienia dowodu, ze dana podréz byta
opdzniona lub odwotana. Jesli na bilecie nie ma nazwiska pasazera, powinien on zwrdcié sie na stacji lub
poktadzie danego $rodka transportu o potwierdzenie, ze jego podréz zostata zaktécona w wyniku
opdznienia lub odwotana.

8. Nie organizuj niczego na wtasng reke, zanim nie ustyszysz propozycji przewoznika — w przypadku
zaktécenia podrdzy pasazer najczesciej chce natychmiast kontynuowaé podréz, korzystajac z ustug
innego przewoznika lub z innego rodzaju transportu. Nie nalezy reagowaé pochopnie: zakup nowego
biletu i nieprzyjecie alternatywnego rozwigzania zaproponowanego przez przewoznika jest
rownoznaczne z jednostronnym uniewaznieniem umowy przewozu. Tym samym nastepuje wygasniecie
obowigzku zapewnienia pomocy lub wypfaty odszkodowania spoczywajgcego na pierwotnym
przewozniku.

9. Domagaj sie odszkodowania — jezeli jestes w stanie wykazac, ze podréz byta opdzniona lub
odwotana, a czas trwania opdznienia przekroczyt prég wyznaczony w rozporzgdzeniu, mozesz ztozy¢ do
przewoznika wniosek o odszkodowanie. Zawsze nalezy wskaza¢ konkretng podréz i rozporzadzenie
majace w jej przypadku zastosowanie. Jezeli pasazer nie otrzyma odpowiedzi od przewoznika lub jest
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ona niezadowalajaca, powinien zgtosi¢ sprawe do krajowego organu wykonawczego w kraju rozpoczecia
podrdzy. Innymi organizacjami, ktére mogg udzieli¢ pomocy, sg podmioty zajmujace sie alternatywnym
rozstrzyganiem sporow (tzw. ADR) i agencje ds. roszczen. Nalezy pamietaé, ze takie ustugi mogg by¢
ptatne.

10. Domagaj sie odszkodowania za dodatkowe wydatki — czasami straty wynikajgce z opdznienia lub
odwotania podrdzy sg znacznie wieksze niz kwota odszkodowania przystugujgca na podstawie unijnych
przepisdw regulujacych prawa pasazerow. W takim przypadku skarge do przewoznika mozna ztozy¢,
powotujac sie na miedzynarodowe konwencje. Pasazer powinien by¢ w stanie wykazaé doktadng kwote
strat i dodatkowych wydatkdw poniesionych w zwigzku z zaktéceniem podrdzy.

Trybunat przedstawia swoje sprawozdania specjalne Parlamentowi Europejskiemu i Radzie UE, a takze
innym zainteresowanym stronom, takim jak parlamenty krajowe, podmioty zwigzane z danym sektorem
i przedstawiciele spoteczenstwa obywatelskiego. Zdecydowana wiekszos$¢ zalecen formutowanych

w tych sprawozdaniach jest wprowadzana w zycie, co dowodzi korzysci ptyngcych z prac Trybunatu dla
obywateli UE.

Sprawozdanie specjalne nr 30/2018 pt. ,Prawa pasazerow w UE majg szeroki zakres, jednak pasazerowie
wcigz muszg domagac sie ich przestrzegania” jest dostepne na stronie internetowej Trybunatu
(eca.europa.eu) w 23 jezykach UE.



