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Luxemburg 8. novembra 2018

Podla auditorov prava cestujucich v EU st komplexné,
ale cestujtici sa musia stale domahat ich uplatiiovania

Podl'a novej spravy Eurépskeho dvora auditorov je systém prav cestujtcich v EU dobre
vyvinuty, ale na to, aby ich mohli cestujlci vyuzit, musia sa ich domdhat. Cestujuci ¢asto nie su
informovani o svojich pravach a chybaju im praktické informacie, ako ich ziskat, konstatuju
auditori. Vyjadrili niekolko odporucani na zlepsenie, vratane automatickej nahrady

za meskanie v niektorych situaciach, aby o fiu cestujici nemuseli Ziadat sami. PredloZili aj desat
tipov v snahe zlepsit sklsenost z cestovania kazdého cestujiuceho.

Eurdpska komisia stanovila suibor zékladnych prav cestujucich v EU, ktoré st spolo¢né pre tyri
druhy verejnej dopravy: leteckd, Zelezni¢nu, vodnu a autobusovu. Tieto prava su zarucené

pre vSetky druhy dopravy, hoci rozsah pokrytia a Specifické pravidla sa v jednotlivych
nariadeniach liSia.

S cielom preskimat, & su prava cestujucich Uéinne chranené, auditori navstivili Cesku republiku,
Nemecko, irsko, Grécko, Spanielsko, Francuzsko, Taliansko, Holandsko, Polsko a Finsko

a uskutoénili dva prieskumy medzi cestujucimi. Zistili, 7e vdaka rozsahu nariadeni je ramec EU
jedinecny z globalneho hladiska. Mnoho cestujucich vsak nie je dostato¢ne informovanych

o svojich prdvach a ¢asto ich nedosiahnu z dévodu problémov s presadzovanim. Okrem toho, hoci
zédkladné prava maju chranit vsetkych cestujlcich, rozsah ochrany zavisi od pouZitého druhu
dopravy.

,Zdvizok EU voci prdvam cestujtcich je nesporny,” uviedol George Pufan, ¢len Eurépskeho dvora
auditorov zodpovedny za tato spravu. ,,Avsak na to, aby systém ¢o najlepsie sluzil zdujmom
cestujucich, musi byt jednotnejsi, uzivatelsky jednoduchsi a ucinnejsi.”

Pocetné ustanovenia nariadeni sa m6zu vykladat rézne a vo vyske nahrady sa nezachovava
nakupnd hodnota, pretoze neexistuju ustanovenia o jej Uprave o inflaciu. Podla auditorov
obmedzenia tykajuce sa pravomoci vnutrostatnych organov presadzovania a r6zne vynimky
vyrazne zuzuju pokrytie prdvami cestujucich.

Ucéelom tejto tlacovej sprdvy je prezentovat hlavné body osobitnej sprévy Eurépskeho dvora auditorov.
Uplné znenie sprdvy je uverejnené na webovej strdnke www.eca.europad.eu.
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Miera informovanosti cestujlcich zostava pomerne nizka a informacné kampane mohli poskytnut
viac praktickych usmerneni k tomu, ako konat v pripade prerusenia cesty. Sicasny systém nahrad
kladie vyrazné administrativne zatazenie na dopravcov aj cestujlcich a postupy nie st
transparentné. K cestujlucim na tej istej ceste sa moze pristupovat odlisne a pristup

k presadzovaniu ich prav sa lisi podla druhu dopravy a ¢lenského statu.

Karol, cestujuci, ktory odpovedal v prieskume auditorov, uviedol svoju skisenost: , VSetky lety

z Gdanska meskali z dévodu zlého pocasia. Po obnoveni leteckej prepravy bolo lietadlo pridelené
na moju trasu napokon pouZité na prevddzku iného letu. Podal som staZnost, takisto ako ini
cestujuci z méjho letu. Niektori z nds nedostali nijaku ndhradu, zatial ¢o ini dno, hoci podmienky
meskania boli rovnaké.”

Greta sa tiez zUcastnila prieskumu: ,,Na ceste z Diisseldorfu do Krakova som v Prahe zmeskala
vlakové spojenie. Listok mi predal nemecky dopravca, ale Cast cesty zabezpecoval Cesky dopravca.
Z dévodu meskania som mohla v ceste pokracovat aZ na nasledujuci den. Obidve Zelezni¢né
spolo¢nosti mi odopreli ubytovanie v hoteli a hotel v Prahe som si musela rezervovat na vlastné
ndklady. Ani jedna z tychto dvoch spolocnosti sa necitila zodpovednd za ndhradu tychto ndkladov
i odskodnenie z dévodu meskania.”

Podla auditorov monitorovanie zo strany Eurépskej komisie viedlo k objasneniam nariadeni.
Skutocnost, Ze Komisia nema mandat zabezpedit presadzovanie prav, vsak vedie k odliSnému
uplatfiovaniu prav cestujucich.

Auditori vyjadruju niekolko odporucéani na zlepsenie:
. zlepsit jednotnost, jasnost a Gcinnost ramca prav cestujlcich v EU vratane povinnosti

dopravcov do 48 hodin od vzniku prerusenia cesty vysvetlit jeho priciny a vyplatit
automatické nahrady za meskanie;

o zvysit informovanost cestujlcich;
. dalej posilnit postavenie vnutrostatnych organov presadzovania a posilnit mandat
Komisie.

Poznamky pre redaktorov

Auditori kontaktovali prepravcov, verejné organy a beznych cestujucich. Na zdklade toho
ponukaju desat tipov, vdaka ktorym sa moze zlepsit kohokolvek skisenost z cestovania v pripade
prerusenia cesty.

1. Svoju cestu ¢o najviac personalizujte — pri kipe cestovného listka sa dopravcovi
identifikujte, napr. poskytnite svoje kontaktné Udaje. Informovanost o preruseniach funguje, len
ak ma dopravca Vase kontaktné Udaje. Takisto ak musite poZiadat o ndhradu, personalizovany
listok je najlepsi spbsob, ako preukazat, Ze ste skutocne boli v dopravnom prostriedku a postihlo
vas prerusenie.



2. Odfotte si batoZinu — ak je s VaSou cestou spojené odbavenie batoZiny, je dobré mat
fotku vasho kufra a jeho obsahu. Usetri to ¢as pri vyplfiani Zziadosti a poskytne ddkaz o hodnote
stratenych veci.

3. Neomeskajte sa s prichodom k odbavovaciemu pultu — je dolezZité mat na pamati,

Ze prava cestujucich sa uplatiiujg, len ak prejdete odbavenim vcas. Ak svoj odlet zmeskate,
pretoze odbavovaci pult uz bol pri vaSom prichode zatvoreny, nie ste opravneni na poskytnutie
pomoci.

4, Ziadajte o informacie v mieste odchodu — v pripade meskania Vasho odchodu alebo
akychkolvek inych preruseni Vasej cesty mate prdvo na aktudlne informacie. Ak zastupca
dopravcu nie je pritomny alebo neposkytuje zmysluplné informdcie, zaznamenajte si to a uvedte
tuto pripomienku vo svojej Ziadosti, ktoru predkladate dopravcovi.

5. VZdy poZzadujte pomoc — ak sa v akomkolvek druhu dopravy stretnete s dlhym meskanim
alebo zrusenim cesty, mate pravo na pomoc. To znamena pristup k vode a obcerstveniu alebo

k jedlu. Ak zastupcovia dopravcu neposkytnu takéto vyhody z vlastnej iniciativy, poZiadajte o ne.
Ak vas odmietnu, zaznamenajte si to a uvedte tuto pripomienku vo svojej Ziadosti, ktoru
predkladate dopravcovi.

6. Odlozte si vSetky uctenky — ak sa v mieste odchodu (letisko, autobusova alebo Zeleznicna
stanica, pristav) neposkytuje pomoc alebo ak odchadzate zo vzdialeného miesta (autobusova
zastavka), moZete dopravcu poziadat o ndhradu svojich dodatoénych nakladov. Dopravcovia
zvycajne Ziadaju doklad o platbe za ndpoje a oblerstvenie a m6Zu odmietnut, ak pocet poloziek
nie je v stlade s dizkou meskania alebo ak st naklady neprimerane vysoké. Podobné zasady sa
uplatfiuju, ak si musite najst vlastné ubytovanie, aby ste pockali na dalsi odchod na nasledujuci
den.

7. Poziadajte o doklad o meskani alebo zruseni cesty — vo vsetkych druhoch dopravy maju
cestujuci narok na ndhradu za dlhé meskanie a za zrusenie cesty. Hoci vyska nahrady a minimalny
Cas Cakania sa pri jednotlivych druhoch dopravy lisia, povinnost preukazat, Ze ste boli postihnuti,
je rovnaka pri vsetkych. Ak na cestovnom listku nie je uvedené Vase meno, ziskajte na stanici
alebo v dopravnom prostriedku doklad, Ze ste boli postihnuti konkrétnym meskanim alebo
zruSenim cesty.

8. Nezariadujte si vlastné riesenie, kym si nevypocujete navrh dopravcu — pri preruseni
cesty chcete zvyéajne okamzite pokracovat v cestovani pomocou iného dopravcu alebo iného
dopravného prostriedku. Odporucame, aby ste nekonali unahlene: kipa nového listka bez prijatia
alternativnych moznosti, ktoré navrhol dopravca, sa rovna jednostrannému zruseniu Vasej
zmluvy o preprave. Tym sa kon¢i povinnost povodného dopravcu pontknut vdam pomoc alebo
nahradu.

9. Ziadajte o ndhradu — ak mozete preukazat, Ze ste boli postihnuti meskanim alebo
zruSenim odchodu a Ze trvanie meskania presiahlo hranicu uvedenu v nariadeni, predlozte
dopravcovi ziadost o nahradu. Vzdy uvedte informéciu o konkrétnom odchode a uplatnitelnom
nariadeni. Ak vam dopravca neodpovie, alebo ak s jeho odpovedou nie ste spokojni, predlozte
vec vnutrodtatnemu organu zodpovednému za presadzovanie v krajine odchodu. Dalsie
organizacie, ktoré vam mézu pomact, st organy pre alternativne rieSenie sporov (organy ARS)

a agentury pre spravu ziadosti. Myslite na to, Ze za tieto sluzby vdm mozu byt Gctované poplatky.



10. Ziadajte nahradu za dodatoéné naklady — v niektorych pripadoch je vasa strata
spbsobend meskanim alebo zrusenim cesty omnoho vacsia ako suma, ktora sa vam ma uhradit
podla pravidiel prav cestujucich v EU tykajucich sa ndhrady. V takychto pripadoch mozete
dopravcom predlozit Ziadost podla medzinarodnych dohovorov. Mali by ste byt pripraveni
preukazat presnu vysku vasich strat a vydavky navyse, ktoré vam vznikli v désledku prerusenia
cesty.

EDA prezentuje svoje osobitné spravy Eurépskemu parlamentu a Rade EU, ako aj inym
zainteresovanym strandm, napriklad ndrodnym parlamentom, subjektom z oblasti priemyslu
a zastupcom obcianske]j spolocnosti. Velka vacsina odporucani, ktoré v nasich spravach
predkladame, sa zavadza do praxe. Tato vysokd miera prijatia nasich odporucani vyzdvihuje
prinos nasej prace pre ob¢anov EU.

Osobitna sprava ¢. 30/2018 ,,Prava cestujucich v EU si komplexné, ale cestujlci sa musia stéle
domahat ich uplatriovania“ je k dispozicii na webovej stranke EDA (eca.europa.eu) v 23 jazykoch
EU.
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