2 .
EVROPSKY
UCETNI DVUR

Tiskova zprava
Lucemburk 8. listopadu 2018

Cestujici v EU maji ucelenad prava, ale museji za né i nadale
bojovat, prohlasuji auditori

Podle nové zpravy Evropského ucetniho dvora je systém prav cestujicich v EU dobry, ale
cestujici musi za jejich uplatiiovani tvrdé bojovat. Podle auditoru si cestujici nejsou ¢asto svych
prdv védomi a chybi jim praktické informace o tom, jak se jich domoci. Auditofi predkladaji
fadu doporuceni, v€éetné automatického odskodnéni v urcitych situacich, aby o né cestujici
nemuseli Zadat sami. Nabizeji rovnéz deset tipt, které maji zlepsit cestovani pro vSechny
cestujici.

Evropska komise stanovila soubor zékladnich prav cestujicich v EU, ktera jsou spolecna ¢tyfem
druhlm verejné dopravy: letecké, Zeleznicni, lodni a autobusové. Prava jsou zaruc¢ena pro kazdy
druh dopravy, ackoli rozsah plsobnosti a konkrétni pravidla se v jednotlivych nafizenich lisi.

Auditofi navstivili Ceskou republiku, Némecko, Irsko, Recko, Spanélsko, Francie, Italii,
Nizozemsko, Polsko a Finsko a provedli dva prizkumy mezi cestujicimi, aby ovéfili, zda jsou prava
cestujicich ucinné chranéna. Zjistili, Ze diky rozsahu nafizeni je rdmec EU v celosvétovém méfitku
jedinecny. Mnozi cestujici si vSak nejsou svych prav dostate¢né védomi a cCasto se jich
nedomohou kvli potizim s jejich vynucovanim. | kdyz zakladni prava maji chranit vSechny
cestujici, rozsah ochrany zavisi na pouzitém zplGsobu dopravy.

,Odhodldni EU v oblasti prav cestujicich je nesporné,” uvedl ¢len Evropského ucetniho dvora
odpovédny za audit George Pufan. ,,Zdjmum cestujicich by vSak nejvice poslouZilo, kdyby byly
systémy jednotnéjsi, uZivatelsky vstricnéjsi a ucinnéjsi.”

Radu ustanoveni téchto natizeni Ize vykladat odli§né a vyse odskodnéni si nezachovava svou
kupni hodnotu, protoze predpisy nestanovi jeho Upravu s ohledem na inflaci. Auditofi uvadéji, ze
rozsah prav cestujicich vyznamné zuzuji ¢etna omezeni tykajici se jurisdikce vnitrostatnich organt
povérenych prosazovanim prava a také rGzné vyjimky.

Informovanost cestujicich zlistadva na pomérné nizké urovni a informacni kampané mohly
poskytnout prakti¢téjsi navod, co délat v pripadé problém( béhem cesty. Soucasny systém
odskodnéni znac¢né zatézuje jak dopravce, tak cestujici a postupy nejsou transparentni. Mize tak
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dochazet k tomu, Ze s cestujicimi na tézZe cesté, se bude zachazet r(izné, a prosazovani prav se lisi
podle druhu dopravy a ¢lenského statu.

Karol, cestujici, ktery odpovédél v prlizkumu auditort, popsal sv(j zazZitek: ,VsSechny lety

z Gdarisku byly zpozdéné kviili spatnému pocasi. KdyZ byl letecky provoz obnoven, bylo letadlo,
které mélo letét na mé trase, nakonec pouZito pro jiny let. Podal jsem stiZnost, stejné jako dalsi
cestujici z mého letu. Nékteri z nds odSkodnéni nedostali a jini ano, ackoliv okolnosti zpoZdéni byly
stejné.”

Prizkumu se Gcastnila i Greta: ,,V Praze na cesté z Diisseldorfu do Krakova mi ujel ndvazny viak.
Primy pfepravni doklad mi prodal némecky dopravce, ale ¢dst cesty provozoval Cesky prepravce.
Kvuli zpoZdéni jsme mohla pokracovat v cesté aZ ndsledujici den. Obé Zeleznicni spolecnosti mi
odmitly zaplatit ubytovadni v hotelu, a tak jsem si musela zarezervovat hotel v Praze na viastni
ndklady. Ani jedna spolecnost necitila odpovédnost za ndhradu téchto ndkladd a za odskodnéni
kvdli zpoZdéni.”

Monitorovaci ¢innost Komise vedla k vyjasnéni ptislusnych nafizeni, uvadéji auditofi. ProtoZze vsak
Komise nemad pravomoc zajistit prosazovani prav cestujicich, tato prava se uplatiuji odlisné.

Auditofi predkladaji Fadu doporuceni, jak situaci zlepsit:

. zvysit ucelenost, jasnost a Uc¢innost prav cestujicich v EU tim, Ze dopravci budou béhem
48 hodin povinni vysvétlit pficiny naruseni cesty a automaticky vyplatit odSkodnéni,

o zvysit informovanost cestujicich,
o dale posilit postaveni vnitrostatnich organl povérenych prosazovanim prava a mandat
Komise.

Poznamky pro redaktory

Auditofi kontaktovali dopravce, verejné organy a bézné cestujici. Na zakladé téchto zkusenosti
nabizeji deset tipU, které mohou zlepsit cestovani v pripadé, Zze dojde k problémdm béhem cesty.

1. Je-li to mozné, necestujte anonymné — pfi nakupu listku se dopravci identifikujte,

tj. poskytnéte mu své kontaktni udaje. Informovani o problémech béhem cesty je mozné, pouze
pokud dopravci maji vase kontaktni Udaje. Pokud potfebujete vznést narok na odskodnéni,
prepravni doklad s vasimi osobnimi Udaji je nejlepsi zpUsob, jak prokdazat, Ze jste skutecné byli na
palubé a pribéh vasi cesty byl narusen.

2. Vyfotografujte si zavazadlo — pokud je soucasti vasi cesty odbaveni zavazadla, neni od
véci poridit si fotografii vaseho kufru a jeho obsahu. Usettite si tak Cas pri podavani naroku a
dolozZite tak hodnotu ztracenych predmétu.

3. Neopozdéte se na cesté k odbavovaci prepdazce — je dlilezité mit na paméti, Ze prava
cestujicich plati, pouze pokud jste se odbavili v¢as. Pokud zmeskate svUj spoj proto, Ze
odbavovaci prepazka uz byla uzaviena v okamziku, kdy jste k ni dorazili, nemate narok na pomoc.



4. Pozadejte o informace na misté odjezdu — mate pravo na informace, pokud je vas spoj
opozdén, nebo pokud dojde k jakymkoliv jinym problém{m v souvislosti s vasi cestou. Pokud neni
pfitomen zastupce vaseho dopravce nebo neposkytne uzitecné informace, zaznamenejte si to a
uvedte tento postieh v naroku predloZzeném dopravci.

5. Vzidy pozadejte o pomoc — pokud mate v jakémbkoliv druhu dopravy vyznamné zpozdéni
nebo byl vas spoj zrusen, mate pravo na pomoc. To znamena pristup k vodé a lehké nebo bézné
jidlo. Pokud zastupci dopravce toto obcerstveni neposkytnou z vlastni iniciativy, pozadejte je.
Pokud vasi zadost odmitnou, zaznamenejte si to a uvedte tento postieh v naroku pfedlozeném
dopravci.

6. Schovavejte si vSechny Ucty — pokud neni v misté odjezdu (letisté, autobusové nebo
vlakové nadrazi, pfistav) poskytnuta pomoc nebo pokud odjizdite z odlehlého mista (autobusova
zastavka), pozadejte dopravce, aby vas odskodnil za dodatecné naklady. Dopravci obvykle
vyZaduji doklad o zaplaceni ndpoju a lehkych jidel, ale mohou odskodnéni odmitnout, pokud
pocet poloZek neni v souladu s délkou zpozdéni nebo pokud jsou naklady nepfimérené vysoké.
Podobné zasady plati i tehdy, pokud si musite najit vlastni ubytovani pfi cekani na dalsi spoj
nasledujici den.

7. Pozadejte o dlikaz o zpozdéni nebo o zruseni spoje — ve vSech ¢tyfech druzich dopravy
maiji cestujici narok na odskodnéni za vyznamné zpozdéni nebo za zruseni spoje. Ackoliv sazba
odskodného a minimalni ¢ekaci doby se u jednotlivych druhd dopravy lisi, povinnost prokazat, Ze
se vas dany problém dotkl, plati u vSech druh( stejné. Pokud na vasem prepravnim dokladu
nebylo uvedeno jméno, obstarejte si na nadrazi nebo na palubé dikaz, Ze jste byli danym
zpozdénim nebo zrusenim spoje dotcéeni.

8. Nepodnikejte vlastni kroky, dokud vdm dopravce nejprve nepredloZi ndvrh feseni —

v pfipadé problému béhem cesty obvykle chcete pokracovat v cesté okamfité s jinym dopravcem
nebo jinym druhem dopravy. Doporucujeme, abyste se neukvapovali: ndkup nového prepravniho
dokladu a odmitnuti nahradnich moZnosti navrzenych dopravcem znamena jednostranné zruseni
vasi pfepravni smlouvy. Tim zanikaji veskeré povinnosti pivodniho dopravce nabidnout vam
pomoc nebo odskodnéni.

9. Zadost o odskodnéni — pokud miiZzete prokazat, Ze vas spoj mél zpozdéni nebo byl zrugen
a ze délka zpozdéni prekrocdila dobu stanovenou v pfislusném natizeni, pfedlozte dopravci zadost
o odskodnéni. Vidy uvadéjte konkrétni spoj a prislusné nafrizeni. Pokud nedostanete od dopravce
odpovéd nebo pokud s ni nejste spokojeni, postupte svij pfipad vnitrostatnimu organu
povéfenému prosazovanim prava v zemi odjezdu. Dale vdam mohou pomoci organy pro
alternativni reseni spor( a agentury zabyvajici se vymahanim narokd. Méjte na paméti, Ze tyto
sluzby mohou byt zpoplatnény.

10. PoZadejte o odskodnéni za dodatecné vydaje — v nékterych pfipadech je vase ztrata kvl
zpozdéni nebo zruseni spoje mnohem vétsi nez ¢astka, ktera vam nalezi podle pravidel
odskodnovani v ramci prav cestujicich v EU. V téchto pfipadech miZete dopravci predloZit narok
podle mezinarodnich dmluv. Méli byste byt pfipraveni prokdzat pfesnou vysi svych ztrat a
dodatecné vydaje vzniklé v souvislosti s problémy béhem cesty.



EUD predklada své zvlastni zpravy Evropskému parlamentu a Radé EU a také dal$im subjektim,
které o to maji zajem, jako jsou narodni parlamenty, subjekty plsobici v pfislusSném odvétvi a
zastupci obcanské spolecnosti. Velka vétsina doporuceni, ktera predkladame ve svych zpravach,
je uvedena do praxe. Vysoka mira prijatych doporuceni podtrhuje pfinos nasi prace pro obcany
EU.

Zvlastni zprava €. 30/2018 ,,Cestujici v EU maji ucelena prava, ale museji za né i nadéle bojovat” je
k dispozici na internetové strance EUD (eca.europa.eu) ve 23 jazycich EU.



