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Auditofi zjistili, ze dostupnost sluzeb elektronické verejné
spravy neni v EU rovhomérna

Ackoli Evropska komise dokoncila svlj akéni plan EU, ktery byl zaméfen na modernizaci
verejného sektoru a podporu elektronické verejné spravy (tzv. e-Governmentu, kdy jsou verejné
sluzby poskytovany podnikim a obéantm prostfednictvim internetu), ne vsechny nové
vytvorené sluzby elektronické vefejné spravy jsou vsude v EU dostupné. Divodem jsou zejména
zpoZdéni pfi zavadéni téchto sluzeb v nékterych clenskych statech. Tento zavér uvadi Evropsky
uéetni dvir ve zpravé, kterou dnes zverejnil. Auditofi mimo jiné doporuéuji, aby v pfipadé
zpozdéni v dosahovani digitalni cili na narodni trovni byla pfijata pfislusna opatfeni a aby se
dale propagovalo vyuzivani sluzeb elektronické verejné spravy mezi uzivateli.

,Sluzby elektronické verejné spravy snizuji administrativni zatiZeni jak obéanum, tak podnikiim,
protoZe umoZzriuji, aby byl jejich styk s urady rychlejsi, snadnéjsi a méné nakladny,” uvedla ¢lenka
EUD Ivana Maleti¢ova, pod jejim? vedenim audit probihal. ,Opatfeni zahdjend Komisi, jako jsou
elektronickd identifikace, jednotnd digitdlni brana a propojeni obchodnich rejstriku ¢lenskych statd,
nejen pomdhaji clenskym statim propojit jejich systémy a vymériovat si informace, ale také je
podporuji v urychlovdni zmén a digitalizaci jejich vefejnych sluZeb.”

Ambici akéniho planu pro e-Government bylo dosdhnout toho, aby systémy verejné spravy a
verejné instituce vEU byly do roku 2020 oteviené, efektivni ainkluzivni. Evropskd komise
podporovala zavadéni feSeni elektronické verejné sprdvy v Clenskych statech prostfednictvim
projektt financovanych EU, dale poskytovanim technické podpory vnitrostatnim orgdnim a
prosazovanim spoluprace mezi nimi. Akéni plan vSak obsahoval pouze opatteni, kterd méla byt
realizovana Komisi. Clenské staty nemély 7ddnou povinnost zavadét a vyuZivat fedeni elektronické
verejné zprdvy vyvinutd Komisi, prestoZze dobrovolnost opatreni ze strany clenskych statd byla
zjiSténa jako vyznamny nedostatek jiz u pfedchozi iniciativy v oblasti elektronické verejné spravy.
Podle auditor(l to je jeden z dlvodl, pro¢ plan plné nedostal ocekdvanim. Auditofi Komisi
doporucuji, aby posilila provadéci ramec, a pfiméla tak Clenské staty k dalSimu rozvoji sluzeb
elektronické verejné spravy.

Nékteré zemé v zavadéni sluzeb elektronické verejné spravy pokrocily vyrazné vice nez jiné. Nebylo
vSak mozné urcit, zda tento pokrok souvisel s akénim planem ¢i s jinymi faktory, protoze stavajici
monitorovaci ukazatele, které Komise pouziva, nebyly pfimo spjaty szZadnymi opatienimi
provadénymi vramci akéniho planu. Auditofi upozoriuji, Ze Komisi navrhovany program
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,Cesta k digitalni dekadé” z roku 2021 pocita s monitorovacim systémem, v jehoz rdémci budou mit
¢lenské staty povinnost véasnym zplisobem informovat o pokroku.

Z analyzy referencnich hodnot pro elektronickou verejnou spravu z roku 2017 a 2020, kterou
auditofi provedli, vyplynulo, Ze sluzby elektronické verejné spravy pro podniky jsou vyspélejsi nez
sluzby nabizené ob¢andm. Tento proces dale urychlila pandemie onemocnéni COVID-19.

Aby se zvySilo povédomi podnikll i obéanl o sluzbach elektronické verejné spravy, které jsou
k dispozici na drovni EU, doporucuji auditofi vypracovat komplexni strategii propagace téchto
sluzeb, ktera by zohlednila Cinnosti, které v tomto ohledu provadéji ¢lenské staty.

Zvlastni zprava 24/2022 ,Opatreni v oblasti elektronické verejné sprdvy zamérend na podniky —
opatfeni Komise byla provedena, dostupnost elektronickych sluZeb se vsSak v EU stdle lisi“ je
k dispozici na internetové strance EUD.
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