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Liuksemburgas, 2022 m. gruodzio 6 d.

Auditoriai nustate, kad galimybés naudotis
skaitmeninémis vieSosiomis paslaugomis visoje ES néra
vienodos

Nors Europos Komisija baigé jgyvendinti ES vieSojo sektoriaus modernizavimo ir e. valdZios
skatinimo veiksmy plang, kuriuo pilieCiams ir jmonéms teikiamos vieSosios paslaugos internetu,
ne visos naujai sukurtos skaitmeninés vieSosios paslaugos yra prieinamos visoje ES. Tai
daugiausia lemia jgyvendinimo vélavimai kai kuriose valstybése narése. Tokig iSvadg padaré
Europos Audito Riimai Siandien paskelbtoje ataskaitoje. Auditoriai, be kita ko, rekomenduoja
imtis veiksmy, jei véluojama pasiekti skaitmeninius tikslus nacionaliniu lygmeniu, ir toliau
propaguoti e. valdZios paslaugas tarp naudotojy.

»Skaitmeninémis viesosiomis paslaugomis pilieCiams ir jmonéms maZinama administraciné nasta,
nes jy bendravimas su institucijomis tampa greitesnis, patogesnis ir ekonomiskesnis, — teigé auditui
vadovavusi Audito Riimy naré lvana Maleti¢. — Komisijos pradéti veiksmai, pavyzdZiui, elektroniné
atpaZintis, bendrieji skaitmeniniai vartai ir valstybiy nariy verslo registry sujungimas, ne tik padeda
valstybéms naréms sujungti savo sistemas ir keistis informacija, bet ir skatina jas paspartinti
pokycius ir skaitmeninti savo viesgsias paslaugas.”

E. valdZios veiksmy plano vizija buvo uztikrinti, kad iki 2020 m. visoje ES vieSojo administravimo
institucijos ir vieSosios institucijos bty atviros, efektyvios ir jtraukios. Europos Komisija padéjo
valstybéms naréms jgyvendinti e. valdZios sprendimus naudodamasi ES finansuojamais projektais,
teikdama technine paramg nacionalinéms institucijoms ir skatindama jy tarpusavio
bendradarbiavima. Taciau veiksmy planas apémé tik tuos veiksmus, kuriuos turéjo jgyvendinti
Komisija. Valstybés narés nebuvo jpareigotos jgyvendinti Komisijos parengtus e. valdzios
sprendimus ir jais naudotis, nors savanorisko valstybiy nariy veiksmy pobldzio stoka jau buvo
nurodyta kaip reikSmingas trikumas jgyvendinant ankstesne e.valdZios iniciatyva. Auditoriy
teigimu, tai yra viena i$ priezasciy, kodél buvo sunku visiSkai patenkinti plane numatytus lakescius.
Jie rekomenduoja Komisijai stiprinti jgyvendinimo sistema, kad valstybés narés baty raginamos
toliau diegti e. valdZios paslaugas.

Kai kuriose Salyse skaitmeniniy vieSyjy paslaugy teikimo srityje padaryta gerokai didesné pazanga
nei kitose Salyse. Taciau nebuvo jmanoma nustatyti, ar pazanga buvo susijusi su veiksmy planu ar
kitais veiksniais, nes esami Komisijos naudojami stebésenos rodikliai nebuvo tiesiogiai susije su
jokiais pagal veiksmy plang jgyvendinamais veiksmais. Auditoriai pazymi, kad 2021 m. Komisijos
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pasidlyme ,Skaitmeninio deSimtmecio kelias“ numatyta stebésenos sistema, pagal kurig
reikalaujama, kad valstybés narés laiku pranesty apie pazanga.

Auditoriy atlikta 2017 ir 2020 m. e. valdZios lyginamuyjy indeksy analizé parodé, kad skaitmeninés
vieSosios paslaugos jmonéms yra labiau paZengusios nei pilieCiams teikiamos paslaugos. Tokig
raidg paskatino COVID-19 pandemija.

Siekdami didinti jmoniy ir pilieiy informuotuma apie ES lygmeniu teikiamas skaitmenines viesgsias
paslaugas, auditoriai rekomenduoja parengti iSsamig skatinimo strategijg, atsizvelgiant j valstybiy
nariy Sioje srityje vykdoma veikla.

Specialioji ataskaita 24/2022 ,,Jmonéms skirti e. valdZios veiksmai. Komisijos veiksmai buvo
jgyvendinti, bet e. paslaugy prieinamumas visoje ES dar skiriasi” paskelbta Audito RUmy interneto

svetainéje.
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