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Sporocilo za javnost

Luxembourg, 6. december 2022

Po mnenju revizorjev digitalne javne storitve niso enako
razpolozljive po vsej EU

Evropska komisija je dokoncala svoj akcijski nacrt EU za posodobitev javnega sektorja in
spodbujanje e-uprave oz. zagotavljanja javnih storitev drzavljanom in podjetjem po internetu.
Kljub temu vse nove digitalne javne storitve niso na voljo po vsej EU, zlasti zaradi zamud pri
izvajanju v nekaterih drzavah clanicah. To je zakljucek porocila, ki ga je danes objavilo Evropsko
racunsko sodisce (Sodisce). Revizorji med drugim priporocajo ukrepanje v primeru zamud pri
doseganju digitalnih ciljev na nacionalni ravni in nadaljnje spodbujanje storitev e-uprave med
uporabniki.

,Z digitalnimi javnimi storitvami se zmanjsuje upravno breme za drZavljane in podjetja, saj
omogocajo hitrejso, laZjo in cenejso komunikacijo z javnimi organi,” je povedala lvana Maletic,
¢lanica Sodisca, ki je vodila revizijo. ,Ukrepi, ki jih je zacCela izvajati Komisija, kot so elektronska
identifikacija, enotni digitalni portal in medsebojno povezovanje nacionalnih poslovnih registrov,
so drzavam clanicam v pomoc pri povezovanju njihovih sistemov in izmenjavi informacij ter
spodbudo pri pospesitvi sprememb in digitalizaciji njihovih javnih storitev.”

Vizija akcijskega nacrta za e-upravo je bila odprta, ucinkovita in vklju¢ujo¢a javna uprava in javne
institucije po vsej EU do leta 2020. Evropska komisija je izvajanje resitev e-uprave v drZzavah
¢lanicah podprla s projekti, ki jih je financirala EU, zagotavljanjem tehni¢ne podpore nacionalnim
organom in spodbujanjem njihovega sodelovanja. Vendar je akcijski nacrt vkljuceval le ukrepe, ki
jih je moralaizvesti Komisija. Drzave ¢lanice niso bile zavezane k uvedbi in uporabi reSitev e-uprave,
ki jih je razvila Komisija, Ceprav je bila prostovoljna narava ukrepov drzav ¢lanic Ze v prejsnji pobudi
o e-upravi oznacena kot pomembna pomanjkljivost. Po mnenju revizorjev je to eden od razlogov,
zakaj z nacrtom niso bila izpolnjena vsa pri¢akovanja. Komisiji priporocajo, naj okrepi izvedbeni
okvir, da bi drzave ¢lanice spodbudila k nadaljnjemu razvoju storitev e-uprave.

V nekaterih drzavah je bil napredek pri zagotavljanju digitalnih javnih storitev bistveno vecji kot v
drugih. Vendar ni bilo mogoce ugotoviti, ali je bil povezan z akcijskim nacrtom ali drugimi dejavniki,
saj obstojeli kazalniki spremljanja, ki jih je uporabljala Komisija, niso bili neposredno povezani z
nobenim od ukrepov, ki so se izvajali v okviru akcijskega nacrta. Revizorji ugotavljajo, da je Komisija
v predlogu ,Pot v digitalno desetletje” iz leta 2021 dolocila sistem spremljanja, s katerim se od
drzav clanic zahteva, da pravocasno porocajo o napredku.

Namen tega sporocila za javnost je predstaviti glavna sporocila posebnega porocila, ki ga je sprejelo Evropsko racunsko sodisce. Celo
porocilo je na voljo na eca.europa.eu.
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Pri analizi referen¢nih vrednosti za e-upravo za leti 2017 in 2020, ki so jo opravili revizorji, se je
pokazalo, da so digitalne javne storitve za podjetja razvitejSe od tistih, ki so na voljo drzavljanom,
k ¢emur je dodatno prispevala Se pandemija COVID-19.

Revizoriji za vecjo ozavescenost podjetij in drzavljanov o digitalnih javnih storitvah, ki so na voljo na
ravni EU, priporocajo razvoj celovite promocijske strategije, pri kateri naj bodo upostevane tudi
dejavnosti, ki jih v zvezi s tem izvajajo drzave €lanice.

Posebno porocilo 24/2022: Ukrepi e-uprave za podjetja — Ukrepi Komisije se izvajajo, vendar se
razpoloZljivost e-storitev po EU Se vedno razlikuje je na voljo na spleti$cu Sodisca.
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