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Streszczenie

W miare jak technologie cyfrowe stajg sie coraz bardziej powszechne, opanowanie
umiejetnosci cyfrowych na pewnym poziomie staje sie niezbedne, zaréwno w zyciu
zawodowym, jak i w prywatnym. W 2019 r. jedna trzecia dorostych pracujacych lub
poszukujgcych pracy w UE —tgcznie ponad 75 min ludzi — nie posiadata umiejetnosci
cyfrowych nawet na podstawowym poziomie lub nie korzystata w ogodle z internetu
w ostatnich trzech miesigcach. Odsetek ten byt wiekszy wsrdd oséb z nizszym
wyksztatceniem, oséb starszych i bezrobotnych.

Rola UE w podnoszeniu poziomu umiejetnosci cyfrowych polega na wspieraniu
dziatan podejmowanych na szczeblu krajowym za pomocg wytycznych i zalecen,
wsparcia na rzecz sieci wspofpracy i finansowania dziatan dotyczacych tego
zagadnienia. Odpowiedzialnosc¢ za systemy ksztatcenia i szkolenia zawodowego
ponoszg jednak w pierwszym rzedzie panstwa cztonkowskie.

Niniejszy dokument nie powstat w wyniku kontroli, lecz stanowi przeglad
powszechnie dostepnych informacji. Nie zawarto w nim oceny dziatan podjetych przez
Komisje w tym obszarze. Nie sformutowano tez zadnych zalecen. Biezgcga sytuacje
w zakresie podstawowych umiejetnosci cyfrowych wsréd ludnosci aktywnej zawodowo
w wieku od 25 do 64 lat przeanalizowano w kontekscie dziatan podjetych przez UE
w tej dziedzinie od 2010 r., ze szczegblnym uwzglednieniem inicjatyw z ostatnich pieciu
lat. Poczgtek nowego unijnego okresu programowania, obejmujgcego lata 2021-2027,
stanowi szczegdlnie dogodny moment, by zwrdcié uwage na doniostosé tego
zagadnienia i wskaza¢ ewentualne ogdlne wyzwania, z ktdrymi bedg musieli zmierzy¢
sie opracowujacy programy i wybierajacy projekty poczawszy od pierwszych miesiecy
2021r.

Jak wynika z przegladu, UE od dawna uznaje posiadanie podstawowych
umiejetnosci cyfrowych przez wszystkich obywateli za niezmiernie istotne. Kwestia ta
zostata uwzgledniona w strategii ,,Europa 2020”. Od 2010 r. UE uruchomita szereg
réznych inicjatyw ukierunkowanych na umiejetnosci cyfrowe, przy czym czesto
stanowity one element szerszych dziatan. Zagadnienie umiejetnosci cyfrowych ma
charakter przekrojowy, a w dziatania zaangazowanych jest wiele zainteresowanych
stron na réznych szczeblach. W rezultacie powstato szereg inicjatyw na szczeblu UE,
ktore sg realizowane jednoczesnie i czesciowo wzajemnie powigzane. Od 2016 r.
ktadzie sie coraz wiekszy nacisk na umiejetnosci podstawowe lub umiejetnosci
cyfrowe, choc¢ dziatania w wielu wypadkach dotyczg rowniez innych umiejetnosci,
innych poziomdw umiejetnosci i grup docelowych.



Do 2015 r. unijne dziatania nie byty ukierunkowane konkretnie na rozwijanie
podstawowych umiejetnosci cyfrowych wsérdd dorostych. Od tamtej pory wzrosto
jednak znaczenie dziatan majgcych na celu zwiekszenie odsetka osdb posiadajgcych
tego rodzaju umiejetnosci wsréd ludnosci aktywnej zawodowo. Komisja ustanowita
uznane na szczeblu miedzynarodowym ramy kompetencji cyfrowych, wspierata
opracowanie strategii krajowych dotyczgcych umiejetnosci cyfrowych oraz zapewnita
pomoc przy tworzeniu krajowych koalicji na rzecz umiejetnosci cyfrowych
i zatrudnienia w niemal wszystkich panstwach cztonkowskich. Jednoczesnie Komisja
stwierdzita w 2019 r., ze liczba projektow finansowanych ze srodkéw UE, ktore miaty
przyczynic sie do podniesienia poziomu umiejetnosci wsrdd dorostych o niskich
kompetencjach cyfrowych, byta niewystarczajgca. Cho¢ w europejskiej agendzie
cyfrowej zaproponowano, by umiejetnosci i kompetencje cyfrowe staty sie priorytetem
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w okresie 2014-2020, na
projekty ukierunkowane konkretnie na szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych
w panstwach cztonkowskich przypadto okoto 2% catosci finansowania w ramach EFS na
ten okres.

Jak wynika ze wskaznikdéw stosowanych przez Komisje, w ostatnich latach w catej
UE poczyniono jedynie niewielkie postepy w zakresie podstawowych umiejetnosci
cyfrowych. Wprawdzie panstwa cztonkowskie osiggajgce najlepsze wyniki w Unii
znajdujg sie w gronie $Swiatowych lideréw (w przypadkach, gdy istniejg dane
umozliwiajgce dokonywanie poréwnan), lecz z kolei wyniki panstw plasujgcych sie
najnizej w UE nie odbiegajg od wynikow panstw spoza UE znajdujacych sie na koncu
odnosnego rankingu. W tej ostatniej grupie panstw cztonkowskich sytuacja stopniowo
pogarszata sie w latach 2015-2018, co oznacza, ze przepas¢ cyfrowa dzieli nie tylko
poszczegdlne grupy ludnosci w obrebie jednego panstwa cztonkowskiego, ale oddziela
rowniez panstwa osiggajgce dobre i zte wyniki w tej dziedzinie.

W odniesieniu do nowego okresu programowania 2021-2027 Komisja po raz
pierwszy ustanowita cel szczegdtowy zaktadajgcy zwiekszenie odsetka obywateli
posiadajgcych podstawowe umiejetnosci cyfrowe —z 56% w 2019 r. do 70% w 2025 r.
W zwigzku z powyzszym celem Trybunat wskazat na pewne wyzwania dotyczgce
w szczegolnosci: przydzielenia konkretnych kwot na przyszte unijne programy, definicji
celéw czgstkowych i posrednich na drodze do osiggniecia powyzszego celu
nadrzednego, wyboru projektéw ukierunkowanych na nabywanie podstawowych
umiejetnosci cyfrowych przez dorostych oraz przeprowadzania spdjnych ocen
umiejetnosci cyfrowych w dtuzszej perspektywie w kontekscie gwattownie
zmieniajgcego sie otoczenia cyfrowego.



Wstep

071 w2019 r. 35% ludnosci aktywnej zawodowo w UE — czyli oséb pracujgcych lub

poszukujgcych pracy —w wieku od 25 do 64 lat nie posiadato umiejetnosci cyfrowych
nawet na podstawowym poziomie (badz tez ich umiejetnosci nie mozna byto ocenic,
poniewaz osoby te nie korzystaty z internetu w ostatnich trzech miesigcach). Ogétem
grupa ta liczyta ponad 75 min ludzi. Wartosc tego wskaznika istotnie rézni sie miedzy
poszczegdlnymi panstwami UE (rys. 1).

Rys. 1 — Odsetek ludnosci aktywnej zawodowo nieposiadajgcej nawet
podstawowych umiejetnosci cyfrowych w 2019 r.
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Uwaga: dane dotyczg UE-28 i uwzgledniajg réwniez tych obywateli, ktérych umiejetnosci nie mogty
zostac ocenione, poniewaz nie korzystali oni z internetu w ostatnich trzech miesigcach.

Zrédto: Eurostat.



Istnieje wiele definicji umiejetnosci i kompetencji cyfrowych. W zastosowaniu jest
rowniez wiele terminow, ktore czesto uzywane sg wymiennie, np. ,e-
umiejetnosci”, ,umiejetnosci ICT”, ,,umiejetnosci cyfrowe”, ,, kompetencje
cyfrowe”. W maju 2018 r. Rada Europejska zdefiniowata kompetencje cyfrowe
jako obejmujace ,,pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii
cyfrowych i interesowanie sie nimi do celéw uczenia sie, pracy i udziatu

w spoteczenstwie. Obejmujg one umiejetnosc korzystania z informac;ji i danych,
komunikowanie sie i wspdtprace, umiejetnos¢ korzystania z medidéw, tworzenie
tresci cyfrowych (w tym programowanie), bezpieczenstwo (w tym komfort
cyfrowy i kompetencje zwigzane z cyberbezpieczenstwem), kwestie dotyczgce
wiasnosci intelektualnej, rozwigzywanie problemdw i krytyczne myslenie”.

Jesli chodzi o poziom kompetencji cyfrowych, Trybunat odnosi sie w niniejszym
dokumencie gtéwnie do europejskich ram kompetenc;ji cyfrowych dla obywateli
(zob. pkt 09), zgodnie z ktdrymi do potwierdzenia kompetencji na podstawowym
poziomie konieczna jest umiejetno$¢ wykonania prostych zadan we wszystkich
obszarach wymienionych przez Rade.

Wspomniana przepas¢ cyfrowa sprawia, ze dorosli posiadajgcy umiejetnosci

cyfrowe na nizszym poziomie czesSciej napotykajg problemy w znalezieniu pracy,

a kiedy prace juz znajda, zarabiajg mniej niz osoby o wyzszym poziomie takich

umiejetnosci’. Z analizy przeprowadzonej przez OECD wynika, ze zapotrzebowanie na

podstawowe umiejetnosci cyfrowe wzrosto w wiekszosci panstw. Wielu pracownikow

regularnie korzysta z technologii informacyjno-komunikacyjnych, nie posiadajac

jednoczesnie odpowiednich umiejetnosci — Srednio ponad 40% pracownikow

korzystajacych z oprogramowania biurowego na co dzieri nie ma umiejetnosci

pozwalajgcych korzystaé z takich programow skutecznie?. W lutym 2020 r.

w komunikacie pt. , Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy”? Komisja zwrdcita

uwage, Ze juz teraz w przypadku ponad 90% stanowisk pracy wymagane jest

posiadanie przynajmniej podstawowych umiejetnosci cyfrowych, przy czym

zapotrzebowanie na takie umiejetnosci wykracza znacznie poza rynek pracy.

1

3

Publikacja pt. ,Does having digital skills really pay off?”, seria ,,Adult skills in focus”, OECD,
2015.

,Skills for a Digital Word”, spotkanie ministerialne z 2016 r. w sprawie gospodarki cyfrowej,

dokument informacyjny, OECD, 2016, s. 6.
COM(2020) 67 final.


https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5js023r0wj9v-en.pdf?expires=1607634214&id=id&accname=guest&checksum=785DB89F8FF147E5E8374C0AE7F09981
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5jlwz83z3wnw-en.pdf?expires=1607634591&id=id&accname=guest&checksum=71D7994631AB42F033FFC4EDD812FD80

W wyniku pandemii COVID-19 posiadanie podstawowych umiejetnosci cyfrowych
przez obywateli jeszcze bardziej zyskato na znaczeniu. W czerwcu 2020 r. Komisja
stwierdzita: , Kryzys zwigzany z koronawirusem pokazat, jak wazne dla ludzi
i przedsiebiorstw sg wzajemny kontakt i mozliwos¢ interakcji w internecie. Bedziemy
nadal wspotpracowac z panistwami cztonkowskimi, aby okresli¢ obszary, w ktérych
potrzebne s3g dalsze inwestycje, tak aby wszyscy Europejczycy mogli korzystac z ustug
cyfrowych i innowacji”*.

UE juz od jakiegos czasu uznaje koniecznos¢ ksztatcenia obywateli w zakresie
umiejetnosci cyfrowych. W nadrzednej dtugoterminowej unijnej strategii ,,Europa
2020”, ktora obejmowata okres od 2010 do 2020 r., jako jedng z siedmiu inicjatyw
przewodnich wskazano europejska agende cyfrowa. W dokumencie stwierdzono, ze
Komisja dotozy staran, aby ,propagowac powszechny dostep do internetu i korzystanie
z niego przez wszystkich obywateli europejskich, szczegdlnie poprzez dziatania na rzecz
podnoszenia umiejetnosci informatycznych i dostepu do sieci”, a umiejetnosci cyfrowe
wyraznie wskazano jako obszar, w ktérym panstwa cztonkowskie powinny podja¢
dziatania®. Od uruchomienia strategii w 2010 r. UE opracowata szereg inicjatyw, ktére
w réznym zakresie dotyczyty umiejetnosci cyfrowych. Zostaty one omdwione
W hiniejszym opracowaniu.

Odpowiedzialnos¢ za systemy ksztatcenia i szkolenia zawodowego ponosza
w pierwszym rzedzie panstwa cztonkowskie. Unijna polityka w tych dziedzinach ma
zapewniaé wsparcie na rzecz dziatarn podejmowanych na szczeblu krajowym®.
W zwigzku z tym réwniez UE ma pewng role do odegrania, jesli chodzi o pomaganie
panstwom cztonkowskim w przezwyciezaniu wspdlnych wyzwan, takich jak starzejgce
sie spoteczenstwa, niedobory umiejetnosci, rozwdj technologiczny i konkurencja na
arenie miedzynarodowe].

Zob. komunikat prasowy Komisji z 11 czerwca 2020 r., Bruksela.

Komunikat pt. ,,Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu” (COM(2010) 2020 final).

Art. 165 i 166 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_1025

Dziatajac w tych ramach, Unia moze — obok zapewniania finansowania na rzecz
reform strukturalnych i odpowiednio ukierunkowanych projektéw — przyjmowac
rowniez wytyczne i formutowac zalecenia oraz udziela¢ wsparcia na rzecz sieci
wspotpracy. Niemniej unijne inicjatywy w dziedzinie podstawowych umiejetnosci
cyfrowych dorostych stanowig zazwyczaj element szerzej zakrojonych dziatan,

w zwigzku z czym zasadniczo nie mozna okresli¢ tacznej kwoty srodkéw z budzetu UE
wydatkowanych konkretnie na ten cel.
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Cel i zakres przegladu oraz podejscie
przyjete przez Trybunat

Majac na wzgledzie znaczenie podstawowych zdolnosci cyfrowych w wielu
gateziach gospodarki oraz duzg liczbe oséb dorostych, ktdre takich umiejetnosci nie
posiadajg, w niniejszym przegladzie obrano za cel przedstawienie w zarysie
i przeanalizowanie réznych sposobdw, na ktére UE wspiera dgzenia panstw
cztonkowskich na rzecz poprawy tej sytuacji (zob. rys. 2). Przy opracowywaniu
przegladu wykorzystano wcze$niejsze sprawozdania Trybunatu w tej dziedzinie’.
Kontrolerzy Trybunatu przeanalizowali, jakie dziatania podjeto od 2010 r., i omowili
plany Komisji dotyczgce nastepnego okresu programowania obejmujgcego lata 2021—
2027. Niniejszy przeglad ma w zamierzeniu zwrdéci¢ uwage na doniostos¢ poruszanego
zagadnienia i wskaza¢ ewentualne ogdlne wyzwania, z ktdrymi bedg musieli zmierzy¢
sie opracowujacy programy i wybierajgcy projekty poczgwszy od pierwszych miesiecy
2021 r., gdy rozpocznie sie nowy unijny okres programowania 2021-2027.

Europejski Trybunat Obrachunkowy bierze udziat w pracach grupy ,,Ludnos¢
aktywna zawodowo w 2030 r. — wyzwania i szanse”® powotanej w ramach projektu
wspotpracy niektérych cztonkéw EUROSAL Grupa ta analizuje przemiany globalne,
technologiczne i demograficzne ksztattujace przysztosé naszego swiata i wptyw tychze
przemian na ludnos¢ aktywng zawodowo. Najwyzsze organy kontroli rozpoczety szereg
kontroli rownolegtych dotyczacych tego zagadnienia, a niniejszy przeglad bedzie
stanowi¢ cze$¢ sprawozdania koncowego opublikowanego przez grupe robocza.

7 Sprawozdania specjalne nr 19/2020, nr 22/2018, nr 5/2017 i nr 3/2015.

W pracach grupy biorg udziat najwyzsze organy kontroli z Butgarii, Finlandii, lzraela,
Macedonii Pétnocnej, Polski, Republiki Korei i Wtoch oraz Europejski Trybunat
Obrachunkowy.



11

Rys. 2 — Zakres przegladu
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Uwaga: obszary zaznaczone na zielono odpowiadajg zakresowi niniejszego przegladu.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy.

09 w 2013 r. Komisja opublikowata europejskie ramy kompetencji cyfrowych dla
obywateli®, ktére majg stanowic ramy referencyjne okreslajace, co oznacza posiadanie
,kompetencji cyfrowych”. W najnowszej wersji tych ram?*® zawarto kompleksowy opis
wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére nalezy posigsc i przyswoié w pieciu obszarach
kompetencji: umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych, komunikowanie sie

i wspotpraca, tresci cyfrowe i tworzenie takich tresci, rozwigzywanie probleméw

i bezpieczenstwo. W ramach tych wskazano ponadto osiem réznych pozioméw
umiejetnosci — od ,elementarnych” po ,wysoce wyspecjalizowane” — opierajac sie przy
tym na strukturze i terminach zastosowanych w europejskich ramach kwalifikacji.

°  Ferrari, Anusca,,,DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital

Competence in Europe”, JRC, 2013.

0" carretero, S., Vuorikari, R. i Punie, Y., ,DigComp 2.1:The Digital Competence Framework for
Citizens with eight proficiency levels and examples of use”, 2017, EUR 28558 EN,
doi:10.2760/38842.


https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/digcomp-framework-developing-and-understanding-digital-competence-europe
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/digcomp-framework-developing-and-understanding-digital-competence-europe
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf
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Od 2015 r. Eurostat publikuje rokrocznie (z wyjatkiem 2018 r.) wartosci ztozonego
wskaznika mierzgcego umiejetnosci cyfrowe w czterech obszarach odpowiadajgcych
pieciu obszarom kompetencji wskazanym w wyzej wspomnianych ramach (z wyjgtkiem
bezpieczenstwa, ktére zostato dodane do wskaznika dopiero w 2020 r.). Wskaznik ten
jest znany po nazwg wskaznika umiejetnosci cyfrowych. W danych Eurostatu
wprowadzono podziat na osoby nieposiadajgce zadnych umiejetnosci badz posiadajace
umiejetnosci na niskim, podstawowym lub wyzszym od podstawowego poziomie (albo
w przypadku ktérych nie sposdb byto oceni¢ posiadanych umiejetnosci). W niniejszym
przegladzie skupiono sie na dziataniach UE majgcych w zamierzeniu podnies¢
umiejetnosci oséb dorostych nieposiadajgcych zadnych kwalifikacji lub posiadajgcych
umiejetnosci na niskim poziomie do poziomu podstawowego lub wyzszego niz
podstawowy. Dziatania tego rodzaju czesto stanowig czesc szerszych inicjatyw
ukierunkowanych na umiejetnosci podstawowe, umiejetnosci cyfrowe lub uczenie sie
przez cate zycie. Inne metody pomiaru umiejetnosci cyfrowych, ktére zostaty
wykorzystane w niniejszym dokumencie, to miedzy innymi indeks gospodarki cyfrowej
i spoteczenstwa cyfrowego (DESI), miedzynarodowy indeks DESI oraz ankieta dotyczaca
umiejetnosci przeprowadzona w ramach Miedzynarodowego Badania Kompetencji
Oséb Dorostych zrealizowanego przez OECD. Wyniki uzyskane w ramach
poszczegdlnych wskaznikdw sg rozbiezne i nie zawsze umozliwiajg dokonanie
poréwnan ze wzgledu na réznice w podejsciach metodycznych. Szczegdtowy opis
wskaznikédw i odnosnych metodyk zamieszczono w zafgczniku I.

Niniejszy dokument nie jest sprawozdaniem z kontroli, lecz przeglagdem,
w zwigzku z czym opiera sie w duzej mierze na powszechnie dostepnych informacjach
lub danych zgromadzonych na potrzeby jego sporzadzenia we wspdtpracy z Komisja.
W proces gromadzenia informacji zaangazowany byt szereg dyrekcji generalnych:
EMPL, CNECT, EAC oraz GROW, a takze Eurostat (w glosariuszu zamieszczono wykaz
petnych nazw tych dyrekcji generalnych). Informacje te pochodzity z ogélnodostepnych
dokumentéw dotyczacych podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Przeprowadzono
tez analize Srodkow przydzielonych z budzetu UE oraz wydatkéw unijnych na rzecz
podnoszenia umiejetnosci cyfrowych dorostych przynajmniej do poziomu
podstawowego. W przypadku EFS Trybunat przeanalizowat wykorzystanie celu
tematycznego dotyczgcego ksztatcenia i szkolen w kontekscie podstawowych
umiejetnosci cyfrowych, aby zilustrowaé, w jaki sposéb w programach operacyjnych
wdrozono unijne inicjatywy i zapewniono ukierunkowanie na wspomniane
umiejetnosci. Ponadto Trybunat zbadat rézne sposoby oceny i pomiaru umiejetnosci
cyfrowych stosowane przez Komisje Europejska i OECD.
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Analiza

Potrzeby w zakresie umiejetnosci cyfrowych w UE

Rozpowszechnienie sie cyfryzacji doprowadzito do zwiekszonego
zapotrzebowania na umiejetnosci cyfrowe na rynku pracy w ostatnich latach. Oczekuje
sie, ze zapotrzebowanie to bedzie nadal rosto w przysztosci. W europejskim badaniu
umiejetnosci cyfrowych z 2017 r.*! stwierdzono, ze ,,w przypadku niektérych kategorii
zawodowych ponad 90% stanowisk pracy wymaga posiadania okreslonych
umiejetnosci cyfrowych. Na wszystkich stanowiskach pracy najczesciej wymagane jest
posiadanie podstawowych umiejetnosci cyfrowych”. Badanie wykazato ponadto, ze
zapotrzebowanie to wykracza daleko poza prace tradycyjnie wykonywane za biurkiem
i dotyczy réwniez stanowisk takich jak pracownicy techniczni i wykwalifikowani
pracownicy rolni. Specjalistyczne umiejetnosci cyfrowe byty wymagane w duzo
mniejszej liczbie przypadkow, a zapotrzebowanie tego rodzaju wystepowato w Scisle
okreslonych sektorach. Jak wynika z europejskiego badania umiejetnosci i miejsc pracy
2 2014 r.*?, ponad 70% pracownikéw UE wskazato, ze do wypetniania obowigzkéw
zawodowych muszg posiada¢ umiejetnosci ICT na poziomie podstawowym (19%) lub
$rednio zaawansowanym (52%)*%. Na rys. 3 przedstawiono sytuacje w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich UE w tym wzgledzie.

11 Sprawozdanie koficowe pt. ,,ICT for work: Digital skills in the workplace”, 2017, ISBN 978-
92.79.67761-8.

12 publikacja pt. ,,European skills and jobs survey (ESJS)”, Cedefop.

13 The great divide: Digitalisation and digital skill gaps in the EU workforce”, #ESJsurvey

Insights, nr 9, Cedefop, Saloniki, Grecja, 2016.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/7a51fb41-92ad-11e7-b92d-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/7a51fb41-92ad-11e7-b92d-01aa75ed71a1
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs
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Rys. 3 — Poziom umiejetnosci ICT koniecznych do wykonywania danej
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Uwaga: poszczegdlne poziomy umiejetnosci cyfrowych zostaty zdefiniowane w nastepujacy sposéb:
podstawowe umiejetnosci ICT (korzystanie z komputera osobistego, tableta lub telefonu komdrkowego
do wysytania wiadomosci pocztg elektroniczng lub przeglgdania stron internetowych); $rednio
zaawansowane umiejetnosci (korzystanie z edytoréw tekstu badz tworzenie dokumentéw lub arkuszy
kalkulacyjnych) oraz umiejetnosci zaawansowane (tworzenie oprogramowania i aplikacji lub
programowanie, korzystanie ze sktadni jezykow programowania lub pakietéw analizy statystycznej).

Zrédto: publikacja pt. ,European skills and jobs survey”, Cedefop, 2014.

13 Europejskie badanie umiejetnosci cyfrowych wykazato réwniez, ze w 15%
zaktaddéw pracy w UE wystepowat niedostatek umiejetnosci cyfrowych wsréd
zatrudnionych pracownikéw. Niedostatki w umiejetnosciach na podstawowym
poziomie odnotowywano najczesciej wsrdd pracownikéw technicznych (22%),
pracownikdéw wykonujgcych prace niewymagajgce specjalnych kwalifikacji (21%),
pracownikow sprzedazy (20%) oraz pracownikéw biurowych (17%)*4. Dane te wskazujg
na duze znaczenie podstawowych umiejetnosci cyfrowych w bardzo wielu réznych
zawodach.

14" Curtarelli, Maurizio, Gualtieri, Valentina wraz z Shater Jannati, Maryam, Donlevy, Vicki,
sprawozdanie koncowe pt. , ICT for work: Digital skills in the workplace”, 2016, s. 8 i 95.


https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ict-work-digital-skills-workplace
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ict-work-digital-skills-workplace
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Poziom umiejetnosci cyfrowych w UE

Jak wynika ze ztozonego wskaznika Eurostatu, w ostatnich latach poziom
umiejetnosci cyfrowych stopniowo rdst, zarowno ogdlnie na szczeblu UE, jak
i w wiekszosci panstw cztonkowskich. Na rys. 4 pokazano, jak w latach 2015-2019
ksztattowat sie poziom umiejetnosci cyfrowych®® wérdd dorostych aktywnych
zawodowo we wszystkich panstwach cztonkowskich. W siedmiu panstwach
cztonkowskich odsetek dorostych posiadajgcych umiejetnosci cyfrowe przynajmniej na
podstawowym poziomie nieznacznie spadt w okresie od 2015 do 2019 r.

Rys. 4 — Odsetek oséb aktywnych zawodowo w wieku od 25 do 64 lat
posiadajacych umiejetnosci cyfrowe przynajmniej na podstawowym
poziomie
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Uwaga: jak wynika z informacji Eurostatu, w przypadku Czech, Luksemburga, totwy i Wtoch miedzy
2015 2019 r. zmienita sie metoda gromadzenia danych. W przypadku Szwecji dane za 2019 r. s3 mato
wiarygodne.

Zrédto: Eurostat.

Komisja ustanowita w 2014 r. indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego (DESI). Jest to ztozony wskaznik, ktory agreguje szereg powigzanych
wskaznikédw dotyczgcych cyfryzacji w Europie i umozliwia sledzenie postepow panstw
cztonkowskich w zakresie konkurencyjnosci cyfrowej. Jeden z pieciu wymiaréw indeksu
DESI odnosi sie do kapitatu ludzkiego. W ramach tego wymiaru uwzglednia sie
umiejetnosci cyfrowe zaréwno na podstawowym, jak i zaawansowanym poziomie,

15 Zob. zatgcznik I.
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poniewaz kazda z tych kategorii ma ogromne znaczenie dla europejskiej gospodarki. Na
rys. 5 przedstawiono, jakie wyniki osiggajg poszczegdlne panstwa cztonkowskie, jesli
chodzi o wymiar indeksu DESI dotyczgcy kapitatu ludzkiego, przy czym wartosci dla
podstawowych i zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych sg zréznicowane.

Rys. 5 — Wymiar wskaznika DESI dotyczacy kapitatu ludzkiego w 2019 r. —
umiejetnosci podstawowe i zaawansowane
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Uwaga: do celdw analizy Trybunat przyjat, ze stosowane na potrzeby indeksu DESI kategorie
umiejetnosci uzytkownika internetu oraz umiejetnosci zaawansowane i programowanie stanowig
ekwiwalenty odpowiednio podstawowych i zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych.

Zrédto: DG CNECT.

16 Na poziom umiejetnosci cyfrowych wptywa szereg czynnikédw. Nalezy do nich
zaliczy¢ rowniez infrastrukture fizyczng — dostepnos$é komputeréw i dobrych potgczen
internetowych. Jak wynika z analizy OECD'®, r6znice miedzy ptciami nie s3 szczegdlnie
widoczne w tym obszarze, na poziom umiejetnosci cyfrowych wptywajg jednak wiek

i poziom wyksztatcenia. W wiekszosci panstw wielu dorostych z niskim wyksztatceniem
nie posiadato podstawowych umiejetnosci ICT, podczas gdy umiejetnosciami tego
rodzaju dysponowaty niemal wszystkie osoby doroste z wyksztatceniem wyzszym. Jesli
chodzi o wiek, poziom umiejetnosci ICT stopniowo spadat wraz z wiekiem wsréd oséb

6 Dane na podstawie publikacji OECD pt. ,Skills Matter: Additional Results from the Survey of
Adult Skills”, OECD Skills Studies, OECD Publishing, Paryz, 2019.


https://www.oecd-ilibrary.org/education/skills-matter_1f029d8f-en
https://www.oecd-ilibrary.org/education/skills-matter_1f029d8f-en
https://www.oecd-ilibrary.org/education/skills-matter_1f029d8f-en
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powyzej 30. roku zycia ujetych w probie. Dane Eurostatu potwierdzajg te tendencje
(rys. 6).

Rys. 6 — Odsetek ludnosci w UE posiadajgcej umiejetnosci cyfrowe
przynajmniej na podstawowym poziomie, w podziale na grupy wiekowe
i poziom wyksztatcenia
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Zrédto: Eurostat.

17 Na rys. 7 przedstawiono z kolei rézne poziomy umiejetnosci wérdd oséb
aktywnych zawodowo z innej perspektywy. Z rysunku wynika, ze istnieje wyrazna

i stale zwiekszajaca sie przepasé¢ miedzy umiejetnosciami cyfrowymi oséb
zatrudnionych i oséb bezrobotnych. Jest zatem niezwykle istotne, by osoby bezrobotne
rowniez zostaty objete dziataniami zmierzajgcymi do podniesienia poziomu
umiejetnosci cyfrowych, tak aby zmaksymalizowa¢ ich szanse na powrdt na rynek
pracy.
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Rys. 7 — Odsetek osob nieposiadajgcych umiejetnosci cyfrowych lub
posiadajacych te umiejetnosci na niskim poziomie w UE w podziale na
status zatrudnienia
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Uwaga: na tym rysunku nie uwzgledniono oséb, ktérych umiejetnosci cyfrowych nie mozna byto ocenic.

Zrédto: Eurostat.

Globalne poréwnanie pozioméw umiejetnosci cyfrowych

Miedzynarodowa wersja indeksu DESI (I-DESI) daje ogdélny poglad na sytuacje
w UE w pordwnaniu z niektorymi paristwami spoza UE'’. Wskaznik ten rozszerza zakres
indeksu DESI na panistwa trzecie dzieki wykorzystaniu wskaznikdw mierzacych
podobne zmienne. W odrdznieniu od indeksu DESI, na potrzeby ktérego wykorzystuje
sie pierwotne Zrddta informacji, wartosci indeksu I-DESI bazujg na szeregu wtdrnych
zrodet dowodow. Indeks I-DESI jest mniej zaawansowanym narzedziem w porownaniu
z indeksem DESI, ale umozliwia przeprowadzanie szeroko zakrojonych poréwnan
miedzy krajami.

17 Zob. publikacja pt. ,I-DESI 2020: How digital is Europe compared to other major world
economies?” (w publikacji uwzgledniono nastepujgce panstwa: UE-28, Australia, Brazylia,
Chile, Chiny, Islandia, Izrael, Japonia, Kanada, Korea, Meksyk, Nowa Zelandia, Norwegia,
Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Turcja).


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/i-desi-2020-how-digital-europe-compared-other-major-world-economies
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/i-desi-2020-how-digital-europe-compared-other-major-world-economies
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/i-desi-2020-how-digital-europe-compared-other-major-world-economies
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Na rys. 8 przedstawiono w zarysie, jakie wyniki w obszarze podstawowych
umiejetnosci cyfrowych osiggajg — w poréwnaniu z krajami spoza UE — paristwa
cztonkowskie ogdtem oraz cztery panstwa cztonkowskie z najlepszymi wynikami w tej
dziedzinie w UE i cztery z wynikami najgorszymi. Poréwnanie objeto lata 2015-2018.
Ogdlnie rzecz bioragc, wyniki ocen dotyczgcych panstw cztonkowskich UE nie odbiegajg
od wynikdw ocen obejmujgcych inne kraje — sSrednia dla tych dwdch kategorii paistw
byta w 2018 r. bardzo zblizona, a pozycje czterech panstw cztonkowskich UE
z najlepszymi wynikami i czterech panstw z najgorszymi byty zbiezne z wynikami
odpowiednio najlepiej i najgorzej radzgcych sobie panstw trzecich, z ktorymi
przeprowadzono poréwnanie. Jak wynika z wartosci indeksu I-DESI, wiele panistw —
dziewiec sposréd 28 panstw cztonkowskich UE i pieé z grona 17 panstw trzecich —
osiggneto w 2018 r. gorsze wyniki niz w poprzednich latach.
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Rys. 8 — Indeks I-DESI — poréwnanie na szczeblu miedzynarodowym

ludnosci posiadajacej umiejetnosci cyfrowe przynajmniej na
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Uwaga: wartosci indeksu I-DESI dotyczgce podstawowych umiejetnosci cyfrowych opierajg sie na
wskaznikach i obliczeniach OECD. Wiecej szczegétowych informacji na ten temat mozna znalez¢

w zafgczniku I. Do grona czterech panstw osiggajacych odpowiednio najlepsze i najgorsze wyniki w tym
obszarze moga naleze¢ kazdego roku inne paristwa. Jak wynika z informacji przekazanych przez
wykonawce, dane za 2018 r. oszacowano na podstawie najlepszych dostepnych metod szacowania
brakujacych wartosci.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie zestawu danych zawartego w sprawozdaniu na
temat I-DESI za 2020 r.
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Innym Zrédtem informacji na temat poziomdw umiejetnosci cyfrowych
w poszczegolnych panstwach jest Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Osob
Dorostych realizowane przez OECD. Badanie to opiera sie na ankietach mierzgcych
wsrod oséb dorostych poziom kluczowych umiejetnosci dotyczacych przetwarzania
informacji — umiejetnosci czytania i pisania, rozumowania matematycznego
i rozwigzywania problemoéw (nazywanych tez umiejetnosciami cyfrowymi) — a takze
badajacych sposdb korzystania z tych umiejetnosci w domu, w miejscu pracy i ogdlnie
w zyciu spofecznym w celu rozwigzania problemdéw powszechnie napotykanych przez
uzytkownikow ICT w nowoczesnych spoteczenstwach. Zasadniczym celem oceny jest
przy tym badanie aspektéw poznawczych rozwigzywania problemdw, wykorzystanie
ICT zas traktowane jest jako cel poboczny. W odrdéznieniu od indeksu DESI badanie
polega na przeprowadzeniu testu, a nie bazuje na ocenie witasnej, stad uzyskane wyniki
mogaq by¢ bardziej obiektywne. Sposrdd 21 panstw cztonkowskich UE (lub regionéw
panstw cztonkowskich), ktére uczestniczyty w badaniu, 17 przeprowadzito czes¢
badania dotyczacy umiejetnosci cyfrowych (rys. 9).
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Rys. 9 — Poziom umiejetnosci dorostych w zakresie rozwigzywania
problemow (wyrazony jako odsetek populacji)
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Uwaga: ankieta zostata przeprowadzona w trzech cyklach — w latach 2011-2012, 2013-2014 i w 2017 r.
(zatacznik 1).

Cypr, Francja, Hiszpania i Wiochy wziety udziat w testach umiejetnosci czytania i pisania oraz
rozumowania matematycznego, ale zrezygnowaty z przeprowadzenia testu rozwigzywania problemow.

Umiejetnosci na poziomie 1 i ponizej poziomu 1 odpowiadajg z grubsza podstawowym umiejetnosciom
cyfrowym.

Zrédto: rysunek opracowany przez Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych OECD.
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Wyniki badania OECD pokrywajg sie, ogdlnie rzecz biorgc, z wynikami indeksu
DESI — panstwa nordyckie osiggajg ogdlnie najlepsze wyniki w obszarze umiejetnosci
cyfrowych, a piec panstw o najlepszych wynikach w tej dziedzinie w UE znajduje sie
rowniez na szczycie rankingu swiatowego. Podobnie panstwa cztonkowskie, ktore
osiggajg gorsze wyniki w ramach wskaznika DESI, plasujg sie jednoczesnie ponizej
sredniej w ramach badania OECD.

Inicjatywy strategiczne na rzecz umiejetnosci cyfrowych

Istnienie luki kompetencyjnej dotyczgcej umiejetnosci ICT zostato zauwazone
w UE juz niemal dwadziescia lat temu*®. W tym konteks$cie w konkluzjach Rady
z 12 maja 2009 r.*? ustanowiono strategiczne ramy europejskiej wspotpracy
w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (ET 2020), w 2010 r. natomiast w strategii ,,Europa
2020”2° uwzgledniono kwestie umiejetnosci cyfrowych dzieki wprowadzeniu
Europejskiej agendy cyfrowej (pkt 04). Strategia ,,Europa 2020” obejmowata réwniez
»,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia” majgcy na celu modernizacje
rynkdw pracy oraz poprawe pozycji pracownikéw poprzez rozwijanie ich kwalifikacji
przez cate zycie, co powinno podnies¢ wspodtczynnik aktywnosci zawodowej i poprawié
korelacje miedzy popytem na prace i podazg pracy, w tym dzieki mobilnosci ludnosci
aktywnej zawodowo.

18 Zob. komunikat pt. ,,e-Europa 2002 — oddziatywanie i priorytety. Komunikat na wiosenne
posiedzenie Rady Europejskiej w Sztokholmie. 23-24 marca 2001 r.” (COM(2001) 140 final)
lub deklaracja ministerialna z 11 czerwca 2006 r., Ryga, totwa.

19 Konkluzje Rady z dnia 12 maja 2009 r. w sprawie strategicznych ram europejskiej
wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (,,ET 2020”).

20 Komunikat Komisji pt. ,Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju sprzyjajgcego wtaczeniu spotecznemu” (COM(2010) 2020 final).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:l24226a&from=PL
https://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/documents/declaration_riga.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009XG0528(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009XG0528(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC2020&from=en
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Od 2010 r. UE uruchomita szereg zréznicowanych inicjatyw ukierunkowanych na
umiejetnosci cyfrowe, przy czym czesto stanowity one element szerzej zakrojonych
dziatan. Zagadnienie to ma charakter przekrojowy, a w dziatania zaangazowanych jest
wiele zainteresowanych stron na réznych szczeblach — duza czes¢ populacji, rézne
szczeble administracji rzagdowej, instytucje edukacyjne i przemyst. W rezultacie
powstato szereg inicjatyw na szczeblu UE, ktére sg realizowane jednoczesnie
i czeSciowo wzajemnie powigzane. W tabeli 1 przedstawiono przeglad dziatan
opisanych w sekcjach ponizej, wraz z zaleceniem Rady z 2018 r. dotyczacym
kompetencji kluczowych w ramach uczenia sie przez cate zycie (ramka 1) oraz
najnowszg edycjg ram kompetenc;ji cyfrowych dla obywateli (pkt 09). Jak ponadto
wynika z tabeli, od 2016 r. potozono wiekszy nacisk na umiejetnosci podstawowe lub
umiejetnosci cyfrowe, cho¢ dziatania w wielu wypadkach dotyczg réwniez innych
umiejetnosci, innych poziomdéw umiejetnosci i grup docelowych, nie sg natomiast
w szczegodlnosci ukierunkowane na podstawowe umiejetnosci cyfrowe dorostych.
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Tabela 1 — Realizowane obecnie unijne dziatania i odnosne obszary
umiejetnosci, poziomy umiejetnosci i grupy wiekowe

Siedem obszarow

Europejska agenda priorytetoyvych, - Wsz.ystkie Grupa
w tym umiejetnosci = poziomy wiekowa 16—
cyfrowa (2010) . : . L .
cyfrowe i wigczenie | umiejetnosci 74 lata
spoteczne
R k ji , . Wszystki Wszystki
amy kompetenc;ji Umiejetnoéci sz.ys ie szystkie
cyfrowych dla cvfrowe poziomy grupy
obywateli (2013) y umiejetnosci wiekowe
Umiejetnosci s
cyfrowe )
. ) poziomy
i specjalistyczna umieietnodci. ale
Strategia jednolitego wiedza w tej W rajéiie ! Wszystkie
rynku cyfrowego dziedzinie wyraznie y ) grupy
- wspomniano )
(2015) wymienione . , . wiekowe
. 0 umiejetnosciach
w strategii, lecz L
. . . hapoziomie
dotyczy ona rowniez
. . podstawowym
innych obszarow
Wszystki Wszystki
Cyfryzacja przemystu Skupienie sie na sz.ys ' szystiie
europejskiego (2016) kwestii cyfryzacji poziomy grupy
umiejetnosci wiekowe
Sciezki poprawy Wszystkie obszary Uml_eje'Fnosu na Osoby
. . . . . , . poziomie 2
umiejetnosci (2016) umiejetnosci Q doroste
podstawowym
Koalicja na rzecz .
. . - , . Wszystk .
umiejetnosci Umiejetnosci sz.ys ' Mtodziez
poziomy . o
cyfrowych cyfrowe umieietnodci i dorosli
i zatrudnienia (2016) 18
Zalecenie Rady . .
.. | Osiem rodzajéw L .
dotyczace kompetencji .. Skupienie sie na Wszystkie
. kompetencji, w tym
kluczowych w uczeniu . podstawowych grupy
. .. kompetencje . L .
sie przez cate zycie umiejetnosciach wiekowe
cyfrowe

(2018)

! Celem dziafania jest umozliwienie dorostym osiggniecia poziomu odpowiadajgcemu poziomowi 3 lub 4
w europejskich ramach ksztatcenia (poziom po ukonczeniu szkoty sredniej).

2 Osoby niekwalifikujgce sie do wsparcia w ramach gwarancji dla mfodziezy.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy.
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Lata 2010-2015 - nie podjeto zadnych dziatan ukierunkowanych w szczegélnosci na
podstawowe umiejetnosci cyfrowe dorostych

Jednym z celow okreslonych w ramach ET 2020 byto promowanie kreatywnosci
i innowacji na wszystkich poziomach ksztatcenia i szkolenia. W ET 2020 wspomniano
o zdobywaniu przez wszystkich obywateli pewnych ogdlnych umiejetnosci, takich jak
kompetencje informatyczne. We wspdlnym sprawozdaniu Rady i Komisji z 2015 r.
z wdrazania strategicznych ram ET 2020%* stwierdzono, ze ramy te powinny zapewni¢
lepsze wsparcie na rzecz radzenia sobie z dtugoterminowymi wyzwaniami, w tym
wyzwaniami epoki cyfrowej.

Europejska agenda cyfrowa?? miata przede wszystkim na celu przyspieszenie
wprowadzania szybkiego internetu oraz umozliwienie gospodarstwom domowym
i przedsiebiorstwom czerpania korzysci z jednolitego rynku cyfrowego. Wsréd ogdlnych
celdw tej agendy mozna wymienic¢: zwiekszenie wskaznika regularnego korzystania
zinternetu z 60% do 75% do 2015 r. oraz z 41% do 60% w przypadku grup spotecznych
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, a takze zmniejszenie w tym okresie o potowe
populacji 0sdb, ktore nigdy nie skorzystaty z internetu (do 15%). Obie wartosci
docelowe udato sie osiggnaé. W europejskiej agendzie cyfrowej przyznano réowniez, ze
istniejg braki w zakresie kompetencji cyfrowych. W zwigzku z tym zaproponowano
uznanie umiejetnosci i kompetencji cyfrowych za priorytet w rozporzadzeniu
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego na okres 2014-2020, a takze
opracowanie do 2012 r. narzedzi pozwalajgcych rozpoznac i uzna¢ kompetencje
specjalistéw i uzytkownikdéw ICT.

W Programie na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia®® wskazano cztery
kluczowe priorytety polityczne, w tym jeden dotyczgcy kompleksowego podejscia do
uczenia sie przez cate zycie. Zgodnie z zatozeniami dokumentu do 2012 r. miata zostac
przedstawiona propozycja ogdélnounijnego podejscia i instrumentédw wspierajgcych
panstwa cztonkowskie w integracji umiejetnosci w dziedzinie ICT i umiejetnosci
informatycznych z gtéwnym nurtem polityki uczenia sie przez cate zycie. W opisie

21 Dz.U.C417 2 15.12.2015.

22 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw pt. ,,Europejska agenda cyfrowa”
(COM(2010) 245 final).

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw pt. ,Program na rzecz nowych umiejetnosci
i zatrudnienia: europejski wktad w petne zatrudnienie” (COM(2010) 682 final).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015XG1215(02)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex:52010DC0245
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex:52010DC0245
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52010DC0682
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kluczowych dziatan programu nie zawarto wyraznego odniesienia do podstawowych
umiejetnosci cyfrowych.

Komisja odnotowata, ze na rynku pracy ro$nie zapotrzebowanie na podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, i w zwigzku z tym potozyta wiekszy nacisk na dziatania w tej
dziedzinie

W wyniku prac podsumowujgcych postepy w realizacji strategii ,,Europa 2020”2*
Komisja opublikowata w 2015 r. strategie jednolitego rynku cyfrowego?. W strategii
tej podkreslono, ze wprawdzie odpowiedzialnos¢ za programy nauczania ponoszg
w pierwszej kolejnosci panstwa cztonkowskie, lecz ,,w ramach przysztych inicjatyw
w dziedzinie umiejetnosci i szkolen Komisja zajmie sie kwestig umiejetnosci
i specjalistycznej wiedzy cyfrowej”. Przyznano réwniez, ze cho¢ odsetek ludnosci
posiadajgcej podstawowe umiejetnosci cyfrowe rosnie, wcigz pozostaje wiele do
zrobienia, by ten poziom umiejetnosci osiggneta wymagana liczba osoéb (pkt 01 i 14)

W 2016 r. w ramach inicjatywy na rzecz cyfryzacji europejskiego przemystu?®
stwierdzono, ze umiejetnosci cyfrowe majg kluczowe znaczenie dla budowy
jednolitego rynku cyfrowego. Jednoczesnie podkreslono, ze rosnie réwniez popyt na
inne umiejetnosci uzupetniajgce, takie jak umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci,
przywodztwa i inzynierii. Jednym z kluczowych dziatan w ramach tej inicjatywy
zmierzajgcym do dalszego rozwoju wspomnianych umiejetnosci byto wykorzystanie
doswiadczen uzyskanych w ramach wielkiej koalicji na rzecz miejsc pracy w sektorze
cyfrowym, wczesniejszej inicjatywy uruchomionej w 2013 r.

24 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondow pt. ,,Podsumowanie realizacji strategii
»Europa 2020« na rzecz inteligentnego, trwatego wzrostu gospodarczego sprzyjajacego
wtaczeniu spotecznemu” (COM(2014) 130 final).

%5 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw pt. , Strategia jednolitego rynku
cyfrowego dla Europy” (COM(2015) 192 final).

%6 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw pt. , Cyfryzacja europejskiego
przemystu — Petne wykorzystanie mozliwosci jednolitego rynku cyfrowego”
(COM(2016) 180 final).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=celex:52014DC0130
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0180&from=EN
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W nowym europejskim programie na rzecz umiejetnosci z 2016 r.?’, ktory zostat
przyjety w nastepstwie inicjatywy na rzecz cyfryzacji europejskiego przemystu, uznano
koniecznos¢, by wszyscy obywatele posiadali okreslone umiejetnosci, w tym
umiejetnosci cyfrowe, przynajmniej na podstawowym poziomie. Zarysowano réowniez
konkretne dziatania ukierunkowane na podniesienie poziomu umiejetnosci cyfrowych
w Europie. Najwazniejszymi dziataniami tego rodzaju byty inicjatywa dotyczaca sciezek
poprawy umiejetnosci oraz koalicja na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia.
Jednoczesnie Komisja kontynuowata prowadzone wspélnie z zainteresowanymi
stronami prace nad stworzeniem instrumentéw oceny i uznawania kompetencji, tak
aby ufatwi¢ podmiotom publicznym i prywatnym doskonalenie oferowanych przez nie
ustug z zakresu poradnictwa, szkolen i opieki pedagogicznej.

Inicjatywa dotyczaca Sciezek poprawy umiejetnosci skierowana jest przede
wszystkim do oséb dorostych o niskich umiejetnosciach. Ma ona pomadc im zdoby¢
kompetencje w zakresie czytania i pisania, rozumowania matematycznego
i umiejetnosci cyfrowe na minimalnym poziomie. Program ten moze by¢ wspierany ze
srodkow réznych funduszy unijnych, w tym EFS, Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) oraz programu Erasmus +, niemniej na rzecz podstawowych
umiejetnosci cyfrowych nie przydzielono konkretnie zadnych srodkow.

W sprawozdaniu z wdrazania opublikowanym w lutym 2019 r.?® stwierdzono, ze

w szeregu panstw cztonkowskich umiejetnos$ciom cyfrowym nadano priorytet, a do
wspierania odnos$nych dziatan wykorzystuje sie srodki EFS. W dokumencie tym
stwierdzono jednak tez, ze wiele dziatan nie odpowiadato skali stwierdzonego
problemu, poniewaz dziatania objety fgcznie jedynie kilka tysiecy ludzi, podczas gdy
populacja docelowa dorostych o niskim poziomie umiejetnosci liczy ogétem okoto

61 mln oséb. Ponadto, pomimo coraz wiekszego nacisku ktadzionego na umiejetnosci
cyfrowe, dziatania wspoétfinansowane przez UE byty w wiekszym stopniu
ukierunkowane na umiejetnosci zawodowe i zatrudnienie, a nie na umiejetnosci
cyfrowe, choé te ostatnie mogty réwniez zosta¢ uwzglednione w szkoleniach z zakresu
umiejetnosci zawodowych. Po publikacji tego sprawozdania Rada?® wyrazita dalsze

%7 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw pt. ,,Nowy europejski program na rzecz
umiejetnosci” (COM(2016) 381 final) oraz rezolucja Rady w sprawie nowego programu na
rzecz umiejetnosci dla konkurencyjnej Europy sprzyjajacej witgczeniu spotecznemu.

2 Dokument roboczy stuzb Komisji, ,Zalecenie Rady w sprawie $ciezek poprawy umiejetnosci

— nowe umiejetnosci dla dorostych. Podsumowanie dziatann w zakresie wdrazania”
(SWD(2019) 89 final).

29 Konkluzje Rady o wdrazaniu zalecenia Rady w sprawie $ciezek poprawy umiejetnosci: nowe

mozliwosci dla dorostych (2019/C 189/04).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0381
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016G1215(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016G1215(01)
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/implementation-report-upskilling-pathways_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XG0605(01)&from=EN
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poparcie dla sciezek poprawy umiejetnosci i zwrdcita sie do Komisji o udzielenie
wsparcia w realizacji tej inicjatywy za posrednictwem specjalnych zaproszen do
sktadania wnioskdw.

W koalicji na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia uczestniczg panstwa
cztonkowskie, przedsiebiorstwa, partnerzy spoteczni, organizacje niedochodowe
i placowki oswiatowe. Ma ona na celu zaradzenie brakowi umiejetnosci cyfrowych
w czterech obszarach: umiejetnosci cyfrowe wszystkich obywateli, umiejetnosci
cyfrowe ludnosci aktywnej zawodowo, umiejetnosci cyfrowe specjalistow ICT
i umiejetnosci cyfrowe w systemie ksztatcenia. Obok celu polegajgcego na wspieraniu
panstw cztonkowskich w opracowaniu kompleksowych krajowych strategii w zakresie
umiejetnosci cyfrowych w terminie do potowy 2017 r. koalicji przyswiecaty nastepujgce
cele, ktére miaty zostac osiggniete do 2020 r.:

wyszkolenie 1 min mtodych bezrobotnych do pracy na nieobsadzonych
stanowiskach pracy w sektorze cyfrowym;

wspieranie podnoszenia umiejetnosci i przekwalifikowania pracownikow,
a w szczegolnosci podjecie konkretnych dziatan na rzecz wspierania matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP);

modernizacja ksztatcenia i szkolen, tak aby zapewnié wszystkim uczniom
i nauczycielom mozliwosci korzystania z narzedzi cyfrowych i materiatow w formie
cyfrowej w ramach nauki;

przekierowanie i wykorzystanie dostepnych srodkéw finansowych na wsparcie
umiejetnosci cyfrowych i kampanie informacyjne zwracajgce uwage na znaczenie
umiejetnosci cyfrowych.

Jak wynika z informacji przekazanych przez Komisje, do czerwca 2019 r. niemal
we wszystkich panstwach cztonkowskich opracowano krajowg strategie obejmujgca
umiejetnosci cyfrowe, a do potowy 2020 r. w 25 panstwach cztonkowskich utworzono
krajowe koalicje. Na poczatku 2021 r. koalicja na rzecz umiejetnosci cyfrowych
i zatrudnienia liczyta okoto 550 cztonkdéw, ktérzy w okresie od grudnia 2016 r. do lipca
2018 r. umozliwili poprawe umiejetnosci cyfrowych niemal 11 min obywateli
europejskich z wszystkich grup wiekowych (przy czym okoto potowy z nich stanowili
uczniowie szkét podstawowych i $rednich)C. Przeglad postepédw w realizacji strategii

30 Zob. unijna strona internetowa po$wiecona koalicji na rzecz umiejetnoéci cyfrowych
i zatrudnienia.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/109-million-people-reached-upskilling-activities-digital-skills-and-jobs-coalition
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/109-million-people-reached-upskilling-activities-digital-skills-and-jobs-coalition
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krajowych i dziatar krajowych koalicji w odniesieniu do czterech grup docelowych3!
zamieszczono w zafgczniku Il. Niemniej brak jest danych liczbowych dotyczgcych
zakresu dziatan, ktore bytyby ukierunkowane na podstawowe umiejetnosci cyfrowe
dorostych. Komisja monitoruje realizacje zobowigzan podjetych przez cztonkdow koalicji
na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia za pomoca specjalnego narzedzia®?, nie
posiada jednak systemu monitorowania realizacji celdw szczegdtowych ustanowionych
w ramach koalicji.

Monitorowanie umiejetnosci cyfrowych w ramach europejskiego semestru

Komisja monitoruje réwniez poziom umiejetnosci cyfrowych w poszczegdinych
panstwach cztonkowskich w ramach europejskiego semestru. Jak wynika z tabeli 2, od
2017 r. liczba odniesien i zalecen dotyczacych umiejetnosci cyfrowych ogdlnie wzrosta.
W 2020 r. umiejetnosci te wspomniano w odniesieniu do wszystkich panstw
cztonkowskich, a pod adresem dziewieciu panstw sformutowano zalecenia zwigzane
z umiejetnosciami cyfrowymi*3, Zadne z tych zalecen nie dotyczyto jednak
w szczegdlnosci podstawowych umiejetnosci cyfrowych. W ramce 2 omdwiono reakcje
jednego z panstw cztonkowskich na zalecenie sformutowane niedawno w ramach
europejskiego semestru.

31 Zob. arkusze informacyjne dotyczace koalicji krajowych (stan na dzief 30 pazdziernika

2020r.).

32 Stosowane w ramach koalicji narzedzie Pledgeviewer.

33 Austria, Cypr, Dania, Estonia, Finlandia, Luksemburg, Portugalia, Wegry i Zjednoczone

Krélestwo.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/national-coalitions
https://pledgeviewer.eu/

Tabela 2 - Liczba panstw cztonkowskich, pod ktérych adresem
sformutowano zalecenia dla poszczegdlnych krajow w ramach
europejskiego semestru

Panstwa cztonkowskie, w przypadku
ktorych wspomniano 27 27 28 28
0 umiejetnosciach

Panstwa cztonkowskie, ktére
otrzymaty zalecenia dotyczace 5 9 18 10
umiejetnosci

Panstwa cztonkowskie, ktore
otrzymaty zalecenia dotyczace 0 3 6 9
umiejetnosci cyfrowych
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Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie unijnych publikacji dotyczacych europejskiego

semestru.

Finlandia osigga dobre wyniki w zakresie podstawowych umiejetnosci cyfrowych,
zaréwno w przypadku indeksu DESI, jak i wskaznika OECD. W kraju tym nie
opracowano przy tym strategii ukierunkowanej w szczegélnosci na podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, ale przyjeto bardziej catosciowe podejscie.

W 2018 r. przeprowadzono reforme systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
tworzac wspdlng Sciezke w ramach systemu, dostepng zarowno dla mtodziezy, jak
i dorostych, niezaleznie od wieku i wczesniejszego wyksztatcenia. W nastepstwie
zalecenia sformutowanego w 2019 r. w ramach europejskiego semestru®*, by
zapewnic ,poprawe umiejetnosci i aktywnego witgczenia, w szczegdlnosci za
pomocg dobrze zintegrowanych ustug skierowanych do oséb bezrobotnych

i biernych zawodowo”, rzad finski przygotowuje obecnie reforme ram ksztatcenia
ustawicznego w celu zwiekszenia liczby obywateli z wyksztatceniem Srednim

i wyzszym.

34 Zalecenie Rady w sprawie krajowego programu reform Finlandii na 2019 r. oraz zawierajace

opinie Rady na temat przedstawionego przez Finlandie programu stabilnosci na 2019 r.
(COM(2019) 526 final).


https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1560258806189&uri=CELEX:52019DC0526
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Erasmus+ i EFS byty gtownymi zrédtami finansowania w obszarze
umiejetnosci cyfrowych

UE nie przewidziata zadnych odrebnych srodkdéw finansowych na rzecz inicjatyw
omowionych w poprzedniej sekcji. Zostaty one uwzglednione w istniejgcych juz
mechanizmach finansowania. Komisja nie wskazuje przy tym funduszy
wyodrebnionych w szczegdlnosci na finansowanie podstawowych umiejetnosci
cyfrowych, zgodnie z celem wspierania systemow ksztatcenia i szkolenia, ktére dotycza
roznych grup docelowych i kompetencji. Umiejetnosci cyfrowe sg w takim przypadku
uwzgledniane przyktadowo w ramach szkole zawodowych lub dotyczacych
kreatywnosci i umiejetnosci krytycznego myslenia. Zdaniem Komisji wielos¢ celow
programu oznacza, ze wyodrebnienie konkretnych kwot bytoby rozwigzaniem mato
elastycznym i nie pozwolitoby dostosowywac poszczegdlne programy do lokalnych
potrzeb.

Trybunat przeanalizowat wykorzystanie srodkdw na rozwijanie podstawowych
umiejetnosci cyfrowych w ramach ksztatcenia i szkolenia dorostych. W tym przypadku
gtéwnymi zrédtami finansowania sg program Erasmus+ (zarzadzany na szczeblu UE
przez Komisje i Agencje Wykonawczg ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego
dziatajgcg przy Komisji) oraz EFS objety zarzgdzaniem dzielonym. W ramce 3
przedstawiono z kolei wiecej szczegétowych informacji na temat programu COSME.

COSME to unijny program skierowany do MSP objety zarzagdzaniem bezposrednim.
Jego budzet na okres 2014—2020 wyniést 2,3 mld euro. MSP stanowig kluczowy
element unijnej gospodarki — dziewie¢ na dziesie¢ wszystkich unijnych
przedsiebiorstw to MSP, a ponadto zapewniajg one dwie trzecie wszystkich miejsc
pracy w Europie. W ramach programu COSME nie przewidziano projektow
dotyczacych w szczegdlnosci podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Projekty

w ramach COSME sg najczesciej ukierunkowane na rozwijanie umiejetnosci
cyfrowych specjalistdw w dziedzinie ICT.

Erasmus+ wspiera dziatania w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia oraz mtodziezy
i sportu, a jego taczny budzet na okres 2014—2020 wynidst 16,45 mid euro. Dzieki
programowi uczniowie, szkoleniowcy i nauczyciele mogg skorzystac¢ z mobilnosci
edukacyjnej. Ma on na celu poprawe jakosci ksztatcenia i promowanie innowacji dzieki
wspotpracy i wsparciu w reformowaniu polityk. 17% catego budzetu programu


http://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus_en
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przeznaczono na ksztatcenie i szkolenie zawodowe, a 3,9% na edukacje dorostych®®.
W przepisach dotyczacych programu Erasmus+ nie wspomniano wyraznie

o umiejetnosciach cyfrowych, ale wskazano na konieczno$¢ podniesienia poziomu
kluczowych kompetencji i umiejetnosci ,,w szczegélnosci w zakresie ich przydatnosci
dla rynku pracy i ich wktadu w spdjnos¢ spoteczenstwa, w szczegdlnosci dzieki
zwiekszonym mozliwosciom dotyczgcym mobilnosci edukacyjnej oraz dzieki
zacieSnionej wspotpracy miedzy srodowiskiem ksztatcenia i szkolenia a Srodowiskiem
pracy” €. We wszystkich rocznych programach prac z ostatnich siedmiu lat zawarto
odniesienie do umiejetnosci cyfrowych.

W rocznych sprawozdaniach z wdrazania i sprawozdaniu srodokresowym nie
wspomniano jednak wyraznie o umiejetnosciach cyfrowych (ani podstawowych, ani
zaawansowanych) ani nie ustanowiono zadnego odrebnego wskaznika produktu lub
rezultatu w odniesieniu do umiejetnosci cyfrowych. Wskaznikiem w najwiekszym
stopniu pozwalajgcym ocenic¢ program pod wzgledem umiejetnosci cyfrowych jest
wskaznik ,Odsetek uczestnikow, ktérzy stwierdzili poprawe swoich kompetencji
kluczowych”?’. Ma on jednak charakter subiektywny, gdyz ,opiera sie przede
wszystkim na opiniach sformutowanych przez samych uczestnikédw na swdj temat”32
w ramach wywiaddw i ankiet. Jak wynika z oceny srédokresowej programu Erasmus+,
89% wszystkich oséb objetych ksztatceniem i szkoleniem zawodowym uwazato, ze ich

umiejetnosci zawodowe sie poprawity°.

Zgodnie ze stanem na koniec 2019 r. w ramach programu Erasmus + realizowane
byto okoto 16 000 projektow zwigzanych z ICT, nowymi technologiami i kompetencjami
cyfrowymi, z czego okoto 4 300 dotyczyto nauczania dorostych oraz ksztatcenia
i szkolenia zawodowego*’. Wiekszos¢ tych projektédw przyczynia sie do uzyskania wielu

35 Art. 18 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1288/2013 z dnia
11 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego ,,Erasmus+": unijny program na rzecz ksztatcenia,
szkolenia, mtodziezy i sportu.

3 Art. 5 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia (UE) nr 1288/2013.
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Zatacznik | do rozporzadzenia (UE) nr 1288/2013 pn. ,,Wskazniki stuzgce ocenie programu”.

38 pkt 74 sprawozdania specjalnego Trybunatu nr 22/2018 pt. ,Mobilno$é w ramach programu

Erasmus+. Miliony uczestnikow i wielowymiarowa europejska warto$¢ dodana, ale pomiar
wynikéw wymaga udoskonalenia”.

39 Dokument roboczy stuzb Komisji, ocena $réddokresowa programu Erasmus+ (2014-2020)

(SWD(2018) 40 final), s. 138, przeglad rezultatéw.

40 Strona Komisji Europejskiej poswiecona rezultatom projektéw realizowanych w ramach

programu Erasmus+.


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en
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zrdznicowanych umiejetnosci, w tym podstawowych umiejetnosci cyfrowych we
wszystkich grupach wiekowych. Przyktadowo projekt dotyczgcy nowych technologii
w nauczaniu jezykdéw obcych nie rozwigzuje problemu niskiego poziomu umiejetnosci
cyfrowych, ale wprowadza metody cyfrowe do nauczania. Jak wynika z analizy
Trybunatu, 133 sposrod tych projektéw dotyczyty wytgcznie umiejetnosci cyfrowych,
a jedynie 18 ograniczato sie do kwestii zdobycia podstawowych umiejetnosci
cyfrowych przez dorostych. Inne natomiast dotyczyty przyktadowo zdobycia
wyspecjalizowanych umiejetnosci lub nowych metod ksztatcenia takich jak platformy
nauczania online. Oznacza to, ze sposrdd wszystkich projektéw realizowanych

w programie Erasmus+ dotyczgcych wyfacznie kompetencji cyfrowych okoto 14% jest
ukierunkowane na zdobycie podstawowych umiejetnosci cyfrowych przez osoby
doroste. Jesli odniesc¢ ten rodzaj projektow do ogétu projektdw wspieranych w ramach
Erasmus+, proporcja ta wyniesie mniej niz 0,1%. W ramce 4 przedstawiono przyktady
dwdch metod zapewniania wsparcia na rzecz podstawowych umiejetnosci cyfrowych.
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41

Projekt ,,Combined Learning Techniques for People 55+” obejmuje szkolenia dla
nauczycieli, ktérzy chcieliby w mozliwie jak najwiekszym zakresie zachecié

i zmotywowac swoich starszych uczniéw do podjecia wyzwan zwigzanych

z korzystaniem z ICT. Dziatania polegajg na promowaniu korzystania z ICT, ale

w krytyczny sposob i z uwzglednieniem wiarygodnych, wzietych z zycia scenariuszy
oraz potrzeb uczgcych sie. Aby osiggng¢ wspomniane cele, zaplanowano programy
wymiany nauczycieli obejmujgce szereg panstw w obrebie UE (Finlandia,
Niderlandy, Stowacja, Wegry, Zjednoczone Krdlestwo i Estonia). Poruszane
zagadnienia obejmuja: wykorzystanie urzadzen w ramach praktycznych
kompetencji zyciowych; szkolenie z zakresu kreatywnosci i innowacji oraz
wdrozenie aplikacji internetowych w celu udoskonalenia kurséw jezykowych.

42

Projekt IDEAL stanowi partnerstwo strategiczne miedzy Finlandig, Belgig, Irlandig,
Witochami, Niderlandami i Norwegig. W jego realizacje zaangazowanych jest piec
podmiotéw Swiadczgcych ustugi ksztatcenia dla dorostych i jedna organizacja
pozarzgdowa. Celem projektu jest podniesienie poziomu umiejetnosci cyfrowych
0s6b zajmujacych sie ksztatceniem dorostych pochodzacych z grup spotecznych
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji, tak aby zwiekszy¢ mozliwosci
zatrudnienia wsrdd dorostych ucznidw o niskim poziomie umiejetnosci oraz
usprawnic¢ ksztatcenie zawodowe i ksztatcenie we wspdlnocie edukacyjnej.

Zespot dziatajgcy w ramach projektu IDEAL zbadat, jakiego rodzaju umiejetnosci sg
wymagane w roznych sytuacjach i w jaki sposéb mozna rozwing¢ kompetencje
nauczycieli dzieki wymianie wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk. W wyniku
projektu nauczyciele i szkoleniowcy zdobyli nowe umiejetnosci i mieli mniej
opordw, by w codziennym nauczaniu wykorzystywac innowacyjne metody
cyfrowe, w tym aplikacje multimedialne, materiaty wideo, wirtualne sSrodowiska
edukacyjne, media spofecznosciowe i gry.

41 Strona internetowa realizowanego w ramach Erasmus+ projektu , TICTac+55:Combined
Learning Techniques for People 55+”.

42 Strona internetowa realizowanego w ramach programu Erasmus+ projektu ,,IDEAL —
Integrating Digital Education in Adult Literacy”.


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2017-1-ES01-KA104-037163
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2017-1-ES01-KA104-037163
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2017-1-ES01-KA104-037163
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2015-1-FI01-KA204-009084
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/eplus-project-details/#project/2015-1-FI01-KA204-009084
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39 ze ¢rodkéw EFS wspierane sg dziatania zwigzane z szeregiem celdw, w tym
zatrudnieniem, poprawag ksztatcenia i szkolenia. W odnosnych przepisach na okres
2014-2020 wspomniano o umiejetnosciach cyfrowych*® jako o obszarze, na rzecz
ktérego EFS moze wnie$¢ wkiad dzieki priorytetom inwestycyjnym, w tym priorytetom
zwigzanym z uczeniem sie przez cate zycie oraz ksztatceniem i szkoleniem zawodowym.
Na rys. 10 pokazano, ze te priorytety zajmujg czwarte i pigte miejsce pod wzgledem
kwoty sSrodkéw przyznanych w ramach EFS, przy czym tgczna wartos$¢ alokacji wyniosta
14,6 mld euro.

Rys. 10 — Planowany przydziat Srodkdw z EFS na réine obszary
interwencji

Pozostate 12 kodow
interwencji

Aktywne wigczenie
spofeczne

Inwestowanie w
zdolnosci instytucjonalne

Dostep do
zatrudnienia i
mobilnos¢
sity roboczej

Utatwianie dostepu do ustug

Dostep do szkolnictwa
wyzszego lub
rownowaznego

Przystosowywanie
pracownikow,
przedsiebiorstw i
przedsigbiorcéw do zmian Wsparcie na rzecz wczesnej
edukacji, ksztatcenia

Trwsia integracia podstawowego i sSredniego

0s6b mtodych na
rynku pracy
Wspieranie rownego dostepu

Wzmocnienie ksztatcenia i i il
do uczenia sie przez cate zycie

szkolenia zawodowego

Zrédto: obliczenia Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego na podstawie platformy otwartych danych
na temat europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych.

4 Art. 3 ust. 2 lit. b) rozporzadzenia (UE) nr 1304/2013.
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W przypadku funduszy objetych zarzgdzaniem dzielonym, takich jak EFS, panstwa
cztonkowskie majg swobode w decydowaniu, w jaki sposdb przydzielg srodki w ramach
umow partnerskich i programdéw operacyjnych. W toku opracowywania tych
dokumentéw Komisja zwrécita uwage w opublikowanych w 2012 r. stanowiskach, ze
niektore panstwa powinny rozwazy¢ priorytetowe potraktowanie kwestii umiejetnosci
cyfrowych (tabela 3).

Tabela 3 - Priorytety w zakresie umiejetnosci cyfrowych w stanowiskach
Komisji opublikowanych w 2012 r.

Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania

i jakogci ICT BG, CZ, EE, ES, HR, IT, LV, PT

Promowanie trwatego i wysokie] jakosci
zatrudnienia oraz wsparcie mobilnosci AT, DE
pracownikow

Inwestowanie w ksztatcenie, szkolenie
i szkolenie zawodowe na rzecz zdobywania HU, RO, SE, SI
umiejetnosci i uczenia sie przez cate zycie

Brak wzmianki o umiejetnosciach lub BE, CY, DK, EL, FR, FI, IE, LT; LU,
kompetencjach cyfrowych MT, NL, PL, SK, UK

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie stanowisk Komisji opublikowanych w 2012 r.

Jak wynika z przeprowadzonej przez Trybunat analizy przydziatu srodkow przez
panstwa cztonkowskie, z ogdlnej liczby 187 programoéw EFS realizowanych w 28
panstwach cztonkowskich w 29 programach z 10 panstw zaplanowano szkolenia
zwigzane z ICT w ramach nauczania dorostych badz ksztatcenia lub szkolenia
zawodowego (tabela 4). tgczna kwota zaplanowanej alokacji Srodkow w przypadku 28
panstw cztonkowskich w ramach celu tematycznego EFS dotyczgcego ksztatcenia
i szkolenia wynosi mniej niz 0,6% catego budzetu EFS na okres 2014—-2020.
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Tabela 4 — Programy EFS zapewniajgce wsparcie na rzecz szkolen

dotyczacych umiejetnosci cyfrowych osob dorostych w panstwach

cztonkowskich
Planowana : Unijne . I:aczne‘ v‘vyda’tkl
dofinansowanie beneficjentow
kwota :
przydzielone na zadeklarowane
przeznaczona na : . -
: : : operacje instytucji
Panstwo cztonkowskie szkolenia D
wybrane przez zarzadzajacej
dorostych : : :
: instytucje i przekazane
zwigzane z ICT : T
zarzadzajaca Komisji (w min
(w min euro)
(w min euro) euro)
Polska 154,7 201,3 148,4
Stowacja 132,5 5,8 3,7
Wtochy 58,7 26,5 31,5
Estonia 55,5 30,7 18,1
Wegry 51,6 134,8 41,6
Finlandia 16,9 5,9 7,5
Hiszpania* 5,0 25,2 13,7
Luksemburg 0,3 1,2 0,8
Francia nie wskazano
) w programach 1,5 3,0
. , nie wskazano
Zjednoczone Krélestwo w programach 55 46

Uwaga: wszystkie dane na dzien 31 grudnia 2019 r. Kwota ogétem nie obejmuje danych dotyczacych
Francji i Zjednoczonego Krélestwa w przypadku kwot planowanych, ale te dwa panstwa zostaty
uwzglednione w tacznej kwocie przydzielonych srodkow.

* W przypadku realizowanego w Hiszpanii programu operacyjnego 2014ESO5SFOP016 — Estremadura
brak jest informacji za 2019 r., stagd w kwocie ogétem uwzgledniono jedynie zagregowane dane za okres

do 2018'r.

Zrédto: platforma otwartych danych na temat europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych.

A7 Jak wynika z tabeli 4 sporzgdzonej w oparciu o roczng sprawozdawczo$¢ panstw

cztonkowskich do Komisji, do korica 2019 r. dziesie¢ panstw cztonkowskich, ktére

zamierzaty wykorzystac srodki EFS w celu wspierania rozwijania umiejetnosci

cyfrowych w ramach celu tematycznego dotyczgcego ksztatcenia i szkolenia, zaciggneto
tacznie zobowigzania na 92% srodkéw przeznaczonych na realizacje projektow i wydato
57% srodkow z tej puli (szczegdtowe informacje zamieszczono w zafgczniku I11). Miedzy


https://cohesiondata.ec.europa.eu/2014-2020-Categorisation/ESIF-2014-2020-categorisation-ERDF-ESF-CF-planned-/3kkx-ekfq
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poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi wystepujg przy tym istotne réznice —

w ramach niektdrych programéw nie poniesiono jeszcze zadnych wydatkéw, w innych
natomiast wybrano juz do objecia wsparciem projekty o facznym koszcie znacznie
przewyzszajgcym pierwotne plany. Ogétem wspomniane panstwa cztonkowskie
przyznaty 439 min euro ze srodkéw EFS na wsparcie zdobywania umiejetnosci
cyfrowych w ramach uczenia sie przez cate zycie oraz ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, co odpowiada 0,5% tgcznego budzetu EFS na okres 2014—-2020. Do
zdobywania umiejetnosci cyfrowych mogga przyczyniac sie rowniez dziatania
realizowane w ramach innych celdow tematycznych EFS, przyktadowo tych zwigzanych
z zatrudnieniem, wtgczeniem spotecznym lub budowaniem zdolnosci
instytucjonalnych, co zwiekszytoby ogdlng kwote wsparcia do okoto 2% tacznego
budzetu EFS.

Wptyw wprowadzonych przez Komisje srodkéw pomocy zwigzanych
z pandemia COVID-19 na programy realizowane w okresie 2014-2020
(Erasmus+, programy operacyjne EFS) zwigzane z umiejetnosciami
cyfrowymi

W przyjetych w reakcji na kryzys wywotany przez pandemie COVID-19
rozporzadzeniach dotyczacych inicjatywy inwestycyjnej w odpowiedzi na koronawirusa
oraz inicjatywy inwestycyjnej ,,plus” w odpowiedzi na koronawirusa dopuszczono
mozliwos¢, by panstwa cztonkowskie wykorzystaty dostepne niewydane zasoby
i przekierowaty je do obszardéw, w ktérych sg najwieksze potrzeby. Wedtug stanu na
koniec listopada 2020 r. 22 panstwa cztonkowskie (oraz Zjednoczone Krolestwo)
wystgpity o wprowadzenie 151 korekt do odnos$nych krajowych programéw EFS,
korzystajac z elastycznosci przewidzianej we wspomnianych inicjatywach
inwestycyjnych. W niektérych przypadkach oznaczato to zmniejszenie kwoty srodkow
przydzielonych na projekty dotyczgce umiejetnosci cyfrowych.

Proponowany pakiet wsparcia na rzecz odbudowy stuzacej spdjnosci oraz
terytoriom Europy (pakiet REACT-EU)** przewiduje udostepnienie dodatkowe]j kwoty
47,5 mld euro na okres programowania 2014-2020 w ramach funduszy polityki

4 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgcego
rozporzadzenie (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do nadzwyczajnych zasobdéw
dodatkowych i przepiséw wykonawczych w ramach celu , Inwestycje na rzecz wzrostu
i zatrudnienia”, aby zapewni¢ pomoc na wspieranie kryzysowych dziatan naprawczych
w kontekscie pandemii COVID-19 i przygotowania do ekologicznej i cyfrowej odbudowy
gospodarki zwiekszajgcej jej odpornosé (REACT-EU) (COM(2020) 451 final).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020PC0451&lang1=EN&from=EN&lang3=choose&lang2=choose&_csrf=6b42d871-b7de-4147-ab36-a1c388ce3644
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spojnosci, w tym EFS. W przypadku EFS dziatania finansowane w ramach REACT-EU
mogg obejmowac umiejetnosci cyfrowe.

Ponadto w ramach programu Erasmus+ ogtoszono nadzwyczajne zaproszenia do
sktadania wnioskéw, aby zapewni¢ wsparcie na rzecz gotowosci do nauki zdalne;j.
Kwote 100 min euro przeznaczono na wsparcie projektéw w zakresie edukacji szkolnej,
ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz szkolnictwa wyzszego. Termin na sktadanie
whnioskow uptywat 29 pazdziernika 2020 r., a rezultaty nie byly jeszcze znane
w momencie ukonczenia prac nad niniejszym przeglagdem. Niemniej poniewaz
zaproszenia te nie byty ukierunkowane na ksztatcenie dorostych, zdaniem Komisji jest
mato prawdopodobne, by zgtoszone zostaty projekty wspierajgce podstawowe
umiejetnosci cyfrowe dorostych.

Europejski program na rzecz umiejetnosci

W europejskim programie na rzecz umiejetnosci*® ustanowiono okreslone
ilosciowo cele zaréwno w zakresie poprawy umiejetnosci (podnoszenia poziomu juz
posiadanych umiejetnosci), jak i przekwalifikowania (zdobywania nowych
umiejetnosci), ktore majg zostac osiggniete w ciggu kolejnych pieciu lat. Po raz
pierwszy zaproponowano réwniez cel szczegdtowy zaktadajgcy zwiekszenie odsetka
obywateli posiadajgcych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe — z 56%

w 2019 r. do 70% w 2025 r. W programie nie wyznaczono celéw posrednich na drodze
do osiggniecia tego odsetka.

Komisja szacuje, ze aby mozna byto zrealizowac cele wskazane w programie,
konieczne sg srodki z sektora publicznego i prywatnego w wysokosci 48 mld euro
rocznie. W programie jako potencjalne zrédtfa finansowania na okres 2021-2027
wskazano dziewiec funduszy unijnych. Gtéwnymi sposrdd nich sg Instrument na rzecz
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci o tgcznym proponowanym budzecie wynoszgcym
673,3 mld euro, EFS+ o proponowanym budzecie wynoszgcym 87,9 mld euro oraz
program Erasmus o proponowanym budzecie wynoszgcym 23,4 mld euro.

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw pt. ,, Europejski program na rzecz
umiejetnosci stuzacy zréwnowazonej konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spotecznej
i odpornosci” (COM(2020) 274 final).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0274
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Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

W ramach Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci ma zostac
udostepnione 673,3 mld euro w pozyczkach i dotacjach w celu wsparcia reform
i inwestycji wdrazanych przez panstwa cztonkowskie. Instrument naktada na panstwa
cztonkowskie wymdg opracowania krajowych planéow odbudowy i zwiekszania
odpornosci zawierajgcych spojny pakiet reform i projektow z zakresu inwestycji
publicznych. Plany te powinny stanowi¢ odpowiedz na wyzwania stwierdzone
w ramach europejskiego semestru, w szczegdlnosci na zalecenia dla poszczegdlnych
krajow przyjete przez Rade, w ramach ktérych uwzgledniono umiejetnosci cyfrowe (pkt
33 itabela 2). W tym kontekscie Komisja zacheca panstwa cztonkowskie, by
uwzglednity we wspomnianych planach inwestycje i reformy ukierunkowane na
umiejetnosci cyfrowe oraz szkolenie i ksztatcenie zawodowe dla wszystkich grup
wiekowych, tak aby do 2025 r. udato sie osiggnac¢ zatozony poziom docelowy
wynoszacy 70% (pkt 46)%®.

Zgodnie ze stanowiskiem Rady*’ co najmniej 20% budzetu (144,8 mld euro)
powinno zostaé przeznaczone na transformacje cyfrowg, co obejmuje wszystkie
poziomy umiejetnosci cyfrowych. W konkluzjach Rady z 2 pazdziernika 2020 r.*®
zawarto wyrazne odniesienie do podnoszenia poziomu umiejetnosci cyfrowych
w systemach ksztatcenia.

Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+)

WSréd celéw EFS+%° uwzgledniono umiejetnosci cyfrowe, choé niekoniecznie
podstawowe umiejetnosci cyfrowe. Fundusz ten ma rowniez przyczynic sie do realizacji
istotnych aspektow innych kluczowych unijnych inicjatyw i dziatan, w szczegdlnosci
europejskiego programu na rzecz umiejetnosci i Sciezek poprawy umiejetnosci.

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regiondw i Europejskiego Banku Inwestycyjnego pt.
»Roczna strategia zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego na 2021 r.” (COM(2020) 575
final).

47 Zob. nota Sekretariatu Generalnego Rady 11538/20 z 7 pazdziernika 2020 r.
48 Zob. nota EUCO 13/20 z 2 pazdziernika 2020 r.

% Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) (COM(2018) 382 final).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:0575:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:0575:FIN
https://www.consilium.europa.eu/media/46069/st11538-en20.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/45910/021020-euco-final-conclusions.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:52018PC0382
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Planowany budzet Funduszu na okres 2021-2027 wynosi 87,9 mld euro, ale nie
wyodrebniono srodkéw na rzecz umiejetnosci cyfrowych.

W sprawozdaniach krajowych z 2019 r. sporzgdzonych w ramach europejskiego
semestru®® Komisja przedstawita wstepne stanowisko dotyczgce priorytetowych
obszaréw inwestycji i warunkow ramowych z myslg o zapewnieniu skutecznej realizacji
polityki spéjnosci w okresie 2021-2027. To wstepne stanowisko stato sie podstawa
dialogu miedzy panstwami cztonkowskimi i Komisjg na temat programowania funduszy
polityki spéjnosci (w tym EFS+). Komisja uznata, ze 23 z 27 panstw cztonkowskich
powinny uwzgledni¢ umiejetnosci cyfrowe w swoich programach.

Nowy program Erasmus na lata 2021-2027

Komisja przedstawita wniosek w sprawie nowego programu Erasmus na okres
2021-2027°*, ktéry obejmuje zaréwno podstawowe, jak i zaawansowane umiejetnosci
cyfrowe. Nowy program bedzie stanowit zasadniczo kontynuacje wczesniejszego
programu i ma zapewniac wsparcie na rzecz szkolenia i ksztatcenia zawodowego,
umiejetnosci informatycznych i ksztatcenia dorostych. Umiejetnosci cyfrowe zostaty
wyraznie wskazane w przepisach, choé szczegdlny nacisk potozono na umiejetnosci
Zaawansowane.

Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej

We wrzesniu 2020 r. Komisja zaproponowata wprowadzenie nowego planu
dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027°2. W zasadach przewodnich
zawartych w tym planie dziatania stwierdzono miedzy innymi, ze umiejetnosci cyfrowe
sg niezbedne, aby mdc funkcjonowac w Swiecie, a podstawowe umiejetnosci cyfrowe
powinny wchodzi¢ w skfad kluczowych umiejetnosci przekrojowych, ktére kazdy
powinien posiadaé. Zgodnie z tymi zasadami przewodnimi w planie zaproponowano
szereg dziatan takich jak wykorzystanie srodkéw programu Erasmus w celu wsparcia

0" publikacja pt. ,,2019:European Semester:Country Reports”, zatgcznik D.

*1 Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego

»Erasmus”: unijny program na rzecz ksztatcenia, szkolenia, mtodziezy i sportu oraz
uchylajgcego rozporzadzenie (UE) nr 1288/2013 (COM(2018) 367 final).

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw pt. , Plan dziatania w dziedzinie
edukacji cyfrowej na lata 2021-2027 — Nowe podejscie do ksztatcenia i szkolenia w epoce
cyfrowe]” (COM(2020) 624 final).


https://ec.europa.eu/info/publications/2019-european-semester-country-reports_en
https://ec.europa.eu/info/publications/2019-european-semester-country-reports_en
https://ec.europa.eu/info/publications/2019-european-semester-country-reports_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2018:367:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1602778451601&uri=CELEX:52020DC0624
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realizacji planéw transformac;ji cyfrowej placdwek oswiatowych, opracowanie
europejskiego certyfikatu umiejetnosci cyfrowych uznawanego i akceptowanego przez
rzady, pracodawcow i inne zainteresowane strony w catej Europie oraz przedstawienie
projektu zalecenia Rady w sprawie poprawy oferty edukacyjnej i szkoleniowej

w zakresie umiejetnosci cyfrowych.

Zalecenie Rady dotyczgce wzmocnienia gwarancji dla miodziezy

Unijna gwarancja dla mtodziezy stanowi zobowigzanie wszystkich panstw
cztonkowskich UE do zapewnienia, by wszyscy mtodzi ludzie w wieku do 25 lat w ciggu
czterech miesiecy od chwili, gdy stali sie bezrobotni, lub od zakonczenia ksztatcenia
formalnego otrzymali dobrej jakosci oferte zatrudnienia, dalszego ksztatcenia,
przygotowania zawodowego lub stazu. W listopadzie 2020 r. Rada wzmocnita zalecenie
wystosowane w 2013 r., miedzy innymi rozszerzajgc zakres wiekowy gwarancji na
wszystkie osoby mtode ponizej 30. roku zycia. Rada zalecita ponadto, by paristwa
cztonkowskie stosowaty ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli (pkt 09) do oceny
umiejetnosci cyfrowych wszystkich mtodych ludzi nieksztatcacych sie, niepracujacych
ani nieszkolgcych sie, ktérzy zarejestrujg sie w ramach gwarancji dla mtodziezy, tak aby
wszyscy mtodzi ludzie wykazujgcy braki w tym wzgledzie mieli mozliwos¢ skorzystania
ze specjalnego szkolenia podnoszacego umiejetnosci cyfrowe3.

Aktualizacja wskaznika dotyczgcego umiejetnosci cyfrowych

Komisja ma zamiar wprowadzi¢ zmieniong metodyke obliczania wskaznika
dotyczacego umiejetnosci cyfrowych. Wskaznik zostanie dostosowany przez dodanie
do czterech obecnych obszaréw srodowiska ICT pigtego obszaru kompetencji
odnoszacego sie do bezpieczenstwa. W ten sposéb ztozony wskaznik Eurostatu
mierzgcy umiejetnosci cyfrowe zostanie dostosowany do zaktualizowanego w 2018 r.
zalecenia Rady w sprawie ram kompetencji kluczowych w uczeniu sie przez cate zycie.
Od 2021 r. bedzie on réwniez lepiej odzwierciedlat ramy kompetencji cyfrowych dla
obywateli.

3 Zalecenie Rady z 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie pomostu do zatrudnienia —
wzmocnienia gwarancji dla mtodziezy oraz zastepujgce zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia
2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy (2020/C 372/01).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.372.01.0001.01.SPA
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Uwagi koncowe

Gtéwne wnioski z niniejszego przegladu

Opanowanie podstawowych umiejetnosci cyfrowych ma coraz wieksze znaczenie
dla ludnosci aktywnej zawodowo i jest wymagane w przypadku coraz wiekszej liczby
stanowisk pracy. Dorosli, ktérzy nie opanowali tych umiejetnosci na podstawowym
poziomie, bedg borykac sie z trudnosciami w pracy oraz w zyciu prywatnym. Problem
ten dotyczy w szczegdlnosci starszych, stabiej wyksztatconych oséb dorostych bez pracy
(pkt 12-17, rys. 4, rys. 7).

Wprawdzie odpowiedzialnos¢ za rozwdj umiejetnosci spoczywa w pierwszym
rzedzie na panstwach cztonkowskich, jednak UE juz dawno uznata znaczenie tej kwestii
i podjeta szereg dziatan, by wesprzeé panstwa cztonkowskie w rozwigzaniu problemu
niewystarczajacych podstawowych umiejetnosci cyfrowych wsréd obywateli. Dziatania
te polegaty na wydawaniu wytycznych i zalecen oraz zapewnieniu wsparcia na rzecz
sieci wspotpracy. Komisja ustanowifa tez uznane na szczeblu miedzynarodowym ramy
kompetencji cyfrowych, wspierata opracowanie strategii krajowych dotyczgcych
umiejetnosci cyfrowych oraz zapewnita pomoc przy tworzeniu krajowych koalicji na
rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia w niemal wszystkich panstwach
cztonkowskich UE. Niemniej, jak wynika z wartosci wskaznikow stosowanych przez
Komisje, pomimo statego wzrostu zakresu i liczby dziatan unijnych prowadzonych
w ostatnich pieciu latach, w panstwach cztonkowskich nie zaobserwowano istotnej
poprawy, jesli chodzi o poziom podstawowych umiejetnosci cyfrowych (pkt 05, 06, 09 i
14, rys. 4irys. 6).

Miedzy poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi i w obrebie samych panstw
wystepujg znaczne roznice w poziomie umiejetnosci. Poziomy umiejetnosci
w poszczegdlnych panstwach odpowiadajg poziomom odnotowywanym w panstwach
spoza UE, dla ktdrych dostepne sg dane umozliwiajgce przeprowadzanie poréwnan —
panstwa cztonkowskie osiggajgce najlepsze wyniki w Unii znajdujg sie w gronie
Swiatowych liderdw, a z kolei wyniki pafnstw cztonkowskich plasujgcych sie najnizej
w UE nie odbiegajg od wynikow panstw spoza UE o najgorszych wynikach. W tej
ostatniej grupie panstw cztonkowskich sytuacja stopniowo pogarszata sie w latach
2015-2018, co oznacza, ze przepasc cyfrowa dzieli nie tylko poszczegdlne grupy
ludnosci w obrebie jednego panistwa cztonkowskiego, ale oddziela rowniez panstwa
osiggajgce dobre i zte wyniki w tej dziedzinie (pkt 18-21, rys. 8 oraz rys. 9).
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Od 2010 r. UE uruchomita szereg réznych inicjatyw ukierunkowanych na
umiejetnosci cyfrowe, przy czym czesto stanowity one element szerszych dziatan.
Zagadnienie to ma charakter przekrojowy, a w dziatania zaangazowanych jest wiele
zainteresowanych stron na réznych szczeblach — duza czes¢ populacji, rézne szczeble
administracji rzgdowej, instytucje edukacyjne i przemyst. W rezultacie powstato szereg
inicjatyw na szczeblu UE, ktdre sg realizowane jednoczes$nie i czeSciowo wzajemnie
powigzane (pkt 23 i tabela 1).

Choc¢ w europejskiej agendzie cyfrowej zaproponowano, by umiejetnosci
i kompetencje cyfrowe staty sie priorytetem w ramach EFS w okresie 2014-2020, na
projekty ukierunkowane konkretnie na szkolenia zwigzane z ICT w panstwach
cztonkowskich przypadto okoto 2% catosci finansowania w ramach EFS na ten okres.
Komisja stwierdzita, ze dziatania majgce na celu w szczegdlnosci podniesienie poziomu
umiejetnosci wéréd dorostych byty niewystarczajgce. Podobnie w ramach programu
Erasmus+ na finansowanie projektow ukierunkowanych na podstawowe umiejetnosci
cyfrowe dorostych przeznaczono jedynie niewielki odsetek budzetu (pkt 25, 30 i 34—
41).

W odniesieniu do okresu po 2020 r. UE wyznaczyta obecnie jasno okreslong
wartos¢ docelowg — odsetek obywateli posiadajgcych co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe powinien wzrosng¢ z 56% w 2019 r. do 70% do 2025 r. Zdaniem
Komisji osiggniecie tego celu bedzie wymagato inwestycji na kwote 48 mld euro
rocznie, przy czym srodki te majg pochodzi¢ zaréwno z sektora prywatnego, jak
i z krajowych i miedzynarodowych publicznych Zzrdodet finansowania. Z mysla
0 osiggnieciu zatozonego celu UE ustanowita szereg inicjatyw i przydzielita sSrodki na
rzecz zdobywania podstawowych umiejetnosci cyfrowych przez dorostych (pkt 46—55).

Przyszte wyzwania

Trybunat wskazat szereg wyzwan istotnych dla osiggniecia celéw wyznaczonych
na nastepny unijny okres programowania.

Istotnym elementem jest zapewnienie odpowiedniego finansowania na rzecz
podnoszenia umiejetnosci cyfrowych. Istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze cele
strategiczne zostang osiggniete, jesli wskazane zostang — nawet w sposdb orientacyjny
— zrodta finansowania i kwoty srodkéw. Wprawdzie w europejskim programie na rzecz
umiejetnosci wymieniono rézne fundusze UE, ktére mogg zapewni¢ wsparcie na rzecz
realizacji programu, ale nie okreslono odnosnych kwot.
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W europejskim programie na rzecz umiejetnosci nie okreslono tez celdow
posrednich na drodze do osiggniecia celu koricowego. Nie podano réwniez
przyktadowo minimalnego poziomu, ktéry powinny osiggna¢ wszystkie kraje. Takie
szczegotowe poziomy docelowe i cele posrednie utatwityby na przyktad monitorowanie
realizacji polityki z myslg o zmniejszeniu przepasci cyfrowej dzielgcej panstwa
osiggajace dobre i gorsze wyniki w tej dziedzinie.

Jesli chodzi o monitorowanie, stosowany przez Eurostat ztozony wskaznik stanowi
uzyteczne narzedzie oceny umiejetnosci cyfrowych posiadanych przez obywateli UE
i postuzy rowniez do monitorowania postepow na drodze do osiggniecia docelowego
poziomu 70% obywateli posiadajgcych umiejetnosci cyfrowe przynajmniej na
podstawowym poziomie do 2025 r. Aktualizacja wskaznika i rozszerzenie jego zakresu
w celu uwzglednienia od 2021 r. komponentu dotyczgcego bezpieczenstwa pozwolg
w przydatny sposéb dostosowac wskaznik do ram kompetencji cyfrowych dla
obywateli, ale bedg skutkowac¢ zmiang wartosci wskaznika. Komisja podjeta dziatania,
aby ograniczy¢ wptyw tej zmiany, ale modyfikacja sposobu obliczania wskaznika moze
niekorzystnie wptynac¢ na zdolnos¢ do osiggniecia celu wyznaczonego na 2025 r.

W odniesieniu do monitorowania Komisja miata trudnosci ze wskazaniem
projektéw finansowanych ze srodkéw UE w okresie 2014—-2020, ktére miaty na celu
podniesienie umiejetnosci cyfrowych wsrdd dorostych przynajmniej do poziomu
podstawowego, a takze z oceng, w jakim stopniu faktycznie przyczynity sie one do
realizacji zamierzonego celu. Mozliwos¢ monitorowania takich projektéw w okresie
2021-2027 utatwitaby UE ocene, czy podjete dziatania byty skuteczne, czy tez nie.

Niniejszy przeglad zostat przyjety przez Izbe Il, ktorej przewodniczy cztonkini Trybunatu
Obrachunkowego lliana Ivanova, w Luksemburgu w dniu 20 stycznia 2021 r.

W imieniu Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego

Klaus-Heiner Lehne
Prezes
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Glosariusz i wykaz skréotow

Cedefop — Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego

COSME - unijny program na rzecz konkurencyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw.
COVID-19 - choroba powodowana przez nowego koronawirusa.

DESI — indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego.

DG CNECT - Dyrekcja Generalna ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii

DG EAC — Dyrekcja Generalna ds. Edukacji, Mfodziezy, Sportu i Kultury

DG EMPL - Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wiaczenia
Spotecznego

DG GROW - Dyrekcja Generalna ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu,
Przedsiebiorczosci i MSP

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) — fundusz unijny majgcy na celu
wzmachianie spéjnosci gospodarczej i spotecznej w UE przez finansowanie inwestycji,
ktore niwelujg nierdwnosci miedzy regionami.

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) — fundusz unijny wspierajgcy tworzenie
mozliwosci ksztatcenia i zatrudnienia oraz poprawe sytuacji oséb zagrozonych
ubdstwem.

Europejski Fundusz Spoteczny+ (EFS+) — nastepca Europejskiego Funduszu
Spotecznego na okres 2021-2027.

Europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne (fundusze ESI) — piec¢ gtéwnych
funduszy unijnych, ktérych wspdlnym zadaniem jest wspieranie rozwoju
gospodarczego w catej Unii. Sg to: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
Europejski Fundusz Spoteczny, Fundusz Spéjnosci, Europejski Fundusz Rolny na rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich i Europejski Fundusz Morski i Rybacki.

EUROSAI — Europejska Organizacja Najwyzszych Organdw Kontroli, jedna

z regionalnych grup Miedzynarodowej Organizacji Najwyzszych Organéw Kontroli
(INTOSAI). Nalezy do niej 49 najwyzszych organdw kontroli z panstw europejskich
i Europejski Trybunat Obrachunkowy.

ICT — technologie informacyjno-komunikacyjne.
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I-DESI: miedzynarodowy indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego.

Inicjatywa inwestycyjna w odpowiedzi na koronawirusa — pakiet Srodkéw
dopuszczajacych elastyczne wykorzystanie europejskich funduszy strukturalnych
i inwestycyjnych w odpowiedzi na pandemie COVID-19.

Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci — fundusz unijny majacy na
celu ztagodzenie gospodarczych i spotecznych skutkéw pandemii COVID-19 oraz
majacy sprawic, ze gospodarki i spoteczenstwa UE stang sie bardziej zrownowazone,
odporne i lepiej przygotowane na transformacje ekologiczng i cyfrowa.

Ksztatcenie i szkolenie zawodowe — ksztatcenie i szkolenie pozwalajgce obywatelom
zdoby¢ wiedze i umiejetnosci konieczne na rynku pracy.

Ludnosc¢ aktywna zawodowo — ogdt osob, ktdre pracujg przy bezposrednim
wytwarzaniu towardw i ustug, lub aktywnie poszukujg pracy.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) — definicja stosowana w odniesieniu do
przedsiebiorstw i innych organizacji jest oparta na ich wielkosci, tj. liczbie
zatrudnionych pracownikow i pewnych kryteriach finansowych. Mate przedsiebiorstwa
zatrudniajg mniej niz 50 oséb i osiggajg obroty lub wykazujg sume bilansowa
nieprzekraczajace 10 min euro. Srednie przedsiebiorstwa zatrudniajg mniej niz 250
0s0b i osiggajg obroty nieprzekraczajgce 50 min euro bgdz wykazujg sume bilansowg
nieprzekraczajacg 43 min euro.

OECD - Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

Program ,Erasmus+” — program UE wspierajacy dziatania w dziedzinie ksztafcenia
i szkolenia oraz mtodziezy i sportu w Europie. Przede wszystkim umozliwia on
studentom uniwersytetéw studiowanie i zdobywanie doswiadczenia za granica.

Program operacyjny — podstawowe ramy, w oparciu o ktore realizuje sie projekty
finansowane przez UE w obszarze spdjnosci w danym okresie czasu. Odzwierciedlaja
one priorytety i cele okreslone w umowach partnerstwa zawieranych miedzy Komisja
a poszczegdlnymi painstwami cztonkowskimi.

Stanowisko — dokument okreslajgcy ramy dialogu miedzy Komisjg i panstwem
cztonkowskim na temat przygotowania umowy partnerstwa i programow
operacyjnych.

Strategiczne ramy europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (ET
2020) - forum, na ktérym panstwa cztonkowskie omawiajg polityke edukacyjng,
wymieniajg sie najlepszymi praktykami i czerpig ze swoich doswiadczen.
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Uczenie sie dorostych lub edukacja dorostych — uczestnictwo w zajeciach
edukacyjnych po zakonczeniu edukacji poczatkowe]. Stanowi czes¢ unijnej polityki
uczenia sie przez cate zycie.

Uczenie sie przez cate zycie — uczestnictwo w zajeciach edukacyjnych na kazdym
etapie zycie z myslg o poszerzaniu wiedzy, podnoszeniu umiejetnosci i zwiekszaniu
kompetencji.

Wsparcie na rzecz odbudowy stuzgcej spéjnosci oraz terytoriom Europy (REACT-EU) -
instrument zapewniajacy dodatkowe finansowanie, majgce stanowié przedtuzenie
i rozszerzenie obu inicjatyw inwestycyjnych w odpowiedzi na koronawirusa.
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Zataczniki

W niniejszym dokumencie Trybunat odwotuje sie do czterech zrédet informacji na

temat poziomow umiejetnosci cyfrowych:

1)

2)

Stosowany przez Eurostat wskaznik umiejetnosci cyfrowych opracowano we
wspotpracy ze Wspdlnym Centrum Badawczym i DG CNECT. Po raz pierwszy zostat
on opublikowany w 2015 r. Wskaznik ten opiera sie na ramach kompetenc;ji
cyfrowych dla obywateli stanowigcych powszechnie uznawane i naukowo
opracowane ramy kompetencji w tej dziedzinie. Bazuje on na wybranych
czynnosciach zwigzanych z korzystaniem z internetu lub oprogramowania przez
indywidualnych uzytkownikéw w wieku od 16 do 74 lat w czterech obszarach
(umiejetnosci w zakresie informacji, komunikacji, rozwigzywania probleméw

i oprogramowania). Przyjeto przy tym cztery poziomy: brak umiejetnosci, niski
poziom umiejetnosci, poziom podstawowy i poziom wyzszy od podstawowego.
Umiejetnosci cyfrowe o0sdb, ktére nie korzystaty z internetu w ostatnich trzech
miesigcach, nie mogg zostac ocenione (przy czym liczebnos¢ tej grupy gwattownie
sie zmniejsza).

Wartosci wskaznika dotyczgcego umiejetnosci cyfrowych sg dostepne dla lat
2015, 2016, 2017 i 2019. Wskaznik opiera sie na wynikach wspdlnotowego
badania wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych i wsrod osdb
prywatnych w UE. Dane sg gromadzone przez krajowe urzedy statystyczne

w poszczegolnych panstwach cztonkowskich, a nastepnie przesytane do Eurostatu
do celow walidacji i agregowania. Eurostat publikuje wartosci wskaznika na swojej
stronie internetowej w podziale na kilka kategorii danych (zwigzanych z ptcia,
wyksztatceniem, kwartylem dochoddw i dziatalnoscig zawodowg).

Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) jest ztozonym
wskaznikiem, ktory agreguje szereg powigzanych wskaznikdéw dotyczgcych
cyfryzacji w Europie i umozliwia $ledzenie postepdw panstw cztonkowskich

w zakresie konkurencyjnosci cyfrowej. W ramach wymiaru indeksu DESI
dotyczacego kapitatu ludzkiego dokonuje sie pomiaru umiejetnosci cyfrowych
przez uwzglednienie umiejetnosci uzytkownikow internetu (na podstawie
wskaznika umiejetnosci cyfrowych Eurostatu, o ktérym mowa powyzej) oraz
specjalistycznych umiejetnosci w zakresie ICT (obliczonych na podstawie liczby
zatrudnionych specjalistow i absolwentéw w tej dziedzinie).



3)

4)
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Miedzynarodowy indeks DESI (I-DESI) rozszerza stosowanie indeksu DESI na 18
panstw spoza UE, tak aby umozliwi¢ dokonywanie szerszych poréwnan wynikow
w obszarze cyfrowym. Poniewaz w przypadku niektdrych panstw Eurostat nie
dysponuje danymi lezgcymi u podstaw wartosci indeksu DESI, na potrzeby
wymiaru indeksu dotyczgcego kapitatu ludzkiego wykorzystano inne wskazniki. Do
pomiaru umiejetnosci przynajmniej na podstawowym poziomie zastosowano
wskaznik dotyczacy liczby osob, ktdre w ostatnich 12 miesigcach skorzystaty

z edytora tekstu. Wskaznik ten opiera sie na danych statystycznych OECD

w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych z 2019 r. Metodyka indeksu
I-DESI jest zatem mniej ztozona i zaawansowana niz w przypadku indeksu DESI.

Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Osob Dorostych to realizowany przez
OECD program oceny i analizowania umiejetnosci dorostych. W ramach badania
przeprowadza sie szeroko zakrojong ankiete dotyczgcg umiejetnosci dorostych,
ktora mierzy wsrdod poziom kluczowych umiejetnosci w zakresie przetwarzania
informacji — umiejetnosci czytania i pisania, rozumowania matematycznego

i rozwigzywania problemdéw. W ramach ankiety gromadzone sg réwniez
informacje i dane na temat tego, w jaki sposdb dorosli korzystajg z tych
umiejetnosci w domu, w pracy i ogdlnie w zyciu spotecznym. Dzieki pomiarowi
zdolnosci dorostych do rozwigzywania problemoéw w srodowiskach o wysokim
nasyceniu technikg starano sie objg¢ zakresem ankiety cos$ wiecej niz czysto
techniczne zdolnosci zwigzane ze znajomoscia i wykorzystaniem technologii
cyfrowych. Zasadniczym celem badania jest przeanalizowanie aspektow
poznawczych rozwigzywania problemoéw, wykorzystanie ICT zas traktowane jest
jako cel poboczny. Ponadto ankieta ta ma postac testu, a nie bazuje na ocenie
wtasnej, jak w przypadku badania Eurostatu. Zrealizowano trzy edycje
Miedzynarodowego Badania Kompetencji Osdb Dorostych w 32 panstwach
nalezacych do OECD i w trzech jednostkach terytorialnych szczebla nizszego niz
krajowy: Flandrii (Belgia), Anglii (Zjednoczone Krélestwo) i Irlandii Potnocnej
(Zjednoczone Krdlestwo).

Poziomy umiejetnosci oceniane sg w nastepujacy sposdb:

Ponizej poziomu 1 (Srednia OECD — 14,6%) — zadania opierajg sie na jasno
zdefiniowanych problemach i wymagajg wykorzystania tylko jednej funkcji
w ramach standardowego interfejsu.

Poziom 1 (Srednia OECD — 28,3%) — na tym poziomie wykonanie zadan wymaga
zazwyczaj zastosowania powszechnie dostepnych i dobrze znanych aplikacji
technicznych, takich jak poczta elektroniczna lub przegladarka internetowa.



52

Problem moze zosta¢ rozwigzany niezaleznie od wiedzy i zastosowania przez
ankietowanego konkretnych narzedzi i funkcji (np. funkcji sortowania). Zadania
obejmuja niewiele krokdéw i minimalng liczbe operatoréw.

Poziom 2 (Srednia OECD — 24,7%) — na tym poziomie wykonanie zadan wymaga
wykorzystania zaréwno ogolnodostepnych, jak i bardziej specjalistycznych
aplikacji technicznych. Zadania moga obejmowac wiele czynnosci i duzg liczbe
operatoréw. Mogg rowniez wymagac oceny istotnosci przedstawionych zbiorow
danych w celu odsiania zbednych informacji. Konieczne moze by¢ zintegrowanie
informacji i przeprowadzenie rozumowania wnioskujgcego.

Poziom 3 (Srednia OECD - 5,1%) — na tym poziomie wykonanie zadan wymaga
wykorzystania zaréwno ogolnodostepnych, jak i bardziej specjalistycznych
aplikacji technicznych. Aby poczynic¢ postepy na drodze do znalezienia
rozwigzania, konieczne jest zastosowanie narzedzi (np. funkcji sortowania).
Zadania moga obejmowac wiele czynnosci i duzg liczbe operatoréw. Zazwyczaj sq
bardzo wymagajgce pod wzgledem monitorowania informacji. Istnieje duze
prawdopodobienstwo uzyskania nieoczekiwanych wynikéw i koniecznosci
rozpoczecia pewnych czynnosci od nowa. Zadania moga réowniez wymagac oceny
istotnosci i wiarygodnosci danych w celu odsiania zbednych informaciji.

Gtéwne réznice miedzy ztozonym wskaznikiem Eurostatu, indeksem DESI
i Miedzynarodowym Badaniem Kompetencji Oséb Dorostych przeprowadzanym przez
OECD przedstawiono w tabeli 5 ponize;j.

Tabela 5 — Porownanie metod pomiaru umiejetnosci cyfrowych

Potgczenie umiejetnosci ICT
i elementdw poznawczych
(rozwigzywanie problemow)

Definicja umiejetnosci Na podstawie ram
cyfrowych kompetencji cyfrowych

Brak umiejetnosci /
umiejetnosci
podstawowe /
umiejetnosci na
poziomie wyzszym od

Poziomy umiejetnosci Poziomy 1-3, ponizej poziomu 1

podstawowego

Ocena wfasna na Test komputerowy,

podstawie ankiety rozpoczynajacy sie od ogdlnego
Metoda ankietowa dotyczacej ICT kwestionariusza, po ktérym

w gospodarstwach nastepuje wtasciwy test

domowych dotyczacy ICT



Mozliwosc
przeprowadzania
poréwnan miedzy
roznymi seriami
czasowymi i obszarami
geograficznymi

Tak

Przeprowadzanie

Cel poréwnan, wsparcie
polityki UE

Ramy czasowe 2015-2017, 2019

Zakres Wszystkie panstwa

cztonkowskie

Wiek populacji objetej

badaniem 16-74
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Nie, tylko jedna edycja

Fundament krajowych strategii
w zakresie umiejetnosci,
przeprowadzanie poréwnan

Jednorazowo w 2011 lub 2014
lub 2017

W latach 2011-2012: Austria,
Belgia (Flandria), Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja,
Hiszpania, Irlandia, Niderlandy,
Niemcy, Polska, Stowacja,
Szwecja, Wtochy, Zjednoczone
Krélestwo (Anglia i Irlandia
Poétnocna). W latach 2014—
2015: Grecja, Litwa, Stowenia.
W 2017 r. Wegry.

Wiele innych panstw
cztonkowskich OECD.

16-65

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie informacji Eurostatu, DG CNECT i OECD.
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Panstwo

Strategia
zgodnie ze
stanem na

potowe
2019r.

Krajowa
koalicja

Gtéwne cele

Prowadzone dziatania w podziale na
grupy docelowe (w %)

Specjalisci Ludnos¢
w dziedzinie aktywna
ICT zawodowo

Wszyscy
obywatele

System
ksztatcenia

Austria

Tak

Tak

Austriacki sojusz na rzecz umiejetnosci izawodow cyfrowych zapoczatkowat dziatalnosé
w czerwcu 2020 r. Stanowi on istotny element cyfrowego planu dziatan, ktéry jest obecnie
opracowywany na szczeblu krajowym. W programie prac sojuszu na lata 2020 i 2021 — zaréwno
w sekcji poswieconej systemowi ksztatcenia, jak i w odniesieniu do przekrojowego zagadnienia
odpornosci na sytuacje kryzysowe — uwzgledniono przede wszystkim wnioski dla cyfryzacji
ptynace z okresu zamkniecia w zwigzku z pandemig COVID-19. Jako pierwszy aktywny element
sojuszu w marcu dziatalno$¢ rozpoczeta Rada ds. Monitorowania Ram Kompetencji Cyfrowych.
Petni ona funkcje organu kontroli jakosci w odniesieniu do Srodkdw przeznaczonych na wdrazanie
modelu kompetencji cyfrowych w Austrii.

Brak dostepnych informac;ji

Belgia

Nie

Tak

Belgijska koalicja krajowa stanowi aktywng wspdlnote zrzeszajacg organizacje, organizacje
pozarzgdowe, placéwki oswiatowe i organizacje zajmujace sie zatrudnieniem oraz partneréow
spotecznych. Przyswieca jej jeden wyraznie okreslony cel: zwiekszy¢, w sposdb zapewniajacy
wigczenie spoteczne, poziom umiejetnosci cyfrowych wsrdd Belgow, tak by sprostaé obecnym
i przysztym potrzebom na rynku pracy.

35% 25% 30% 10%

Butgaria

Nie

Tak

Gtownym celem krajowego sojuszu cyfrowego jest przekonanie wiekszej liczby ludzi do
technologii cyfrowych i sprawienie, by wszyscy obywatele mogli czerpac z nich korzysci, a takze
wspieranie rozwoju sektora ICT w Butgarii. W ramach sojuszu zrzeszone sg i wspotpracuja ze sobg
butgarskie przedsiebiorstwa, Srodowiska akademickie i organy rzadowe. Sojusz przyczynia sie do
realizowania priorytetéw ustanowionych w europejskiej agendzie cyfrowe;j.

10% 60% 10% 20%

Chorwacja

Nie

Tak

Chorwacka krajowa koalicja na rzecz umiejetnosci cyfrowych izatrudnienia ma na celu
wykorzystanie rosngcego potencjatu sektora ICT w Chorwacji z myslg o zwiekszeniu zatrudnienia
iw celu istotnego przyczynienia sie do rozwoju gospodarczego w kraju. Koalicja zamierza
osiggnac¢ ten cel przez zwiekszenie liczby specjalistdw ICT przeszkolonych w Chorwacji
i zachecenie specjalistow ICT do przeniesienia sie do Chorwacji, tak aby sprosta¢ niedoborowi
potrzebnych umiejetnosci.

10% 25% 55% 10%



https://www.digitalaustria.gv.at/initiativen/wirtschaft/projekte-wirtschaft/digitale-kompetenzen.html
http://www.digitalbelgium.be/en
http://www.digitalalliance.bg/
https://digitalnakoalicija.hup.hr/koalicija/
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Panstwo

Strategia
zgodnie ze
stanem na

potowe
2019r.

Krajowa
koalicja

Gtéwne cele

Prowadzone dziatania w podziale na

grupy docelowe (w %)

Specjalisci
w dziedzinie
ICT

Wszyscy
obywatele

System
ksztatcenia

Ludnosé¢
aktywna
zawodowo

Cypr

Tak

Tak

Cypryjska koalicja krajowa onazwie ,Grow Digital CY” ma na celu promowanie
rozpowszechniania i podnoszenia umiejetnosci cyfrowych w celu zmniejszenia rozziewu miedzy
matg liczbg specjalistéw w dziedzinie ICT i duzg liczbg wolnych stanowisk. Zainteresowane strony
zaproponowaty podjecie dziatarh majgcych na celu zapewnienie adekwatnego i statego doptywu
odpowiednio wyksztatconych absolwentow, ktérych umiejetnosci beda odpowiadaty potrzebom
rynku pracy.

10% 70% 10%

10%

Czechy

Tak

Tak

Koalicja DigiKoalice przyczynia sie do podnoszenia umiejetnosci cyfrowych wsrdd wszystkich
obywateli przez promowanie umiejetnosci cyfrowych w ramach ksztatcenia oraz w kontekscie
rynku pracy. Dziatania te przektadajg sie z kolei na wieksza konkurencyjnos¢ czeskiej gospodarki.
DigiKoalice osigga swoje wielorakie cele przez sciste powigzanie wspotpracujacych organizacji
i zainteresowanych stron oraz prowadzonej przez nie dziatalnosci.

20% 40% 20%

20%

Dania

Tak

Tak

Do zadan dunskiej koalicji krajowej nalezy definiowanie wspdlnych celéw, zachecenie
odpowiednich podmiotéw do uczestnictwa oraz wspdttworzenie planu dziatania majacego na
celu zmniejszenie luki w umiejetnosciach. Choé Dania nalezy do panstw o najwyzszym stopniu
cyfryzacji, badania naukowe pokazuja, ze ponad 1 min obywateli w wieku od 16 do 65 lat posiada
niedostateczne umiejetnosci cyfrowe. ROowniez w sektorze ICT wystepujg istotne niedobory
umiejetnosci, ktore w kolejnych latach mogg jeszcze sie zwiekszy¢.

60% 10% 5%

25%

Estonia

Tak

Tak

Estonska krajowa koalicja stawia sobie za cel zmniejszenie luki w umiejetnosciach cyfrowych
przez potozenie nacisku na programy, ktére pozwolg obja¢ duzg czes¢ populacji szkoleniami
w zakresie umiejetnosci cyfrowych. W koalicji biorg udziat decydenci polityczni, podmioty
Swiadczgce ustugi elektroniczne i przedsiebiorstwa prowadzace szkolenia informatyczne.
W ramach koalicji opracowano samowystarczalne finansowo inicjatywy szkoleniowe na duza
skale, ktére majg doprowadzi¢ do zmniejszenia wspomnianej luki. Celem prowadzonych dziatan
jest zmniejszenie odsetka obywateli Estonii niekorzystajacych z komputerdw lub internetu do 5%.

80% 10%

10%

Finlandia

Tak

Nie

Francja

Tak

Tak

We francuskiej koalicji krajowej uczestnicza podmioty lokalne i krajowe prowadzace dziatalnosé
w tej dziedzinie. Koalicja zapewnia solidne ramy partnerstwa, pozwalajace zainteresowanym
stronom dziata¢ wspdlnie na rzecz zmniejszenia luki w umiejetnosciach cyfrowych we Francji
zgodnie z przyjetym praktycznym planem. Uczestnicy koalicji starajg sie réwniez identyfikowac,
opracowywac i rozpowszechnia¢ dobre praktyki.

10% 10% 30%

50%



http://www.digitaljobs.cyprus-digitalchampion.gov.cy/
http://www.digikoalice.cz/
https://dit.dk/da/Om-Dansk-IT
http://www.vaatamaailma.ee/projektid/eesti-digioskuste-koostookoda
http://www.french-digital-coalition.fr/
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Panstwo

Strategia
zgodnie ze
stanem na

potowe
2019r.

Krajowa
koalicja

Gtéwne cele

Prowadzone dziatania w podziale na
grupy docelowe (w %)

Specjalisci Ludnosé¢
w dziedzinie aktywna
ICT zawodowo

Wszyscy System
obywatele ksztatcenia

Niemcy

Tak

Nie

Grecja

Tak

Tak

Do priorytetow greckiej koalicji krajowej nalezg wspieranie transformacji cyfrowej organdw
publicznych, promowanie umiejetnosci cyfrowych wramach systemu ksztatcenia dzieki
programowaniu ipromowanie bezpieczenstwa w internecie. Ponadto wramach koalicji
przewidziano przekrojowy priorytet zaktadajgcy promowanie umiejetnosci cyfrowych i kariery
zawodowej w sektorze IT wsérdd kobiet i dziewczat.

30% 34% 2% 34%

Wegry

Tak

Tak

Wspdtpraca miedzy réznymi cztonkami wegierskiej koalicji krajowej rozpoczeta sie na kilka lat
przed oficjalnym rozpoczeciem dziatalnosci w grudniu 2016 r. Koalicje stworzono z myslg
o utatwieniu zainteresowanym stronom dyskusji na temat rozwigzan problemu niedostatecznej
liczby 0séb z umiejetnosciami cyfrowymi na wegierskim rynku pracy oraz w celu wsparcia rzadu
w opracowywaniu i wdrazaniu odpowiednich strategii.

5% 35% 30% 30%

Irlandia

Tak

Tak

Irlandzka koalicja na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia jest partnerstwem obejmujacym
wiele zainteresowanych stron ima na celu rozwigzanie problemu luki w umiejetnosciach
cyfrowych. Zrzesza przedstawicieli sSrodowisk uniwersyteckich iwszystkich szczebli systemu
ksztatcenia, przemystu, stuzby publicznej i sektora organizacji pozarzagdowych, ktérzy wspdinie
doktadajg staran, by Irlandia wtaczyta sie w europejskie wysitki na rzecz wtgczenia spotecznego
w tej dziedzinie z myslg o statym i kompleksowym usprawnieniu procesu cyfryzacji.

25% 25% 30% 20%

Wtochy

Tak

Tak

Celem wtoskiej koalicji jest zmniejszenie spotecznej i kulturowej przepasci cyfrowej wystepujacej
w réznych formach wsréd wioskich obywateli, sprzyjanie wtaczeniu spotecznemu w wymiarze
cyfrowym ipromowanie rozwoju umiejetnosci na potrzeby przysztego Srodowiska pracy.
W szczegdblnosci w ramach koalicji podjete zostang dziatania majgce istotnie podniesc
umiejetnosci cyfrowe wsrod wszystkich obywateli, polegajgce na udostepnianiu materiatéw do
nauki i samodzielnego rozwijania umiejetnosci (zestawy do oceny wtasnej, ksigzki elektroniczne,
kursy online). Koalicja bedzie rowniez wspieraé obywateli w aktywnym iodpowiedzialnym
korzystaniu z nowych ustug i narzedzi obywatelstwa cyfrowego.

53% 22% 25%



http://www.nationalcoalition.gov.gr/
http://ivsz.hu/tudasbazis/emberi-eroforras-digitalis-munkaero/
https://www.digitalcoalition.ie/about/
https://innovazione.gov.it/it/repubblica-digitale/
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Panstwo

Strategia
zgodnie ze
stanem na

potowe
2019r.

Krajowa
koalicja

Gtéwne cele

Prowadzone dziatania w podziale na
grupy docelowe (w %)

Wszyscy
obywatele

System
ksztatcenia

Specjalisci
w dziedzinie

ICT

Ludnosé¢
aktywna
zawodowo

totwa

Tak

Tak

totewska koalicja krajowa ustanowiona w marcu 2013 r. zapewnia rozmaitym podmiotom forum
do omawiania i realizacji celéw w zakresie rozwoju umiejetnosci cyfrowych na totwie. Utatwia
rowniez wspotprace przy wdrazaniu wspdlnych inicjatyw. Od poczatku istnienia koalicji partnerzy
wdrazali zakrojone na duza skale projekty szkoleniowe w zakresie umiejetnosci cyfrowych
adresowane do MSP, ludnosci aktywnej zawodowo, specjalistéw w dziedzinie ICT, ludzi mtodych
i ogotu obywateli. Ponadto koalicja aktywnie promowata ustugi cyfrowe.

32%

27%

23%

18%

Litwa

Tak

Tak

W ramach litewskiej krajowej koalicji cyfrowej promowane sg umiejetnosci cyfrowe potrzebne
w zyciu codziennym i miejscu pracy oraz wspierane jest uczenie sie przez cate zycie dla wszystkich
obywateli, w szczegdlnosci os6b mtodych, z mysla o zwiekszeniu ogdlnego potencjatu cyfrowego.

50%

10%

20%

20%

Luksemburg

Tak

Tak

Organizacja Digital Luxembourg, izba handlowa Chambre de Commerce oraz izba rzemiosta
Chambre des Métiers zapoczatkowaty wspdlnie dziatalnos¢ koalicji krajowej we wrzesniu 2019 r.
Koalicja zrzesza zainteresowane strony zsektora prywatnego ipublicznego zmysla
o opracowaniu programu krajowego i koordynowaniu konkretnych dziatan majacych na celu
szybszy rozwdj umiejetnosci cyfrowych w regionie. W obliczu kryzysu zwigzanego z pandemia
COVID-19 koalicja ukierunkowata swoje prace na nowe aspekty umiejetnosci cyfrowych
w zwigzku z biezgcg sytuacjg, w szczegdlnosci w odniesieniu do pracy zdalnej, koniecznosci
zapewniania szkolen i przekwalifikowania pracownikéw oraz wptywu na rynek pracy. Strona
internetowa koalicji ma sta¢ sie miejscem,w ktérym gromadzone beda informacje na temat
inicjatyw dotyczacych umiejetnosci cyfrowych oraz miejsc pracy w sektorze cyfrowym.

Brak dostepnych informacji

Malta

Tak

Tak

Maltanska fundacja eSkills stanowi koalicje stworzong przez przedstawicieli rzadu, przemystu
i placowek edukacyjnych, ktéra ma zapewnia¢ doradztwo na potrzeby obecnych i przysztych
strategii w zakresie umiejetnosci cyfrowych, przyczyniac sie do rozwoju programow ksztatcenia
w zakresie ICT, poprowadzi¢ program rozwoju specjalistycznych umiejetnosci ICT, wspierac
kampanie informacyjne i promowac¢ potencjat Malty w zakresie umiejetnosci informatycznych.

20%

30%

30%

20%



http://eprasmes.lv/
http://www.skaitmeninekoalicija.lt/en/about/
https://www.digitalcoalition.lu/
http://eskills.org.mt/en/Pages/Home.aspx
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Panstwo

Strategia
zgodnie ze
stanem na

potowe
2019r.

Krajowa
koalicja

Gtéwne cele

Prowadzone dziatania w podziale na
grupy docelowe (w %)

Specjalisci Ludnosé¢
w dziedzinie aktywna
ICT zawodowo

Wszyscy
obywatele

System
ksztatcenia

Niderlandy

Tak

Tak

Niderlandzka koalicja ma na celu rozwiniecie w Niderlandach ruchu ukierunkowanego na
umiejetnosci cyfrowe przyczyniajace sie do wiaczenia spotecznego, innowacji ikorzysci
gospodarczych oraz zapewniajgcego przywodztwo wtej dziedzinie. Przestanka przy
opracowywaniu tego celu byto duze tempo zmian cyfrowych, ktére wymagajg opanowania przez
obywateli dodatkowych umiejetnosci wtym zakresie. Koalicja dazy do zapewnienia, by
obywatele z wszystkich grup spotecznych byli przygotowani na transformacje cyfrowa,
a umiejetnosci cyfrowe i w zakresie programowania stanowity podstawowy element programéw
nauczania.

15% 50% 20% 15%

Polska

Tak

Tak

Celem Szerokiego Porozumienia na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych w Polsce jest promowanie
rozwoju Polski przez wykorzystanie petnego potencjatu dostepnych nowoczesnych technologii
informacyjnych istotnie przeksztatcajagcych wszystkie aspekty spoteczeristwa igospodarki.
Porozumienie realizuje ten cel, promujac edukacje cyfrowa itrwaty rozwdj umiejetnosci
cyfrowych dostosowanych do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy.

15% 50% 20% 15%

Portugalia

Tak

Tak

Koalicja INCoDe.2030 podejmuje dziatania majace na celu podniesienie kompetencji cyfrowych
wszystkich portugalskich obywateli, co pozwoli lepiej sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym ze
spoteczenstwem cyfrowym. W koalicji uczestniczy wiele zainteresowanych stron, aich
dziataniom przyswieca cel, by do 2030 r. Portugalia stata sie panistwem zaawansowanym cyfrowo.
Zgodnie z oczekiwaniami INCoDe.2030 do 2030 r. kazde portugalskie gospodarstwo domowe
bedzie miato dostep do internetu, a odsetek oséb czesto korzystajacych z internetu wzrosnie do
90%.

25% 25% 25% 25%

Rumunia

Tak

Tak

Rumunska koalicja krajowa (Skills4IT) jest otwartg platformg, w ktdrej uczestniczy wiele
zainteresowanych stron: decydenci polityczni, przedsiebiorstwa sektora ICT, stowarzyszenia,
podmioty swiadczgce ustugi szkoleniowe oraz organizacje pozarzagdowe zaangazowane

w transformacje cyfrowa. Dziatalnos¢ koalicji koncentruje sie przede wszystkim na
wprowadzeniu zajec z informatyki i programowania do szkét, a takze organizowaniu kurséw

w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz spotkan edukacyjnych. Koalicja zapewnia rowniez
szkolenia majgce podnies¢ poziom umiejetnosci cyfrowych wsrdéd ludnosci aktywnej zawodowo.

15% 40% 30% 15%



http://www.ecp.nl/
http://umiejetnoscicyfrowe.pl/
http://www.incode2030.gov.pt/en/
http://coalitiait.ro/
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Strategia Prowadzone dziatania w podziale na
zgodnie ze . rupy docelowe (w %
. 5 Krajowa ; grupy (w %)
Panstwo stanem na - Gtéwne cele — dnodé
koalicja ez ST Specjalisci Ludnos¢
polowe ) w dziedzinie aktywna
obywatele ksztatcenia
2019r. ICT zawodowo
Stowacka krajowa koalicja (Digitalna Koalicia) zrzesza partnerdw z sektora instytucji rzadowych,
sektora prywatnego, organizacji niedochodowych i srodowisk akademickich, ktérzy stawiajg
Stowacja Tak Tak sobie na cel przygotowanie obywateli Stowacji z wszystkich grup wiekowych do zycia i pracy 10% 30% 30% 30%
w powstajgcej gospodarce cyfrowej. Dziatania prowadzone w ramach koalicji objety do tej pory
ponad 30 000 ludzi.
Stoweriska krajowa koalicja cyfrowa zostata utworzona w 2016 r. przez podmioty z réznych
. sektorow. Jest ona ogdlnokrajowym forum dyskusji, w ktorym moga uczestniczy¢ wszystkie
Stowenia Tak Tak . goinokrajowy ySKusil, W KHOrym moga | 2ye wszy 25% 30% 20% 25%
— zainteresowane strony niezaleznie od tego, czy popieraja one, czy tez krytykuja nowe
mozliwosci i zmiany spowodowane przez transformacje cyfrowa.
Hiszpanska koalicja krajowa zrzesza okoto 200 zainteresowanych stron takich jak
przedsiebiorstwa informatyczne, instytucje szkoleniowe i placéwki oswiatowe, zwigzki
Hiszpania Tak Tak zawodowe, fundacje, stowarzyszenia i organy rzagdowe. Koalicja aktywnie uczestniczy w debacie 10% 35% 35% 20%
na temat zwiekszenia puli specjalistow posiadajacych umiejetnosci cyfrowe w Hiszpanii oraz
promowania mozliwosci zatrudnienia dzieki tego rodzaju umiejetnosciom.
Dziatalnosci szwedzkiej koalicji przyswieca dwojaki cel: po pierwsze, zwiekszenie widocznosci
dziatan w zakresie umiejetnosci cyfrowych, ktére poszczegdlni cztonkowie koalicji juz prowadza
. lub planujg podjg¢, a takze wzajemne wzmocnienie efektow tych dziatan; po drugie,
Szwecja Tak Tak pania podiac, 3 yemne wzmoc oW tyeh dziatan; po drugle, 20% 30% 30% 20%
— zorganizowanie wspolnego wydarzenia poswieconego rownouprawnieniu pfci. Najwazniejszym
elementem lezgcym u podstaw celdw koalicji jest strategia szwedzkiego rzadu w zakresie
polityki cyfrowej, opublikowana w maju 2017 r.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie arkuszy informacyjnych dotyczacych koalicji krajowych.



http://digitalnakoalicia.sk/
http://www.digitalna.si/
http://ametic.es/es/proyectos/digital-skills-jobs-coalition
https://www.itot.se/2019/01/digital-skills-jobs-coalition-sweden/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/national-coalitions
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Dane finansowe przekazywane przez panstwa cztonkowskie okreslono w art. 112
rozporzadzenia (UE) nr 1303/2013:

»1. Do dnia 31 stycznia, 31 lipca i 31 pazdziernika panstwo cztonkowskie przekazuje
Komisji drogg elektroniczng nastepujgce dane do celéw monitorowania, dla kazdego
programu operacyjnego oraz w podziale na osie priorytetowe:

a) catkowite oraz publiczne kwalifikowalne koszty operacji oraz liczbe operacji
wybranych do udzielenia wsparcia;

b) catkowite wydatki kwalifikowalne zadeklarowane przez beneficjentéw instytucji
zarzadzajacej”.

Dane te sg przekazywane za posrednictwem SFC2014 (platformy elektronicznej
wymiany informacji miedzy panstwami cztonkowskimi i Komisjg Europejskg na temat
funduszy objetych zarzgdzaniem dzielonym) przez panstwa cztonkowskie, a nastepnie
publikowane réwniez na platformie otwartych danych na temat europejskich funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych.

W odnosnych tabelach kwoty podano w podziale na kategorie planowanych
i zrealizowanych wydatkéw w poszczegdlnych programach EFS. Za poprawnos¢ danych
odpowiadajg panstwa cztonkowskie.

Trybunat obliczyt kwoty podane w tabeli 4 dla obszaréw interwencji 117 —
Wyréwnywanie dostepu do uczenia sie przez cate zycie oraz 118 — Wzmacnianie
systemoéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Obszary te odpowiadajg priorytetom
inwestycyjnym 10iii i 10iv w ramach EFS. Po wyodrebnieniu tych kwot kontrolerzy
Trybunatu zastosowali filtr w postaci tematu uzupetniajgcego 05 — Zwiekszanie
dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjnych

i komunikacyjnych. Tematy uzupetniajgce majg w zamierzeniu pozwoli¢ uzyskaé
informacje na temat wydatkow ze srodkdéw EFS na rzecz przekrojowych
uzupetniajgcych zagadnien sektorowych i realizacji odnosnych celow. W omawianym
przypadku byto to zwiekszanie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. Ostateczny zbidr danych powinien w zamierzeniu
odpowiadac¢ kwotom przeznaczonym na ksztatcenie w zakresie umiejetnosci
cyfrowych.


https://cohesiondata.ec.europa.eu/2014-2020-Categorisation/ESIF-2014-2020-categorisation-ERDF-ESF-CF-planned-/3kkx-ekfq
https://cohesiondata.ec.europa.eu/2014-2020-Categorisation/ESIF-2014-2020-categorisation-ERDF-ESF-CF-planned-/3kkx-ekfq

Zespot Trybunatu

Przeglad Trybunatu na temat podstawowych umiejetnosci cyfrowych wsrdod dorostych
zawiera ogélny opis i analize réznych sposobdéw, w jakie UE wspiera starania panstw
cztonkowskich na rzecz ograniczenia liczby oséb aktywnych zawodowo, ktére nie
posiadajg umiejetnosci cyfrowych przynajmniej na podstawowym poziomie.

Niniejszy przeglad zostat przyjety przez Izbe Il, ktérej przewodniczy cztonkini Trybunatu
lliana Ivanova i ktdra zajmuje sie takimi obszarami wydatkéw jak inwestycje na rzecz
spdjnosci, wzrostu gospodarczego i wtgczenia spotecznego. Pracami kierowata
cztonkini Trybunatu lliana Ivanova, a w dziatania zaangazowani byli: Mihail Stefanov,
szef gabinetu; James Verity, attaché; Niels-Erik Brokopp, kierownik; Dieter Bockem,
koordynator zadania; Agota Krenusz, zastepczyni koordynatora zadania, a takze
kontrolerzy: Jussi Bright, Katarzyna Solarek i Michele Zagordo.

«9) 4cv

lliana Ivanova Mihail Stefanov James Verity Niels-Erik Brokopp

W

Dieter Bockem Agota Krenusz Jussi Bright Katarzyna Solarek Michele Zagordo
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W obecnych czasach opanowanie umiejetnosci
cyfrowych na przyzwoitym poziomie ma coraz
wieksze znaczenie, zaré6wno w zyciu zawodowym,
jak i prywatnym. W 2019 r. wcigz bardzo

wielu dorostych obywateli UE nie posiadato
podstawowych umiejetnosci cyfrowych, co
wskazuje na istnienie przepasci cyfrowej dzielacej
osoby dysponujace takimi umiejetnosciami od
os0b, ktore takich umiejetnosci nie posiadaja.

W ostatnich latach poczyniono jedynie niewielkie
postepy w zmniejszaniu tej przepasci.

W niniejszym przegladzie Trybunat
przeanalizowal, jakie dzialania podjeta UE, aby
poprawic ten stan rzeczy, oraz jakie inicjatywy
zaplanowano na okres 2021-2027. Wprawdzie

UE przekazata panstwom cztonkowskim wieksza
liczbe wytycznych i zwiekszyta wsparcie na ich
rzecz, lecz ze srodkéw UE zrealizowano wzglednie
niewiele projektoéw dotyczacych podstawowych
umiejetnosci cyfrowych wsréd dorostych. Bazujac
na przeprowadzonej analizie, Trybunat zwraca
uwage na gféwne wyzwania stojace przed UE, jesli
chodzi o zmniejszenie przepasci cyfrowej

w przysziosci.
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