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Granskningsteam 02

| vara sarskilda rapporter redovisar vi resultatet av vara effektivitets- och regelefterlevnadsrevisioner av sarskilda budget-
omraden eller forvaltningsteman. Vi véljer ut och utformar granskningsuppgifterna sa att de ska fa storsta mojliga effekt
och bedémer riskerna ndr det galler resultat eller regelefterlevnad, storleken pa de aktuella inkomsterna eller utgifterna,
framtida utveckling och politiskt intresse och allmanintresse.

Denna effektivitetsrevision utfordes av revisionsavdelning IV — under ledning av revisionsrattens ledamot Milan Martin
Cvikl — som &r specialiserad pa revision av inkomster, forskning och inre politik, ekonomisk och finansiell styrning samt
EU-institutioner och EU-organ. Revisionen leddes av ledamoten Neven Mates, som fick stod av Georgios Karakatsanis
(kanslichef), Marko Mrkalj (attaché) Paul Stafford (forstechef), Wayne Codd (uppgiftsansvarig) och Sandra Dreimane,
Jurgen Manjé och Wolfgang Stolz (revisorer).

Fran vénster till h6ger: ). Manjé, P. Stafford, N. Mates, W. Codd, S. Dreimane och G. Karakatsanis.
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Ordforklaringar 05
och forkortningar

BNP: bruttonationalprodukt

Chap: kommissionens system for registrering av klagomal

CPC: konsumentskyddssamarbete

CSR: landsspecifika rekommendationer

ECC-Net: natverket av europeiska konsumentcentrum

ECJ: domstolen

ESA: det europeiska national- och regionalrdkenskapssystemet

EU Pilot: EU Pilot innefattar samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen i fragor rérande nationell
lagstiftnings férenlighet med EU-lagstiftning eller korrekt tillampning av EU-lagstiftning. Det anvands som ett forsta
steg i syfte att undvika formella overtradelseférfaranden om mojligt.

EU: Europeiska unionen

EUF-fordraget: fordraget om Europeiska unionens funktionssatt

IMI: informationssystemet for den inre marknaden

MS: medlemsstat(er)

Nace rev 2: statistisk ndringsgrensindelning i Europeiska gemenskapen

PQD: direktivet om yrkeskvalifikationer

PSC: gemensam kontaktpunkt

Solvit: en alternativ mekanism for tvistlosning som upprattats for att hjalpa EU:s medborgare och foretag som
inte har haft mojlighet att gora sina rattigheter pa den inre marknaden gallande pa grund av att en myndighet i en

annan medlemsstat har tillampat lagstiftningen om den inre marknaden pa ett felaktigt satt.

Sweeps: EU-omfattande kontroll av webbplatser i vissa online-sektorer



Sammanfattning 06

Den inre marknaden for varor &r val utvecklad nar det géller handel inom EU, medan tjanstemarknaden allméant inte
anses ha uppnatt sin fulla potential. Tjanstedirektivet galler tjansteverksamhet som omfattar omkring 46 % av EU:s
BNP och syftar till att minska de rattsliga och administrativa hindren fér bade leverantérer och mottagare av tjans-
ter. Medlemsstaterna ska na dit genom att rattsligt inforliva direktivet, 6ka insynen och férenkla forfaranden, vilket
gor det lattare for foretag och konsumenter att tillhandahalla eller ta emot tjanster pa den inre marknaden.

Vi riktade in var revision pa de atgarder som Europeiska kommissionen har vidtagit for att stodja medlemsstaterna
och ocksa pa en granskning av de efterlevnadsatgarder som ska l6sa problemen med bristande efterlevnad som
gor att den inre marknaden for tjanster inte fungerar som den ska.

De flesta medlemsstaterna inforlivade inte direktivet i nationell lagstiftning i tid. Under hela processen dvervakade
dock kommissionen framstegen och gav stéd for att hjdlpa till med genomférandet av direktivet under och efter
inforlivandet genom att organisera den 6msesidiga utvarderingsprocessen och ge vagledning under regelbundna
tematiska expertgruppmaoten.

De 6msesidiga utvarderingarna och koherenstesterna i utvalda sektorer var vardefulla for medlemsstaterna men
visade ocksa att ett stort antal hinder kvarstod. Kommissionen féljde inte upp dessa tillrdackligt och var framfor allt
ovillig att ifragasatta den motivering baserad pa "proportionalitet” som vissa medlemsstater anvande for att kunna
behalla ogiltiga krav.

Kommissionens atgarder for att sdkerstdlla genomforandet av direktivet har varit endast delvis andamalsenliga.
Nagra ar efter tidsfristen 2009 for genomférandet finns det alltjamt hinder pa den inre marknaden for tjanster som
omfattas av direktivet, och kommissionen ar ovillig att vidta rattsliga atgarder, dels pa grund av den tid det ratts-
liga forfarandet tar, dels p& grund av att lagstiftningen inte ar tillrackligt stark. Atgarder som Solvit och EU Pilot har
anvants for att 16sa problem men utan de snabba resultat som bade féretag och tjanstemottagare kraver. Konsu-
menterna har dnnu inte den tillgang till den inre marknaden for tjanster som direktivet syftar till.

Den potentiella ekonomiska nyttan med att direktivet genomférs fullt ut ar annu inte kdnd, men uppskattade out-

putvinster dberopas ofta for att visa pa effekterna av farre hinder. Pa grund av att det saknas tillrackligt detaljerade
uppgifter om sektorer som paverkas av direktivet finns det fortfarande inte nagon tillforlitlig kvantifiering av vilka

effekter det har.
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| sina rekommendationer uppmanar revisionsratten framfor allt kommissionen att vara djarvare nar den ska se till
att direktivet foljs och att den

- foljer upp resultat fran till exempel den dmsesidiga utvarderingen och koherenstesterna for att komma till ratta
med bristande efterlevnad och tillsammans med medlemsstaterna forsdker [6sa de ekonomiskt mest betydelse-
fulla problemen,

— inleder EU Pilot-drenden sa snart som mojligt nar ett problem har identifierats; information om l6sningar bor
spridas,

- forkortar 6vertradelseforfarandena sa mycket som méjligt,

- héanskjuter viktiga frdgor om bristande genomfdrande och felaktig tillampning till domstolen.

Dessutom

- bor kommissionen utarbeta riktlinjer for inférlivande och utfarda dem sa snart som mojligt efter det att lagstift-
ningen har antagits,

- bor kommissionen strava efter att tidigt i lagstiftningsforfarandet 16sa fragan om vilka uppgifter som behovs for
att man ska kunna bedéma effekterna av ny lagstiftning,

- bor medlemsstaterna respektera stadgan for gemensamma kontaktpunkter och till exempel gora information
tillganglig pa flera sprak sa att alla administrativa steg som kravs for att tillhandahalla tjanster 6ver granserna
kan fullgoras,

- bor lagstiftaren inféra en frysningsperiod for anmaélan av forslag till krav och se till att de offentliggors pa en
allmant tillganglig webbplats som medger battre atkomst och granskning i ratt tid,

- bor oversynen av forordningen om konsumentskyddssamarbete leda till att dess tillampningsomrade utvidgas
till att aven omfatta artikel 20 i tjanstedirektivet.



Inledning

Tjanstedirektivet (nedan kallat direktivet) antogs 2006 i syfte att minska de ratts-
liga och administrativa hindren for bade leverantérer och mottagare av tjanster.
Medlemsstaterna ska nd dit genom att rattsligt inforliva direktivet, 6ka insynen
och forenkla forfaranden, vilket skulle gora det lattare for foretag och konsu-
menter att tillhandahalla eller ta emot tjanster pa den inre marknaden. Direktivet
omfattar tjanster som star for 46 %' av EU:s BNP. Alla EU-lander var skyldiga att
genomféra det fore utgangen av 2009.

Direktivet har sitt ursprung 1997 dd kommissionen presenterade en handlings-
plan fér den inre marknaden? dar den kravde att sektoriella hinder for mark-
nadsintegration skulle avskaffas. | senare dokument fokuserade kommissionen
specifikt pa tjanster och havdade att en rad hinder pa den inre marknaden for
tjdnster "hdmmar den europeiska ekonomin och dess potential nar det galler till-
vaxt, konkurrenskraft och sysselsattningsskapande”?, vilket slutligen ledde fram
till ett forslag till tjianstedirektiv 2004 (vanligtvis kallat Bolkesteindirektivet) som
grundade den fria rorligheten for tjanster pa ursprungslandsprincipen. Den inne-
bar att tjdnsteleverantorer endast skulle folja bestimmelserna i etableringsmed-
lemsstaten, oavsett var tjdnsteverksamheten bedrevs. Ursprungslandsprincipen
overgavs dock pa Europaparlamentets begadran. Genom tjanstedirektivet’, som
antogs 2006, infordes i stallet en skyldighet for medlemsstaterna att "garantera
ratten att fritt fa tilltrade till och utova tjansteverksamhet inom dess territorium”,
och de “far inte for att tilldta tilltrade till eller utévande av en tjansteverksamhet
pa sitt territorium stélla krav som inte respekterar féljande principer: [...] Icke-dis-
kriminering [...]. [...] Nodvandighet [...]. [...] Proportionalitet [...]".

| direktivet undantogs en rad ekonomiska verksamheter: icke-ekonomiska tjans-
ter av allmént intresse, finansiella tjdnster, elektronisk kommunikation, beman-
ningsforetag, hdlso- och sjukvard, audiovisuella tjdnster, spel, verksamhet som
har samband med utévandet av offentlig makt, sociala tjanster, privata sakerhets-
tjdnster, notarier och utmatningsman och skatteomradet. Direktivet pdverkar inte
heller medlemsstaternas lagstiftning om social trygghet.
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SWD(2014) 131 final, 31.3.2014,
Work plan for reporting on
national reforms in services
markets (arbetsplan for
rapportering om nationella
reformer pa tjanste-
marknaderna).

CSE(97)1 slutlig, 4.6.1997,
meddelande fran kommis-
sionen till Europeiska radet
Handlingsplan fér den inre
marknaden.

KOM(2002) 441 slutlig,
30.7.2002, Rapport fran
kommissionen till radet och
Europaparlamentet -
situationen pd den inre
marknaden for tjdnster.

COM(2013) 547 final, 24.7.2013,
forslag till Europaparlamentets
och radets direktivom
betaltjanster pa den inre
marknaden och om dndring
av direktiven 2002/65/EG,
2013/36/EU och 2009/110/EG
samt om upphavande av
direktiv 2007/64/EG.

Europaparlamentets och
radets direktiv 2006/123/EG av
den 12 december 2006 om
tjanster pa den inre
marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, s. 36).

Artikel 16.1 i tjanstedirektivet.
Proportionalitet: kravet ska
vara lampligt for att uppna det
mal som efterstravas och far
inte ga utover vad som dr
nodvandigt for att uppna
malet.



Inledning

Den inre marknaden for varor dr val utvecklad nar det galler handel inom EU,
medan tjanstemarknaden allmént inte anses ha uppnatt sin fulla potential, och
dar behovet av tillvaxt har understrukits av Europaparlamentet i Corazza Bildts
betdnkande’ om den inre marknaden for tjanster och darefter i Cofferatis betan-
kande?. Effekterna av att direktivet genomfors pa ett framgdngsrikt sétt ar poten-
tiellt mycket stora med hansyn till tjansters betydelse for EU:s ekonomi.

Tidsfristen for inforlivande faststalldes till 2009, men i kommissionens medde-
lande av den 22 oktober 2013 angavs att "Europa fortfarande inte [lever] upp till
sina ambitioner for den inre marknaden, sarskilt pa viktiga omraden som t.ex.
den digitala ekonomin, energi och tjanster”. | januari 2014 uppmdrksammade
radet behovet av samordning mellan kommissionen och medlemsstaterna for att
forbattra hur inremarknadsregler genomfors, tillampas och uppratthalls®.

Om direktivet genomfdrdes fullt ut skulle det avldgsna byrakrati och betydligt
forenkla tjansteleverantorers etablering bade hemma och utomlands. Det skulle
forenkla tillhandahallandet av tjanster 6ver granserna. For att bidra till att detta
mal uppnas ar medlemsstaterna skyldiga att inrdtta "gemensamma kontaktpunk-
ter” som ska bista foretag och [dmna utforlig information om de férfaranden som
ar nddvandiga for att kunna erbjuda och tillhandahalla tjanster och tilldta dem
att fullgora de formaliteter som krdvs online. Direktivet starker ocksa tjanstemot-
tagarnas, sarskilt konsumenternas, rattigheter genom att forbjuda diskriminering
pa grundval av nationalitet eller bosattningsort.

Direktivet syftar till att undanrdja bland annat féljande hinder'™:

a) Diskriminerande krav som direkt eller indirekt grundar sig pa nationalitet
eller, i fraga om foretag, platsen for dess sate.

b) Forbud for en tjdnsteleverantor mot att vara etablerad i flera medlemsstater
eller vara registrerad vid eller vara medlem av en yrkesorganisation eller en
branschorganisation i mer an en medlemsstat.
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Corazza Bildts betdnkande om
den inre marknaden for
tjdnster: lagesrapport och
kommande steg
(2012/2144(INI)) (http://www.
europarl.europa.eu/sides/
getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+REPORT+A7-2013-
0273+0+DOC+XML+V0//SV).

Cofferatis betankande om
styrning av deninre
marknaden inom den
europeiska planerings-
terminen 2014 (2013/2194(INI))
(http://www.europarl.europa.
eu/sides/getDoc.
do?pubRef=-//EP//
TEXT+REPORT+A7-2014—
0066+0+DOCHXML+V0//SV).

Not om kommissionens
arbetsplan for 2014 for
rapportering om nationella
reformer pa tjanste-
marknaderna, 5431/14,
COMPET 29, MI 51, Europeiska
unionens rad, Bryssel,
22.1.2014.

Sasom beskrivs i artikel 14
i direktivet.
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Inledning

En skyldighet for tjansteleverantoren att forldagga sin huvudsakliga verksam-
het till mottagarterritoriumet.

Krav pa 6msesidighet med den medlemsstat dar tjdnsteleverantéren redan ar
etablerad.

En ekonomisk prévning dar tillstandsgivningen ar beroende av att man kan
pavisa att det finns ett ekonomiskt behov eller en efterfragan pa marknaden,
eller av att man utvarderar verksamhetens potentiella eller aktuella ekono-
miska effekter eller beddmer om verksamheten stammer éverens med madlen
i den behdriga myndighetens ekonomiska planering.

Inblandning av konkurrerande aktorer, dven inom radgivande organ, vid be-
viljandet av tillstand eller da de behériga myndigheterna antar andra beslut.

Skyldighet att stalla eller bidra till en ekonomisk sakerhet eller att ta
en forsakring hos tjdnsteleverantorer eller organ som &r etablerade pa
mottagarterritoriet.

Skyldighet att under en viss tid ha varit férhandsregistrerad i registren i med-
lemsstaten eller att tidigare under en viss tid ha bedrivit verksamheten dar.

| direktivet faststalls kommissionens och medlemsstaternas uppgifter och
ansvarsomraden.

Medlemsstaterna ar ansvariga for att inforliva direktivet i sin lagstiftning, fullgora
ett antal uppgifter avseende uppféljningen av inférlivandet genom 6msesidig
utvardering (se punkterna 21-29) och underlatta stodet till foretag genom att
inrdtta gemensamma kontaktpunkter. Detta ar forsta gdngen som medlemssta-
terna har varit rattsligt skyldiga att inféra sddana e-forvaltningstjanster och gora
dem tillgdngliga for anvdndare i andra lander.
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Inledning

Solvit ar en mekanism for tvistlésning som upprattats for att hjalpa EU:s med-
borgare och foretag som inte har haft moéjlighet att géra sina rattigheter pa den
inre marknaden gallande pd grund av att en myndighet i en annan medlemsstat
har tillampat lagstiftningen om den inre marknaden pa ett felaktigt satt. Sys-
temet fungerar genom ett natverk av Solvit-centrum som &r baserade i varje
medlemsstats nationella forvaltning. Solvit ar ett praktiskt alternativ till formella
problemlésningsmekanismer, sasom nationella domstolsforfaranden eller klago-
mal till Europeiska kommissionen.

Generaldirektoratet for inre marknaden, industri, entreprenérskap samt sma och
medelstora foretag (tidigare generaldirektoratet for inre marknaden och tjanster)
samordnar kommissionens politik for den inre marknaden och férséker undanro-
ja omotiverade handelshinder, sarskilt i fraga om tjanster och finansiella markna-
der. Det ska 6vervaka hur EU:s lagstiftning genomférs i praktiken, bistd medlems-
staterna och inleda 6vertradelseférfaranden nar sa kravs.

11



Revisionens inriktning och
omfattning samt revisionsmetod

Revisionsrattens viktigaste revisionsfraga var huruvida kommissionen ség till att
direktivet genomférdes pa ett andamalsenligt satt. Denna fraga delades upp i tva
delfragor:

a) Har kommissionen pa ett tillfredsstallande satt 6vervakat och utvarderat
genomfdérandet av direktivet?

b) Har kommissionen pa ett tillrackligt satt underldttat genomforandet av direk-
tivet och sett till att det tillampas?

Intervjuer och granskning av akter genomfordes vid kommissionen. Vi gjorde
ocksa faktainsamlingsbesok vid en rad ansvariga ministerier, féretagsorganisa-
tioner, handelskammare och konsumentorgan i sju medlemsstater for att samla
information om aterstdende hinder for handel och om @ndamalsenligheten

i befintliga mekanismer fér att undanrdja dem. Vi valde ut medlemsstater med
en betydande gransoverskridande handel: Tyskland, Storbritannien, Osterrike,
Slovakien, Frankrike, Nederldanderna och Portugal. Dessutom konsulterade vi ett
antal europeiska organisationer.

12



lakttagelser

Nar inforlivandeprocessen var 6ver 2009 forsokte kommissionen identifiera om-

raden dar direktivet inte hade genomforts och inrattade samtidigt flera meka-
nismer for att minska de dterstdende hindren. Hinder kvarstar dock och en del av
dem beror pa vaga formuleringar i direktivet. Kommissionen har varit ovillig att
vidta overtradelsedtgarder dels pa grund av att den rattsliga grunden inte ar till-
rackligt solid, dels pa grund av den tid det tar innan ett rattsligt férfarande leder
till att efterlevnad tvingas fram (flera ar dven om utbyten sker i tid).

Det gar annu inte att beddma i vilken utstrackning de férvantade ekonomiska
fordelarna med direktivet har forverkligats. Kommissionen har offentliggjort
berakningar av potentiella BNP-6kningar till foljd av direktivet, men de byggde
pa ungefarliga uppgifter. Kommissionen tog inte initiativ till en systematisk sam-
manstallning av uppgifter om den gransoverskridande handeln med tjanster som
omfattas av direktivet fore 2014. Ar 2015 finns dessa uppgifter fortfarande inte
tillgangliga, vilket gér det omojligt att bedéma 6kningen av de granséverskridan-
de tjansterna eller BNP till f6ljd av att direktivet har genomforts.

Kommissionen hjélpte till vid och 6vervakade inforlivandet

Direktivet tradde i kraft den 28 december 2006 och faststallde tidsfristen for
inforlivande till den 28 december 2009. Inférlivandet var betungande for med-
lemsstaterna eftersom det omfattade lagstiftning om ett stort antal ekonomiska
verksamheter, och darfor foreskrev direktivet en inférlivandeperiod pa tre ar

i stéllet for pa de sedvanliga tva aren.

Kommissionen offentliggjorde Handbok om genomférandet av tjdnstedirektivet,
som syftade till att ge medlemsstaterna tekniskt stod genom att beskriva lampli-
ga genomférandemetoder. Den blev dock inte tillganglig pa alla sprak forran nas-
tan ett ar efter det att direktivet hade antagits'. Foretradare for de medlemssta-
ter som vi besokte rapporterade att handboken var till vardefull hjalp men ansag
att den skulle ha fatt storre genomslag om den hade varit tillganglig kort tid efter
direktivets ikrafttradande. Jamte handboken gav kommissionen medlemsstater-
na rad genom att gora 6vervakningsbesdk och svara pa deras forfragningar.

13

Alla sprakversioner offentlig-
gjordes pa internet i
november 2007 utom den
engelska som fanns tillganglig
fran den 30 juli 2007.
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Genom bilateralt arbete och st6d till medlemsstaterna vidtog kommissionen de
nddvandiga atgarderna for att 6vervaka framstegen med inforlivandet och rap-
porterade om det till rddet (konkurrenskraft). | juni 2012 offentliggjorde den en
mer omfattande rapport i form av "tjanstepaketet”'.

20 medlemsstater var sena med inforlivandet

Endast atta medlemsstater holl tidsfristen for inforlivandet'. Formella underrat-
telser skickades till de medlemsstater som inte hade gjort anmélan om inférlivan-
de med information om att overtradelseférfaranden skulle inledas. Den 27 okto-
ber 2011 hanskots de tre darenden™ som annu inte hade 16sts till domstolen. De
[6stes dock innan domstolen hade borjat behandla dem. Den medlemsstat som
genomfdrde inforlivandet sist var Grekland den 31 maj 2012.

Kommissionen raknade med att de gemensamma kontaktpunkterna (se punkter-
na 44-55) skulle spela en viktig roll i genomférandet av direktivet. Den gav dem
darfor en framskjuten stallning i sin rapportering om medlemsstaternas framsteg
med genomfdrandet och forlitade sig pa sin egen analys och pa studier som
gjorts av foretagsorganisationer. Nar tidsfristen 16pte ut 2009 hade 21 av de 27
medlemsstaterna inrdttat "forsta generationens” gemensamma kontaktpunkter'®,
men i vilken omfattning administrativa férfaranden kunde fullgdras online och
anvandas 6ver granserna varierade.

Omsesidiga utvarderingar var ett innovativt tillvagagangs-
satt som kommissionen skotte val och senare ocksa anvande
i samband med andra direktiv

Enligt det forfarande for dmsesidig utvardering som foreskrivs i direktivet skulle

varje medlemsstat bedéma motiveringarna till nationella krav pa tjansteleveran-
torer och sedan dela med sig av sina synpunkter till andra medlemsstater. Syftet

var att 6ka forstaelsen for skalen till de krav som hade inférts och att uppmuntra
medlemsstaterna att jamfora sina regleringsstrategier och utbyta basta praxis, sa
att krav som ansdgs omotiverade kunde avskaffas.
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COM(2012) 261 final, 8.6.2012
Ett partnerskap for ny tillvéixt

i tjdnstesektorn 2012-2015 och
atfoljande handlingar.

Tjeckien, Estland, Kroatien,
Litauen, Ungern, Malta,
Nederlanderna och Sverige.

Tyskland (drendet avskrevs
26.1.2012), Osterrike (arendet
avskrevs 26.4.2012) och
Grekland (drendet avskrevs
31.5.2012).

Forsta generationens gemen-
samma kontaktpunkter
uppfyller de begransade krav
som anges i direktivet. Andra
generationens gemensamma
kontaktpunkter skulle, enligt
stadgan for gemensamma
kontaktpunkter, inte bara
fullgora skyldigheterna

i tjanstedirektivet utan ga
annu langre, bade i fraga om
rackvidd och funktionalitet.
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16 KOM(2011) 20 slutlig, 27.1.2011,

I direktivgt fa.ststélls processen och kraven for de'émsesidiga utvarderingarna av Mot en battre fungerande inre
den lagstiftning som galler tjansteverksamheter i medlemsstaterna. Senast den marknad for tidinster - bygga
28 december 2009 skulle medlemsstaterna éverlamna en rapport till kommis- el o ey 6l

oémsesidiga utvdrderingen av

sionen med information om i) tillstandsforfaranden, ii) specifika nationella krav tjdnstedirektivet, s. 6.
som medlemsstaterna avsag att behalla och iii) verksamheter pa flera olika om- )

o o . .. . . o o 17 SEK(2011) 102 slutlig, 27.1.2011,
raden. Medlemsstaterna maste lamna foérklaringar som visade att de dterstdende SRt TRt e
tillstandsforfarandena eller kraven var forenliga med direktivet, motivera varfor korv}m%siongns?vdelninggr

f T _Aiclerimmi : 24 . om forfarandet for 6msesidig
krayen uppfyllde VI.|||(OF?.I.’1 for icke dlslf.rlmlnerlng, nddvandighet och proportio utvérdering I anstedirektivet,
nalitet samt ange vilka tjdnsteleverantdrer som omfattades av kraven. foljedokument till KOM(2011)

20 slutlig, s. 10.

Kommissionen gjorde forklaringarna om villkor tillgangliga for de dvriga med-
lemsstaterna och gav dem en tidsfrist pa sex manader for att [dmna synpunkter.
Déarefter sammanstallde kommissionen en rapport om forfarandet for msesidig
utvardering den 28 december 2010, efter att ha samordnat medlemsstaternas
svar, med i forekommande fall forslag till ytterligare initiativ. Kommissionen om-
bads folja upp detta varje ar. Det skedde férsta gangen i form av tjanstepaketet,
som offentliggjordes i juni 2012, och darefter genom initiativ som inb&rdes utvar-
dering av krav rorande juridisk form, kapitalinnehav och prisstruktur, utvardering
av nationella bestammelser om tilltrdde till yrken och tillgang till workshoppar
for berérda forsakringsaktorer.

Forfarandet for dmsesidig utvardering gick sa pass bra nar det gallde att under-
soka manga medlemsstaters lagstiftning att man sedermera tog efter detta tillva-
gagangssatt pa andra omraden, till exempel i fraga om det dndrade direktivet om
yrkeskvalifikationer.

Den metod som anvandes vid den 6msesidiga utvarderingen bestod av foljande
steg's: sjdlvbeddémningar av de enskilda medlemsstaterna, diskussioner i grupper
om fem medlemsstater och plenarmoten med alla medlemsstater. Kommissionen
noterade de framsteg som gjordes, till exempel att tillstandsférfaranden som
berérde manga olika tjansteverksamheter ersattes med mindre betungande
metoder som deklarationer och avskaffande av sektorspecifika system, minimi-
kapitalkrav, férbud mot att ha mer @n en etablering, obligatoriska avgifter och
kvantitativa och geografiska begransningar?.
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Viktiga steg mot att undanrdja hinder togs. Tjansteman i de medlemsstater som
vi besokte ansag att forfarandet for msesidig utvardering var en av héjdpunk-
terna i genomforandet av direktivet eftersom medlemsstaterna maste samarbeta
ndra med varandra nar de skulle underséka mycket stora mangder nationell och
regional lagstiftning och bedéma dess férenlighet med direktivet och domsto-
lens befintliga rattspraxis.

De medlemsstater som vi besdkte uppskattade att kommissionen har gjort
mycket rent praktiskt for att hjalpa till med genomférandet av direktivet genom
att den har organiserat gruppdiskussioner for den émsesidiga utvarderingen och
gett vagledning pa regelbundna tematiska expertgruppmaoten.

Fortfarande langt kvar till ett framgangsrikt genomférande

Rapporterna fran forfarandet for msesidig utvardering visade att hindren en-
dast delvis hade undanrdjts. Av alla de hinder som direktivet syftar till att un-
danrdja ndr det galler de utvalda yrkesgrupper som studeras har, enligt kommis-
sionens uppskattningar, 10 % avskaffats helt och 60 % avskaffats delvis medan
30 % kvarstar'®. Det tydde pa att det fortfarande var langt kvar till ett fullstandigt
genomférande.

De 6msesidiga utvarderingarna innebar att medlemsstaterna maste samarbeta
for att undersdka stora mangder nationell och regional lagstiftning, men tjans-
teman i ett antal besokta medlemsstater var kritiska nar det gallde forfarandets
faktiska andamalsenlighet. De ansag att kommissionen inte hade gjort mycket
for att undanrdja de potentiellt omotiverade hinder som hade identifierats under
den 6msesidiga utvdarderingen. En grupp pa sex medlemsstater ansag dessutom
att kommissionen inte tillrackligt ifrdgasatte den motivering som baserades pa
"proportionalitet”. De rekommenderade att specifik vagledning skulle utfardas
med exempel pd vad som ar proportionellt och vad som inte ar det. Det skulle
skapa en samsyn pa proportionalitet och ge kommissionen en mattstock nar den
ska bedoma befintliga och nya krav.
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Koherenstester gjordes av hur EU:s lagstiftning fungerar
i konkreta affarscenarier

Ar 2011 och 2012 gjorde kommissionen "koherenstester” for att "fa en bild av hur
olika EU-regler tillampas och hur de fungerar i praktiken”' utifran det perspektiv
som de olika anvandarna av den inre marknaden har. | detta ingick dven att beak-
ta EU-instrument vid sidan av direktivet. Kommissionen beslutade att genomféra
testerna utifran fallstudier i utvalda affarssektorer och for utvalda verksamheter.

Medlemsstaterna uppmanades att lamna information om hur deras nationella
lagstiftning skulle tillampas i praktiken pa potentiella tjansteleverantérer som
antingen ville etablera ett foretag eller tillhandahalla gréanséverskridande tjanster
pa deras territorium.

| ett arbetsdokument?® fran kommissionen sammanfattades resultaten av kohe-
renstesterna for tre sektorer som ansags viktiga for den gransoverskridande
handeln inom EU: byggnadssektorn (som bidrar med 6,3 % till BNP), affarstjanster
(11,7 %) och turism (4,4 %).

Resultaten ledde till att kommissionen lade fram ytterligare
lagstiftningsforslag

Testerna visade att det finns en mycket ndra koppling mellan direktivet och direk-
tivet om yrkeskvalifikationer. Erkannande av kvalifikationer kravs ofta innan en
person tillats tillhandahalla tjanster eller etablera ett granséverskridande foretag.
Resultaten av koherenstesterna foranledde kommissionen att lagga fram and-
ringsforslag till direktivet om yrkeskvalifikationer och om samarbete via informa-
tionssystemet for den inre marknaden (IMI)?'.
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SWD(2012) 147 final, 8.6.2012,
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kommissionens avdelningar
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Europaparlamentets och
radets direktiv 2013/55/EU av
den 20 november 2013 om
andring av direktiv
2005/36/EG om erkannande
av yrkeskvalifikationer och
forordning (EU) nr 1024/2012
om administrativt samarbete
genom informationssystemet
for den inre marknaden
(IMI-férordningen) (EUT L 354,
28.12.2013, 5. 132).
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Vid koherenstesterna identifierades hinder i nationell lagstiftning som innebar 22 SWD(013) 402 fina, 2.10.2013,

arbetsdokument fran
att krav stalldes pa sarskilda strukturer for kapitalinnehav och férsédkringar. Fore- kommissionens avdelningar
tag var ofta tvungna att anpassa sin juridiska form eller dgarstruktur for att kunna gg;ﬁiﬁ!%ggg‘i‘(’i‘ﬂg&fﬁ
bedriva verksamhet i en annan medlemsstat via sekundar etablering, vilket kan juridisk form, kapitalinnehav
leda till extrakostnader. En annan vanlig svarighet som identifierades gllde och prisstruktur enligt
forsakringsskydd. | ett betydande antal medlemsstater erkdanns inte forsakrings- Yanstedlrektivet.
skyddet i etableringsmedlemsstaten av den medlemsstat dar foretaget avser att 23 SWD(2014) 130 final, 31.3.2014,
tillhandahalla en tjanst, vilket aterigen resulterar i merkostnader for tjansteleve- ﬁg’rﬁﬁi‘;’iﬁ“ﬂ?ﬁ?;\flﬁgmngar
rantoéren. Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar om dessa tva fragor om tillgéng till férsakringar nar
offentliggjordes i oktober 201322 och mars 20142, det géller janster som

tillhandahalls i en annan
medlemsstat.

Kommissionen kunde ha anvant resultaten battre for att
systematiskt se till att tjanstedirektivet foljs

Koherenstesterna visade att betydande hinder fortfarande finns i medlemssta-
terna och att en del av dem &r gemensamma for alla tre sektorerna (6vergripande
hinder) medan andra ar branschspecifika.

Aven om det inte var huvudsyftet med férfarandet bekréftade slutsatserna frén
koherenstesterna slutsatserna fran den 6msesidiga utvarderingen, det vill sdga
att ett betydande antal hinder kvarstod. Resultaten hade kunnat ligga till grund
for ytterligare systematiska atgarder fran kommissionens sida for att se till att
direktivet foljs, vilket hade varit ett sdtt att forsoka 16sa de ekonomiskt mest
betydelsefulla problemen.

Ekonomiska konsekvensanalyser saknades

Kommissionen gjorde endast en forutsdgande beddémning av direktivets ekono-
miska fordelar, nar det inférdes, och hade inte tillrackligt detaljerade ekonomiska
uppagifter for att enbart behandla de verksamheter som berors av direktivet.
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Ar 2012 uppskattade kommissionen att BNP skulle kunna dkas med ytterligare

1,6 %, utéver de 0,8 % som man hdvdade redan hade uppnatts, om direktivet
genomfordes battre?. | denna studie anvandes en ekonometrisk modell och
uppgifter om hinder som fanns fore 2009 ars tidsfrist for genomférande och som
hade samlats in under férfarandet for 6msesidig utvardering, i kombination med
ekonomiska uppgifter om de berérda sektorerna, for att forutsaga effekterna av
att hinder hade undanrdjts. Det var darfor inte en efterhandsanalys for att kvanti-
fiera effekterna av direktivets genomférande.

Kommissionen var tvungen att géra antaganden om storleken pa ekono-
miska sektorer som berordes av direktivet eftersom detaljerade indelning-
ar inte finns tillgangliga i befintliga kallor som nationella rakenskaper eller
betalningsbalanser.

Kommissionen lovade Europeiska radet sa sent som 2014% att den skulle for-
starka sina 6vervakningsverktyg genom mer ingaende kvantitativ och kvalitativ
rapportering om sektorsreformer och nationella reformer nar det galler tjanster.
Framfor allt gick den med pa att samla in tjdnsterelaterade uppgifter for 2012,
2013 och 2014 som skiljer mellan uppgifter om sektorer som omfattas av direkti-
vet och uppgifter om sektorer som inte omfattas av det. Med hjélp av uppgifter-
na gar det inte att bedéma direktivets samlade effekt eftersom de inte omfattar
perioden fore genomférandet av det.

Kommissionen lade fram ett dokument i maj 2014 for arbetsgruppen fér national-
rakenskaper dar den redogjorde fér den ekonomiska analysen av direktivet och
presenterade de uppgiftsbehov som hade uppstatt till foljd av de ataganden om
framtida analyser som kommissionen hade gjort. Framfor allt understrok kommis-
sionen behovet av uppgifter som skiljer mellan ekonomisk verksamhet som om-
fattas av direktivet och ekonomisk verksamhet som inte gor det. Kommissionen
noterade att den radande tillgangen till uppgifter allvarligt begransade djup-
analysens och lagesrapporteringens omfattning och férsokte hitta en [6sning pa
problemen med att uppgifter var inaktuella eller saknades?®, ibland fér en period
pa upp till tio ar.

Medlemmarna i arbetsgruppen for nationalrdkenskaper beslutade att besvara
forfragningar fran kommissionen for att forsoka |6sa specifika problem i de fall
dar det vore mojligt att tillhandahalla uppgifter som eventuellt inte fanns allmant
tillgangliga. Men de gav inget I6fte om att tillhandahalla de uppgifter som var
nodvandiga for en ordentlig utvardering av direktivet.
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Services: tapping the potential
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Commission contribution to the
European Council of 20-
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bidrag till Europeiska radets
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Nar det galler den statistiska
ndringsgrensindelningen

i Europeiska gemenskapen
(Nacerev. 2) i 64 branscher

i nationalrakenskaperna. Enligt
det nyligen avslutade ENS
2010-programmet for
rapportering kommer denna
indelning nu att inrapporteras
av medlemsstaterna. Se
Europaparlamentets och
radets forordning (EU)
nr549/2013 av den

21 maj 2013 om det
europeiska national- och
regionalrakenskapssystemet

i Europeiska unionen

(EUT L 174, 26.6.2013, 5. 1).
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De verktyg och det stod som kommissionen har tillhanda-
hallit for genomforandet av tjanstedirektivet har inte
anvants tillrackligt och darfor har de varit endast delvis
andamalsenliga

Ett antal verktyg, informationstjanster och samarbetsmekanismer har antingen
faststallts i direktivet eller pa annat satt inférts av kommissionen for att gora det
lattare att genomfora direktivet fullt ut. De gemensamma kontaktpunkterna har
varit det mest framtradande verktyget av dem som direkt foljer av direktivet.
Andra, bland annat informationssystemet for den inre marknaden och nétverket
av europeiska konsumentcentrum, har ocksa utvecklats for att férbattra handeln
med tjanster inom EU. Verktygen har dock inte varit sd andamalsenliga som man
hade tankt.

Enligt direktivet ska medlemsstaterna se till att de gemensamma kontaktpunk-
terna gor det mojligt for tjansteleverantorer att fullgora alla forfaranden och
formaliteter som krévs for godkdannande av de behériga myndigheterna pa elek-
tronisk vdg vid en enda instans. De ska dven ldmna information till potentiella
leverantorer och anvandare av tjanster. Medlemsstaterna ska gora informationen
och tjansterna tillgangliga "pa distans och pa elektronisk vdg”# och uppmuntras
att gora dem tillgangliga pa andra gemenskapssprak.

Inrdttandet av gemensamma kontaktpunkter har visat sig vara en kravande
uppgift, och medlemsstaterna har stor frihet att valja tillvdgagangssatt, vilket har
lett till att de gemensamma kontaktpunkterna har inférlivats i medlemsstaternas
administrativa strukturer pa olika satt.

Forseningar i inrattandet av gemensamma kontaktpunkter
och varierande kvalitet pa dem i medlemsstaterna

Nar tidsfristen for inforlivande |6pte ut (28 december 2009) hade manga med-
lemsstater annu inte en fullt fungerande gemensam kontaktpunkt. For att hjalpa
medlemsstaterna tillsatte kommissionen tva expertgrupper utdver den allménna
expertgrupp som ansvarade for genomférandet av direktivet. Expertgruppen
Eugo behandlar de gemensamma kontaktpunkterna i allmanhet och har samma
namn som natverket av gemensamma kontaktpunkter som ocksa anvands for
att skapa ett gemensamt varumarke i hela Europa (se figur 1). Expertgruppen for
e-forfaranden ar inriktad pa mer tekniska fragor nar det handlar om att ge tjans-
televerantorer mojlighet att fullgdra administrativa foérfaranden online.

20

Artikel 7 i direktivet.
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De gemensamma kontaktpunkterna ingar i kommissionens resultattavla for den
inre marknaden och har varit féremal for ett antal studier av kommissionen och
flera externa organisationer®. Analyserna har visat att ambitionsnivan varierar
kraftigt nar det gdller vad medlemsstaternas forvaltningar har forsdkt dstadkom-
ma, vilket innebar att dven de gemensamma kontaktpunkternas kvalitet varierar.
Brister forekommer i fraga om tillgangliga sprak som de administrativa kraven
kan uppfyllas pd, anvandarvanlighet och acceptans av elektroniska signaturer
samt i vilken utstrackning de faktiskt fungerar som e-férvaltningsportaler. Fram-
jandet av de gemensamma kontaktpunkterna och deras "upptackbarhet” varierar
och det &r inte alla som identifierar sig med den Eugo-logotyp som kommis-
sionen har skapat.

Efter ett tillkdnnagivande i tjdnstepaketet fran 20122, och for att de gemensam-
ma kontaktpunkterna skulle bli mer lyhorda for foretagens behov, utarbetade
kommissionen en stadga for elektroniska gemensamma kontaktpunkter enligt
tjanstedirektivet som skulle fungera som en vdgledning fér de lander som plane-
rade att deras gemensamma kontaktpunkter skulle ga langre dn vad som kravs

i lagstiftningen. Stadgan fér gemensamma kontaktpunkter syftar till att stodja
utvecklingen av andra generationens gemensamma kontaktpunkter.
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29 COM(2012) 261 final, s. 12
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Stadgan for gemensamma kontaktpunkter ger de medlemsstater som har viljan
och ambitionen att utveckla sina gemensamma kontaktpunkter vagledning och
gor sa att de kan utvecklas i samma riktning. Den kan fungera som en ram for
diskussion om hur man bast kan tillampa den och utbyta basta praxis.

Kommissionens utarbetande av stadgan ar en positiv atgard for att fa bukt med
de begrdnsade rattsliga skyldigheter som de gemensamma kontaktpunkterna
har gentemot foretag och enskilda som forvantar sig mycket mer.

Om man granskar de gemensamma kontaktpunkterna med hjélp av stadgan
framgar det klart och tydligt for medlemsstaterna mot vilka kriterier deras
gemensamma kontaktpunkter ska matas. A ena sidan gér en inkludering av de
frivilliga kriterierna att ambitiosa medlemsstater far en oberoende bedémning

av var de star. A andra sidan kanske medlemsstater med lagre ambitioner for sina

gemensamma kontaktpunkter uppmuntras att utveckla gemensamma kontakt-
punkter i enlighet med stadgan.

| en studie som gjordes pa uppdrag av kommissionen3® och som offentliggjor-

des 2015 konstaterade man att de gemensamma kontaktpunkternas resultat var
mediokert och att det fanns betydande utrymme for forbattringar och presente-

rade man en utforlig lista med specifika rekommendationer.

De gemensamma kontaktpunkterna ar svara att hitta och fa
foretag kdnner till dem

Om de gemensamma kontaktpunkterna ska bidra till att den granséverskridande

handeln och det gréansoverskridande tillhandahallandet av tjanster 6kar maste
foretag kdnna till vilken information och vilka tjanster de erbjuder. Bra online-
atkomst skulle leda foretag som letar efter information eller stod direkt till de

gemensamma kontaktpunkterna.
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against the PSC Charter, A study
prepared for the European
Commission DG Internal
Market, Industry, Entrepreneur-
ship and SMEs (de gemen-
samma kontaktpunkternas
insats och resultat — en
bedémning i forhallande till
stadgan for gemensamma
kontaktpunkter, en studie
gjord for Europeiska
kommissionens general-
direktorat for inre marknaden,
industri, entreprendrskap
samt sma och medelstora
foretag), 2015.
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Men manga av de organisationer som vi intervjuade rapporterade att foretagens 3

medvetenhet om de gemensamma kontaktpunkterna fortfarande ar liten. Bade
myndigheter i medlemsstaterna och féretagsgrupper uppgav att kommissionen
borde gora mer for att framja de gemensamma kontaktpunkterna.

Kommissionen havdar att resursbrist ar skalet till att den har framjat de gemen-
samma kontaktpunkterna i begransad utstrackning®'. Kommissionen sager att
riktade marknadsforingsatgarder online skulle ha storst effekt, men att med-
vetenheten bland féretagsorganisationernas medlemmar skulle 6ka om fére-
tagsorganisationerna spelade en aktivare roll i framjandet av de gemensamma
kontaktpunkterna.

Begransat administrativt samarbete i fragor som ror
tjanstedirektivet

Friheten att tillhandahalla gransoverskridande tjanster innebar att myndighe-
terna stalls infor en ytterligare utmaning eftersom de maste kontrollera leveran-
torer fran andra medlemsstater. | direktivet faststalls mojligheten att gora detta
genom administrativt samarbete, narmare bestamt elektroniskt via IMI-systemet
(se ruta 1). Detta sker i form av 6msesidigt bistand som innebar att en medlems-
stat kan begara att en annan medlemsstat lamnar information, till exempel om
tillstand och efterlevnad av handelsbestdammelser, eller genomfor kontroller,
inspektioner och utredningar.
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Till exempel i SWD(2012) 148
final, 8.6.2012, Commission
Staff Working Document:
Detailed information on the
implementation of Directive
2006/123/EC on services in the
internal market (arbets-
dokument fran kommis-
sionens avdelningar:
detaljerad information om
genomférandet av direktiv
2008/123/EG om tjanster pa
den inre marknaden), s. 20.

Enligt direktivet skulle kommissionen inratta ett elektroniskt system fér informationsutbyte om administra-
tivt samarbete mellan medlemsstaterna med beaktande av befintliga informationssystem. | kommissionens
beslut 2009/739/EG* anges att informationssystemet for den inre marknaden (IMI) ska anvandas for det

andamalet. IMI hade redan bérjat tillampas i februari 2008 till stod for direktiv 2005/36/EG om erkdannande av
yrkeskvalifikationer®. Sedan december 2009 ar IMI ett instrument for informationsutbyte pa tjansteomradet.
Antalet omraden som IMI anvéands pa har sedan dess okat till atta: yrkeskvalifikationer, tjanster, utstationerade
arbetstagare, gransoverskridande eurokontanttransporter, Solvit, patientrattigheter vid gréanséverskridande
hélso- och sjukvard, e-handel (pilotprojekt) och lokférarbevis (pilotprojekt).

32 EUTL 263,7.10.2009, s. 32.

33 Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkannande av yrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22).
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Antalet forfragningar som dr relaterade till direktivet (se figur 2) beror pa faktorer
som antalet tjansteleveranttérer som bedriver gransoverskridande verksamhet,
tillamplig lagstiftning i vardlandet, de behériga myndigheternas medvetenhet
om och anslutning till IMI och behovet av att kontakta de behdriga myndighe-
ternai en annan medlemsstat. Att tolka antalet férfrdgningar som gors via IMI

ar darfor svart, men kommissionen medger att det anvands i liten omfattning

nar det galler direktivet jamfort med direktivet om yrkeskvalifikationer. For att
O0ka anvandningen av IMl i frdgor som ror direktivet har kommissionen anordnat
konferenser och utbildningskurser.
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Kdllor: http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/internal_market_information_system/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/statistics/index_en.htm

IMI anvands ocksa som kommunikationsverktyg for direktivets varningsmeka-
nism, som innebar att myndigheter i andra lander ska varnas for specifika tjanste-
leverantdrer av hdlso-, sakerhets- eller miljoskal. Men myndigheterna i de med-
lemsstater som vi besokte anvdnder séllan varningsmekanismen och uppgav att
det &r en onddig funktion i IMI. Endast tre varningar har utfardats totalt, varav en
var felaktig och drogs tillbaka.


http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/internal_market_information_system/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/statistics/index_en.htm
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34 Uppgifter avseende perioden

I?e anmua'lningar av nya nati‘onellna krav av§eendg ti!lh?ndahé.llanQe av ’Fjénster fram till den 1 juni 2015 som
Over granserna och etableringsratt som foreskrivs i tjanstedirektivet gérs genom har lamnats av kommissionen.
IMI-systemet. | september 2013 inférdes en anmalningsmodul i IMI som ersatte

. . g . . . 35 Europaparlamentets och
anmalan via e-post. Anmélningar som skickas via IMI tas emot av kommissionen radets direktiv 98/34/EG av
och av de nationella IMI-samordnarna i medlemsstaterna, dar avsikten ar att de den 22 juni 1998 om ett

P o) £r s L . . .. informationsforfarande

ska bli féoremal for inbdrdes utvardering som utférs av den andra medlemsstaten. AT e

standarder och foreskrifter
(EGT L 204, 21.7.1998, 5. 37).

36 Antagandetav nationell
lagstiftning skjuts upp till

. . . . . o . oy slutet av frysningsperioden.

De forvaltningar som vi besokte i medlemsstaterna ansag inte att anmalnings- VRITIER

forfarandet var till ndgon nytta. Kritiken galler bland annat det merarbete som 37 Art(;kel 18ifdirektivlft:l"Gefnom
A A ; I undantag fran artikel 16 far en
forfarandet skapar for medlemsstaternas myndigheter och de oklara anmélningar medlemsstat under sirekilda

som man far. omstandigheter vidta at-
garder gentemot en tjanste-
leverantor som ar etablerad
i en annan medlemsstat om
atgarden avser tjansters
sakerhet.”

Totalt 310 anmaélningar** har skickats via IMI sedan systemet togs i bruk for detta

andamal. Trots att det &r en réttslig skyldighet att géra anmalningar har sju av

de 31 EU-medlemsstater och EES-lander som &r anslutna till IMI aldrig skickat en

anmalan. Bland de aterstaende 24 landerna uppgick antalet anmalningar under

en 20-manadersperiod till mellan en och 73.

Anmalan av nya krav &r en skyldighet som direktivet har gemensam med direktiv
98/34/EG*, enligt vilket medlemsstaterna ar skyldiga att pa utkaststadiet anmadla
sina tekniska foreskrifter avseende produkter och informationssamhillets tjans-
ter till kommissionen. Direktivet inbegriper dock inte den frysningsperiod pa tre
manader*® som géller anmaélningar enligt direktiv 98/34/EG innan de antas eller
offentligt samradd om anmalningar genomfors. Enligt kommissionspersonal over-
vager man att offentliggdra anmalningar enligt direktivet pa en 6ppen webb-
plats. Flera parter i medlemsstaterna uppgav att de skulle vdlkomna ett liknande
frysningsforfarande.

Generellt sett ar anvandningen av IMIl inom ramen for direktivet mattlig till liten:
forfragningar om information forekommer, och det gor dven anmélningar, men
varningar och undantag i enskilda fall*” ar séllsynta.
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Eftersom medlemsstaterna enligt direktivet ar skyldiga att anmala nya krav ar det
logiskt att anvanda IMI for det syftet. Som kommunikationsplattform erbjuder
IMI den funktionalitet som kravs. Om IMI-systemet utvidgades till att omfatta en
frysningsperiod och en allmant tillganglig webbplats med anmalda krav skulle
de berdrda parterna fa battre tillgang till anmalningarna och kunna granska nya
krav.

Konsumenterna fortsatter att stota pa problema i tilltradet till
inre marknaden for tjanster

| artikel 20 i direktivet anges att medlemsstaterna ska se till att tjanstemottagarna
(inbegripet konsumenter) inte omfattas av diskriminerande krav som grundas pa
deras nationalitet eller bosattningsort och att tilltradet till en tjanst ska vara lika
obegrénsat. Typiska exempel pa sadana begransningar kan vara en multinationell
onlineaterforsaljare som inte later en kund handla direkt pa en webbplats utan
automatiskt leder kunden till en natbutik i hans eller hennes eget land, dar andra
priser och villkor kan gélla. | andra fall av bristande efterlevnad kan en handlare
vagra att leverera en produkt till en kund i ett annat land utan motivering. Di-
rektivet tillater "skillnader i villkoren nar dessa ar direkt motiverade av objektiva
faktorer”.

Kommissionen och medlemsstaterna har inrattat ett natverk av europeiska
konsumentcentrum (ECC-Net) for att tillhandahalla information och hjalpa tjans-
temottagare som har problem med handlare i andra lander. Centrumen i detta
natverk, som bestar av EU:s medlemsstater, Norge och Island, finansieras gemen-
samt genom EU:s budget och nationella medel. Varje medlemsstat ar vard for ett
centrum som ska svara pa kundernas fragor, ge rad om provningsforfaranden och
vid behov utnyttja sina kontakter med centrum i andra lander.

Natverket har offentliggjort en rapport med en analys av konsumentklagomal
som ldmnades mellan januari 2010 och december 2012. Under denna period tog
natverket emot 222 klagomal med koppling till artikel 20. Genom vara besok vid
europeiska konsumentcentrum och andra organ i sju medlemsstater inser vi att
detta antal ar en underskattning av problemets omfattning eftersom de europe-
iska konsumentcentrumen/medlemsstaterna anser att konsumenterna ar daligt
informerade om sina rattigheter, sérskilt dem som foljer av direktivet. Dessutom
ar det sd att dven da konsumenterna vet om att det kan ha forekommit en dver-
tradelse av bestammelserna anser de ofta att den insats som kravs for att gora ett
klagomal inte ar vard besvaret beroende pa den aktuella tjanstens varde eller for
att en snabb 16sning kravs.

26
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Tva rapporter har offentliggjorts om tillampning av diskriminerande krav, ndm-
ligen Study on business practices applying different conditions of access based on
the nationality or the place of residence of service recipients (studie om affarsmeto-
der dér olika villkor tillampas beroende pa tjanstemottagarnas nationalitet eller
bosattningsort)*® och Online cross-border mystery shopping - State of the e-Union
(elektronisk gransoverskridande och anonym provhandel - tillstandet i e-unio-
nen), som forfattats av natverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-Net)*°.

i den forsta rapporten forsdkte man identifiera huruvida kunder behandlas olika
pa grund av nationalitet eller bosattningsort. Studien omfattade fyra sektorer -
biluthyrning, digitala nedladdningar, onlineférsaljning av elektronikprodukter
och turism. Slutsatsen var att det fanns prima facie-bevisning for en systematisk
differentiering utifran kundernas hemvist i de fyra undersokta sektorerna men
inte utifran nationalitet. Framfor allt konstaterades differentiering nar det gallde
onlinetjanster, med en automatisk adressbaserad omdirigering eller férekomst av
parallella landbaserade webbplatser.

Studien tyder pd att det skulle kunna finnas saval rattsliga och regleringsmassiga
som affarsmassiga skal till att sddana skillnader uppstar. Exempel pa réttsliga och
regleringsmassiga skal till differentiering skulle kunna vara finansiella kostnader,
regelefterlevnadskostnader och skillnader i medlemsstaternas lagstiftning, med-
an affarsmassiga skal skulle kunna vara transport- och leveranskostnader, mark-
nadsforingskostnader och foretagsstruktur, inbegripet franchising.

Den andra rapporten syftade till att identifiera hinder fér granséverskridande
nathandel. Med hjdlp av 17 EU-medlemmar i natverket av europeiska konsument-
centrum gjordes 305 gransoverskridande kop pa natet i tio produktkategorier®.
Totalt sett rapporterade de europeiska konsumentcentrumen att deti 173 av de
305 (56 %) fallen uppstod nagot problem* med avtalsvillkoren och konsument-
rattigheterna, vilket visar att konsumenterna fortfarande méter hinder i mottag-
andet av gransoverskridande tjanster.
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Offentliggjord den
7 december 20009.

Offentliggjord i september
2011.

Artiklarna inkluderade klader,
sportartiklar, hushallsvaror,
bocker, musik-dvd:er,

video- eller dataspel,
programvara, elektronisk
utrustning och kropps-
vardsprodukter.

Till exempel svarigheter att
hitta tillrackligt manga nat-
handlare som var beredda att
sélja 6ver granserna, andel
korrekta leveranser,
erbjudanden om fri leverans
som drogs tillbaka och
skillnader nar det gallde
belopp som skulle debiteras
kreditkort som sedan tillskrevs
problem med momssatser,
tullklarering och valutor.
Manga handlare informerade
inte tillrackligt om kundens
ratt att returnera varor.
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Tjansteleverantorer diskriminerar fortfarande pa ett
orattvist satt

Artikel 20.2 i direktivet anger att diskriminerande skillnader i villkoren ska vara
"direkt motiverade av objektiva faktorer”, medan skal 95 i ingressen utgor ett
kryphal genom hanvisningen till “objektiva faktorer som kan variera ldanderna
emellan, som hogre faktiska kostnader pa grund av avstand, tekniska detaljer

i samband med tillhandahallandet, olika marknadsvillkor, exempelvis sdsongspa-
verkad hogre eller lagre efterfrdgan, olika semesterperioder i medlemsstaterna
och olika konkurrenters prissattning eller storre risktagande pa grund av att
bestammelserna skiljer sig fran dem i etableringsmedlemsstaten”.

Detta har lett till orattvis diskriminering, sdsom illustreras av exemplen i ruta 2.

Nar en bulgarisk konsument skulle boka ett semesterpaket pa natet for en vistelse i en temapark i Frankrike
valde hon av misstag Storbritannien som bosattningsland. Hon upptackte snabbt sitt misstag och valde Bul-
garien i stallet. Da konstaterade hon en prisskillnad pa nastan 40 % och ombads betala 500 euro mer an om
hon hade varit bosatt i Storbritannien.

Under en semester i en osterrikisk skidort upptéckte en tysk konsument att priset pa liftkort var mycket hégre
for turister an for personer bosatta i Osterrike.

Kdlla: Forstarkt konsumentskydd - tjanstedirektivet 2006/123/EG. Analys av konsumentklagomal med anknytning till artikel 20.2 och artikel 21
som rapporterades till ECC-Net mellan 2010 och 2012, s. 20-21.

| rapporten fran natverket av europeiska konsumentcentrum ges ett antal lik-
nande exempel pa diskriminerande behandling, som oftare grundas pa bosatt-
ningsort an pa nationalitet och som ofta sker indirekt pa grundval av i vilket land
kreditkortet har utfardats eller utifran leveransort.
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42 SWD(2012) 146 final, 8.6.2012,

Artikel 20.2 har ocksa visat sig vara en orsak tioll oro och osakerhet for féreteo]g som Commission Staff Working
inte forstar vilka skyldigheter som eventuellt dligger dem nér de bedriver lang- Document - With a view to
distansférsiljning till kunder i andra ldnder. Enligt representanter fér detaljhan- establshingiguidance onithe

application of Article 20(2) of

deln i medlemsstaterna har den vdgledning som getts hittills*? inte lyckats skapa Directive 2006/123/EC on

klarhet eller visshet om nar foretag maste leverera 6ver granserna. services in the internal market
('the Services Directive’)
(arbetsdokument fran

kommissionens avdelningar
for att faststalla riktlinjer for
.. tillampningen av artikel 20.2
Losa problemen i direktiv 2006/123/EG om
tjanster pa deninre
marknaden (tjanstedirektivet).

43 (Extern) utvardering av
férordningen om konsument-

Kommissionen har tillampat en tematisk metod for att férsoka l6sa de viktigaste skyddssamarbete, slutrapport

typerna av problem nar det galler tjansteleverantorer. Den anvander natverket frén Consumer Policy
for konsumentskyddssamarbete for att genomféra gemensamma marknadskon- f;‘g‘é‘c’gﬁq”bi‘:%ﬂg’”m (CPEC),

troller som bestar av EU-omfattande kontroll av webbplatser i vissa onlinesek-
torer. Samtidigt gors samordnade kontroller for att identifiera 6vertradelser av
konsumentlagstiftningen och darefter se till att den foljs. Efter sadana undersok-
ningar ska de behériga nationella myndigheterna vidta lampliga efterlevnads-
atgarder, kontakta foretag om misstankta oriktigheter och uppmana dem att
vidta korrigerande atgarder eller, i annat fall, vara instéllda pa réttsliga dtgarder.
Gemensamma marknadskontroller har gjorts pa féljande omraden: flygbolag,
mobiltelefoninnehall, elektronikprodukter, biljettférsaljning pa natet, konsu-
mentkredit, digitalt innehdll och resebokning pa natet.

Enligt en extern utvdrdering* som gjordes 2012 blev resultatet en hog efterlev-
nadsniva inom alla sektorer, dven om effekterna av gemensamma marknadskon-
troller skulle kunna bli storre genom mer publicitet och uppféljningsatgarder

for att sakerstalla fortsatt efterlevnad. Tyvarr har inte direktivets krav specifikt
integrerats i de utvarderingar som gjorts eftersom, enligt kommissionen, lagstift-
ningen om konsumentskyddssamarbete antogs innan direktivet tradde i kraft.
Den externa utvarderingen inneho6ll rekommendationer om att de gemensamma
marknadskontrollernas omfattning borde utékas men forkastade en inkludering
av direktivet i detta, trots att man medgav att direktivet garanterar tjdnstemotta-
garna vissa rattigheter, till exempel icke-diskriminering, ratt till information och
yrkesansvarsforsakring och marknadskommunikation. Man hdvdade ocksa att
dess gransoverskridande betydelse och gransoéverskridande kriterier for konse-
kvens ar viktiga i sammanhanget. | utvarderingen sade man dock dels att tjans-
tedirektivet har en stark inriktning pa medlemsstaternas skyldigheter och inte

pa enskilda tjansteleverantorers verksamhet, dels att direktivet ocksa omfattar
aspekter mellan féretag (dvs. begreppet "tjanstemottagare” ar inte begransat

till konsumenter), vilket inte skulle 6verensstamma med konsumentinriktningen

i malen for konsumentskyddssamarbetet. Denna standpunkt strider mot de bevis
som presenterades i rapporten fran natverket av europeiska konsumentcentrum
som understryker de betydande effekter som bristande efterlevnad av direktivet
far for konsumenterna.
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44  Kommissionens rekom-
mendation av den 7 december
2001 om principer for
T H = anvandning av “Solvit” -
Kommissionen anvander ett antal efterlevnadsverktyg o blemioannganatverket for
deninre marknaden
(EGT L 331, 15.12.2001), s. 79.

45 Kommissionens rekom-

Efterlevnad av direktivet &r viktigt ur bade rattslig och ekonomisk synvinkel. Nar mendation av den
rattigheter enligt EU:s lagstiftning kranks behévs snabba och effektiva l6sningar :)7“;i?;gmg%fg;fv‘i’t%ryssel

for bade tjansteleverantorerna och tjanstemottagarna. (C(2013) 5869 final).

46 Kommissionens rekom-
mendation om principerna for
Solvit (17 september 2013), s. 2.

Kommissionen kan inleda ett 6vertradelseforfarande mot en medlemsstat som v ir::iz%/_eecﬁei#{%pa'ewsow
har underlatit att uppfylla en skyldighet enligt fordraget. Kommissionen har ock-

sd infort en allman mekanism som foregar ett dvertradelseforfarande, EU Pilot,

och den alternativa konfliktldsningsmekanismen Solvit som har utformats speci-

fikt for inremarknadsfragor. Dessutom kan kommissionen ta upp hoégnivafragor

pa politisk niva genom att utfarda landsspecifika rekommendationer inom den

europeiska planeringsterminen.

Solvit anvands sallan i samband med tjanstedirektivet

Solvit ar en kostnadsfri, till storsta delen natbaserad tjanst mellan medlemsstater-
na som tillhandahalls av de nationella forvaltningarna. Den inrdttades 2001%* och
uppdaterades 2013%. Solvit erbjuder |6sningar i en rad olika konkreta situationer,
till exempel foljande: erkdnnande av yrkeskvalifikationer, visum och uppehalls-
ratt, handel och tjanster (foretag), fordon och korkort, familjebidrag, pensionsrat-
tigheter, arbete utomlands, arbetsloshetsersattning, sjukférsakring, tilltrade till
utbildning, gransoverskridande kapital- eller betalningsrérelser och momsater-
betalning. Ar 2013 gav kommissionen ut en broschyr med exempel pa konkreta
[6sningar pa enskilda problem som man hittat med Solvit-centrumens hjalp.

| regel kan merparten av drendena l6sas pa ett framgangsrikt satt, i genomsnitt
inom nio veckor* (vilket kan jamforas med ett mal pa tio veckor”). Systemet
har normalt sett tagit emot omkring 1 400 drenden per ar, men 2014 skedde en
okning till 2 368 drenden.


http://ec.europa.eu/solvit/index_en.htm
http://ec.europa.eu/solvit/index_en.htm
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Solvit later turister chartra tyska yachter i Italien

31

Ett tyskt foretag chartrade fyra yachter under tysk flagg till turister i Italien. Féretagets dgare botfalldes for att
vederborande inte hade registrerat sina kommersiella yachter hos de lokala hamnmyndigheterna i enlighet
med nya italienska bestimmelser. Fem manader senare, efter upprepade forsok att registrera yachterna, fick
foretagets dgare veta att registrering endast var mojlig om foretaget var etablerat i Italien. Solvit ingrep da
och forklarade att detta villkor inte var férenligt med EU:s lagstiftning och att myndigheterna skulle acceptera
registreringen i den tyska handelskammaren. Alla fyra yachter registrerades och charterlicenser utfardades.

Lést inom nio veckor

Solvit sdkerstaller riattvis behandling av forsranningsforetag i Slovenien

Forsranningsforetag fran Ungern och Slovakien klagade pa att billigare, arslang tillgang till en viss flod i Slove-
nien hade reserverats for slovenska foretag. De utlandska féretagen maste inte bara betala mer utan var ocksa

tvungna att kdpa biljetter varje dag. Tack vare Solvit andrades de diskriminerande reglerna, och utlandska
foretag kan nu bedriva verksamhet pa Sloveniens floder pa samma villkor som lokala foretag. Eftersom det
har drendet innebar att regler maste andras tog det langre tid for Solvit att I6sa det an vad det genomsnittligt

brukar ta.
Lost inom tio mdanader

Kdlla: Europeiska kommissionen, SOLVIT — Success stories (Solvit — framgangshistorier), 2013.

Solvit spelar dq.ck en mindre roll nar det“géller direktivet. Ar 2“014 rbrdeae?dast 48 Bg,;‘j;‘,,',?;g:gf;ﬁgeﬁ‘;?n";}e
17 av de 2 368 arendena direktivet (sex drenden 2013 och 16 drenden saval Market (en starkare inre
2012 som 2011) marknad), juni 2012, s. 50.
49 |bid.
50 Dr.M.Kaeding, F. Voskamp,

Solvit har begransade personalresurser och tekniska resurser och kan inte be-
handla komplexa foretagsdarenden“. | stora lander som Tyskland, Frankrike och
Storbritannien ar Solvit-centrumen underbemannade*, och antalet anstallda
med juridisk kompetens ar otillrackligt>®. Kommissionen anordnar dock regel-

bundna utbildningskurser i juridiska fragor for personalen vid Solvit-centrumen.

Better Implementation of EU
Legislation is not just a question
of taking Member States to
Court (battre genomférande
av EU:s lagstiftning ar inte bara
en fraga om att dra medlems-
stater infor ratta), arbets-
dokument (2011/w/01 EIPA),
s.10.



lakttagelser

De flesta arenden har lamnats in av enskilda personer, medan endast cirka
20 d@renden har [dmnats in av foretag eftersom de i regel har andra medel att till-

ga for att 10sa problem som uppstar nar de bedriver affarsverksamhet utomlands.

| en studie av kommissionen fran 2011 angavs att foretag hellre skulle vénda sig
till formella instanser for att finna l6sningar.

De l6sningar som Solvit tillhandahaller ar inte lagstiftningslosningar, och infor-
mation om arenden och hur de har 16sts finns inte tillgdnglig for allmanheten och
hjalper darfor inte andra eventuellt berdrda parter. Dessutom kan olika |6sningar
tillhandahallas pa identiska problem av till exempel olika medlemsstater och
regionala myndigheter.

EU Pilot - ett system fore ett overtradelseforfarande som
uppskattas av medlemsstaterna

EU Pilot ar en konfidentiell mekanism for utbyte av information mellan kommis-
sionen och en medlemsstat. Den infordes av kommissionen 2008 tillsammans
med 15 frivilliga medlemsstater’ och omfattade i juli 2013 alla 28 medlemsstater-
na. EU Pilot anvdnds som ett forsok att klargora eller [6sa problem sa att man om
mojligt kan undvika formella 6vertradelseforfaranden i enlighet med artikel 258

i EUF-fordraget.

Kommissionen inledde 1 502 EU Pilot-drenden inom alla omraden 2013 och 1 208
drenden 2014. | bérjan av 2015 hade det férekommit 84 drenden med anknytning
till direktivet.

| genomsnitt tar det lite drygt 16 manader att 16sa ett EU Pilot-
arende som ror tjanstedirektivet

Kommissionen skickar enskilda @renden till den berérda medlemsstaten via EU
Pilot-systemet. De nationella myndigheterna har darefter tio veckor pa sig att
[dmna svar och foresld en 16sning.
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51 Tjeckien, Danmark, Tyskland,
Irland, Spanien, ltalien,
Litauen, Ungern, Neder-
landerna, Osterrike, Portugal,
Slovenien, Finland, Sverige
och Storbritannien.
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Kommissionen publicerar den genomsnittliga tid det tar for medlemsstaterna att
svara pa alla EU Pilot-brev, och den har faststéllt en tidsfrist pa 70 dagar. Enligt
resultattavlan for den inre marknaden (07/14)>? var merparten av landerna mar-
kerade med "grént” nér det gallde att halla tidsfristen. Tjeckien, Irland, Spanien,
Italien, Lettland, Polen, Portugal, Rumanien, Sverige och Storbritannien klassas
som "gula”, det vill sdga att de nastan foljer tidsfristen (en genomsnittlig svarstid
pa 71-77 dagar). Den genomsnittliga svarstiden for Frankrike ar dock 93 dagar.
Den tid det tar for kommissionen att handldagga drenden anges inte i resultat-
tavlan, men enligt den andra utvarderingsrapporten for EU Pilot-projektet®, dar
kommissionen ocksa faststallde en tidsfrist for sig sjalv pa 70 dagar for att bedo-
ma svar och fatta beslut om uppféljning, var den genomsnittliga tidsatgangen
102 dagar.

| merparten av de EU Pilot-drenden som géllde direktivet kravdes flera skriftvax-
lingar vilket 6kade tidsatgangen. Den genomsnittliga tidsatgangen for darenden
som ror direktivet &r 16,6 manader.

I vissa fall har kommissionen vantat for lange innan den har agerat

Vi granskade sex EU Pilot-drenden som gallde direktivet. | det urvalet tog proces-
sen mellan fem och atta manader i de fall da drendet |6stes med hjalp av EU Pilot.
De mer komplexa drendena som senare blev dvertradelseférfaranden tog dock
mellan nio och trettio manader.

Medlemsstaterna ldmnade sina svar i tid. | ruta 4 ger vi dock exempel pa forse-
ningar i EU Pilot-forfarandet.

52

53

33

http://ec.europa.eu/
internal_market/scoreboard/
performance_by
governance_tool/eu_pilot/
index_
en.htmi#maincontentSec

SEK(2011) 1629/2, 21.12.2011,
Andra utvdrderingsrapporten
for EU Pilot-projektet.

Nar det gallde ett land tog det kommissionen 16 manader efter det att den hade identifierat problemet att
skicka en forvaltningsskrivelse till en medlemsstat och ytterligare sex manader att inleda EU Pilot-drendet.

| fallet med en annan medlemsstat tog det nastan 20 manader fran det att kommissionen tog emot ett klago-

mal till det att den inledde EU Pilot.

Ett EU Pilot-arende inleddes 2012 och har dnnu inte avslutats, eftersom man dannu inte har kontrollerat om

gjorda lagandringar tillampas korrekt.


http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/internal_market_information_system/index_en.htm
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http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/internal_market_information_system/index_en.htm
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Information om EU Pilot-drenden offentliggdrs varken under den tid de pagar
eller efter det att de har avslutats. Det innebar att aven om férfarandena leder till
en |6sning i ett enskilt land kan andra berérda parter inte dra nytta av dem och
de bidrar inte heller till att en fast EU-rattspraxis etableras pa omradet.

Kommissionen har knappt anvédnt overtradelseforfaranden

Om kommissionen efter forberedande samrad i EU Pilot anser att EU:s regler inte
tillampas korrekt kan den inleda ett 6vertradelseférfarande mot medlemsstaten
i fraga. Kommissionen har befogenhet att forsoka fa overtradelsen att upphora
och kan vid behov hanskjuta darendet till Europeiska unionens domstol. Det kan
ske antingen pa grundval av ett klagomal som kommissionen far** eller pd kom-
missionens eget initiativ.

Arendet kan I6sas om medlemsstaten ldmnar nédvandig kompletterande in-
formation som 6vertygar kommissionen om att det i sjdlva verket inte har skett
nagon Overtrddelse eller om den godtar kommissionens standpunkt och ser till
att dvertradelsen upphor.

Kommissionen aviserade en "nolltoleranspolitik” som en del av tjanstepaketet
2012. Men den intog standpunkten att endast vissa krav skulle omfattas av dess
"nolltolerans” (se ruta 5).
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54 Alla klagomal, ialla @mnen,

aven de som leder till

EU Pilot- och/eller 6ver-
tradelseforfaranden,
registreras i systemet for
registrering av klagomal
(Chap). Chap innefattar
omradesidentifiering nar
klagomal galler artiklarna 56
(frihet att tillhandahalla
tjanster) eller 49 (etablerings-
ratt) i EUF-fordraget.
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Kommissionen har beslutat att endast tillampa sin "nolltoleranspolitik” for bristande efterlevnad pa foljande
skyldigheter enligt tjanstedirektivet:

Artikel 14 i direktivet forbjuder ett antal diskriminerande och sarskilt betungande krav.
Direktivet omfattar sarskilda skyldigheter att férenkla forfarandena fér godkannande.

1) Tyst medgivande, det vill sdga tystnad fran forvaltningen betyder medgivande, foreskrivs i artikel 13.4
och

2) nationell giltighet for medgivandena féreskrivs i artikel 10.4.

Artikel 24 i direktivet foreskriver att alla totalforbud mot marknadskommunikation fran reglerade yrken ska
upphavas.

Etableringskrav gor det omojligt att tillhandahalla gréanséverskridande tjanster. De tillhnor de mest begransan-
de kraven och behandlas i artikel 16.2 i tjanstedirektivet (artikeln om frihet att tillhandahalla tjanster). Med-
lemsstaterna far inte infora sddana for tjansteleverantorer.

Kdlla: COM(2012) 261 final, Ett partnerskap for ny tillvéxt i ticinstesektorn 20122015, s. 4.

Nolltoleranspolitiken galler endast de mest begransande krav som direktivet
avser. Den galler inte andra identifierade hinder dar medlemsstatens motivering
baserad pa proportionalitet maste bedémas och eventuellt ifrdgasattas. Kom-
missionens standpunkt ar att den inte kan uttala sig om dessa specifika drenden
eftersom endast domstolen kan avgéra dem. Kommissionen ar dock ovillig att
hanskjuta arenden till domstolen nar den inte ar absolut saker pa ett avgérande
som bekréaftar brott mot lagstiftningen.

Nar det géller en del drenden har kommissionen gett vdagledning vid presentatio-
ner pa expertgruppmaoten om nya krav grundade pa IMI-anmalningar av lagstift-
ningsatgarder. "Nolltoleranspolitiken” tillampas dock inte pa det som kommis-
sionen anser ar omotiverade krav frdn medlemsstaternas sida.
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Sedan direktivet inférdes har det bara forekommit nio 6vertradelsedarenden pa
grund av bristande 6verensstimmelse mellan nationell lagstiftning och direkti-
vet. Det ar ett lite jamfort med alla problem som rapporterats under de 6msesidi-
ga utvarderingarna och koherenstesterna och i genomfdéranderapporten (tjanste-
paket) och inte forenligt med kommissionens aviserade "nolltoleranspolitik”.

Overtradelseirendena tar for lang tid

Enligt uppgifter fran kommissionen hade de 18 drenden som dnnu inte hade
avslutats den 1 oktober 2014 och som géllde direktivet pagatt i genomsnitt

19,6 manader. Det innebar att de redan hade 6verskridit kommissionens mal pa
18 manader for att |6sa liknande overtradelser. Vid utgdngen av 2015, omkring
15 manader senare, hade elva av dessa drenden annu inte avgjorts. Kommis-
sionen sammanstaller eller offentliggor inte systematiskt information om hur
lang tid avslutade 6vertradelseférfaranden som galler tjanstedirektivet har tagit.

Utdver de 20 drendena om sent inforlivande (se punkt 19) och de nio drendena
om bristande dverensstammelse (se punkt 99) har det férekommit 55 drenden®
om felaktig tillampning eller felaktigt genomfdrande av tjanstedirektivet och

20 liknande overtradelser som galler artiklarna 49 (etableringsratt) och 56 (frihet
att tillhandahalla tjanster) i EUF-fordraget. Detta ar arenden dar direktivet inforli-
vades korrekt i den nationella lagstiftningen men dar bestimmelserna i lagstift-
ningen inte har genomforts eller tillampats korrekt.

Enskilda tjansterelaterade klagomal f6ljs upE regelbundet,
men det forekommer langa perioder av overksamhet under
overtradelseforfarandena

Vi granskade tio overtradelsedrenden som hade att géra med hinder som upp-
marksammades under beséken vid kommissionen och medlemsstaterna eller dar
forfarandet tog sarskilt lang tid.
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Per den 1 april 2015.
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Arenden i kommissionens system for registrering av klagomal (Chap) féljdes upp 56 Artiklarna 14,15 och 16.

regelbundet. De som rérde direktivet lamnades Over till generaldirektoratet for 57 M3l C-179/14, kommissionen
inre marknaden och tjanster som da antingen utarbetade ett svar eller inledde ot g, ZUIZP DR
ett EU Pilot-drende som forberedelse for 6vertradelseforfarandet. | samtliga dren-

den forekom omfattande kontakter mellan kommissionen och medlemsstaterna.

Men nar 6vertradelseforfarandena val hade inletts uppstod stora férseningar,

och det forekom perioder av overksamhet i enskilda drenden och férseningar

i medlemsstaternas svar. Till exempel i ett drende férekom det ingen verksamhet

mellan februari 2012 och mars 2014, och i ett annat arende avbrots kommissi-

onens korrespondens mellan november 2012 och maj 2015, dven om beslutet

sedan fattades snabbt.

Aven om de tar lingre tid dn férvantat och planerat ledde alla avslutade éver-
tradelsedrenden till att den berérda medlemsstaten @ndrade sin lagstiftning och
darmed kom till ratta med de problem som hade identifierats. Man kan konsta-
tera att nar overtradelseférfaranden inleds leder de till lagandringar i medlems-
staterna. Men antalet overtradelseférfaranden fortsatter att vara mycket lagt.
Dessutom tillkdnnager visserligen kommissionen att ett 6vertradelseforfarande
inleds, men detaljerad dokumentation gors inte tillganglig for allmanheten nar
arendet avslutas, vilket minskar insynen i forfarandet och inverkar negativt pa
etableringen av en gemensam rattspraxis.

Endast ett drende hanskots till domstolen

Nar kommissionen drar en medlemsstat infér domstolen &r det kommissionen
som ska presentera bevis for att det har skett en 6vertrdadelse av EU:s lagstiftning.
Om de bevis som ldggs fram inte ar tillrackligt bindande, far domstolen fatta

ett beslut som gar emot kommissionen och férklara drendet icke tillatligt eller
ogrundat. Kommissionen har endast hanskjutit ett dvertradelsedarende grundat
pa direktivet®® till domstolen®’ (se ruta 6).
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Europeiska kommissionen beslutade att vacka talan mot Ungern vid Europeiska unionens domstol for att
ifrdgasatta dess lagstiftning om utfardande av kuponger avseende lunch, ndjen och semester. Kommissionen
ansag att de begransningar som infordes genom den ungerska lagstiftning som tradde i kraft den 1 janu-

ari 2012 strider mot de grundlaggande principerna om etableringsratt och frihet att tillhandahalla tjanster
enligt EUF-férdraget (artiklarna 49 och 56) och mot tjanstedirektivet (Europaparlamentets och radets direktiv
2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre marknaden).

Ar 2011 &ndrade Ungern sin lagstiftning om utfardande av kuponger avseende varma och kalla maltider,
ndjen och semester, som arbetsgivare gav till arbetstagare och som ansags vara en [6neférman och darfor
omfattades av fordelaktiga regler nar det gallde skatter och socialforsakringar. Lagstiftningen tradde i kraft
den 1 januari 2012 utan nagon lamplig 6vergangsperiod. Fore dessa andringar foreskrev inte den nationella
ratten nagra sarskilda villkor for utfardandet av sadana matkuponger, och inte heller rérande deras form.

Den nya lagstiftningen tilldelade ett statligt organ monopol avseende utfardandet av kuponger for kalla (pap-
perskuponger eller elektroniska kuponger) och varma ratter (papper), som arbetsgivarna ger arbetstagarna.
Lagstiftningen stallde dessutom upp extremt stranga krav for utfardande av kuponger for varma ratter, néjen
och semester, och som betraktades som en l6neférman, som endast kunde utfardas elektroniskt.

Den nya lagstiftningen innebar att aktdrer som redan funnits pd marknaden fér kuponger avseende varma
och kalla ratter trangdes ut fran marknaden for kuponger som betraktas som en I6neférman.

Eftersom Ungern inte hade dndrat sin lagstiftning i enlighet med det motiverade yttrande som skickades till
landet i november 2012 beslutade kommissionen att vacka talan vid domstolen. Mdlet hade dnnu inte avgjorts
i oktober 2015.

| rapporterna fran kommissionen, Europaparlamentet och andra organ, och sér-
skilt i tjdnstepaketet (juni 2012), har efterlevnadsverktyg granskats och rekom-
mendationer om framtida atgarder utfardats. Vi konstaterade att det i de besdkta
medlemsstaterna rdder samforstand om att alla fall av bristande efterlevnad bor
behandlas strdngt och att dvertradelseforfaranden bor tillampas.

Kommissionen har inte utarbetat en systematisk strategi for att forstarka den inre
marknaden for tjanster, sarskilt inte pa de omradden som omfattas av direktivet.
De nuvarande efterlevnadsatgarderna ar inte alltid inriktade pa de ekonomiskt
mest betydelsefulla branscherna som valts ut utifrdn en riskbaserad metod.
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Landsspecifika rekommendationer har haft begransad
framgang

Utover 6vertradelseforfaranden férsoker kommissionen paverka medlems-
staterna genom att ta med rekommendationer som ror tjanstedirektivet i de
landsspecifika rekommendationer som utfardas inom ramen fér den europeiska
planeringsterminen. De landsspecifika rekommendationerna godkanns av radet.
Kommissionen anser att landsspecifika rekommendationer har storre politisk
effekt an overtradelseférfaranden eftersom de godkdnns och antas av medlems-
staternas regeringar.

| juni 2014 togs problem rérande konkurrens i tjdnstesektorn upp i 14 landsspeci-
fika rekommendationer®, Till exempel rekommenderade kommissionen Frankri-
kes regering att "avldgsna omotiverade restriktioner for tilltradet till och ut-
Ovandet av lagreglerade yrken, minska kostnaderna for tilltrade till ett visst yrke
och framja konkurrensen pa tjanstemarknaden”. Ar 2015 konstaterades att vissa
framsteg hade gjorts pa detta omrade®. | vissa lander har det dock antingen inte
gjorts nagra framsteg, har framstegen varit begrénsade eller sa har de landsspe-
cifika rekommendationerna inte beaktats alls. (Se ruta 7.)

Aven om kommissionen anser att landsspecifika rekommendationer har stor-
re politisk effekt an 6vertradelseforfaranden foljer inte alla medlemsstater
dem pa ett lampligt satt. Det finns inga bevis for att landsspecifika rekom-
mendationer ar mer andamalsenliga nar det galler att undanréja hinder én
overtradelseforfaranden.
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http://ec.europa.eu/
europe2020/pdf/csr2014/
overview_
recommendations_2014_by_
member_state_en.pdf.

Till exempel lagreglerade
yrken, sarskilt apotekare och
optiker, framjande av
konkurrens i tjanstesektorn,
minskad regelborda

i detaljhandeln genom “Loi
relative a l'artisanat, au
commerce et aux tres petites
entreprises (ACTPE)”, som
syftar till att forenkla
forfarandet for att etablera
detaljhandelsféretag och
lagforslaget om ekonomisk
verksamhet som ger
konkurrensmyndigheten
okade befogenheter.


http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2014/overview_recommendations_2014_
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2014/overview_recommendations_2014_
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2014/overview_recommendations_2014_
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2014/overview_recommendations_2014_
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2014/overview_recommendations_2014_

lakttagelser 40

I landsspecifik rekommendation 5 for Ungern rekommenderades man att “skapa ett stabilare regelverk och
framja konkurrens pa marknaderna, bland annat genom att undanrdéja hinder inom tjanstesektorn”.

Ar 2015 konstaterades det dock att Ungern hade gjort begransade framsteg med att genomféra landsspecifik
rekommendation 5 och rddets rekommendation. | sjdlva verket hade inga framsteg gjorts nar det gallde att
skapa ett stabilare regelverk och framja konkurrens pa marknaderna, sarskilt inom tjanstesektorn.

I landsspecifik rekommendation 4 for Osterrike rekommenderades man att “ta bort onddiga hinder for tjans-
televerantorer, inklusive sddana gallande krav pa rattslig form och aktiedgande samt for att starta sektorséver-
gripande tjansteforetag”.

Osterrike har inte gjort ndgra reformframsteg under rapporteringsperioden, inte heller vad betréffar krav pa
rattslig form och aktiedgande och sektorsdvergripande tjansteverksamhet. Man har @nnu inte gjort ndgon
bred 6versyn av de befintliga restriktionerna.

I landsspecifik rekommendation 6 for Spanien rekommenderades man att "anta en ambitios reform av de
reglerade yrkena och yrkesférbund i slutet av 2014, dar man definierar vilka yrken som kraver registrering hos
ett yrkesférbund, och faststaller yrkesorgans dppenhet och redovisningsskyldighet, avreglerar verksamhet
som utan fog ar forbehallna vissa utdvare och sdakrar marknadsenhet nar det galler tillgang till och utévandet
av reglerade yrken i Spanien. Ytterligare minska tidsatgang, kostnader och antal forfaranden som kravs for att
starta ett foretag. Undanrdja omotiverade restriktioner for att etablera storskaliga forsaljningsstallen, bland
annat genom att dndra gallande regler for regional planering.”

Inga framsteg har gjorts med att anta reformen om de reglerade yrkena och yrkesforbund.

Vissa framsteg har gjorts nar det géller att ytterligare minska tidsatgang, kostnader och antal férfaranden som
kravs for att starta ett foretag.



Slutsatser och
rekommendationer

Kommissionen ska samordna politiken fér EU:s inre marknad och férséka undan-
réja omotiverade handelshinder nar det galler tjanster. Ett antal ar efter tids-
fristen for att genomfora tjanstedirektivet finns det alltjamt hinder pa den inre
marknaden for tjanster som omfattas av direktivet. Kommissionen har inrdttat ett
antal mekanismer for att identifiera hinder, skapat stodstrukturer for att hjalpa
medlemsstaterna att minska dem och infort alternativa konfliktlosningsmekanis-
mer. Men kommissionen har varit ovillig att vidta rattsliga atgarder dels pa grund
av den tid forfarandet tar, dels for att den inte har fullt fortroende for lagstift-
ningens styrka. Generellt sett har kommissionens atgarder for att sdkerstalla
genomfdrandet av direktivet varit endast delvis andamalsenliga.

De flesta medlemsstaterna inforlivade inte direktivet i nationell lagstiftning i tid.
Kommissionen ¢vervakade medlemsstaternas framsteg och rapporterade om
dem till rddet (konkurrenskraft). Medlemsstaterna uppskattade att kommissionen
har gjort mycket rent praktiskt for att hjdlpa till med genomférandet av direktivet
under och efter inférlivandet genom att den har organiserat gruppdiskussioner
for den 6msesidiga utvarderingen och gett vagledning under regelbundna te-
matiska expertgruppmoten. Riktlinjer for inforlivandet utfardades i Handbok om
genomférandet av tjdnstedirektivet som visserligen ansdgs vardefull men som inte
fanns tillganglig i tid till tredrsperiodens start, vilket bidrog till att inférlivandet
forsenades (se punkterna 16-20).

Kommissionen bor utarbeta riktlinjer for inférlivande och utfarda dem sa snart
som mojligt efter det att lagstiftningen har antagits.

Forfarandet for omsesidig utvardering och de efterféljande koherenstesterna
visade att ett stort antal hinder kvarstod. Medlemsstaterna ansag att kommis-
sionen kunde ha gjort mer for att undanrdja de potentiellt omotiverade hinder
som identifierades under forfarandet. Dessutom ifrdgasatte inte kommissionen
tillrackligt den motivering baserad pa proportionalitet som vissa medlemsstater
gav. Resultaten anvandes inte som grund for systematiska atgarder fran kommis-
sionens sida for att se till att direktivet foljdes, vilket hade varit ett satt att forsoka
I6sa de ekonomiskt mest betydelsefulla problemen (se punkterna 21-36).
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Rekommendation 2

Resultat fran till exempel den 6msesidiga utvarderingen och koherenstesterna
bor foljas upp sa att man kan komma till ratta med bristande efterlevnad. Kom-
missionen och medlemsstaterna bor forsoka l6sa de ekonomiskt mest betydelse-
fulla problemen
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Den potentiella ekonomiska nyttan med att direktivet genomfors fullt ut ar inte
kand, men uppskattade outputvinster aberopas ofta for att visa pa effekterna

av farre hinder. Pa grund av att det saknas tillrdckligt detaljerade uppgifter om
sektorer som pdverkas av direktivet finns det fortfarande inte nagon tillforlitlig
kvantifiering av vilka effekter det har. Forst nyligen bad kommissionen medlems-
staterna att tillhandahalla nédvéandiga detaljerade indelningar i de nationella
rakenskaperna (se punkterna 37-42).

Rekommendation 3

Kommissionen bor strava efter att tidigt i lagstiftningsférfarandet [6sa fragan
om vilka uppgifter som krévs for att man ska kunna bedéma effekterna av ny
lagstiftning.

Genomforande

115

Gemensamma kontaktpunkter ar en viktig del av direktivet. Det forekom forse-
ningar ndr de skulle inrattas och deras kvalitet varierar kraftigt mellan medlems-
staterna, varav en del saknar ambition att géra dem mer lyhorda for foretagens
behov. Kommissionen utarbetade en stadga i vilken medlemsstaterna ombads
gora den stora anstrangning som kravs for att na dit, men det har dnnu inte gett
nagra tillfredsstadllande resultat (se punkterna 46-52).

116

Medvetenheten om de gemensamma kontaktpunkterna bland foretag &r inte
stor och alla ar inte tillrdckligt synliga (se punkterna 53-55).

Rekommendation 4

Medlemsstaterna bor respektera stadgan for gemensamma kontaktpunkter och
till exempel gora information tillgénglig pa flera sprak sa att alla administrativa
steg som kravs for att tillhandahalla tjanster 6ver granserna kan fullgoras.

42



Slutsatser och rekommendationer

Administrativt samarbete genom IMI kan tillampas pa ett vardefullt satt med av-
seende pa direktivet men det anvands mycket mindre @n inom till exempel direk-
tivet om yrkeskvalifikationer. IMI ar ocksa ett praktiskt kommunikationsverktyg
for de obligatoriska anmalningarna men det anvands inte tillrdckligt pa grund av
medlemsstaternas missndje med kommissionens hantering av anmélningar som
skickas och med de obegripliga anmélningar som tas emot fran andra medlems-
stater (se punkterna 56-64).

Lagstiftaren bor infora en frysningsperiod for anmalan av forslag till krav och se
till att de offentliggodrs pa en allmant tillganglig webbplats som medger battre
atkomst och granskning i ratt tid.

Det finns bevis for att mdnga konsumenter fortsatter att stota pa problemi till-
tradet till den inre marknaden for tjanster, dven om de inte lamnar in formella
klagomal. Kommissionen skulle dock kunna foresla att tillampningsomradet for
férordningen om konsumentskyddssamarbete utvidgas till att aven omfatta arti-
kel 20 i tjanstedirektivet (se punkterna 65-77).

Kommissionen bor dndra bilagan till forordningen om konsumentskyddssamar-
bete sa att den ocksa omfattar artikel 20 i tjanstedirektivet.

EU Pilot ar ett praktiskt verktyg for samarbete mellan medlemsstaterna och
kommissionen men det tar ofta for lang tid att inleda drenden och information
om hur man I6ser dem offentliggors inte. Det innebér att dven om EU Pilot leder
till en [6sning i ett enskilt arende kan inte andra berdrda parter dra nytta av det
och det bidrar inte heller till att en fast EU-rattspraxis etableras pa omradet (se
punkterna 86-93).
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Kommissionen bor inte drdja med att inleda ett EU Pilot-arende nar ett problem
har identifierats. Informationen om de problem som I6sts via EU Pilot bor delas
(@anonymt, om det kravs), vilket bidrar till att basta praxis sprids.

Trots "nolltoleranspolitiken” har det bara férekommit nio évertradelsedrenden
om bristande 6verensstammelse mellan nationell lagstiftning och direktivet. Det
har tagit for lang tid att I6sa dem (tva ar i genomsnitt), och endast ett arende
avseende Overtradelse av tjanstedirektivet har faktiskt behandlats av dom-
stolen. Kommissionen har ingen systematisk strategi for att forstarka den inre
marknaden for tjanster, sarskilt inte pa de omraden som omfattas av direktivet.
De nuvarande efterlevnadsatgarderna ar inte alltid inriktade pa de ekonomiskt
mest betydelsefulla branscherna som valts ut utifran en riskbaserad metod (se
punkterna 94-107).

Kommissionen bor forkorta overtradelseforfarandena sa mycket som majligt.
Den bor tillampa ett tillvagagangssatt som innebdr att dvertradelseforfaranden
inleds utifrdn riskerna med det aktuella problemet och dess ekonomiska betydel-
se. Eftersom kommissionen sjalv, slutligen, anser att viktiga genomférandefragor
endast kan avgoras av domstolen bor den vid behov hanskjuta dem till den.

Denna rapport antogs av revisionsrattens avdelning IV, med ledamoten Milan Martin
Cvikl som ordférande, vid dess sammantrade i Luxemburg den 3 februari 2016.

For revisionsrditten

Lissia,

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
ordférande

44



Kommissionens 45
svar

Sammanfattning

Kommissionen anger sina prioriteringar i sitt meddelande fran 2012 om genomférandet av tjanstedirektivet'.

| meddelandet forklarar kommissionen att den fokuserar pa efterlevnaden, men att detta inte utgor dess enda
atgardsomrade. Kommissionen har dven identifierat prioriterade sektorer och faststallt atgarder for de kommande
aren, inbegripet en handlingsplan for detaljhandeln, en reform av direktivet om yrkeskvalifikationer och en sakkun-
niggranskning avseende juridisk form och kapitalinnehav. Denna uppsattning atgarder valkomnades av radet i dess
slutsatser av den 23 oktober 2013. Sdsom betonades av rddet har medlemsstaterna en viktig roll att spela i samband
med genomférandet av tjanstedirektivet.

Kommissionen inledde flera 6vertradelsearenden under forsta halvaret 2015, dar proportionaliteten hos en natio-
nell dtgard behdver bedomas. Exempelvis inledde kommissionen atta dvertradelsedarenden om juridisk form och
kapitalinnehav eller avgifter (vilka utgor villkorade skyldigheter enligt artikel 15 i tjanstedirektivet). Ett antal dren-
den inleddes dessutom pa grundval av kvantitativa eller geografiska begransningar (artikel 15 i tjanstedirektivet)
och pa grundval av artikel 20.2 (icke-diskriminering i fraga om tilltrade till tjanster). Tio EU Pilot-drenden inleddes
under andra halvaret 2015 angdende bristande efterlevnad av artikel 8 i tjanstedirektivet om gemensamma kontakt-
punkter, for vilka det aterigen kravs en proportionalitetsbedémning.

Kommissionen vidtar rattsliga atgarder vid behov. Kommissionen har identifierat sina prioriterade sektorer och har
vidtagit atgarder inom dessa.

Delar av direktivet grundar sig pa en proportionalitetsbedémning som ska genomféras av medlemsstaterna i varje
enskilt fall och detta ar nagot som kommissionen maste ta hansyn till. (Till exempel krdvs det enligt artiklarna 15
och 39 att medlemsstaterna ska utvirdera vissa krav.) Atgarder faststalls darfor inte utifran tillforlitlighetsgrad utan
utifran rattslig grund. Den tid som det rattsliga forfarandet tar har aldrig avskrackt kommissionen fran att inleda
overtradelsedrenden. Vad galler ovillkorliga dtaganden som ingar i direktivet handlade kommissionen skyndsamt
genom ett mycket konsekvent antal utredningar pa eget initiativ. Av de i genomsnitt 80 EU Pilot-arendena per ar
inleder kommissionen mer an 30 arenden pa eget initiativ.

1 http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/evaluation/index_en.htm
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Vad galler tjanstedirektivets ekonomiska konsekvenser utgick studien fran 2012 (http://ec.europa.eu/economy_
finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf) fran en bedémning av hinder inom tjanstesek-
torerna vid tva tidpunkter: fore direktivets inférande och efter dess inforande (slutet av 2011). Kommissionen har
ocksa uppdaterat denna studie for att fa& med nationella reformer som genomférts mellan 2012 och 2014 (finns
tillganglig pa http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13327/attachments/1/translations/en/renditions/native).
Dessutom genomfordes nyligen mer detaljerade bedomningar avseende kvarstaende hinder och den ekonomiska
potentialen i att undanréja dessa inom de prioriterade sektorerna affarstjanster och detaljhandel. Dessa offentlig-
gjordes i arbetsdokumentet fran kommissionens avdelningar om strategin for den inre marknaden (Staff Working
Document to the Single Market Strategy) (se avsnitten 2.3 och 2.4: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13405/
attachments/1/translations/en/renditions/native).

Kommissionen inledde mer an 30 arenden (nolltoleransarenden) till foljd av den 6msesidiga utvarderingen 2013.
Den inledde 15 EU Pilot-arenden till foljd av sakkunniggranskningen om juridisk form, kapitalinnehav och avgifter
2014. Av dessa 15 arenden dversandes i fem fall en formell underrattelse till de berorda medlemsstaterna, vilket
innebdr omkring 80 EU Pilot-drenden per ar. Detta utgor ett av det hogsta antal darenden som inletts av kommis-
sionen for ett enskilt exempel pa sekundarlagstiftning. Det innebdr en mycket stor insats fran medlemsstaternas
och kommissionens sida eftersom det for inforlivandet kravdes 1 584 nationella lagar, vilket utgor det storsta anta-
let inforlivandedtgarder som ndgonsin kravts for ett enskilt exempel pa sekundarlagstiftning.

EU Pilot ar ett system genom vilket kommissionen och medlemsstaterna i ett tidigt skede diskuterar méjliga dver-
tradelser av unionsratten. Dessa diskussioner omfattas av sekretess. Kommissionen lamnar inte ut uppgifter om
huruvida det foreligger/foreldg ett oavslutat EU Pilot-drende om en sarskild sakfrdga mot en viss medlemsstat.
Kommissionen utbyter god praxis med medlemsstaterna om unionsrattens tillampning, inbegripet EU Pilots
funktionssatt, i forum som ar avsedda fér andamalet. Kommissionen offentliggdr information om EU Pilot i samlad
form i arsrapporten Kontroll av unionsrattens tillampning (COM(2015) 329). Om kommissionen skulle offentliggora
specifika uppgifter om ett EU Pilot-arende skulle den vara tvungen att folja sina sekretessataganden gentemot
medlemsstaterna for att arendet skulle kunna behandlas fran fall till fall. Kommissionens praxis i fraga om att han-
tera pagaende EU Pilot-utredningar med sekretess har redan bekraftats av Europeiska unionens domstol (domen
Petrie [mal T-191/99], domen Spirlea [mal T-306/12], ClientEarth mot Europeiska kommissionen [malen T-424/14 och
T-425/14]). Dessa domar avkunnades avseende ansdkningar om tillgang till handlingar fran externa tredje parter.
Mot bakgrund av ovanstaende anser kommissionen att dess aktuella spridningspolitik uppnar en lamplig balans
mellan behovet av att framja basta praxis i fraga om unionsrattens tillampning och hansynen till sekretess gente-
mot medlemsstaterna. Kommissionen atar sig att sprida samlad information om EU Pilot.

Kommissionen anser att syftet med overtradelseforfarandet ar att satta stopp for ett brott mot unionsratten och att
sakerstalla efterlevnad i ett sa tidigt skede som mojligt. Kommissionen foresatter sig att sa langt det gar begrénsa
den tid som det tar att uppna detta mal. Det effektivaste sattet att uppna malet har emellertid inte alltid koppling
till dvertradelseforfarandets skyndsamhet, eftersom fullfoljandet av ett 6vertradelseforfarande utan hansyn till
tillhorande situationer ibland kan leda till kontraproduktiva resultat.
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Det faktum att drenden inte har hanskjutits till domstolen innebar inte nédvandigtvis att kommissionen inte aktivt
har vidtagit atgarder mot 6vertradelser, utan att efterlevnad sakerstalldes innan drendet hanskots. Syftet med 6ver-
tradelseforfarandet ar att sakerstalla efterlevnad i ett sa tidigt skede som mojligt. | detta avseende utgor verktyget
EU Pilot ett effektivt instrument for att I6sa problem innan ett formellt 6vertradelseférfarande inleds och arendet
slutligen hanskjuts till domstolen, om sa kravs. Efter EU Pilots inférande har antalet 6vertradelseférfaranden, och
foljaktligen antalet hanskjutningar till domstolen, minskat drastiskt 6verlag. Sasom anges i svaret galler detta kon-
staterande for overtradelseforfarandet i allmanhet.

Kommissionen stoder medlemsstaterna i deras genomférande av unionslagstiftningen med hjalp av en omfattande
uppsattning verktyg som framjar efterlevnad (genomférandeplaner for stérre lagstiftningsinitiativ, natverk och
moten i samt riktlinjer fran expertgrupper). Genom paketet for battre lagstiftning, som antogs i maj 2015, bekraf-
tades kommissionens stod till medlemsstaterna i samband med deras genomfdrandeinsatser (Better Regulation
Guidelines [riktlinjerna for battre lagstiftning] s. 33-35). | detta avseende atfoljs alla forslag till viktigare direktiv av
genomférandeplaner som tar upp utmaningar i samband med genomfdrandet, liksom relevanta stodinsatser som
kommissionen ska genomféra.

Handboken om tjanstedirektivets genomférande fanns tillganglig sju manader efter tjanstedirektivets antagande
och 29 manader fére utgdngen av tidsfristen for inforlivande. Omfattande samrad och diskussioner med med-
lemsstaterna dgde rum innan handboken offentliggjordes och medlemsstaterna var darfor val fortrogna med dess
innehall pa forhand. Det skulle ha varit mer problematiskt att offentliggora handboken utan ett ordentligt samrad
an att offentliggérandet blev fordrojt.

| enlighet med den nya agendan for battre lagstiftning starker kommissionen sin strategi avseende konsekvensbe-
démning och utvarderingar i syfte att forbattra det bevisunderlag som ligger till grund for alla lagstiftningsforslag,
utan att detta paverkar de politiska besluten. Kommissionen 6ppnade upp sin process for att utforma politik for
ytterligare offentlig granskning och paverkan genom en webbportal dar initiativ och nya offentliga samrad kan
sparas i samband med att kommissionen utvarderar befintlig politik eller bedomer maojliga nya forslag.

| strategin for den inre marknaden for varor och tjanster, som kommissionen offentliggjorde den 28 oktober 2015,
tillkdnnagavs flera atgarder for att forbattra effekten av tjanstedirektivet, inbegripet en reform av anmalningsfor-
farandet. Kommissionen dvervdger flera lagstiftningsmassiga alternativ, inbegripet till exempel en frysningsperiod
och tilltrade for berérda parter till anmalningarna i syfte att garantera battre 6ppenhet. | strategin for den inre
marknaden framhalls det faktum att tillhandahallande av information pa en webbplats som ar tillganglig for allman-
heten annu inte forekommer. Ett motsvarande forslag planeras till 2016.

| strategin for den inre marknaden tillkdnnages en sddan dversyn av konsumentskyddslagstiftningen, men dven
lagstiftning genom vilken det erbjuds en mer specifik ram bortom artikel 20 i tjanstedirektivet.
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Inledning

Kommissionen noterar att GD Inre marknaden, industri, entreprendrskap samt sma och medelstora foretag upprat-
tades genom en sammanslagning av de tidigare avdelningarna GD Inre marknaden och tjanster och GD Naringsliv.

lakttagelser

Kommissionen identifierade omraden inom vilka direktivet inte hade genomforts och vidtog lampliga atgarder, t.ex.
nolltoleranspolitiken och drendena avseende juridisk form, kapitalinnehav och avgifter. Det dligger varje medlems-
stat att identifiera begransningar och hinder inom sitt territorium.

Kommissionen ansdg det nyttigt att tillampa EU Pilot systematiskt som ett effektivt satt att undvika langdragna
rattsprocesser och for att skyndsamt garantera efterlevnad fran medlemsstaternas sida.

For vissa viktiga bestammelser i direktivet kravs det att medlemsstaten genomfér en proportionalitetsbedémning
i varje enskilt fall, och kommissionen maste ta hansyn till detta och vara noggrann med att inte 6verskrida tjanste-
direktivets tillampningsomrade.

Vad galler tjanstedirektivets ekonomiska konsekvenser utgick studien fran 2012 (http://ec.europa.eu/economy_
finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf) fran en bedémning av hinder inom tjanstesekto-
rerna vid tva tidpunkter: fore direktivets inférande och efter dess inférande (slutet av 2011).

Kommissionen har uppdaterat denna studie for att fa med nationella reformer som genomférts mellan

2012 och 2014 (finns tillgdnglig pa http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13327/attachments/1/translations/
en/renditions/native). Dessutom genomfordes nyligen dven mer utférliga bedémningar av kvarstaende hinder och
den ekonomiska potentialen i att undanréja dessa inom de prioriterade sektorerna affarstjanster och detaljhandel.
Dessa offentliggjordes i arbetsdokumentet fran kommissionens avdelningar om strategin for den inre marknaden
(Staff Working Document to the Single Market Strategy) (se avsnitten 2.3 och 2.4: http://ec.europa.eu/DocsRoom/
documents/13405/attachments/1/translations/en/renditions/native).

Handboken fanns tillganglig sju manader efter tjanstedirektivets antagande och 29 manader fére utgangen av
tidsfristen for inforlivande. Omfattande samrad och diskussioner med medlemsstaterna dgde rum innan handboken
offentliggjordes och medlemsstaterna var darfor val fértrogna med dess innehall pa forhand. Det skulle ha varit mer
problematiskt att offentliggéra handboken utan ett ordentligt samrad an att offentliggérandet blev ndgot fordrojt.
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Kommissionen anser att mer skulle ha gjorts for att forbattra det ambitiosa genomférandet av tjanstedirektivet.
Under 2015 utforde kommissionens avdelningar en uppfoljning av 2012 ars bedomning, dar de framsteg som gjorts
under 2012-2014 granskades. Vid uppfoljningen framkom det att de atgarder som vidtogs under perioden bara
kommer att bidra med ett tillskott pa 0,1 % till EU:s BNP (av den potential pa 1,8 % av BNP som faststalldes i studien
fran 2012).

Kommissionen anser att fler dtgarder bor vidtas for att ytterligare minska begransningarna avseende juridisk form,
vilket exempelvis framgar av de landsspecifika rekommendationerna enligt den europeiska planeringsterminen och
genom de atgarder som kommissionen pa senare tid har genomfort med inriktning pa sddana begransningar i flera
medlemsstater.

Kommissionen anger sina prioriteringar i sitt meddelande fran 2012 om genomfdrandet av tjanstedirektivet?.

| meddelandet forklarar kommissionen att den fokuserar pa efterlevnaden, men att detta inte utgor dess enda
atgardsomrade. Kommissionen har dven identifierat prioriterade sektorer och faststallt atgarder for de kommande
aren, inbegripet en handlingsplan for detaljhandeln, en reform av direktivet om yrkeskvalifikationer och en sakkun-
niggranskning avseende juridisk form och kapitalinnehav. Denna uppsattning atgarder vdlkomnades av radet i dess
slutsatser av den 23 oktober 2013. Sasom betonades av radet har medlemsstaterna en viktig roll att spela i samband
med genomfdrandet av tjanstedirektivet.

Sommaren 2012 tog kommissionen kontakt med medlemsstaterna for att ta reda pa hur de planerar att avlagsna
uppenbara overtradelser (nolltoleransarenden).

Koherenstesterna syftade inte till att identifiera hinder som ar oforenliga med tjanstedirektivet. Till foljd av kohe-
renstesterna andrades direktivet om yrkeskvalifikationer under 2013 (se det ursprungliga forslaget KOM(2011) 883
slutlig, avsnitt 4.11, och kommissionens meddelande fran 2011 KOM(2011) 20, avsnitt 4.2), och 6verenskommelse
om det andrade paketresedirektivet ingas under 2015 (se kommissionens ursprungliga férslag COM(2013) 512,
avsnitt 1.4, i forslaget).

En utforlig bedémning av de reformer som genomforts i medlemsstaterna sedan det nya tjanstedirektivet inférdes
fram till slutet av 2011 och de potentiella ekonomiska effekterna av dessa offentliggjordes 2012.

Genom studien (http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf)
ges en utforlig forklaring om de ekonomiska uppgifter som anvants for bedémningen liksom om kallorna till dessa
(se sidorna 19-20 och 67-68). Vissa av uppgifterna kan ha saknats eller varit otillgangliga for en eller flera av med-
lemsstaterna. Detta ar emellertid ett mycket vanligt problem i samband med vilken ekonomisk studie eller ekono-
metrisk analys som helst.

Se kommissionens svar avseende punkt 15.

2 http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/evaluation/index_en.htm
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Se dven kommissionens svar avseende punkterna 37 och 38.
Se kommissionens svar avseende punkterna 37-39.

Kommissionen har inlett ett initiativ for att uppna en mer fullstandig inlamning i ratt tid av de nationella raken-
skapsuppgifter som offentliggérs av Eurostat. Det finns emellertid flera andra typer av statistiska uppgifter om
tjanstesektorerna (inbegripet t.ex. Eurostats statistik dver foretagsstrukturer) med hjalp av vilka man kan gora en
djupgdende analys av tjanstemarknaderna.

Vad galler informationstjanster och samarbetsmekanismer foreskrevs enbart gemensamma kontaktpunkter

i tjdnstedirektivet. | fraga om anvandningen av informationssystemet for den inre marknaden (IMI) finns mer én
6 000 behoriga myndigheter registrerade i systemet inom tjansteomradet. Antalet informationsutbyten mellan
myndigheterna ar fortfarande relativt lagt eftersom medlemsstaterna underskattar systemets potential (och pa
grund av bristande medvetenhet om de rdttsliga skyldigheter som foljer av tjanstedirektivet, framfor allt pa lokal
niva).

Natverket av europeiska konsumentcentrum inrattades inte med tjanstedirektivet i atanke. Det ansvarar for ett brett
spektrum av verksamheter. En av dess huvuduppgifter ar att framja konsumenternas rattigheter i ett gransoverskri-
dande sammanhang. De europeiska konsumentcentrumen deltar dven, i man av sina medel, i framjandet av konsu-
mentrattigheter enligt tjanstedirektivet.

Det aligger medlemsstaterna att uppratta de gemensamma kontaktpunkterna och att se till att de fungerar korrekt.
Kommissionen tillhandaholl stéd under hela denna process. Detta gjordes med hjalp av foljande tva expertgrupper:

- Eugo - Genom denna expertgrupp tillhandaholls en plattform for utbyte av basta praxis och anordnande av en
riktmarkning i syfte att ge medlemsstaterna aterkoppling om sina resultat och om vad som behdvde férbattras
(anordnades arligen via riktmarkningsstudier eller anvandartester).

- Expertgruppen for e-forfaranden — Denna inrattades for att diskutera fragor med anknytning till driftskompa-
bilitet avseende elektroniska forfaranden och sarskilda verktyg som tillhandahalls av kommissionen i syfte att
framja efterlevnad av de skyldigheter som anges i artikel 8 i tjdnstedirektivet. Denna tekniska undergrupp finns
inte langre. Fragor av relevans for e-forfaranden hanteras nu i enlighet med férordning (EU) nr 910/2014 om
elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden.

Resultattavlan for den inre marknaden erbjuder en mojlighet att arligen rapportera om de gemensamma kon-
taktpunkternas resultat. Detta gjordes pa grundval av externa studier som domstolen hanvisat till, men dven pa
grundval av de anvandartester som kommissionen genomforde tillsammans med medlemsstaterna. Anvandartester
genomfoérdes med medlemsstaterna under 2011, 2013 och 2015. Under 2013 sdg kommissionen till att aven foretag
(genom Enterprise Europe Network, Eurochambers och Business Europe) fick delta i testerna. Detta upphorde 2015
eftersom testerna avseende foretag utfordes av en extern uppdragstagare som en del av studien.
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Kommissionen kommer att fortsatta att stodja medlemsstaterna genom att ge vagledning och utfarda rekommen-
dationer utifran basta praxis.

Till foljd av den nyliga studien om gemensamma kontaktpunkter beslutade kommissionen att inleda tio EU Pilot-ut-
redningar mot tio medlemsstater. Utredningarna pagar for narvarande (december 2015).

Eugo-natverket inrattades for att samordna de atgarder som genomférs av de myndigheter som driver gemen-
samma kontaktpunkter for att bidra till hogre medvetenhet bland féretagare och féretag om hur de kan fa tag pa
utforlig information om att gora affarer utomlands och om hur man fullgér de administrativa formaliteterna avse-
ende etablering av ett foretag eller om att tillhandahalla tjanster 6ver granserna.

Kommissionen har arbetat for att géra de gemensamma kontaktpunkterna mer tillgdngliga, exempelvis genom
battre vagvisning fran webbplatsen Ditt Europa — Foretagen. Inom ramen fér Cosme-programmet har kommis-
sionen foreslagit finansiering av de gemensamma kontaktpunkternas gransoverskridande projekt for ckad medve-
tenhet, i synnerhet med inriktning pa online-verksamheter.

Tydligheten hos och kvaliteten pa de anmalningar som dversands via IMI-systemet, och i synnerhet avseende den
proportionalitetsbeddmning av nationella bestammelser som kravs enligt tjanstedirektivet, beror pa den medlems-
stat som ligger bakom anmalan. For att underlatta bedéomningen av anmalningarna tillhandahaller kommissionen
en Oversattning till engelska for alla medlemsstater och gor denna tillganglig i IMI-systemet.

Det bor noteras att de anmalda atgarderna i de flesta fall redan har antagits, eftersom det inte foreligger nagon
skyldighet enligt tjanstedirektivet att anmala forslag till atgarder. | detta sammanhang utgoér 6vertradelseforfaran-
det det enda faktiska verktyget fér kommissionen nar det galler att hantera dessa atgarder, aven om kommissionens
ingripande skulle vara mer effektivt under forslagsstadiet. Inom ramen for strategin for den inre marknaden tillkan-
nagav kommissionen ett lagstiftningsinitiativ for att ta itu med dessa fragor.

Kommissionen ar medveten om flera krav som skulle ha anmalts av medlemsstaterna men som aldrig blev anmalda.
Till skillnad fran det system som faststalls i Sppenhetsdirektivet (f.d. 98/34/EG, numera 2015/1535/EU) och som kom-
pletteras av domstolens rattspraxis (mal C-194/94 CIA Security), enligt vilket nationella atgarder inte ar tillampliga

i avsaknad av en anmalan, foreligger sanktioner av detta slag inte enligt tjanstedirektivet. Kommissionen évervager
att inom ramen for sin lagstiftningsatgard enligt strategin for den inre marknaden infora en bestammelse om att
kravet blir ogiltigt i avsaknad av anmalan, vilket skulle uppmuntra medlemsstaterna att anmala.
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Aven om det i béde tjanstedirektivet och dppenhetsdirektivet faststills en skyldighet att anmaéla nya krav innehéller
tjdnstedirektivet varken ndgon skyldighet att anmala forslag till atgarder eller ndgon frysningsperiod, vilket allvar-
ligt begransar kommissionens maojlighet att ingripa. Av siffrorna framgar det att de allra flesta atgarder som anmals
redan har antagits av medlemsstaterna. Dessutom dar anmalningar enligt tjanstedirektivet inte 6ppna for berdrda
parter och ndringslivet i allmédnhet, varfor dessa grupper saknar mojlighet att reagera pa forslaget till atgard. For att
forbattra anmalningsforfarandet avseende tjanster overvager kommissionen flera lagstiftningsmassiga alternativ,
inbegripet till exempel en frysningsperiod och tilltrade for berérda parter till anmalningarna i syfte att garantera
battre 6ppenhet. Tillhandahallande av information pa en webbplats som ar 6ppen fér allmanheten kan anses vara
ett verktyg for att uppna denna 6ppenhet.

Vissa europeiska konsumentcentrum har en kontaktpunkt enligt tjanstedirektivet, men dessa kontaktpunkters
verksamhet ar atskild fran verksamheten vid de europeiska konsumentcentrumen. Dessa utgor strukturer som sam-
finansieras av kommissionen och medlemsstaterna for att ge stod till konsumenter som stoter pa problem i sam-
band med gransoverskridande kop.

Broschyrer har offentliggjorts pa EU-niva for att se till att konsumenterna blir battre informerade, inte minst "Kopa
tjdnster i hela EU"3, med hjalp av vilken konsumenterna ges tydliga upplysningar om sina rattigheter. De huvudsak-
liga insatserna for att 6ka medvetenheten maste emellertid genomforas pa nationell niva for att ta hansyn till de
specifika kommunikationsbehoven hos medborgarna i de olika medlemsstaterna.

De 222 klagomal som rapporterades av de europeiska konsumentcentrumen angdende artikel 20 star bara for en
delmangd av alla klagomal fran konsumenter eftersom vissa av dessa klagomal inte rapporteras till de europeiska
konsumentcentrumen utan kan ha rapporterats till nationella myndigheter, konsumentorganisationer eller kommis-
sionen (t.ex. framfordes omkring 1 000 klagomal till Ditt Europa — Radgivning, Europa direkt).

Kommissionens riktlinjer fran 2012 har inte visat sig effektiva i fraga om att ge handlare och konsumenter rattssa-
kerhet och fortydliga bestammelserna i artikel 20.2. Det behovs darfor ytterligare dtgarder for att genomdriva dessa
principer och ta fram konkreta regler mot diskriminering pa grundval av marknadsaktorers nationalitet eller bosatt-
ningsort. | strategin fér den inre marknaden tillkdnnagav kommissionen att den kommer att vidta lagstiftningsatgar-
der for att bekdmpa omotiverade skillnader i behandlingen av kunder pa grundval av bosattningsort eller nationali-
tet i fraga om tilltrade, priser eller andra forsaljningsvillkor. Detta inbegriper identifiering av och féorbud mot specifika
former av diskriminering pa grundval av bosattningsort, som inte bygger pa objektiva och verifierbara faktorer.

Gemensamma marknadskontroller genomfors enligt artikel 9 i férordning (EC) nr 2006/2004 om samarbete mellan
de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (“forordningen om konsument-
skyddssamarbete”), som innehadller en bilaga med en forteckning dver de vasentliga lagar som berérs. Tjanstedi-
rektivet ingar for narvarande inte i denna bilaga och gemensamma marknadskontroller kan darfor inte genomforas
for att kontrollera att foretag foljer de bestammelser av relevans for konsumenterna som anges i detta direktiv (dvs.
artikel 20). | samband med strategin for den inre marknaden ar malet att 1agga till artikel 20 till bilagan till forord-
ningen om konsumentskyddssamarbete. Detta skulle innebéra att den blir féremal for alla bestammelser som ingar
i forordningen: inte bara bestammelserna om gemensamma marknadskontroller (artikel 9), utan dven allmadnna
bestammelser sdésom de om framstallningar om 6msesidigt bistand (artiklarna 6, 7 och 8).

3 http://bookshop.europa.eu/en/buying-services-everywhere-in-the-eu-pbKM0414646/?CatalogCategorylD=X0gKABstUGQAAAEjwZAY4e5L
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| den externa utvarderingen rekommenderar man mycket riktigt en utvidgning av de gemensamma marknadskon-
trollerna, eftersom de utgor verkningsfulla efterlevnadsverktyg. Detta tas i beaktande i 6versynen av férordningen
om konsumentskyddssamarbete, som en av de dtgarder som kommer att foreslds for att 6ka effektiviteten hos sam-
ordnade atgarder (enligt artikel 9 i forordningen) sdsom gemensamma marknadskontroller. | den externa utvarde-
ringen gjordes det en tydlig atskillnad mellan den befintliga ramen for férordningen om konsumentskyddssamar-
bete och vad som behdver uppnas for att starka dess samarbetsmekanismer i sig och tillampningsomradet for dess
bilaga. Eftersom det for narvarande inte ingar nagra bestammelser fran tjanstedirektivet i bilagan till forordningen
om konsumentskyddssamarbete ges det ingen specifik rekommendation avseende gemensamma marknadskontrol-
ler med anknytning till tjanstedirektivet.

Vad galler bilagans tillampningsomrade rekommenderar man inte i utvarderingen att man ska beakta hela tjanste-
direktivet av de skdl som domstolen hdnvisar till och som kopierats fran rapporten om den externa utvarderingen.
| samband med utarbetandet av 6versynen av forordningen om konsumentskyddssamarbete har man emellertid
beaktat bedomningen av den externa utvdarderingen av detta direktivs viktiga gransoverskridande dimension, och
kommissionen planerar att foresla att endast artikel 20 ska inbegripas (sasom forklaras i kommissionens svar avse-
ende punkt 76).

Genomforandefrdgor med anknytning till tjanstedirektivet utgors ofta av strukturella problem med anknytning till
reglering, men inte till administrativ forsummelse. Med detta sagt ska Solvit, enligt strategin for den inre markna-
den, forstarkas sa att detta natverk kan hantera mer strukturella problem och problem som inte nédvandigtvis har
en gransoverskridande dimension.

Kommissionen ska bista och stodja Solvits funktion genom att
a) anordna aterkommande utbildningar och natverksevenemang i samarbete med nationella Solvitcentrum,
b) utarbeta och uppdatera Solvits handbok fér arendehantering i samarbete med nationella Solvitcentrum,

c) tillhandahalla stod till arendehantering pa begaran fran Solvitcentrumen; i komplicerade drenden kan detta inbe-
gripa tillhandahallande av informell juridisk rddgivning,

d) forvalta och underhalla Solvitdatabasen och ett publikt granssnitt samt tillhandahalla sarskild utbildning och
sarskilt material for att underlatta Solvitcentrumens anvandning,

e) oOvervaka Solvitcentrumens kvalitet och resultat och de drenden som hanteras vid dessa,
f) sakerstalla tydlighet i samband med klagomalshantering och Solvit,

g) om Solvitcentrumen sa begar, underratta dem om hur kommissionen foljer upp oldsta drenden i de fall klagomal
har inkommit till kommissionen.

EU Pilot &r i forsta hand ett verktyg for att uppna efterlevnad fran medlemsstaternas sida och for att undvika att ett
overtradelseforfarande inleds. For detta kravs det en grundlig analys och en kontinuerlig dialog.
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Tidsspannet fran registrering av det forsta klagomalet uppgar till 16,6 manader. Darfér uppgar tiden for ett darende
inom EU Pilot till i genomsnitt elva manader.

Kommissionen inledde ett EU Pilot-darende i november 2012 och 6versande en formell underrattelse (det forsta ste-
get i overtradelseforfarandet) i oktober 2013. Sjalva EU Pilot-etappen pagick bara i elva manader.

Det tredje drendet inleddes i mars 2012 och avslutades i maj 2013 for ytterligare behandling inom ramen for 6ver-
tradelseforfaranden. Kommissionens begaran om ytterligare information i februari 2013 lag bakom den mattliga
forseningen i fraga om EU Pilot-férfarandets avslutning.

EU Pilot ar ett system genom vilket kommissionen och medlemsstaterna i ett tidigt skede diskuterar méjliga dver-
tradelser av unionsratten. EU Pilot bestar av en informell men strukturerad dialogetapp mellan kommissionen och
den enskilda medlemsstaten i syfte att snabbt hitta I0sningar och undvika att formella 6vertradelseférfaranden
behover tillgripas. Om denna bilaterala dialog leder till ett tillfredsstallande resultat kommer EU Pilot-drendet att
avslutas. Om daremot en mojlig 6vertradelse av unionsratten har identifierats utan att man har kunnat hitta en
[6sning under detta tidiga skede kan kommissionen inleda ett dvertradelseforfarande (genom att dversanda en
formell underréttelse till medlemsstaten). Denna dialog omfattas av sekretess. Kommissionen lamnar inte ut uppgif-
ter om huruvida det foreligger/foreldg ett oavslutat EU Pilot-arende om en sarskild sakfraga mot en viss medlems-
stat. Kommissionen utbyter god praxis med medlemsstaterna om unionsrattens tillampning, inbegripet EU Pilots
funktionssatt, i forum som ar avsedda for andamalet. Kommissionen offentliggdér information om 6vertradelse-
arenden, dvs. nar ett formellt forfarande avseende en dvertradelse av unionsratten har inletts av kommissionen
genom 6versandande av en formell underrattelse. Nar ett overtradelseférfarande val har inletts och den formella
underrattelsen har 6versants offentliggér kommissionen drendes titel och nummer (http://ec.europa.eu/atwork/
applying-eu-law/infringements-proceedings/infringement_decisions/?lang_code=sv). Detsamma galler for det
skede da ett motiverat yttrande utfardas, da dven ett kort pressmeddelande offentliggors. Nar arendet hanskjuts
till domstolen offentliggdér kommissionen ett mer utforligt pressmeddelande. Kommissionen offentliggér informa-
tion om EU Pilot i samlad form i arsrapporten Kontroll av unionsrattens tillampning (COM(2015) 329). Om kommis-
sionen skulle offentliggora specifik information om ett EU Pilot-drende sa skulle detta strida mot kommissionens
sekretessataganden gentemot medlemsstaterna, i samband med en atgard fore ett 6vertradelseforfarande (vilket
skulle kunna undergrava de nationella myndigheternas fortroende for dessa och andra arenden). Kommissionens
praxis i fraga om att hantera pagaende EU Pilot-utredningar med sekretess har bekraftats av Europeiska unionens
domstol (domen Petrie [mal T-191/99], domen Spirlea [mal T-306/12], ClientEarth mot Europeiska kommissionen
[malen T-424/14 och T-425/14]).

Mot bakgrund av ovanstaende anser kommissionen att dess aktuella spridningspolitik uppnar en [amplig balans

mellan behovet av att framja basta praxis i fraga om unionsrattens tillampning och kommissionens sekretessfor-

hallande gentemot medlemsstaterna. Kommissionen atar sig att reflektera 6ver de basta satten att sprida samlad
information om EU Pilot.
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Kommissionen inledde flera 6vertradelsedarenden under forsta halvaret 2015 i fall dar proportionaliteten hos en
nationell atgard behovde bedomas. Exempelvis inledde kommissionen atta 6vertradelsearenden om juridisk form
och kapitalinnehav eller avgifter (vilka utgor villkorade skyldigheter enligt artikel 15 i tjdnstedirektivet). Ett antal
arenden inleddes dessutom pa grundval av kvantitativa eller geografiska begransningar (artikel 15 i tjanstedi-
rektivet) och pa grundval av artikel 20.2 (icke-diskriminering i fraga om tilltrade till tjanster). Tio EU Pilot-drenden
inleddes under andra halvaret 2015 angaende bristande efterlevnad av artikel 8 i tjanstedirektivet om gemensamma
kontaktpunkter, for vilka det aterigen kravs en proportionalitetsbedomning. Nar kommissionen vacker talan mot
en medlemsstat vid domstolen aligger det kommissionen att tillhandahalla tillrdckliga bevis pa en 6vertradelse av
unionsratten och pa att den gett medlemsstaterna mojligheten att lagga fram sina argument innan det att talan
eventuellt vacks vid domstol. Om kommissionen inte tillhandahaller sddana bevis kan domstolen doma till kommis-
sionens nackdel genom att forklara talan antingen otillatlig eller ogrundad.

Nolltoleranspolitiken utformades omedelbart efter den 6msesidiga utvarderingen som en politik for att hantera
ovillkorliga dtaganden, dvs. dtaganden som inte var avhdngiga en proportionalitetsanalys. Nar tjanstedirektivet bor-
jade genomfdras ansags dessa ataganden vara en prioritet for kommissionen. Som emellertid framgar av kommis-
sionens svar avseende punkt 97 inledde kommissionen senare overtradelseforfaranden betraffande omotiverade
krav.

Kommissionen inledde manga fler an nio arenden pa grund av bristande 6verensstammelse hos nationell lagstift-
ning. Den inledde nio 6vertradelsedarenden pa grundval av nolltoleranspolitiken, vilket innebar att det for med-
lemsstaternas rakning, betraffande ett urval dtgarder som ingar i tjdnstedirektivet och vilka kommissionen kan
identifiera som ovillkorliga ataganden, inte skulle férekomma nagra overtradelsedrenden pa grund av bristande
overensstammelse med nationell lagstiftning. "Nolltolerans” uppnas darfor nar det inte férekommer nagra over-
tradelseforfaranden mot medlemsstater. Aven om nio dvertradelseférfaranden inleddes, inledde kommissionen
omkring 40 utredningar. Nio 6vertradelsedrenden kan darfor ses som ett gott resultat, eftersom de andra drendena
har 16sts under tidigare utredningsetapper. Vi maste ta hansyn till att kommissionen betraffande nolltoleransaren-
dena utgick fran rapporten om nationella hinder, som ligger till grund fér genomférandepaketet fran 2012. Till foljd
av granskningen av denna rapport identifierade kommissionen de ovillkorliga dtaganden som medlemsstaterna inte
fullgjort. De 40 utredningar som inletts ar resultatet av detta.

Kommissionen bekraftar att 18 manader var malet for 6vertradelsedarenden och att drenden géllande tjanstedirekti-
vet i genomsnitt pagick i 19,6 manader. Bland dessa drenden ingar politiskt mycket kdnsliga darenden. Tidsatgangen
for arenden som ror tjanstedirektivet understiger genomsnittet for arenden gallande andra direktiv om den inre
marknaden.

Sasom forklaras i kommissionens svar avseende punkt 99 utgor overtradelsedarendena pa grund av bristande 6ver-
ensstimmelse nolltoleransdrenden som inletts av kommissionen pa eget initiativ.
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Tidsatgangen for overtradelsearenden med anknytning till tjanstedirektivet understiger genomsnittet. Dessutom
anser kommissionen att lagandringar i medlemsstaterna inte enbart ar en foljd av att 6vertradelseforfaranden
inleds: Sedan EU Pilot inférdes har manga arenden hunnit [6sas innan det att 6vertradelseforfaranden inletts. Det
ar framgangen med EU Pilot som ligger bakom det begransade antalet 6vertradelseférfaranden och for att antalet
hanskjutningar till domstolen foljaktligen har varit l[agt. Utifrdn den dokumentation som finns tillgdnglig finns de
beslut som kommissionen fattar i overtradelsearenden tillgangliga for allmanheten pa kommissionen webbplats.
Dessutom tillhandahalls genom kommissionens arsrapport om kontrollen av unionsrattens tillampning en heltack-
ande oversyn over de overtradelseférfaranden som kommissionen hanterade under det foregdende aret. Sdsom
medges av domstolen maste andan av dmsesidigt fortroende mellan kommissionen och den berérda medlemssta-
ten bevaras under den tid som dessa forfaranden pagar. Denna politik fullfoljs ocksa i samband med begaran om
tillgang till handlingar (se artikel 4.2 i férordning (EG) nr 1049/2001 om tillgang till handlingar). Emellertid tillampar
kommissionen i enlighet med denna rattspraxis, sa snart utredningen har avslutats och i den man den inte ar kopp-
lad till andra pdgaende utredningar, inte langre en sadan allmén presumtion, utan granskar varje begaran i syfte att
bevilja storsta mojliga tillgang i enlighet med férordning (EG) nr 1049/2001.

Sasom faststalls i drsrapporten om kontrollen av unionsrattens tilldmpning (2014)* kan den allmdnna minskningen
av antalet overtradelseforfaranden kopplas till den betydande minskningen av antalet forhandsavgéranden enligt
artikel 267 i EUF-férdraget sedan 2010. Domstolen har behandlat fragor betraffande nationella lagars 6verensstam-
melse med EU:s lagstiftning i omkring halften av sina domar enligt artikel 267 i EUF-fordraget sedan 2010 och har
identifierat bristande 6verensstimmelse i manga fall. Da férhandsavgoranden skiljer sig fran domar i overtradel-
seforfaranden erhaller kommissionen harigenom en ytterligare mojlighet att pa ett mer systematiskt satt se till att
overtradelser av unionsratten med grund i nationell lagstiftning eller tillampning av nationell lagstiftning atgardas.

Generaladvokaten utfardade sitt yttrande i september 2015.

Efterlevnadsstrategin inom det omrade som omfattas av tjanstedirektivet utgar fran olika instrument: 6vertradelser,
foretagens sociala ansvar och dialog med medlemsstaterna. | samband med kommissionens atgard maste alla de
olika instrumenten beaktas. Sedan 2007 har kommissionen faststallt deras prioriteringar via efterlevnadsatgarder,
och kommissionen har faststallt sina prioriteringar i meddelandet fran 2012. Dessa prioriteringar har fullféljts, natur-
ligtvis med beaktande av kommissionens atagande som férdragets vaktare. En mer genomgripande, prioritetsgrun-
dad politik kommer att utarbetas narmare enligt strategin fér den inre marknaden.

De landsspecifika rekommendationerna enligt planeringsterminen avser fragor och problem som har analyserats
och diskuterats mellan medlemsstaterna och kommissionen samt i radet. Det finns foljaktligen ett starkare politiskt
ansvarstagande. Overtradelseférfaranden kan dven ha politiska effekter.

Se kommissionens svar avseende punkt 108.

4 COM(2015) 329 final.
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Slutsatser och rekommendationer

Kommissionen vidtar rattsliga atgarder vid behov. Kommissionen har identifierat sina prioriterade sektorer och har
fullfoljt dtgarder inom dessa.

Stora delar av direktivet grundar sig pa en proportionalitetsbedomning som ska genomfdras av medlemsstaterna

i varje enskilt fall och detta ar ndgot som kommissionen maste ta hansyn till. (Till exempel kravs det enligt artik-
larna 15 och 39 att medlemsstaterna ska utvardera vissa krav.) Atgarder faststalls darfor inte utifran tillforlitlighets-
grad utan utifran rattslig grund. Den tid som det rattsliga forfarandet tar har aldrig avskrackt kommissionen fran
att inleda 6vertradelsearenden. Vad galler de ovillkorliga ataganden som ingar i direktivet handlade kommissionen
skyndsamt genom ett mycket konsekvent antal utredningar pa eget initiativ. Av de i genomsnitt 80 EU Pilot-dren-
dena per ar inleder kommissionen mer dn 30 drenden pa eget initiativ.

Handboken fanns tillganglig sju manader efter tjanstedirektivets antagande och 29 manader fore utgangen av
tidsfristen for inforlivande. Omfattande samrad och diskussioner med medlemsstaterna dgde rum innan handboken
offentliggjordes och medlemsstaterna var darfor val fértrogna med dess innehall pa forhand. Det skulle ha varit mer
problematiskt att offentliggéra handboken utan ett ordentligt samrdd &@n att offentliggérandet blev ndgot fordrojt.

Kommissionen godtar rekommendationen. | paketet for battre lagstiftning, som antogs den 19 maj 2015, faststalls
en allman ram for férenkling och for att gora EU:s lagar mer effektiva. Kommissionen stéder medlemsstaterna

i deras genomforande av unionslagstiftningen med hjalp av en omfattande uppsattning verktyg som framjar efter-
levnad (genomforandeplaner for storre lagstiftningsinitiativ, natverk och moten i samt riktlinjer fran expertgrupper).
Kommissionen anser att utarbetandet av vagledning inte bor stora den politiska process som ska leda till en 6ver-
enskommelse mellan Europaparlamentet och radet om ny lagstiftning.

Kommissionen anger sina prioriteringar i sitt meddelande fran 2012 om genomférandet av tjanstedirektivet.

| meddelandet forklarar kommissionen att den fokuserar pa efterlevnaden, men att detta inte utgor dess enda
atgardsomrade. Kommissionen har dven identifierat prioriterade sektorer och faststallt atgarder for de kommande
aren, inbegripet en handlingsplan for detaljhandeln, en reform av direktivet om yrkeskvalifikationer och en sakkun-
niggranskning avseende juridisk form och kapitalinnehav. Denna uppsattning atgarder valkomnades av radet i dess
slutsatser av den 23 oktober 2013. Sdsom betonades av radet har ocksa medlemsstaterna en roll att spela i samband
med genomférandet av tjanstedirektivet.

Koherenstesterna syftade inte till att identifiera hinder som ar oférenliga med tjanstedirektivet. De var i stallet
inriktade pa mojlig bristande 6verensstammelse mellan olika delar av EU:s lagstiftning, i syfte att undvika bristande
overensstammelse hos dessa. Till f6ljd av koherenstesterna dndrades direktivet om yrkeskvalifikationer under

2013 (se det ursprungliga forslaget KOM(2011) 883 slutlig, avsnitt 4.11, och kommissionens meddelande fran 2011
KOM(2011) 20, avsnitt 4.2), och 6verenskommelse om det dndrade paketresedirektivet ingds under 2015 (se kommis-
sionens ursprungliga forslag COM(2013) 512, avsnitt 1.4, i forslaget).

5 http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/evaluation/index_en.htm
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Kommissionen godtar rekommendationen. Kommissionen identifierade sina prioriteringar i meddelandet fran 2012
och har foljt upp dessa. | sitt meddelande fran juni 2012 uppmanade den medlemsstaterna att infora mer ambi-
tiosa nationella reformer avseende tjanster. Till stod for denna uppmaning utfardade kommissionen landsspecifika
rekommendationer i samband med den europeiska planeringsterminen.

Studien fran 2012 (http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/pdf/ecp_456_en.pdf)
utgick fran en bedémning av hinder inom tjanstesektorerna vid tva tidpunkter: fore direktivets inforande och

efter dess inforande (slutet av 2011). De berdaknade effekterna grundade sig darfor inte pa teoretiska forhandsupp-
skattningar utan pa faktiska nationella reformer som genomférdes. De beraknade elasticiteterna i samband med
uppskattningen av de ekonomiska effekterna av att avldgsna hinder grundade sig pa ekonomiska uppgifter som
fanns tillgangliga vid den tidpunkten. Detta innebadr emellertid inte att dessa elasticiteter skulle vara oriktiga eller
otillforlitliga.

Kommissionen har uppdaterat denna studie for att fa med nationella reformer som genomférts mellan

2012 och 2014 (finns tillgdnglig pa http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/13327/attachments/1/translations/
en/renditions/native). Dessutom genomfordes nyligen aven mer utforliga bedémningar av kvarstaende hinder och
den ekonomiska potentialen i att undanroja dessa inom de prioriterade sektorerna affarstjanster och detaljhandel.
Dessa offentliggjordes i arbetsdokumentet fran kommissionens avdelningar om strategin fér den inre marknaden
(Staff Working Document to the Single Market Strategy) (se avsnitten 2.3 och 2.4: http://ec.europa.eu/DocsRoom/
documents/13405/attachments/1/translations/en/renditions/native).

Kommissionen godtar rekommendationen. Kommissionen antog paketet for battre lagstiftning den 19 maj 2015 for
att garantera att atgarden var effektiv. Paketet for battre lagstiftning innehaller dven riktlinjer for hur konsekvens-
beddmningar ska genomforas i syfte att undersdka de mojliga ekonomiska, sociala och miljomassiga konsekven-
serna av de atgardsalternativ som foreslas. Kommissionen féljer sddana riktlinjer.

Kommissionen kommer att fortsatta att stodja medlemsstaterna genom att ge vagledning och utfdarda rekommen-
dationer utifran basta praxis.

Kommissionen har arbetat for att 6ka tillgangligheten till de gemensamma kontaktpunkterna, t.ex. med Ditt
Europa - Foretagen. Inom ramen for Cosme-programmet har kommissionen foreslagit finansiering av de gemen-
samma kontaktpunkternas gransoverskridande projekt for 6kad medvetenhet, i synnerhet med inriktning pa
online-verksamheter.

Kommissionen godtar rekommendationen. Aven om rekommendationen riktar sig till medlemsstaterna kommer
kommissionen att fortsatta att stodja dessa genom att ge vagledning och genom att utfarda rekommendationer
utifran basta praxis.
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Tydligheten hos och kvaliteten pa de anmalningar som 6versands via informationssystemet for den inre marknaden,
och i synnerhet avseende den proportionalitetsbeddmning av nationella bestammelser som kravs enligt tjanste-
direktivet, beror pa den medlemsstat som ligger bakom anmalan. For att underlatta bedémningen av anmalning-
arna tillhandahaller kommissionen en dversattning till engelska for alla medlemsstater och gor denna tillganglig

i IMI-systemet.

Kommissionens avdelningar bedémer alla anmalningar som ldamnas in av medlemsstaterna inom ramen for IMI-sys-
temet. Nar det i samband med bedémningen av nationella krav uppstar fragor avseende forenligheten med tjanste-
direktivet oversander kommissionens avdelningar synpunkter till den berérda medlemsstaten via IMI.

Det bor noteras att de anmalda atgarderna i de flesta fall redan har antagits, eftersom det inte foreligger nagon
skyldighet enligt tjanstedirektivet att anmala forslag till atgarder. | detta sammanhang utgor 6vertradelseforfaran-
det det enda effektiva verktyget fér kommissionen nar det galler att hantera dessa atgarder, eftersom kommissio-
nens ingripande skulle vara mer effektivt under forslagsstadiet.

Kommissionen godtar rekommendationen.

For narvarande har kommissionen inte resurser for att kunna utnyttja forordningen om konsumentskyddssamarbete
pa ett battre satt. Denna forordning behdver andras till formen sa att den kan utnyttjas for att se till att artikel 20
i tjanstedirektivet foljs.

Kommissionen godtar rekommendationen.

EU Pilot ar ett system genom vilket kommissionen och medlemsstaterna diskuterar méjliga overtradelser av uni-
onsrdtten i form av felaktigt inférlivande eller dalig tillampning av EU:s regelverk. Ett EU Pilot-arende kommer att
avslutas om diskussionerna med medlemsstaten leder till ett tillfredsstallande resultat eller kan ge upphov till ett
overtradelseférfarande (genom att en formell underrattelse 6versands till medlemsstaten) om kommissionen kom-
mer fram till att medlemsstaten begar en dvertradelse av unionsratten. EU Pilot ar inte ett verktyg for avhjalpande
atgarder i enskilda drenden, utan ér till for att hantera dvergripande fragor avseende unionsrattens tillampning.
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Kommissionen godtar den forsta delen av rekommendationen. Kommissionen atar sig att sa langt det gar begransa
den tid som kravs for att utreda pastadda overtradelser av unionsratten inom EU Pilot. Vad galler den andra delen
av rekommendationen lamnar kommissionen inte ut uppgifter om huruvida det féreligger ett oavslutat EU Pilot-
arende om en sarskild sakfraga mot en viss medlemsstat. Kommissionen utbyter god praxis med medlemsstaterna
om unionsrattens tillampning, inbegripet EU Pilots funktionssatt, i forum som ar avsedda for andamalet. Kommis-
sionen offentliggor information om EU Pilot i samlad form i arsrapporten Kontroll av unionsrattens tillampning
(COM(2015) 329). Om kommissionen skulle offentliggora specifik information om ett EU Pilot-drende sa skulle detta
strida mot kommissionens sekretessataganden gentemot medlemsstaterna, i samband med en atgard fore ett dver-
tradelseforfarande (vilket skulle kunna undergrava de nationella myndigheternas fortroende for dessa och andra
arenden). Kommissionens praxis i fraga om att hantera pagaende EU Pilot-utredningar med sekretess har bekraftats
av Europeiska unionens domstol (domen Petrie [mal T-191/99], domen Spirlea [mal T-306/12], ClientEarth mot Euro-
peiska kommissionen [malen T-424/14 och T-425/14]). Dessa domar avkunnades avseende ansdkningar om tillgang
till handlingar.

Mot bakgrund av ovanstaende anser kommissionen att dess aktuella spridningspolitik uppnar en lamplig balans
mellan behovet av att framja basta praxis i fraga om unionsrattens tillampning och kommissionens sekretessfor-
hallande gentemot medlemsstaterna. Kommissionen atar sig att reflektera dver de basta satten att sprida samlad
information om EU Pilot.

Efterlevnadsstrategin inom det omrade som omfattas av direktivet utgar fran olika instrument: 6vertradelser, fore-
tagens sociala ansvar och dialog med medlemsstaterna. | samband med kommissionens atgard maste alla de olika
instrumenten beaktas. Sedan 2007 har kommissionen faststallt deras prioriteringar via efterlevnadsatgarder, och
kommissionen har faststallt sina prioriteringar i meddelandet fran 2012. Dessa prioriteringar har fullféljts, naturligt-
vis med beaktande av kommissionens atagande som férdragets vaktare.

Kommissionen godtar rekommendationen. Den anser att malet med dvertradelseférfarandet ar att sétta stopp for
en overtradelse av unionsratten och att garantera efterlevnad i ett sa tidigt skede som mojligt. Kommissionen atar
sig att sa langt det gar begransa den tid som kravs for att uppna detta mal. Det effektivaste sattet att uppna malet
har emellertid inte alltid koppling till dvertradelseférfarandets skyndsamhet, eftersom fullfoljandet av ett overtra-
delseférfarande utan hansyn till tillhérande situationer ibland kan leda till kontraproduktiva resultat.

Sedan EU Pilot inférdes har antalet overtradelseforfaranden och, féljaktligen, antalet hanskjutningar till domstolen
minskat kraftigt tack vare att man ofta finner [6sningar inom ramen fér EU Pilot. Det framsta malet med kommissio-
nens politik dr att overtyga medlemsstaterna om att vidta atgarder for att ta itu med fragor som ror efterlevnad.
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Nar det galler handel inom EU &r det en allman
uppfattning att tjanstemarknaden inte har uppnatt sin
fulla potential. Syftet med tjanstedirektivet ar att minska
de rattsliga och administrativa hindren for bade
leverantorer och mottagare av tjanster, men nagra ar efter
tidsfristen 2009 for att genomfora direktivet finns det
alltjamt omotiverade hinder. Vi konstaterade att trots att
kommissionen pa ett framgangsrikt satt har identifierat
problem i medlemsstaterna har den inte i tillrdcklig grad
forsokt komma till ratta med vissa typer av hinder, och de
atgarder som har vidtagits har inte gett resultat tillrackligt
snabbt. Tjansteleverantorer och konsumenter fortsatter
att vara frustrerade Over att de inte har det tilltrade till den
inre marknaden som var avsikten med direktivet.
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