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Streszczenie

Kazdego roku sposrdd ponad 50 000 kandydatéw instytucje unijne rekrutujg okoto
1 000 nowych statych pracownikéw, ktorzy rozpoczynajg dtugoterminowe kariery
zawodowe. Nowych pracownikéw wybiera sie sposrdd laureatéw wytonionych
w trakcie konkurséw otwartych prowadzonych przez Europejski Urzgd Doboru Kadr
(EPSO) we wspotpracy z instytucjami UE.

EPSO odpowiada za pozyskiwanie i dobdr odpowiednich kandydatow w liczbie
wystarczajacej do tego, by umozliwi¢ instytucjom zaspokojenie ich potrzeb kadrowych.
EPSO przeprowadza dwa gtéwne rodzaje konkurséw: konkursy na duzg skale na
stanowiska w najnizszej grupie zaszeregowania dla kandydatéw o profilu ogélnym,
takich jak administratorzy publiczni, prawnicy, ekonomisci, ttumacze i asystenci-
sekretarze, oraz konkursy na mniejszg skale dla kandydatow o bardziej
specjalistycznych profilach i doswiadczeniu. Proces doboru sktada sie z trzech etapdéw:
planowania konkursédw na nadchodzacy rok, oceny kandydatéw w danym konkursie za
pomocg szeregu testow oraz publikacji ostatecznych list laureatéw kazdego konkursu.

EPSO prowadzi proces doboru w oparciu o procedure konkursowg w obecnej
formie od 2012 r. Zasady dotyczgce jezykow, w jakich odbywajg sie konkursy, zostaty
zaskarzone do sadu, instytucje UE zaczety natomiast kwestionowac skutecznos¢ samej
procedury doboru. W tym kontekscie w drugiej potowie 2019 r. zarzagd EPSO powofat
miedzyinstytucjonalng grupe analityczng ds. procesu doboru. W niniejszym
sprawozdaniu Trybunat przedstawit dalsze analizy, wnioski i zalecenia, ktére moga
postuzy¢ do ewentualnej istotnej aktualizacji procesu doboru.

Celem kontroli przeprowadzonej przez Trybunat byta ocena, czy proces doboru
prowadzony przez EPSO umozliwia instytucjom unijnym zaspokojenie ich potrzeb
kadrowych w odniesieniu do wszystkich rodzajow pracownikow. Trybunat sprawdzit
w szczegolnosci, czy proces ten:

a) zostat odpowiednio zaplanowany, aby uwzgledni¢ potrzeby kadrowe instytucji
unijnych;

b) obejmowat skuteczne dziatania informacyjne majgce na celu pozyskanie
wystarczajacej liczby kandydatow;

c) pozwolit wytonic laureatéw odpowiednich do zajecia stanowisk oferowanych
przez instytucje;



d) przebiegat terminowo;

e) przebiegat w sposdéb minimalizujgcy koszty.

Przedmiotem kontroli byta dziatalnos¢ EPSO w latach 2012-2018. Trybunat dokonat
przegladu informacji zarzgdczych EPSO, przeprowadzit wywiady z pracownikami EPSO
i dziatéw kadr niektérych instytucji unijnych, dokonat przegladu préby konkursow
otwartych w celu przeanalizowania ich kosztow i czasu trwania, a takze przeprowadzit
ankiete wsrod cztonkow kadry kierowniczej w niektérych instytucjach UE.

Z ustalen Trybunatu wynika, ze w analizowanym okresie konkursy na duzg skale
prowadzone przez EPSO umozliwity instytucjom zaspokojenie w znacznym stopniu ich
potrzeb kadrowych w odniesieniu do kandydatéw o profilu ogélnym. Proces ten okazat
sie jednak mniej efektywny i skuteczny, jesli chodzi o zaspokojenie mniejszych, lecz
rosngcych potrzeb instytucji w zakresie rekrutacji specjalistow.

Trybunat stwierdzit, ze w przypadku konkurséw na duzg skale proces doboru jest
zasadniczo skuteczny, co wynika z nastepujacych powoddéw: proces planowania jest
adekwatny do tego rodzaju konkursow; EPSO jest w stanie pozyska¢ duzg liczbe
kandydatéw i promuje marke ,,EU Careers” gtéwnie w Brukseli; pomimo szeregu
niedociggnie¢ w procesie doboru ogdlny poziom reprezentowany przez laureatéw jest
wysoki; w latach, w ktérych wytoniona zostaje najwieksza liczba laureatéw, koszty
konkursow sg niskie; regularne przeprowadzanie konkursow dla kandydatow o profilu
ogbélnym pomogto zapewni¢ odpowiednig liczbe potencjalnych pracownikdéw.

Trybunat stwierdzit réwniez, ze proces doboru nie jest adekwatny w przypadku
ukierunkowanych konkursdw na matg skale, ktore sg najbardziej odpowiednie z punktu
widzenia biezacych potrzeb kadrowych instytucji unijnych: planowanie tego rodzaju
konkursow jest zawodne i odbywa sie zbyt wczesnie, by mozna byto precyzyjnie
przewidzie¢ potrzeby; EPSO nie ukierunkowuje konsekwentnie swoich dziatan
informacyjnych, tak by pozyska¢ odpowiednich kandydatéw do udziatu w konkursach
na stanowiska specjalistyczne; istnieje ryzyko, ze kandydaci o bardzo waskiej
specjalizacji zostang odrzuceni na wczesnym etapie procesu doboru; koszty takich
konkursow sg wyzsze niz koszty procedur selekcji organizowanych bezposrednio przez
instytucje, gdy potrzebna jest jedynie niewielka liczba specjalistéw; konkursy na
stanowiska specjalistyczne sg narzedziem mniej odpowiednim do zaspokojenia pilnych
potrzeb kadrowych niz procedury organizowane przez instytucje.



Opierajac sie na swoich uwagach, Trybunat sformutowat zalecenia dotyczace:

wzmocnienia kluczowych aspektédw procesu doboru, w szczegdlnosci jesli chodzi
o pomiar stopnia zadowolenia instytucji, rozwigzanie utrzymujacych sie

problemdw w odniesieniu do zasad dotyczacych jezykdéw, w jakich odbywaja sie
konkursy, a takze jesli chodzi o koordynacje dziatan miedzy EPSO a instytucjami;

stworzenia nowych ram doboru obowigzujacych w konkursach na stanowiska
o profilu specjalistycznym;

zwiekszenia zdolnosci EPSO do dostosowywania sie do szybko zmieniajacych sie
realiow rekrutacji poprzez ustanowienie mechanizmu regularnego przegladu
procesu doboru.



Wstep

Kazdego roku sposrdod ponad 50 000 kandydatéw instytucje unijne rekrutujg
okoto 1 000 nowych statych pracownikéw (urzednikéw), ktérzy rozpoczynajg
dtugofalowe kariery zawodowe. Nowi pracownicy sg wybierani sposréd kandydatéw
wytonionych w trakcie konkurséw otwartych (tzw. laureatéw). Jakos¢ wynikéw procesu
doboru decyduje o jakosci zatrudnianych urzednikoéw, ktérzy czesto przez cate zycie
zawodowe pracujg w instytucjach UE.

Od 2003 r. konkursy te organizuje Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO) we
wspotpracy z instytucjami unijnymi. Zadaniem EPSO jest wspomaganie instytucji UE
poprzez przeprowadzanie wydajnych i skutecznych procedur doboru wysokiej jakosci,
ktore umozliwig zatrudnienie odpowiednich oséb na wtasciwe stanowiska
w odpowiednim czasie’. EPSO odpowiada za pozyskiwanie — poprzez wtasciwie
ukierunkowane dziatania informacyjne — i za dobdr odpowiednich kandydatow
w liczbie wystarczajgcej do tego, by umozliwi¢ zaspokojenie dtugofalowych potrzeb
kadrowych instytucji. Tych nowych pracownikéw mozna podzieli¢ na trzy kategorie:
pracownicy o profilu ogdlnym (administratorzy publiczni, prawnicy, ekonomisci itp.
oraz asystenci-sekretarze), lingwisci (ttumacze) i specjalisci (informatycy, naukowcy
itp.).

Konkursy na stanowiska o profilu ogélnym, majace na celu rekrutacje
kandydatéw o profilu ogélnym i lingwistow, przyciggaja dziesigtki tysiecy kandydatow,
a w przypadku niektorych jezykédw na stanowiska ttumaczy zgtasza sie nawet 2 000
kandydatéw. Listy rezerwowe w tych konkursach mogg obejmowac nawet 200
laureatéw, a ponadto konkursy majg charakter miedzyinstytucjonalny. W niniejszym
sprawozdaniu Trybunat okresla je mianem konkurséw na duzg skale. Konkursy na
stanowiska o profilu specjalistycznym (okoto 42% laureatéw wytonionych w latach
2012-2018) sg bardziej ukierunkowane, rzadziej majg charakter
miedzyinstytucjonalny, a liczba kandydatow w poszczegdlnych dziedzinach jest
mniejsza.

EPSO to podmiot miedzyinstytucjonalny, ktéry swiadczy ustugi doboru
pracownikdw na rzecz wszystkich instytucji unijnych. Jednoczesnie z perspektywy
administracyjnej stanowi on czes$¢ struktur Komisji Europejskiej. Najwyzszym organem
decyzyjnym EPSO jest zarzad, w ktorego sktad wchodzg przedstawiciele kadry

1 Zob. decyzja 2002/621/WE z dnia 25 lipca 2002 r., Dz.U. L 197 z 26.7.2002, oraz
https://epso.europa.eu/.
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kierowniczej wyzszego szczebla ze wszystkich instytucji oraz dyrektor EPSO. Zarzad
EPSO zatwierdza kwalifikowang wiekszoscig gtoséw zasady polityki doboru (stosowane
w procesie doboru) i zarzgdzania listami laureatéw (,listy rezerwowe”, zob.

zafgcznik Ill'i glosariusz), a takze jednomyslnie zatwierdza program prac EPSO, w tym
plan i harmonogram konkurséw. Prace i decyzje zarzgdu przygotowuje grupa robocza
EPSO, w ktérej wszystkie instytucje réwniez majg swojego przedstawiciela na nizszym
szczeblu.

Catkowity budzet EPSO w 2019 r. wynidst 23,6 min euro. Budzet EPSO pozostawat
stabilny na przestrzeni lat. Okoto potowy srodkéw budzetowych (12,8 min euro
w 2019 r.) przeznacza sie na pracownikéw (okoto 125 o0sdb, z czego wiekszos¢ to stali
urzednicy). Zadania EPSO przedstawiono na rys. 1.

Rys. 1 — EPSO w liczbach (2012-2018)
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Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO za lata 2012-2018.

EPSO przeprowadza procedury doboru w obecnej formie od 2012 r.? Zostaty one
zaskarzone do sadu (sprawy C-566/10, T-124/13, T-275/13, T-353/14 i C-621/16)
z uwagi na zasady dotyczace jezykoéw, w jakich odbywajg sie konkursy,
a niezadowolenie instytucji unijnych z procesu doboru sktonito zarzagd EPSO do

2 Zob. http://europa.eu/epso/doc/edp_2012_final_version.pdf.



powotania w drugiej potowie 2019 r. miedzyinstytucjonalnej grupy analitycznej ds.
procesu doboru.

Proces doboru sktada sie z trzech etapow: planowania, oceny kandydatow
i publikacji list rezerwowych. Pierwszym krokiem jest analiza potrzeb kadrowych
instytucji w perspektywie kolejnych trzech lat. EPSO gromadzi te szacunki w celu
zaproponowania szczegétowego harmonogramu konkurséw na nadchodzacy rok, wraz
propozycjami termindw publikacji ogtoszen o konkursach. Harmonogram jest
zatwierdzany przez zarzad.

Potrzeby kadrowe w przypadku kandydatéw o profilu ogdélnym i lingwistow (zob.
zatgcznik i zatgcznik 1) wyraza sie jako catkowitg liczbe potrzebnych nowych
pracownikéw. Instytucje sg réwniez proszone o podanie szczegdétowych informacji,
takich jak wymagane jezyki lub — jezeli zamierzajg zatrudnic specjalistow — wymagane
specjalizacje (np. bezpieczenstwo, badania naukowe) wraz z szacunkowa liczbg
potrzebnych pracownikow.

Po zatwierdzeniu konkursu EPSO i zainteresowane instytucje przygotowujg
ogtoszenie o konkursie. W ogtoszeniu tym okreéla sie ramy prawne konkursu:
zaktadang liczbe laureatéw, minimalne wymogi kwalifikowalnosci, jakie muszg spetniac
kandydaci, w tym w stosownych przypadkach wymagany poziom doswiadczenia
zawodowego, testy, jakie zostang przeprowadzone w trakcie konkursu, oraz niezbedne
minimum punktow w kazdym z nich.

Instytucje wyznaczajg rowniez cztonkédw komisji konkursowej, ktérzy sg
odpowiedzialni za zatwierdzanie tresci testéw i ocene kandydatow w trakcie catego
konkursu (zgodnie z regulaminem pracowniczym UE).

Testy réznig sie w zaleznosci od konkursu, ale etapy w ramach kazdego konkursu
sg zazwyczaj podobne (zob. zafgcznik IlI).

Wstepna selekcja: konkursy na stanowiska o profilu ogélnym oraz inne konkursy,

w ktorych bierze udziat ponad 1 000 kandydatow, rozpoczynajg sie od etapu
wstepnej selekcji, na ktory sktadaja sie komputerowe testy psychometryczne
(pytania wielokrotnego wyboru dotyczgce rozumienia tekstu pisanego,
operowania danymi liczbowymi i myslenia abstrakcyjnego). W przypadku
specjalistow etap ten moze zostac niekiedy zastgpiony przesiewem CV.

Dopuszczenie: zgtoszenia kandydatow, ktdrzy uzyskali najlepsze wyniki na etapie
wstepnej selekcji, sg weryfikowane przez komisje konkursows.
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Ocena zdolnosci ,Talent Screener”: w przypadku niektérych konkurséw po etapie

dopuszczenia moze nastgpi¢ przeglad CV kandydatow, obejmujacy przyznanie
punktow na podstawie kwalifikacji i doswiadczenia kandydatow.

Test posredni: etap ten nie jest obowigzkowy, a decyzja o jego przeprowadzeniu
lezy w gestii instytucji, ktorych dotyczy konkurs. Moze on by¢ zorganizowany
odrebnie lub w ramach kolejnego etapu.

Ocena zintegrowana: kandydaci, ktérzy uzyskali najlepsze wyniki na

wczesniejszych etapach, przechodza do etapu oceny zintegrowanej, podczas
ktorego komisja konkursowa ocenia ich w oparciu o zestaw uprzednio
zdefiniowanych umiejetnosci i kompetencji. W przypadku kandydatow, ktorzy nie
przeszli testow psychometrycznych na etapie wstepnej selekcji (konkursy na
stanowiska o profilu specjalistycznym lub obejmujace niewielka liczbe
kandydatow), takie testy sg przeprowadzane w ramach oceny zintegrowane;.

Imiona i nazwiska kandydatow z najlepszymi wynikami w ramach oceny
zintegrowanej umieszcza sie na liscie rezerwowej. Stuzby zajmujace sie rekrutacja
w instytucjach mogga nastepnie uzyskac¢ dostep do CV i skontaktowac sie z laureatami,
ktorych uznajg za najodpowiedniejszych z punktu widzenia potrzeb kadrowych
instytucji. EPSO monitoruje stopien wykorzystania list rezerwowych przez instytucje.
Jezeli na danej liscie przez wiele lat pozostaje wielu laureatéw, ktérzy nie zostali
zatrudnieni, EPSO proponuje zarzadowi jej zamkniecie.

Na rys. 2 ukazano wszystkie podmioty odgrywajgce role w procesach doboru
i rekrutacji.



Rys. 2 — Podmioty uczestniczgce w procesach doboru i rekrutacji
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Zakres kontroli i podejscie kontrolne

Trybunat przeprowadzit kontrole EPSO po raz pierwszy w 2009 r., aby oceni¢, na
ile skutecznie urzad ten wypetnit swdj mandat w latach od czasu jego utworzenia.
Dziesie¢ lat pdzniej Trybunat podjat decyzje o ponownym skontrolowaniu EPSO.

W niniejszym sprawozdaniu Trybunat odnidst sie do dziatan podjetych przez EPSO
w odpowiedzi na uwagi przedstawione w 2009 r. oraz przeanalizowat, w jaki sposéb
urzad ten dostosowywat sie do szybko zmieniajacego sie otoczenia, w ktérym
funkcjonuje UE i jej instytucje (np. redukcja zatrudnienia, cyfryzacja).

Celem kontroli przeprowadzonej przez Trybunat byta ocena, czy proces doboru
pracownikéw prowadzony przez EPSO umozliwit instytucjom unijnym zaspokojenie ich
potrzeb kadrowych w odniesieniu do wszystkich rodzajéw pracownikdéw.

W szczegdlnosci Trybunat sprawdzit, czy éw proces doboru:

a) zostat zaplanowany tak, aby uwzgledni¢ potrzeby kadrowe instytucji unijnych;

b) obejmowat skuteczne dziatania informacyjne majgce na celu pozyskanie
wystarczajacej liczby kandydatow;

c) pozwolit wytoni¢ laureatéw odpowiednich do zajecia stanowisk oferowanych
przez instytucje;

d) przebiegat terminowo;

e) przebiegat w sposéb minimalizujacy koszty?.

W ramach przedmiotowej kontroli Trybunat nie oceniat:
jakosci tresci testdw opracowanych przez EPSO;
wewnetrznej polityki i procedur poszczegdlnych instytucji w zakresie rekrutacji;

programow szkoleniowych instytucji dla nowych pracownikéw.

3 Zob. deklaracja misji EPSO: ,Zadaniem EPSO jest wspomaganie dziatalnosci instytucji UE

poprzez stosowanie wydajnych i skutecznych procedur naboru wysokiej jakosci,
umozliwiajgcych zatrudnienie najbardziej odpowiednich pracownikdéw na dostepne
stanowiska w odpowiednim czasie”.
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Przedmiotem kontroli byta dziatalnos¢ EPSO w latach 2012—-2018. Sprawozdanie
Trybunatu zawiera analizy, wnioski i zalecenia majgce znaczenie dla planu
strategicznego EPSO na lata 2020-2024. Trybunat sformutowat swoje uwagi w oparciu
o nastepujace zrédta dowoddw:

przeglad dokumentacji obejmujgcy kluczowe dokumenty zwigzane z dziatalnoscia
EPSO;

wywiady kontrolne z pracownikami EPSO i innych instytucji unijnych;
przeglad préby konkurséw otwartych zorganizowanych w latach 2012-2018;

ankiete wsrdd cztonkow kadry kierowniczej Sredniego szczebla w instytucjach
unijnych.

Probe konkursow dobrano tak, aby obejmowata caty zakres dziatalnosci EPSO,
w tym wszystkie rodzaje konkursow zorganizowanych przez EPSO w latach 2012-2018.
Celem ankiety skierowanej do kadry kierowniczej byto zebranie informacji zwrotnych
od kierownikow na temat pracownikow zatrudnionych w nastepstwie konkursow
otwartych EPSO oraz poprzez inne kanaty doboru, tak aby poréwnac zalety
poszczegdlnych procesow doboru. Ankiete wystano do 471 przedstawicieli kadry
kierowniczej, a ogélny wskaznik odpowiedzi wynidst 58%. Wiecej szczegétowych
informacji na temat metodyki kontroli przedstawiono w zafgczniku IV.
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Uwagi

Aby zbada¢, czy w ramach prowadzonego przez EPSO procesu doboru
pracownikéw wytoniono wtasciwe osoby, na wtasciwe stanowiska, we wtasciwym
czasie i w sposob minimalizujgcy koszty:

Trybunat dokonat przeglagdu wszystkich etapdw procesu doboru, od planowania
konkurséw po publikacje list rezerwowych;

porownat efektywnosé i skutecznos¢ procesu doboru zaréwno w przypadku
konkurséw na duzg skale, jak i konkurséw na stanowiska o profilu
specjalistycznym.

EPSO powotano gtéwnie w celu organizowania konkurséw na duzg skale na
stanowiska o profilu ogdlnym (zaréwno dla administratoréw w grupach funkcyjnych
AD, jak i asystentéw w grupach funkcyjnych AST i AST/SC — zob. zafgcznik I) oraz na
stanowiska lingwistdw, tak aby zapewnié instytucjom unijnym wystarczajaca liczbe
kandydatéw do zaspokojenia ich regularnych potrzeb kadrowych. Trybunat
oczekiwatby, ze jesli EPSO ma skutecznie wykonywac to zadanie, powinien on:

1) korzystac z przekazywanych przez instytucje danych szacunkowych na temat
zapotrzebowania na nowych pracownikéw o okreslonych profilach w celu
planowania harmonogramu konkursow;

2) wdrozyc¢ strategie informacyjng, ktéra pomogtaby przyciggna¢ kandydatéw
odpowiadajacych tym profilom;

3) stosowac odpowiednie metody egzaminacyjne;
4)  zapewni¢ prowadzenie konkurséw w sposéb minimalizujacy koszty;

5) dopilnowag, aby listy rezerwowe byty publikowane na tyle wczesnie, by zaspokoi¢
potrzeby kadrowe instytucji.
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Planowanie konkurséw jest dobrze dostosowane do konkursow na duzg
skale

Celem prowadzonego przez EPSO procesu planowania jest zebranie informacji
o potrzebach kadrowych instytucji oraz, na ich podstawie, opracowanie kalendarza
konkursow, ktore zostang zorganizowane w kolejnym roku, aby zaspokoic te potrzeby.

Proces planowania w obecnej formie zostat wprowadzony w programie rozwoju
EPSO przyjetym w 2008 r.* W programie tym przewidziano cykle odbywajgcych sie co
roku konkurséw dla trzech profili pracownikdéw: administratoréw o profilu ogdinym
(gtownie w celu rekrutacji pracownikdw w nizszych grupach zaszeregowania i z myslg
o mtodych absolwentach uczelni wyzszych z niewielkim doswiadczeniem zawodowym
lub bez takiego doswiadczenia), asystentow (grupy funkcyjne AST i AST/SC) oraz
lingwistow.

Te roczne cykle stanowig odpowiedz na regularne potrzeby kadrowe zgtaszane
przez instytucje. Kazdy cykl rozpoczyna sie w okreslonym momencie w roku:
przyktadowo rejestracja dla administratoréw o profilu ogélnym zaczyna sie we
wrzesniu, a rejestracja dla asystentow — w grudniu. Konkursy na stanowiska o profilu
specjalistycznym (np. dla prawnikéw lingwistodw) oraz konkursy ad hoc (np. na
stanowiska kierownicze) sg organizowane w przedziatach czasu pomiedzy trzema
gtéwnymi cyklami. Na rys. 3 zilustrowano coroczny proces planowania.

4 Program rozwoju EPSO: plan dziatania w zakresie wdrozenia, 10.9.2008. Zob. takze program
rozwoju EPSO, sprawozdanie koricowe, 2012 r.
https://europa.eu/epso/doc/edp_2012_final_version.pdf.


https://europa.eu/epso/doc/edp_2012_final_version.pdf
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Rys. 3 — Roczne cykle okreslone w programie rozwoju EPSO
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umiejetnosci jezykowych + przesiew CV; Assessment = Ocena zintegrowana;
Recruitment = Rekrutacja.

Zrédto: EPSO.

24 Aby zorganizowac cykle konkurséw, EPSO zwraca sie do zaangazowanych
instytucji o oszacowanie, ilu kandydatéw o profilu ogélnym (administratoréw

i asystentéw) oraz lingwistéw bedg one musiaty zatrudni¢ w nadchodzgcym roku.
Zwraca sie do nich réwniez o wskazanie, jakiego rodzaju pracownikow
specjalistycznych bedg chciaty zatrudnié.

25 Grupa robocza EPSO analizuje potrzeby zgtoszone przez instytucje i na tej
podstawie okresla, jakie konkursy nalezy przeprowadzi¢ w nadchodzgcym roku. EPSO
nie organizuje kazdego roku wszystkich konkurséw, o ktére wnioskujg instytucje (cykle
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roczne, konkursy na stanowiska o profilu specjalistycznym i konkursy ad hoc). Grupa
robocza przyznaje priorytet konkursom w cyklach rocznych, a po ich zaplanowaniu —
innym konkursom miedzyinstytucjonalnym, w zaleznosci od wnioskowanej liczby
laureatow i liczby laureatéw o podobnych profilach nadal dostepnych na listach
rezerwowych.

W latach 2012—-2018 37% wszystkich wnioskéw dotyczyto profilu ogdlnego,
a kolejne 20% — lingwistow. Pomimo spadku na przestrzeni lat, jak pokazano na rys. 4,
instytucje nadal w duzym stopniu wnioskujg o kandydatéw o profilu ogélnym
i lingwistow, co znalazto odzwierciedlenie w procesie planowania. Niemniej kandydaci
o tych profilach nie stanowig juz wiekszosci poszukiwanych nowych pracownikdéw.
W ostatnich latach spadto zapotrzebowanie na ttumaczy pisemnych, co wigze sie
z decyzjami o zatrudnieniu mniejszej liczby statych pracownikéw na stanowiska
ttumaczeniowe, zwiekszonym outsourcingiem oraz postepem technologicznym
(ttumaczenie maszynowe).

Rys. 4 — Zapotrzebowanie na pracownikdéw ze strony instytucji (liczba
laureatéw wnioskowana na etapie planowania)
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Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO.

Po poinformowaniu EPSO o szacowane;j liczbie potrzebnych laureatéw instytucje
maja tendencje do korygowania tych szacunkdw, zazwyczaj w dot, w trakcie organizacji
konkursow. Trybunat stwierdzit, ze w Srednim ujeciu szacunki instytucji s stosunkowo
precyzyjne w przypadku profili poszukiwanych w rocznych cyklach: wnioskowana liczba
kandydatéw o profilu ogélnym byta zawyzona o 11%, a lingwistéw o 18%.
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Przewidywane zapotrzebowanie na specjalistow okazato sie mniej doktadne:
whnioskowane liczby kandydatéw byty zawyzone o 33%.

Zdaniem Trybunatu proces planowania jest wtasciwie dostosowany do rocznych
cykli konkurséw na stanowiska administratoréw, asystentow i lingwistow.

Opiera sie on gtéwnie na gromadzeniu informacji o zapotrzebowaniu na te profile.

Poziom doktadnosci w szacowaniu potrzeb kadrowych jest odpowiedni
w przypadku tych konkursow. Potrzeby zgtaszane sg regularnie, wiec szacunki nie
muszg byé bardzo doktadne.

Na podstawie tych potrzeb EPSO jest w stanie sporzadzi¢ kalendarz konkurséw, co
zapewnia regularng dostepnos¢ laureatow.

EPSO pozyskuje duzg liczbe kandydatow i promuje marke ,,EU Careers”
gtownie w Brukseli

W ramach kazdego konkursu opracowywany jest profil poszukiwanych
kandydatéw, ktéry opiera sie na minimalnych wymogach przewidzianych
w regulaminie pracowniczym, jesli chodzi o poziom wyksztatcenia i doswiadczenie
zawodowe, oraz na potrzebach instytucji wnioskujgcej (zob. zafgcznik I i zatgcznik I1).
Niektdére konkursy organizuje sie specjalnie dla danej instytucji, podczas gdy inne
dotyczg konkretnej lokalizacji. Prowadzenie ukierunkowanych dziatan informacyjnych
w celu pozyskania odpowiednich kandydatow nalezy do obowigzkéw EPSO. Przy
opracowywaniu takich dziatarn EPSO musi jednak rowniez bra¢ pod uwage czynniki
zewnetrzne, takie jak ogélna atrakcyjnosc instytucji UE w niektorych panstwach.

W 2010 r stworzono marke ,,EU Careers”, po czesci jako sposdb na zwiekszenie
atrakcyjnosci UE jako pracodawcy dla absolwentow w panstwach cztonkowskich (zob.
sprawozdanie specjalne Trybunatu nr 15/2019). Marka ta opiera sie na sieci
ambasadordow z instytuciji (s to pracownicy uczestniczgcy w wydarzeniach w ramach
programu ,EU Careers”, zwani pracownikami-ambasadorami) oraz z uniwersytetéw
(studenci odpowiedzialni za rozpowszechnianie informacji o programie ,,EU Careers”
na swojej uczelni, zwani studentami-ambasadorami).

Marka ,,EU Careers” jest takze wspierana przez uniwersyteckich doradcow
zawodowych oraz przez punkty kontaktowe w panstwach cztonkowskich. EPSO
organizuje ponadto ukierunkowane wydarzenia dla ,,panstw bedgacych przedmiotem
zainteresowania”, tj. panstw, ktorych obywatele sg niewystarczajgco reprezentowani
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w konkursach lub wsérdd pracownikéw UE. Niektdre z tych wydarzen polegajg na
pomocy organom publicznym z tych panstw w tworzeniu strategii majgcych na celu
promowanie instytucji unijnych jako pracodawcéw i reklamowanie konkursow. Wptyw
tych dziatan na rownowage geograficzng wsréd kandydatow w ramach konkursow nie
jest jeszcze widoczny.

Tresci tworzone na potrzeby marki ,,EU Careers” koncentrujg sie na UE jako
pracodawcy, a nie na konkretnych konkursach. Sg to na przyktad informacje dla
potencjalnych kandydatéw z niepetnosprawnosciami lub kandydatéw o specjalnych
potrzebach, tak aby byli oni Swiadomi mozliwosci oferowanych przez instytucje oraz
zakwaterowania dostepnego dla nich podczas udziatu w konkursach.

Wraz z utworzeniem marki ,,EU Careers” EPSO zwiekszyt liczbe organizowanych
co roku dni kariery i targéw pracy —z 52 w 2012 r. do 109 w 2018 r. Wiekszos¢ budzetu
EPSO na dziatania informacyjne takze zostata przekierowana na ,EU Careers”, jak i na
wydarzenia dla pracownikéw- i studentéw-ambasadoréw, co pokazano na rys. 5.
Wiekszos¢ (Srednio 69%) tych wydarzen odbywa sie w Brukseli, gdzie istnieje juz
pewna Swiadomos¢ mozliwosci zatrudnienia oferowanych przez UE ze wzgledu na
obecnos¢ instytucji i réznych grup interesu (przedstawicielstwa lokalne i krajowe,
prywatne firmy doradcze i lobbingowe itp.). 37% respondentéw w ankietach EPSO
w ramach oceny zintegrowanej zadeklarowato bezposredni zwigzek z instytucjami:
pracowali oni w instytucjach albo w sektorze publicznym na stanowiskach zwigzanych
z UE®.

> Badania poziomu satysfakcji kandydatéw EPSO przeprowadzone po ocenie zintegrowanej,
lata 2014-2018.
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Rys. 5 — Wiekszos$¢ budzetu EPSO na dziatania informacyjne jest obecnie
przeznaczana na wydarzenia zwigzane z markg ,,EU Careers”
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Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO.

Wydarzenia poza Brukselg sg organizowane przewaznie przez panstwa
cztonkowskie, niekiedy przy pewnym wsparciu ze strony EPSO. EPSO sporzgdza takze
wykaz uniwersytetéw objetych programem dla studentéw-ambasadoréw, jednak
opiera sie w tym wzgledzie na sugestiach panstw cztonkowskich. W programie tym
uczestnicza liczni przedstawiciele wydziatéw nauk spotecznych, prawa i ekonomii.
Niezaleznie od narodowosci kandydatow Belgia i Luksemburg to panstwa, w ktérych
proces konkursowy rozpoczyna wiekszos¢ respondentdw w ankietach
przeprowadzanych przez EPSO w ramach oceny zintegrowanej, przy czym dwie trzecie
z nich bierze tam udziat w testach na etapie wstepnej selekgji.

Wiele wskazuje na to, ze marka ,,EU Careers” nie zacheca wystarczajgcej liczby
absolwentow lub mtodych specjalistéw do rozpoczecia kariery w UE. Kandydaci
w konkursach AD5 (absolwenci kandydujgcy na administratoréw w najnizszej grupie
zaszeregowania) majg juz czesto doswiadczenie zawodowe, a odsetek kandydatow
ponizej 35. roku zycia zmniejsza sie. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku
niektorych panstw bedgcych przedmiotem zainteresowania: w jednym z nich w 2018 r.
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potowa kandydatow w konkursach AD5 miata ponad 35 lat. Znalazto to rowniez
odzwierciedlenie w ankiecie Trybunatu wsrod przedstawicieli kadry kierowniczej na
temat ich doswiadczen z ostatnich rekrutacji, ktéra wykazata, ze 22% sposréd
niedawno zatrudnionych urzednikdw administracyjnych miato mniej niz 35 lat. 62%

z nich miato ponad 40 lat, co oznacza, Ze w momencie rozpoczecia pracy w instytucjach
prawdopodobnie mieli juz oni co najmniej 10 lat doswiadczenia zawodowego — wiecej
niz wymaga sie zwykle w przypadku grup zaszeregowania oferowanych w konkursach.

Rekrutacja doswiadczonych osdb na stanowiska nizszego szczebla moze miec
negatywny wptyw na sktad wiekowy personelu oraz na zarzgdzanie karierg. Aby
rozwigzac problem braku mtodych absolwentéw na listach rezerwowych, niektore
instytucje rozpoczety wtasne programy dla ,mtodych specjalistéw”.

Wiekszos¢ dziatan informacyjnych EPSO koncentruje sie zatem na tym, by
zacheci¢ kandydatéw do udziatu w rocznych cyklach konkurséw, a w szczegdlnosci
w cyklu dla administratorow o profilu ogélnym. Tego rodzaju dziatania informacyjne s3
dostosowane do rocznych cykli konkurséw (zob. pkt 23) i sg skierowane do tych
samych 0sob, w szczegodlnosci w przypadku cyklu dla administratoréw o profilu
0golnym, tj. absolwentéw uczelni wyzszych z niewielkim doswiadczeniem zawodowym
lub bez doswiadczenia.

Zdaniem Trybunatu takie podejscie jest spdjne, ale ma ograniczenia o charakterze
geograficznym i spoteczno-gospodarczym. Wydarzenia sg organizowane w miejscach,
w ktérych osoby sg juz prawdopodobnie swiadome mozliwosci zatrudnienia
w instytucjach unijnych, a docelowe profile ograniczaja sie gtéwnie do absolwentéw
nauk spotecznych i ekonomicznych. Ponadto dziatania te nie zachecajg wystarczajgcej
liczby absolwentéw lub mtodych specjalistéw do rozpoczecia kariery w UE.

Pomimo niedociggnie¢ w procesie doboru ogdlny poziom
reprezentowany przez laureatow jest wysoki

Proces doboru prowadzony przez EPSO (szczegétowe informacje znajdujg sie
w zafgczniku Ill) cechuje silna rywalizacja. W niektorych konkursach objetych préba
w ramach wstepnej selekcji wykorzystano testy komputerowe na pierwszym etapie.
W konkursach, w ktdrych stosuje sie takie testy, srednio 16,5% kandydatéw rezygnuje
z udziatu przed rozpoczeciem konkursu i nie przystepuje do etapu wstepnej selekcji.
Wspomniane komputerowe testy psychometryczne stosuje sie dlatego, ze zdaniem
wielu specjalistow ds. rekrutacji sg one jednym z najdokfadniejszych sposobdéw na
ocene przysztej efektywnosci pracownika. W konkursach EPSO testy te wykorzystuje
sie jednak nie tylko do oceny predyspozycji kandydatéw do pracy na danym
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stanowisku, ale w praktyce takze do odrzucenia pewnej liczby kandydatow, tak aby
utatwic¢ przeprowadzenie procedury konkursowe;.

Sredni wspoétczynnik powodzenia (laureaci jako odsetek liczby kandydatéw)
w przypadku osdb, ktore podejdag przynajmniej do pierwszego testu, wynosi 2%.
W probie badanej przez Trybunat odsetek ten wahat sie od 27% w przypadku konkursu
dla prawnikéw lingwistow, w ktérym sposrod 26 kandydatédw wytoniono 7 laureatdw,
do 0,5% w przypadku konkursu dla ttumaczy (1 laureat na 184 kandydatéw). Na rys. 6
przedstawiono, jak zmniejsza sie liczba kandydatow na kazdym etapie procesu selekgji
w ramach konkursu na stanowiska o profilu ogdlnym, w ktorym wykorzystano testy
komputerowe.

Rys. 6 — Konkursy otwarte cechujg sie silng rywalizacja
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Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO.

Przedstawiony powyzej proces skutecznie prowadzi do wytonienia laureatéw,
ktorych umiejetnosci i kompetencje sg wysoko cenione przez kadre kierownicza.
W ankiecie przeprowadzonej przez Trybunat 88% przedstawicieli kadry kierowniczej
stwierdzito, ze sg zadowoleni lub bardzo zadowoleni z kompetencji zatrudnionych
laureatéw konkurséw EPSO.
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A7 zdaniem przedstawicieli kadry kierowniczej kandydaci zatrudnieni za
posrednictwem EPSO nie mieli jednak wyraznie wyzszych kompetencji niz osoby
zatrudnione za posrednictwem innych kanatéw (pracownicy kontraktowi i pracownicy
na czas okreslony). W ankiecie stwierdzili oni, ze zatrudnieni laureaci EPSO nie
wykazywali sie zauwazalnie wyzszym poziomem podstawowych umiejetnosci

i zdolnosci niezbednych do rozpoczecia kariery w instytucjach (zob. rys. 7),

z wyjatkiem, w ograniczonym zakresie, zdolnosci przywdédczych.

Rys. 7 — Zdaniem przedstawicieli kadry kierowniczej pracownicy
rekrutowani za posrednictwem EPSO nie mieli wyzszych kompetenciji niz
osoby rekrutowane z wykorzystaniem innych kanatéw
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procedurach m m m
prowadzonych przez
instytucje
Kandydaci z list EPSO [ |
0% 25% 50% 75% 100%

Doéwiadczenie zawodowe zwiazane | N I —
[

z danym stanowiskiem

Znajomosc jezyka [N I ——
||

Umiejetnos¢ analizowania i N S

rozwigzywania problemoéw [ |

Zdolnosci komunikacyjne |

||
Jakoé¢ i wydajnogé pracy Il__
Organizacja i ustalanie priorytetéw .| |
| |
Odpornos¢ na stres | |
|
Umiejetno$¢ pracy w zespole 0| |
|

Umiejetnos¢ pracy w Srodowisku [ | I —

wielokulturowym |

Umiejetnosé szybkiej nauki | R
szybkiego dostosowywania sie [ |

Zdolnosci przywddcze (dotyczy tylko ]
kandydatéw na stanowiska AD) [ ]

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie ankiety skierowanej do przedstawicieli kadry
kierowniczej z Parlamentu Europejskiego, Komisji Europejskiej i Trybunatu Sprawiedliwosci.
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EPSO nie dysponuje formalnym mechanizmem pomiaru stopnia zadowolenia
instytucji z oferowanych przez niego ustug. Dyskusje na temat adekwatnosci laureatow
odbywajg sie nieformalnie podczas posiedzen grupy roboczej lub zarzadu. Aby
rozwigzac powazne problemy, takie jak uniewaznienie konkurséw przez sad lub
niezadowolenie z niektdrych aspektéw doboru, istnieje mozliwos¢ powotania
miedzyinstytucjonalnych grup analitycznych. EPSO nie ustanowit jednak zadnej
procedury, ktora umozliwiataby wyeliminowanie problemdw, zanim stang sie one na
tyle powazne, by zasadne byto utworzenie grupy analitycznej.

Zasady dotyczace jezykdw, w jakich prowadzone sg konkursy, majg wptyw na
skutecznos¢ konkurséw od okoto 2010 r. W nastepstwie spraw sgdowych doszto do
uniewaznienia konkurséw i zawieszenia dziatalnosci EPSO przez znaczng cze$é 2016 r.
Przed 2016 r. EPSO przeprowadzat konkursy na stanowiska o profilu ogdlnym w trzech
jezykach: angielski, francuskim i niemieckim. W wyniku odwotan wniesionych przez
panstwa cztonkowskie na poczatku drugiej dekady XXI wieku Trybunat Sprawiedliwosci
orzekt, ze praktyka ta byta dyskryminacyjna i nieuzasadniona.

We wrzesniu 2016 r., opierajac sie na wynikach prac miedzyinstytucjonalnej
grupy analitycznej, EPSO przeszedt na dwuetapowy proces podejmowania decyzji
w sprawie jezykow stosowanych w konkursach na stanowiska o profilu ogélnym.
W pierwszej kolejnosci kandydaci podajg wszystkie jezyki UE, ktérymi sie postuguja, ze
wskazaniem poziomu ich znajomosci. Po zgromadzeniu tych informacji od wszystkich
kandydatéw konkurs jest organizowany w pieciu najczesciej deklarowanych jezykach.
Niektdre czesci formularza zgtoszeniowego, takie jak zaktadka dotyczgca oceny
zdolnosci ,, Talent Screener”, mogg by¢ jednak wypetnione wytgcznie w jezykach
angielskim, francuskim i niemieckim. Skargi takze mozna sktadac tylko w wybranych
jezykach, co oznacza, ze nie wszyscy kandydaci mogg je ztozyé w jezyku ojczystym.
Obecny system nie zostat uchylony przez sad, ale ze wzgledu na wspomniane
ograniczenia moze by¢ on przedmiotem dalszych odwotan, co powoduje ciagta
niepewnos¢ co do dziatalnosci EPSO. Zarzagd EPSO jest wprawdzie Swiadomy tej
sytuacji, ale do konca 2019 r. nie uzgodnit nowych zasad jezykowych, co
zagwarantowatoby pewnos¢ prawa przy organizacji konkursow.

Proces doboru w duzej mierze zalezy rdwniez od pracownikéw nominowanych
przez instytucje unijne do zasiadania w komisjach konkursowych. Zadaniem tych oséb
jest weryfikacja dopuszczalnosci kandydatéw i ich ocena w trakcie catego procesu
doboru. EPSO odpowiada za ich przeszkolenie i oferuje wsparcie administracyjne
w czasie trwania konkursu, ale to do instytucji nalezy ocena motywacji i zaangazowania
cztonkdéw komisji w realizacje zadania oraz zapewnienie im czasu wystarczajgcego do
wykonania powierzonych im obowigzkdw.
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Jak wynika z informacji zwrotnych, ktére Trybunat zebrat podczas kontroli — od
EPSO, od przewodniczacych komisji konkursowych i od instytucji unijnych —dla
wszystkich stron wyzwaniem jest znalezienie pracownikéw kompetentnych do
zasiadania w komisjach konkursowych i zapewnienie, by przeprowadzenie konkursu
nie kolidowato z programem prac instytucji. Wiekszos¢ tych problemow
organizacyjnych wynika z niewystarczajgcej wspdtpracy miedzy EPSO a instytucjami.

W ramce 1 przedstawiono, jakie konsekwencje dla funkcjonowania komisji
konkursowej ma podziat obowigzkéw miedzy EPSO a instytucje.

Orientacyjny harmonogram konkursow wysytany przez EPSO do instytucji

e Instytucje nie zawsze przekazujg harmonogram przetozonym potencjalnych
cztonkow komisji konkursowej, co zwieksza ryzyko konfliktu miedzy
obowigzkami zawodowymi tych pracownikéw a ich zadaniami w roli
cztonkéw komisji konkursowej.

e Po otrzymaniu harmonogramu przetozeni moga niechetnie kierowac
swoich najlepszych pracownikéw do udziatu w pracach komisji
konkursowej, co powoduje, ze do petnienia tej funkcji wyznaczani sg
niewystarczajgco zmotywowani pracownicy.

e EPSO nie zawsze przestrzega poczgtkowego harmonogramu, co prowadzi
do konfliktu termindw i jeszcze bardziej zwieksza ryzyko opdznien
w przebiegu konkursu.

Przeszkolenie cztonkow komisji konkursowych przez EPSO

e Po przeprowadzeniu szkolenia EPSO nie sktada instytucjom sprawozdan na
temat adekwatnosci lub motywacji cztonkéw komisji konkursowe;j.

e Instytucje nie dowiadujg sie zatem bezposrednio, czy nominowani
pracownicy poprawnie wywigzali sie z powierzonych im zadan.

Zdaniem Trybunatu proces doboru prowadzony przez EPSO jest zasadniczo
skuteczny, poniewaz prowadzi do wytonienia laureatédw charakteryzujacych sie
wysokimi kompetencjami. Jest przy tym wysoce selektywny i odpowiedni szczegdlnie
w przypadku konkurséw na stanowiska o profilu ogélnym, z duzg liczbg kandydatow.



26

Proces ten ma jednak liczne niedociggniecia. EPSO nie dokonuje pomiaru stopnia
zadowolenia instytucji z oferowanych przez niego ustug. Nie znaleziono
zadowalajgcego dtugoterminowego rozwigzania kwestii niepewnych zasad dotyczacych
jezykow, w jakich majg odbywac sie konkursy. Ponadto konkursy sg uzaleznione od
dostepnosci wykwalifikowanych cztonkéw komisji konkursowej, co nie zawsze mozna
zapewnic¢ ze wzgledu na podziat obowigzkéw miedzy EPSO a instytucje.

W latach, w ktérych liczba laureatow jest najwieksza, koszty konkursow
sg niskie

Niezaleznie od liczby zorganizowanych konkurséw EPSO ponosi koszty state
(wydatki na personel i budynki) w wysokosci okoto 15 min euro rocznie. W zwigzku
z tym koszt konkursow jest uzalezniony od skali jego dziatalnosci: im wiecej laureatow
trafi na liste rezerwowa w danym roku, tym mniejszy bedzie udziat kosztéw statych
w kosztach na jednego laureata.

Poniewaz EPSO nie sktada sprawozdan na temat kosztéw konkurséw, Trybunat
samodzielnie dokonat odnosnego przegladu. W jego ramach przeanalizowat catkowity
koszt na jednego laureata w 15 konkursach (lub grupach konkurséw z tg samg komisjg
konkursowg), ktére odbyty sie w latach 2012-2018. Uwzglednit wszystkie zwigzane
z tym koszty, niezaleznie od tego, czy zostaty poniesione przez EPSO (wynagrodzenia
pracownikéw EPSO, ptatnosci na rzecz dostawcow itp.) czy przez instytucje unijne
(wynagrodzenia pracownikéw zaangazowanych w proces doboru). Trybunat podzielit
koszty na trzy kategorie: koszty ogdlne (takie jak budynki i media); koszty posrednie
(zwigzane z dziatalnoscig EPSO w zakresie prowadzenia konkursow, lecz nie
z konkretnym konkursem, takie jak wynagrodzenie pracownikéw EPSO); koszty
bezposrednie (zwigzane z konkretnym konkursem, takie jak koszty organizacji spotkan
i oceny zintegrowanej).

Wyniki przedstawiono w tabeli 1 ponizej. Sredni koszt na jednego laureata
w przypadku wszystkich profili wynosi okoto 24 000 euro. W podziale na grupy
funkcyjne przektada sie to na 25 000 euro na laureata AD, 21 900 euro na laureata AST
i 15 300 euro na laureata AST-SC (w probie badanej przez Trybunat znalazt sie tylko
jeden taki konkurs).
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Tabela 1 — Koszty w przeliczeniu na laureata konkursu EPSO

Koszt na
Liczba przeegzami-
laureatow nowanego
kandydata

Liczba
przeegzaminowanych
kandydatow

Koszt na
laureata

Numer referencyjny Profil

Sekretarze/Pracownicy 15318
EPSO/AST-SC/06/17 biurowi AST/SC1 i SC2 4121 359 1334 EUR EUR
18 105
EPSO/AD/287/14 Ttumacze AD5 237 34 2597 EUR EUR
N L. 20324
EPSO/AD/289/14 Prawnicy lingwisci AD7 364 14 782 EUR EUR
Dzi:gfiggﬁ-rz/alzo{:llzinie Asystenci w sektorze 1054 18 351 EUR 20 567
v £arzg budynkéw AST3 EUR
projektami
EPSO/AD/318/15 21158
(Opcje 112) Ttumacze AD5 762 25 694 EUR EUR
EPSO/AD/249/13 21748
Dziedzina 1: Administratorzy AD7 1068 41 835 EUR
. EUR
Makroekonomia
Specjalisci ds. mediow 22138
EPSO/AD/347/17 i komunikacji cyfrowej AD6 1860 63 750 EUR EUR
EPSO/AST/144/17 (6 .. . 23162
jezykow) Asystenci jezykowi AST1 2010 35 403 EUR EUR
23525
EPSO/AD/233/12 Ttumacze AD5 1751 70 940 EUR EUR
EPSO/AD/331/16 (wszystkie Specjalici ds. ICT AD7 1629 191 2 808 EUR 23 947
dziedziny) EUR
L. 24 802
EPSO/AD/301/15 Administratorzy AD5 20985 159 188 EUR EUR
- . 25630
EPSO/AD/354/17-LV Prawnicy lingwisci AD7 26 7 6 900 EUR EUR
EPSO/AD/236 do 239/12 | umacze konferencyjni ADS 275 30 3064 EUR 28 089
i AD7 EUR
EPSO/AD/332/16
- L. 29 814
EPSO/AD/334/16 Prawnicy lingwisci AD7 1170 26 663 EUR EUR
EPSO/AD/336/16
EPSO/AD/256 do 250/13 | | umacze k‘i";fg;ency’“' AD> 501 13 1036 EUR 3?53:6

Zrédfto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO.
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EPSO utworzono w czasie, gdy w zwigzku z rozszerzeniem UE w latach 2004-2007
instytucje musiaty co roku zatrudnia¢ duzg liczbe osdb. Struktura kosztéw EPSO
odzwierciedla te sytuacje. Konkursy o najnizszych kosztach na jednego laureata
w prébie badanej przez Trybunat to te, w ktorych ostateczna liczba laureatéw byta
stosunkowo wysoka (EPSO/AST-SC/06/17) lub ktore odbyty sie w latach wysokiej
aktywnosci, takich jak lata 2014 (1 200 laureatéw) i 2015 (1 636 laureatéw).

Innym istotnym czynnikiem wptywajgcym na koszt konkurséw jest stosunek liczby
przeegzaminowanych kandydatéw do liczby laureatéw. W zaleznosci od konkursu
koszt testow na etapie wstepnej selekcji wynosi od 48 do 92 euro na
przeegzaminowanego kandydata, zatem przeprowadzanie tego rodzaju testéw moze
znaczgco zwiekszy¢ ostateczny koszt na laureata. W ramce 2 przedstawiono odnosne
przyktady.

W przypadku dwéch konkurséw o najnizszych kosztach na jednego laureata

w probie badanej przez Trybunat (EPSO/AST-SC/06/17 i EPSO/AD/287/14)
stosunek liczby przeegzaminowanych kandydatéw do liczby laureatéw wynosit od
8 do 15, w zwigzku z czym koszty wstepnej selekcji byty rozsadne.

Konkurs EPSO/AD/287/14 odbyt sie ponadto w roku charakteryzujgcym sie duza
aktywnoscig, co jeszcze bardziej obnizyto koszt na jednego laureata (18 105 euro).

W konkursie EPSO/AD/301/15 wzieta udziat bardzo duza liczba kandydatow

(20 985), co spowodowato wzrost kosztow wstepnej selekcji. W zwigzku z tym,
cho¢ konkurs odbyt sie w roku charakteryzujgcym sie duzg aktywnoscig i choc lista
rezerwowa byta stosunkowo dtuga (druga co do wielkosSci w prébie badanej przez
Trybunat), to koszt w przeliczeniu na laureata byt stosunkowo wysoki

(24 802 euro). Konkurs ten charakteryzowat sie jednak najnizszym kosztem

w przeliczeniu na przeegzaminowanego kandydata (188 euro), konkursy na
stanowiska o profilu ogdlnym sg bowiem przewidziane dla duzej liczby
kandydatow.

W opinii Trybunatu struktura kosztéw jest pomyslana tak, aby zminimalizowac
koszty w przypadku konkursdw na duzg skale. Fakt ten odzwierciedla zatozenia
z poczatkowej fazy dziatalnosci EPSO, gdy urzad miat zarzgdzaé konkursami z duzg
liczbg kandydatow, prowadzgcymi do wytonienia co roku duzej liczby laureatow.
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Dzieki regularnym konkursom na stanowiska o profilu ogélnym
zapewniono odpowiednig liczbe potencjalnych kandydatéw

Oprécz rocznych cykli konkurséw w programie rozwoju EPSO okre$lono docelowy
czas trwania konkursow, ktéry ma wynosi¢ od dziewieciu do 10 miesiecy. Ich czas
trwania znacznie sie skrocit po wejsciu w zycie programu rozwoju EPSO: przed 2010 r.
konkurs trwat srednio 18 miesiecy, podczas gdy w latach 2012-2018 ten okres skracit
sie do 13 miesiecy. Na rys. 8 przedstawiono aktualny harmonogram procesu doboru
i rekrutacji, z najkrotszym (14 miesiecy) i najdtuzszym (ponad cztery lata) okresem
pomiedzy planowaniem a zatrudnieniem.

Rys. 8 — Czas trwania procesu doboru pracownikéw UE od planowania do
zatrudnienia

Zapotrzebowanie na
pracownikow Zatrudnienie
zgtoszone przez instytucje

od2do 13 od 8 do 20 od 2 miesiecy
miesiecy miesigcy do 2 lat

2 miesigce

Zatwierdzenie planu

strategicznego przez zarzad Wybor laureatéw

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO.

Ogdlny $redni czas trwania konkursu na stanowiska o profilu ogélnym AD5
(najnizsza grupa zaszeregowania) wynosi 13 miesiecy i jest nieco dtuzszy niz procedury
stosowane przez inne organizacje miedzynarodowe w celu wytonienia kandydatéw do
programow dla mtodych specjalistéw (od 10 do 12 miesiecy). Czas trwania konkursow
jest podawany w rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci EPSO, nie przedstawia sie
w nich jednak zadnych dziatarn majgcych zaradzi¢ temu, ze konkursy nadal trwajg
dtuzej, niz przewidziano w celach programu rozwoju EPSO.

Roczne cykle konkurséw majg za zadanie zapewniaé staty naptyw nowych
kandydatéw, poniewaz w przypadku tych profili rekrutacja odbywa sie przez caty rok.
Przy projektowaniu rocznych cykli w programie rozwoju EPSO nie wzieto jednak pod
uwage aspektu terminowosci (publikowanie listy ,,we wtasciwym czasie”), z wyjatkiem
tego, ze listy rezerwowe nie sg publikowane w lipcu/sierpniu, kiedy to aktywnos¢ jest
niska. Zaktadany termin publikacji list rezerwowych (maj/czerwiec w przypadku
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administratorow, wrzesien w przypadku asystentéw i grudzien w przypadku
lingwistéw) nie odpowiada zadnemu szczegdlnemu schematowi rekrutacji

w instytucjach. Konkursy na stanowiska o profilu specjalistycznym i konkursy ad hoc sg
organizowane w momencie pojawienia sie dostepnych termindow (zob. pkt 23),

a publikacja list rezerwowych w ramach tych konkurséw odbywa sie ,,mozliwie
najszybciej”, a nie w Scisle okreslonym terminie.

Trybunat uwaza, ze regularne organizowanie konkurséw na duzg skale pomogto
zasadniczo zapewni¢ odpowiednig liczbe potencjalnych kandydatéw o profilu ogdlnym.
W systemie tym nie uwzglednia sie jednak momentu wystgpienia potrzeb kadrowych
instytucji. Konkursy EPSO nadal trwajg dtuzej, niz przewidziano w celach
ustanowionych w programie rozwoju EPSO.

Od czasu opracowania i wdrozenia programu rozwoju EPSO kontekst rekrutacyjny
w instytucjach ulegt zmianie. Nastgpity bowiem redukcje personelu i podjeto pewne
strategiczne decyzje o zastgpieniu urzednikéw na niektdrych stanowiskach
pracownikami na czas okre$lony. Od 2012 r. w wiekszosci konkursow organizowanych
przez EPSO na listach rezerwowych znajdowato sie mniej niz 20 laureatow (zob.
tabela 2).
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Tabela 2 - Konkursy EPSO wedtug wielkosci listy rezerwowej (lata 2012-
2018)

Liczba Srednia
o | o L
rezerwowej 2018
1-10 52% 36% 15% 61% @ 33% 59% 10% 44%
11-20 14% 18% 23% 18% | 41% 11%  30% 21%
21-40 14% 23% 27% 8%  14% 14%  20% 16%
41-60 0% 8% 12% 2% 7% 0%  20% 5%
61-80 10% 8% 4% 2% 5% 7% 10% 6%
81-100 0% 3% 0% 0% 0% 2% 0% 1%
101-150 7% 5% 12% 4% 0% 5% 0% 5%
151-200 0% 0% 4% 2% 0% 0%  10% 1%
Ponad 200 3% 0% 4% 2% 0% 2% 0% 2%

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO.

61 Szybko zmieniajgce sie otoczenie, w jakim dziatajg obecnie UE i jej instytucje
(redukcja personelu, zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci w celu wdrozenia
cyfryzacji itp.), rézni sie od Srodowiska, z myslg o ktérym utworzono EPSO. Od 2008 r.
na znaczeniu zyskato zaspokajanie pilnych lub wywotanych kryzysem potrzeb
kadrowych, ktére wymagajg bardziej ukierunkowanych profili. Trybunat oczekiwatby,
ze EPSO — w celu realizacji swojej misji w tym nowym otoczeniu, rownolegle z pracg
nad konkursami na duzg skale — bedzie:

1) gromadzi¢ dane szacunkowe instytucji na temat potrzeb kadrowych w zakresie
ukierunkowanych profili specjalistycznych, tak aby opracowaé wiarygodny
harmonogram konkurséw na mata skale;

2) ukierunkowywa¢ dziatania informacyjne na trudnych do zrekrutowania
specjalistow;

3) stosowac metody przeprowadzania testéw odpowiednie do stanowisk
specjalistow;
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4) dazy¢ do utrzymania kosztéw wspomnianych konkurséw na niskim poziomie;

5) zapewnia¢, aby listy rezerwowe byty publikowane na tyle wczesnie, by zaspokoié
potrzeby kadrowe instytucji.

Planowanie konkursdw na stanowiska o profilu specjalistycznym jest
zawodne i odbywa sie zbyt wczesnie, by mogto by¢ precyzyjne

0Od 2012 r. obserwuje sie zwiekszone zapotrzebowanie ze strony instytucji na
pracownikéw o profilach specjalistycznych (zob. rys. 4 i pkt 26). Na ten wzrost
zapotrzebowania na specjalistéow wskazywaty réwniez wyniki ankiety Trybunatu wsréd
przedstawicieli kadry kierowniczej: 57% respondentow potwierdzito, ze , listy
rezerwowe specjalistdw wyczerpujg sie zbyt szybko” (tylko 35% zgodzito sie z tym
stwierdzeniem w odniesieniu do kandydatow o profilu ogélnym). 76% respondentéw,
ktorzy udzielili odpowiedzi na pytanie, czy preferujg kandydatéw ze specjalistycznych
list rezerwowych czy tez z list o profilu ogdlnym, wskazato listy specjalistyczne.

Informacje o potrzebach kadrowych na profile specjalistyczne pochodza
bezposrednio od instytucji, ktére na etapie planowania informujg EPSO, jakich profili
poszukujg. Konkursy na stanowiska o profilu specjalistycznym odbywajg sie w miare
mozliwosci w terminach, ktére sg dostepne po organizacji rocznych cykli.

Konkursy specjalistyczne to konkursy na matg skale, zazwyczaj z krétkimi listami
rezerwowymi (mniej niz 30 laureatéw). W rezultacie nie zawsze traktuje sie je
priorytetowo (zob. pkt 25), a czasami sg przektadane lub odwotywane. To z kolei
sktania instytucje do poszukiwania innych, bardziej elastycznych sposobéw
zaspokojenia swoich potrzeb kadrowych, takich jak organizowanie wtasnych procedur
naboru pracownikow zatrudnionych na czas okreslony.

Poréwnujgc szacunkowe zapotrzebowanie na specjalistow zgtaszane przez
instytucje z rzeczywistg liczbg laureatéw podang w ogtoszeniach o konkursie, Trybunat
stwierdzit, ze na etapie planowania (zob. pkt 27) zapotrzebowanie na laureatéw
o profilu specjalistycznym jest przeszacowane w stosunku do liczby laureatéw
wskazanej w ogtoszeniu o konkursie.

Do tego przeszacowania przyczynia sie czas trwania procesu planowania,
poniewaz priorytety instytucji zmieniajg sie miedzy chwilg, w ktdrej EPSO zwraca sie
0 oszacowanie potrzeb kadrowych (maj), chwilg zatwierdzenia harmonogramu przez
zarzad (listopad) oraz chwilg rozpoczecia konkursu (okreslony moment w nastepnym
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roku). Z tego wzgledu harmonogram konkurséw jest stale zmieniany i dostosowywany,
podobnie jak wnioskowana liczba laureatéw.

Zdaniem Trybunatu proces planowania nie jest dostosowany do biezgcych
potrzeb instytucji. Zbyt duzy priorytet przyznaje sie konkursom na stanowiska o profilu
o0golnym na duzg skale, podczas gdy instytucje wnioskujg o konkursy na mniejszg skale.
Ponadto harmonogram procesu planowania, ktéry rozpoczyna sie niekiedy nawet rok
przed konkursem, nie pozwala na precyzyjne oszacowanie zapotrzebowania na
specjalistéw, co prowadzi do przeszacowan i ciggtych korekt. Jego niezawodno$é
i praktyczno$é w przypadku konkurséw na stanowiska o profilu specjalistycznym jest
zatem ograniczona.

Dziatania informacyjne EPSO nie sg ukierunkowane na to, by zachecac
dobrych kandydatow do udziatu w konkursach na stanowiska
specjalistyczne

EPSO moze zapewnic instytucjom odpowiednich potencjalnych kandydatéow na
pracownikéw tylko wtedy, gdy uda mu sie przyciggna¢ wtasciwych kandydatéw do
udziatu w konkursach. Trybunat stwierdzit, ze kandydaci nie zawsze odpowiadajg
poszukiwanym profilom. Niektdrzy z nich nie chca w rzeczywistosci zostac zatrudnieni
przez instytucje poszukujgcg pracownikow, lecz przez inng instytucje UE. Kwestia ta
jest szczegdlnie problematyczna w przypadku niektdrych profili specjalistycznych (np.
IT) w lokalizacjach poza Brukselg. Obecnie jedynym narzedziem, ktdre pomaga
kandydatom oceni¢, czy nadaja sie do udziatu w konkursie, jest nieobowigzkowy krotki
test wielokrotnego wyboru, do ktorego mogg przystgpic przed ztozeniem zgtoszenia.
Ma on pomac potencjalnym kandydatom w ocenie, czy nadajg sie oni do pracy
w instytucjach unijnych, ale nie do udziatu w konkretnym konkursie.

Kolejny problem pojawia sie w sytuacji, gdy w konkursach uczestniczy zbyt mata
liczba kandydatéw. W programie rozwoju EPSO okre$lono docelowy stosunek liczby
kandydatéw do liczby laureatow (38 kandydatow na 1 laureata w przypadku
administratorow, 27 do 1 w przypadku asystentéw i 40 do 1 w przypadku lingwistow).
Wartosci te Trybunat wykorzystat do oceny skutecznosci dziatan informacyjnych pod
katem pozyskiwania kandydatéw. W konkursach objetych prébg badang przez
Trybunat nie zawsze udato sie osiggngé ten cel, niezaleznie od tego, ile wydano na
dziatania informacyjne. W innych konkursach, w ktérych wydatki na dziatania
informacyjne byty niewielkie lub nie byto ich wcale, znacznie przekroczono wyznaczone
cele (zob. tabela 3). Nie ma wyraznej zaleznosci miedzy wydatkami na dziatania
informacyjne a liczbg kandydatow.
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Tabela 3 — Wydatki na dziatania informacyjne a osiggniecie docelowej

liczby kandydatéw
Osiagniecie celu
chelonesy | Wi om | Wit
rozwoju EPSO
AD/354/17 Specjalista lingwista (prawnik lingwista LV) 9% 270 EUR 1003 EUR
AD/287/14 Lingwista (ttumacz SV) 23% 7 EUR 67 EUR
AD/331/16 Specjalista administrator (ICT) 23% 4 EUR 37 EUR
AD/249/13 Specjalista administrator (makroekonomia) 69% 13 EUR 330 EUR
AD/233/12 Lingwista (ttumacz HR) 78% 3 EUR 98 EUR
AD/318/15 Lingwista (ttumacz PL) 95% 14 EUR 521 EUR
AD/256-259/13 Lingwista specjalista (ttumacz konferencyjny) 96% 1EUR 39 EUR
AD/347/17 Specjalista administrator (komunikacja) 98% 4 EUR 154 EUR
AD/289/14 Lingwista specjalista (prawnik lingwista FR) 99% 3 EUR 112 EUR
AD/332-334-336 Lingwista specjalista (prawnik lingwista ES, MT i IT) | 161% 4 EUR 271 EUR
AST/144/17 Lingwista specjalista (AST) 200% 2 EUR 145 EUR
AST/130/14 Asystent specjalista (kierownik projektu) 220% 0 EUR* 0 EUR

* Nie poniesiono zadnych wydatkéw na dziatania informacyjne.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO.

70 zdaniem Trybunatu EPSO nie nagfasniat w odpowiedni sposdb swoich konkurséw

skierowanych do specjalistéw, pomimo rosngcego zapotrzebowania na takie konkursy.

Sytuacja, gdy kandydaci nie odpowiadajg poszukiwanym profilom lub odrzucajg oferty

sktadane przez instytucje poszukujgce pracownikéw, swiadczy o braku skutecznosci

i wigze sie z kosztami. Kwestia ta jest tym bardziej problematyczna, gdy listy

rezerwowe sg krétkie.

Istnieje ryzyko, ze kandydaci o waskiej specjalizacji zostang odrzuceni na

wczesnym etapie procesu doboru

/1w programie rozwoju EPSO okreslono standardowy format konkurséw (zob.
zatgcznik I11). W takim formacie specjalistyczna wiedza zwigzana z danym
stanowiskiem jest sprawdzana na etapie testu posredniego (czesto ma to miejsce
w przypadku profili lingwistycznych), a nawet dopiero na etapie oceny, podczas
rozmowy kwalifikacyjnej dotyczacej danego stanowiska. Jezeli kryteria doboru
(wymagane wyksztatcenie w danej dziedzinie lub doswiadczenie zawodowe) nie s3g
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odpowiednio zdefiniowane, istnieje ryzyko, ze wtasciwi kandydaci zostang odrzuceni
na etapie wstepnego doboru.

W przypadku bardzo specjalistycznych profili dla instytucji bardziej atrakcyjne jest
zorganizowanie wtasnych procedur naboru, poniewaz daje im to petng elastycznos¢
w przeprowadzaniu takich testow, jakie uznajg za konieczne. W przypadku 19 z 22 tego
typu procedur, ktore przeanalizowat Trybunat, instytucje rozpoczety od przesiewu CV,
tak aby do etapu testow dopusci¢ wytgcznie odpowiednich kandydatow. Jest to dobry
sposéb na odrzucenie z gory niewtasciwych kandydatow.

Aby przenie$é nacisk w konkursach z wiedzy na umiejetnosci, w programie
rozwoju EPSO wprowadzono ocene zintegrowang, ktérej celem jest ocena kandydatow
na podstawie zestawu kompetencji i umiejetnosci uznawanych przez instytucje za
istotne u pracownikéw.

Jak pokazano na rys. 9, z ankiety Trybunatu wynika jednak, ze zdaniem
przedstawicieli kadry kierowniczej nie ma duzej réznicy, jesli chodzi o umiejetnosci
i zdolnosci, miedzy laureatami konkurséw EPSO a pracownikami na czas okreslony
zatrudnionymi w nastepstwie procedur naboru prowadzonych przez instytucje (zob.
rowniez pkt 42 dotyczgcy oceny najnowszych pracownikow przez ich przetozonych).
W ramach tych procedur instytucje zazwyczaj koncentrujg sie na testach technicznych
(np. redakcyjnych i ttumaczeniowych) i pomijajg czes¢ ,,umiejetnosci” odpowiadajacg
ocenie zintegrowanej EPSO.

Przedstawiciele kadry kierowniczej nie uwazajg, by — z wyjatkiem umiejetnosci
jezykowych i zdolnosci do pracy w srodowisku wielokulturowym — nowi pracownicy
zatrudnieni za posrednictwem EPSO mieli wyraznie wyzsze kwalifikacje niz pracownicy
zatrudnieni za posrednictwem innych kanatéw. Ogdlnie rzecz biorgc, sg oni zdania, ze
pracownicy zatrudnieni w wyniku innych procedur naboru majg nieco lepsze
doswiadczenie zawodowe, co sugeruje, ze procedury te sg bardziej adekwatne
w przypadku rekrutacji na stanowiska o specjalistycznych, ukierunkowanych profilach.
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Rys. 9 — Réznica miedzy umiejetnosciami laureatéw EPSO
a pracownikami na czas okreslony zatrudnionymi w ramach procedur
naboru instytucji jest niewielka

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Umiejetnosci jezykowe o—©
Umiejetnosé pracy w srodowisku wielokulturowym o—©
Umiejetnos¢ analizowania i rozwigzywania
. -0
problemow
Zdolnosci komunikacyjne o®
Umiejetnos¢ szybkiej nauki i szybkiego ®
dostosowywania sie
Umiejetnosé pracy w zespole [
Jakos¢ i wydajnosé pracy Qe
Doswiadczenie zawodowe zwigzane z danym P

stanowiskiem
Organizacja i ustalanie priorytetéw o)
Odpornosc na stres ()

Zdolnosci przywddcze ®-o

’ Laureaci z list rezerwowych EPSO (urzednicy)

@ Laureaci z list rezerwowych instytucji obejmujgcych pracownikéw na czas okreslony

Odpowiedz na pytanie: ,,0gdlnie rzecz biorac, [kategoria pracownikéw] posiada nastepujace
umiejetnosci”. Udziat odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” i ,zgadzam sie”.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie ankiety wéréd przedstawicieli kadry
kierowniczej z Parlamentu Europejskiego, Komisji Europejskiej i Trybunatu Sprawiedliwosci.

Zdaniem Trybunatu format konkurséw i metody egzaminacyjne okreslone
w programie rozwoju EPSO nie sg odpowiednie w przypadku konkurséw na stanowiska
o profilu specjalistycznym i innych konkurséw na matg skale.

Sprawdzanie doswiadczenia kandydatow i ich wiedzy zawodowej dopiero po
etapie wstepnej selekcji zwieksza ryzyko zaréwno odrzucenia dobrych
kandydatéw na zbyt wczesnym etapie, jak i dojscia zbyt matej liczby
kompetentnych kandydatéw do etapu oceny zintegrowane;j.

Ocena zintegrowana nie przynosi zadnych zauwazalnych korzysci, a zdaniem kadry
kierowniczej osoby zatrudnione przez instytucje w ramach wtasnych procedur
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naboru dysponujg wiekszym doswiadczeniem zawodowym, czego wtasnie
oczekuje sie od kandydatéw w przypadku profili specjalistycznych.

Konkursy EPSO adresowane tylko do nielicznych specjalistow s3 bardziej
kosztowne niz procedury naboru organizowane przez instytucje

77w probie zbadanej przez Trybunat na koszty bezposrednie (zob. pkt 51) przypada
od 20% do 65% catkowitych kosztow konkurséw. Z analizy kosztéw bezposrednich
kazdego etapu konkursu wynika, ze najbardziej kosztowna jest zazwyczaj ocena
zintegrowana, jak pokazano na rys. 10. Im dtuzszy jest etap oceny zintegrowanej lub im
wieksza jest komisja konkursowa, tym bardziej kosztowny jest konkurs.

Rys. 10 — Koszty bezposrednie w rozbiciu na etapy konkursu

AD 249/13 20% [ % 6%
e
AD 331/16 20% 6%  19%
AD 233/12 30% [ 1%
AST 130/14 28% 5%  18%
AD236-239/2012 9% 5% 20% N 20%
AD 332-334-336/16 26% 8% | 13% NG 12%
AD 318/15 2% 3% 16% [ 17%
D 354/17 4% 5% [ 51%
AST 06 17 28% 10% 7% 18%
AD347/17  17% 22% 5%  18%

23%

AST 144/17 35% 18% [ % 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Etap wstepnej selekcji
Etap dopuszczenia
I Testy posrednie/testy wstepne
M Ocena zintegrowana
Publikacja listy rezerwowej

Pozostate koszty (ttumaczenie, podréze stuzbowe, komunikacja, wymagania specjalne)

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO.
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W prébie zbadanej przez Trybunat sredni koszt etapu oceny zintegrowanej
wynosit 4 038 euro na laureata, jednak pomiedzy poszczegdlnymi konkursami
wystepowaty duze rdznice. Etap oceny zintegrowanej w konkursie AST-SC/06/17
przebiegt stosunkowo szybko, a liczba laureatéow byfa dos¢ duza, wiec koszt na jednego
laureata wyniost jedynie 843 euro. W przypadku pozostatych konkurséw na
asystentéw byto to 2 661 euro. W przypadku administratoréw wahat sie on od
2 587 euro na laureata w konkursie na stanowiska o profilu ogélnym AD5 (AD/301/15)
do ponad 10 000 euro na laureata w konkursie dla ttumaczy konferencyjnych (Srednia
dla dwoch konkursow).

Etap oceny zintegrowanej jest kosztowny w przypadku profili specjalistycznych
z réznych powoddw: dla takich profili konieczni sg bardziej doswiadczeni cztonkowie
komisji konkursowej w wyzszych grupach zaszeregowania; sama ocena moze ponadto
potrwac dtuzej, zwtaszcza jezeli zgrupowano rdzne specjalizacje, aby osiggna¢ mase
krytyczng dla konkursu.

Zaktadany wspotczynnik powodzenia w ramach oceny zintegrowanej wynosi
okoto 30%. W przypadku niektérych profili wskaznik zdawalnosci na tym etapie jest
jednak catkiem wysoki. W przypadku jednego konkursu w probie (AD/354/17) wynosit
on az 88%. Taki wynik jest mozliwy, jesli w konkursie brata udziat zbyt mata liczba
kandydatow lub jesli duza czes¢ kandydatow odpadta w testach posrednich lub testach
kompetencji przed przystgpieniem do oceny zintegrowanej. W takich przypadkach
ocena zintegrowana nie jest racjonalng pod wzgledem kosztéw metoda
egzaminowania kandydatéw.

Trybunat poréwnat réwniez koszty bezposrednie konkurséw EPSO na laureata
z kosztami bezposrednimi procedur naboru organizowanych przez same instytucje
(zob. szczegdtowe informacje w zafgczniku V) i obliczyt Srednig wartos¢ w zaleznosci od
wielkosci listy rezerwowej. Rezultaty przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4 — Koszty bezposrednie na laureata wedtug wielkosci listy
rezerwowej — EPSO a instytucje UE

EPSO 14 165 9 600 7 866 8177 6 828
EUR EUR EUR EUR EUR
Instytucje UE 7444 4 882 Brak Brak Brak

EUR EUR danych danych danych
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Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO, Parlamentu Europejskiego,
Komisji i Trybunatu Sprawiedliwosci.

Jak wynika z danych dotyczacych konkurséw w probie Trybunatu, EPSO oferuje
tansze rozwigzanie w przypadku konkursdw na duzg skale, ale w przypadku mniejszych
konkursow organizowanych przez instytucje koszty bezposrednie sg nizsze nawet
0 50%. Mozna to wyjasni¢ koniecznoscig rozpatrzenia mniejszej liczby kandydatur
(w prébach dobranych przez Trybunat w przypadku konkurséw, w ktéorych wytoniono
mniej niz 20 laureatéw, w procesie EPSO uczestniczyto srednio 533 kandydatéw,

a w procedurach instytucji — 66), co z kolei przektada sie na nizsze koszty. Konkursy na
matg skale organizowane przez instytucje majg tez zwykle mniej etapow
egzaminacyjnych.

W opinii Trybunatu obecny format konkurséw EPSO nie jest skuteczny
z perspektywy utrzymywania kosztdw na niskim poziomie przypadku konkurséw
specjalistycznych organizowanych na matg skale, o ktore obecnie wnioskujg instytucje.
Procedury organizowane przez instytucje pociggajg za sobg nizsze koszty w przypadku
takiego rodzaju konkurséw, czesto z powodu mniejszej liczby etapdw, a takze
poniewaz sg one skierowane do mniejszej liczby kandydatow i bardziej dopasowane do
wymogow danej instytucji. Wyzsze koszty wynikajg w szczegdlnosci z oceny
zintegrowanej, ktdra jednoczesnie nie przynosi zadnych wyraznych korzysci, zwtaszcza
ze jej wskaznik zdawalnosci jest bardzo wysoki w przypadku konkurséw na matg skale.

Procedury EPSO s3 narzedziem mniej odpowiednim do zaspokojenia
pilnych potrzeb w zakresie rekrutacji specjalistow niz procedury
organizowane przez instytucje

Przeprowadzenie kazdego z etapdw konkursu (zob. pkt 11) wymaga czasu,
a dodatkowo miedzy etapami wystepuja ,,okresy przestojowe”, w trakcie ktérych
nastepuje harmonizacja ocen lub rozpatrywane sg wnioski o ponowng ocene badz
skargi kandydatow.

W pieciu konkursach uwzglednionych w prébie Trybunatu przeprowadzono
wszystkie mozliwe etapy. Czas trwania kazdego z nich przedstawiono na rys. 11. Warto
zauwazyc, ze najkrotszym z tych pieciu konkurséw byt konkurs AD/301/15 na
stanowiska o profilu ogélnym o najdtuzszej liscie rezerwowej (159 laureatow). We
wszystkich pozostatych konkursach na liscie rezerwowej znajdowato sie mniej niz 35
laureatow.
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Rys. 11 — Czas trwania poszczegolnych etapéw konkursu
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## Czas oczekiwania od podania wynikéw oceny zintegrowanej do publikacji listy rezerwowej

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO.

86 Jak przedstawiono na rys. 8, od zgtoszenia przez instytucje zapotrzebowania na
pracownikéw do rozpoczecia danego konkursu mija duzo czasu. Ponadto, nawet jezeli
w wytycznych dotyczgcych planowania wspomniano o elastycznosci w przypadku
»Zapotrzebowania ad hoc”, rozpoczecie konkursu w ciggu kilku miesiecy nie jest
mozliwe. Oznacza to, ze proces doboru nie jest odpowiednio dostosowany do celu,
jakim jest zaspokajanie pilnych potrzeb kadrowych.

87 w rezultacie, a takze aby unikng¢ fazy negocjacji miedzyinstytucjonalnych na
etapie planowania, instytucje decydujg sie czasami na uruchomienie wtasnych
procedur rekrutacji, decydujac sie w takim przypadku na nabdr pracownikéw na czas
okreslony, a nie urzednikéw. Trybunat przeanalizowat 22 takie procedury (wiecej
informacji — zob. zafgcznik VI) i przeanalizowat ich czas trwania.

88 Instytucjom udaje sie przeprowadzi¢ procedury sktadajace sie z czterech etapéw
selekcji (przesiew CV, rozmowa kwalifikacyjna, test pisemny i czasem rozmowy

w grupie) w ciggu osmiu miesiecy od publikacji zaproszenia do wyrazenia
zainteresowania (w poréwnaniu ze $rednig 13 miesiecy w przypadku konkurséw EPSO).
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Oznacza to, ze procedury te sg bardziej elastyczne i tym samym lepiej dopasowane do
realizacji celu, jakim jest zaspokojenie pilnych potrzeb kadrowych, niz konkursy na
stanowiska o profilu specjalistycznym. Instytucje majg réwniez wiekszg elastycznos,
jesli chodzi o wybdr terminu przeprowadzenia rekrutacji w poréwnaniu z organizacjg
konkursow na stanowiska o profilu specjalistycznym, ktérych warunki muszg zostac
uzgodnione przez instytucje i ktére w duzym stopniu zalezg od dostepnosci cztonkéw
komisji konkursowej z réznych instytucji (zob. pkt 25i 47).

W opinii Trybunatu odgdrnie ustalona liczba etapdw konkurséw EPSO wydtuza
caly proces i powoduje, ze jest on niewystarczajgco elastyczny, a ponadto stanowi
zachete dla instytucji do organizacji wiasnych procedur w sytuacji, gdy zalezy im na
szybkim obsadzeniu stanowiska o profilu specjalistycznym. Tym samym taki format nie
jest odpowiedni do tego, by zaspokaja¢ pilne potrzeby kadrowe.
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Whioski i zalecenia

Ogdtem EPSO z powodzeniem realizuje zadanie, do ktdrych zostat powotany, tj.
zapewnienie duzej liczby laureatéw o odpowiednio wysokich umiejetnosciach
umozliwiajacych wieloletnig i urozmaicong kariere w instytucjach UE. Trybunat ustalif,
ze proces doboru prowadzony przez EPSO opiera sie na pomystach przedstawionych
w programie rozwoju EPSO jeszcze w 2008 r.: organizowanie konkursow w cyklach
rocznych na stanowiska o takich profilach, co do ktdrych oczekuje sie regularnego
zapotrzebowania kadrowego.

Proces planowania jest skoncentrowany na konkursach na duzg skale
organizowanych co roku (pkt 21-28). Dzieki dziataniom informacyjnym pod markg , EU
Careers”, prowadzonym gtdwnie w Brukseli, udato sie zacheci¢ duzg liczbe kandydatow
do udziatu w konkursach (pkt 29-38). Wykorzystane metody egzaminacyjne pozwolity
wytonic laureatow wyrdzniajgcych sie wysokimi umiejetnosciami i spetniajgcych
zasadniczo oczekiwania kadry kierowniczej (pkt 39-42).

W procesie doboru zaobserwowano jednak szereg niedociagnie¢, ktére wptywaja
na jego skutecznosc¢. Testy psychometryczne wykorzystuje sie nie tylko do oceny
predyspozycji kandydatow do pracy na danym stanowisku, ale takze, w praktyce, do
eliminowania kandydatéw, tak aby utatwi¢ przeprowadzenie procedury konkursowej
(pkt 39 40). Nie wprowadzono zadnego formalnego mechanizmu pomiaru stopnia
zadowolenia instytucji z wytonionych laureatow (pkt 43). Ograniczenie liczby jezykow,
ktdre mogg by¢ uzywane w niektérych czesciach procedury naboru, doprowadzito do
utrzymujacej sie niestabilnej sytuacji prawnej (pkt 44 i 45). Niewystarczajgca
koordynacja dziatann miedzy EPSO a instytucjami moze opdzniac przebieg konkursow
(pkt 46 i 47). Ponadto EPSO nie monitoruje kosztéw konkursow ani nie podejmuje
dziatan z myslg o osiggnieciu docelowych wartosci, jesli chodzi o czas trwania
konkursow (pkt 51 i 57).

Zarzad EPSO powinien zaktualizowac proces doboru, tak aby zaradzi¢ nastepujgcym
niedociggnieciom, ktore wptywajg na jego skutecznos¢:

dokonywanie pomiaru stopnia zadowolenia instytucji z procesu doboru;
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weryfikacja zasad dotyczgcych jezykdw, w szczegblnosci w przypadku formularzy
zgtoszeniowych i mozliwosci wnoszenia skarg, tak aby zagwarantowac stabilng
sytuacje prawng dla kandydatéw i instytucji;

zapewnienie lepszej koordynacji miedzy EPSO a instytucjami, jesli chodzi
o udostepnianie cztonkdw komisji konkursowej;

wprowadzenie mechanizméw monitorowania, tak aby umozliwic
sprawozdawczos$¢ na temat kosztow konkursow;

skrdcenie czasu trwania konkurséw, tak aby osiggna¢ docelowg wartos¢ 10
miesiecy okreslong w programie rozwoju EPSO.

Termin realizacji: koniec 2021 r.

Trybunat stwierdzit réwniez, ze struktura organizacyjna EPSO pozwala na
utrzymanie kosztéw na niskim poziomie, jesli liczba laureatdw w danym roku jest
wysoka (pkt 50-55). Ponadto regularne organizowanie konkurséw na stanowiska
o profilu ogdlnym pomogto zapewnic instytucjom adekwatne zasoby potencjalnych
kandydatéw (pkt 56—-59).

Trybunat stwierdzit jednak, ze obecny proces doboru nie jest odpowiednio
dopasowany do potrzeb instytucji w sytuacji, gdy stan zatrudnienia ulega zmniejszeniu.
Zamiast zakrojonych na szerokg skale rekrutacji na stanowiska o profilu ogélnym
instytucje coraz czesciej poszukujg bardziej wyspecjalizowanych pracownikow, ktérzy
mogliby szybko rozpocza¢ prace. Oznacza to koniecznos¢ organizowania konkursow
z krotkimi listami rezerwowymi (mniej niz 30 laureatow).

Proces doboru w obecnej formie nie jest dobrze dostosowany do tego rodzaju
konkursow. Planowanie jest zawodne i odbywa sie zbyt wczesnie, by mogto by¢
precyzyjne (pkt 62—67). EPSO nie ukierunkowuje konsekwentnie swoich dziatan
informacyjnych, by zachecaé dobrych kandydatéw do udziatu w konkursach na
stanowiska specjalistyczne (pkt 68—70). Testy wiedzy specjalistycznej wymaganej na
danym stanowisku sg przeprowadzane pdzno, co wigze sie z ryzykiem odrzucenia na
wczesnym etapie kandydatéw o waskiej specjalizacji i moze skutkowac zbyt matg liczba
dobrych kandydatéw na etapie oceny zintegrowanej (pkt 71-76).

Co wiecej, w sytuacji gdy instytucje organizujg wtasne procedury naboru na
stanowiska o profilu specjalistycznym, ponoszg one nizsze koszty i mogg wprowadzié
bardziej elastyczne metody doboru (zob. pkt 72 oraz 77-83). W pordéwnaniu
z uproszczonymi procedurami instytucji konkursy EPSO na stanowiska o profilu



44

specjalistycznym przebiegajg zbyt wolno, aby mogty sprostac pilnym potrzebom
kadrowym tych instytucji (pkt 84-89).

Zarzad EPSO powinien ustanowi¢ nowe ramy doboru specjalistéw z odrebnymi
mechanizmami planowania.

Konkursy na stanowiska o profilu specjalistycznym oraz konkursy z krétkimi listami
rezerwowymi powinny by¢ przeprowadzane na podstawie szczegétowej umowy
miedzy wnioskujgcymi o nie instytucjami a EPSO, w ktérej okreslone bedg przynajmniej
nastepujace elementy:

sposob, w jaki nalezy przeprowadzi¢ testy wiedzy specjalistycznej wymaganej
na danym stanowisku, oraz waga tej wiedzy w stosunku do wagi
umiejetnosci testowanych na etapie oceny zintegrowanej;

zasoby i personel, jakie zostang udostepnione EPSO przez instytucje (w tym
uzgodnienia dotyczgce kwalifikacji i doswiadczenia cztonkdw komisji
konkursowej);

zaplanowane dziatania informacyjne w celu nagtosnienia konkursu;
terminy, w jakich EPSO zobowigzuje sie przeprowadzi¢ konkurs;

szacowany koszt konkursu, odnosne mechanizmy monitorowania
i sprawozdawczosci, a takze konkretne dziatania zaplanowane w celu
ograniczenia kosztow.

Termin realizacji: | kwartat 2023 r.

EPSO nie dostosowat swojego procesu doboru do zmieniajgcego sie otoczenia,
w ktérym instytucje funkcjonujg od 2012 r. W odpowiedzi na krytyczne uwagi z okresu
2004-2008 opracowano program rozwoju EPSO. Nie przewidziano w nim jednak
odpowiedniej elastycznosci, dzieki ktérej EPSO miatby mozliwos¢ dostosowania
procesu doboru do szybko zmieniajgcych sie realidw, w ktérych UE i jej instytucje
muszg obecnie funkcjonowac (np. redukcja personelu, zapotrzebowanie na nowe
umiejetnosci w zwigzku z cyfryzacja) (pkt 62—67, 71-76, 84-89).
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Zarzad EPSO powinien wprowadzi¢ regularny przeglad procesu doboru, aby umozliwi¢
reagowanie na szybko zmieniajgce sie realia rekrutacji.

Termin realizacji: koniec 2021 r.

Niniejsze sprawozdanie zostato przyjete przez Izbe V, ktérej przewodniczy Tony
Murphy, cztonek Trybunatu Obrachunkowego, na posiedzeniu w Luksemburgu w dniu
29 wrzes$nia 2020 r.

W imieniu Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego

Klaus-Heiner Lehne
Prezes
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Zataczniki

W sktad zasobow kadrowych instytucji wchodzg rozne kategorie pracownikéw.
W ramach kazde] kategorii istniejg rozne grupy zaszeregowania, ktére odzwierciedlajg
rosngce wymogi zawodowe i edukacyjne oraz zakresy odpowiedzialnosci zawodowe;.

Urzednik to osoba, ktéra po przejsciu konkursu zostata powotana na state stanowisko
w jednej z instytucji. Komisarze nie sg urzednikami.

Urzednicy nalezg do jednej z trzech grup funkcyjnych:

administratoréw (AD) w grupach zaszeregowania od AD5 do AD15;
asystentéw (AST) w grupach zaszeregowania od AST1 do AST11;

sekretarzy i pracownikow biurowych (AST/SC) w grupach zaszeregowania od
AST/SC1 do AST/SCeé.

Pracownicy na czas okreslony s3 zatrudniani:

na podstawie umow krétkoterminowych (maksymalnie szes¢ lat) w celu objecia
statego stanowiska w jednej z instytucji lub w Europejskiej Stuzbie Dziatan
Zewnetrznych;

na podstawie umow krotkoterminowych lub — rzadziej — umoéw na czas
nieokreslony w celu objecia tymczasowego stanowiska w instytucji lub agencji;

w celu wsparcia osoby sprawujgcej urzad (np. komisarza) — w tym przypadku czas
obowigzywania umowy jest powigzany z kadencjg osoby sprawujgcej urzad.

Grupy funkcyjne pracownikdw na czas okreslony sg takie same jak w przypadku
urzednikow.

Pracownicy kontraktowi nie s3 powotywani na state stanowisko. Dzielg sie oni na
cztery grupy funkcyjne (od | do 1V) w zaleznosci od zadan, jakie wykonujg: od grupy

| w przypadku prac fizycznych po grupe IV w przypadku zadan administracyjnych.
Pracownicy z grupy funkcyjnej | lub osoby pracujgce w agencji, delegaturze,
przedstawicielstwie lub urzedzie mogg by¢ zatrudniane na czas nieokreslony,
natomiast w przypadku innych pracownikéw czas trwania umow nie moze przekraczaé
szesciu lat.



Pracownicy lokalni sg zatrudniani w miejscach poza Unig Europejska zgodnie
z lokalnymi przepisami i praktykami. Nie sg powotywani na state stanowiska.
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01 W ponizszej tabeli przedstawiono pokrotce minimalne kwalifikacje i umiejetnosci
jezykowe wymagane na stanowiska urzednikow, pracownikdw na czas okreslony
i pracownikow kontraktowych oraz orientacyjne zadania w kazdej z grup
funkcyjnych.

Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe
AD

Ukonczone studia wyzsze w wymiarze co najmniej trzech lat (czterech lat w przypadku
kategorii AD7) poswiadczone dyplomem.

W konkursach na stanowiska AD7 zwykle wymaga sie co najmniej szesciu lat doswiadczenia
po uzyskaniu dyplomu poswiadczajgcego ukonczenie studidw. W konkursach na stanowiska
ADS5 nie wymaga sie zadnego doswiadczenia i s one w wiekszym stopniu dopasowane do
mtodych absolwentow.

AST i AST/SC

Wyksztatcenie pomaturalne poswiadczone dyplomem lub wyksztatcenie srednie
poswiadczone dyplomem i co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe

W konkursach na stanowiska AST/SC1 nie wymaga sie doswiadczenia zawodowego, ale

w przypadku konkursdw na stanowiska AST3 lub SC2 zwykle wymagane jest dodatkowo co
najmniej trzy- lub czteroletnie doswiadczenie zawodowe zwigzane bezposrednio

z charakterem danego stanowiska i odnosnymi zadaniami, zdobyte po uzyskaniu kwalifikacji
lub doswiadczenia zawodowego uprawniajgcego do uczestnictwa w konkursie.

Wymogi jezykowe

W przypadku wszystkich grup funkcyjnych: dogtebna znajomos¢ jednego z jezykéw UE
i zadowalajgca znajomosc innego jezyka.

Orientacyjne zadania
AD

Administratorzy: stanowiska o profilu ogélnym, takie jak prawnicy, audytorzy, ekonomisci
i ttumacze pisemni, a takze stanowiska o profilu bardziej specjalistycznym (prawnicy
lingwisci, badacze, eksperci ds. IT i komunikacji).

AST

Stanowiska o profilu ogélnym w obszarze administracji, opracowywania i wdrazania polityki
lub o profilu bardziej technicznym w obszarze finanséw, komunikacji, badan.

AST/SC

Zadania biurowe i sekretarskie, administracja biurowa.



Samodzielna ocena

Whiosek sktadany droga
elektroniczng

Testy na etapie wstepnej
selekcji

Etap dopuszczenia/Ocena
zdolnosci ,,Talent Screener’

4

i wybdr kandydata
w oparciu o kwalifikacje

Testy wstepne/posrednie

Ocena zintegrowana
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Zanim potencjalni kandydaci przedtoza swojg kandydature, sg proszeni

o wypetnienie nieobowigzkowego kwestionariusza, tak aby dowidziec sie
wiecej na temat tego, z czym wigze sie kariera w instytucjach unijnych,

a takze poznac rodzaj i stopien trudnosci testéw, jakie beda musieli przejsé.

Kandydaci przedktadajg swojg kandydature za posrednictwem
indywidualnego konta na portalu EPSO (profil elektroniczny do zarzadzania
informacjami dotyczgcymi kandydatury). W przypadku kazdego konkursu
nalezy wypetni¢ osobny formularz zgtoszeniowy.

Za posrednictwem konta EPSO kandydaci otrzymuja takze od EPSO
powiadomienia na temat konkursu.

W niektérych konkursach przewidziano testy na etapie wstepnej selekcji. Ich
format jest opisany w ogtoszeniu o konkursie, ale przewaznie majg one
posta¢ komputerowych testow wielokrotnego wyboru. Kandydaci
przystepuja do testow w osrodkach egzaminacyjnych w panstwach
cztonkowskich UE, a niekiedy w innych miejscach na swiecie.

Komisja konkursowa sprawdza, czy kandydaci, ktérzy otrzymali najwyzszy
wynik w testach na etapie wstepnej selekcji, spetniajg kryteria
kwalifikowalnosci okreslone w ogtoszeniu o konkursie, a nastepnie zaprasza
najlepszych kandydatéw do kolejnego etapu. Liczba kandydatow, ktérzy
majg zostac zaproszeni do kolejnego etapu, jest okreslona w ogtoszeniu

o konkursie.

W przypadku konkurséw na stanowiska o profilu specjalistycznym o wyborze
kandydata zwykle decydujg kwalifikacje. Komisja konkursowa ocenia
zgtoszenia i wybiera tych kandydatéw, ktdrych kwalifikacje w najwiekszym
stopniu spetniajg kryteria okreslone w ogtoszeniu.

Decyzja w tej sprawie zapada wytgcznie na podstawie odpowiedzi
udzielonych przez kandydata w czesci , Talent Screener” elektronicznego
formularza zgtoszeniowego w narzedziu informatycznym EPSO.

W niektdérych konkursach przewidziany jest etap posredni, w ramach ktérego
kandydaci muszg przej$¢ dodatkowe testy. Testy te odbywajg sie zwykle

w osrodkach egzaminacyjnych w panstwach cztonkowskich UE i moga
obejmowac na przyktad symulacje typu e-tray lub ttumaczenie pisemne.

Kandydaci, ktorzy uzyskali najlepsze wyniki na wczes$niejszych etapach
i spetniajg kryteria kwalifikowalnosci okreslone w ogtoszeniu o konkursie, sg
zapraszani do udziatu w ocenie zintegrowanej.

Ocena zintegrowana to metoda oceny okreslonych z géry kompetencji za
pomocg obserwacji zachowania kandydata. Sktada sie ona z szeregu réznych
symulacji w konteksécie zawodowym i polega na poréwnaniu zachowania
kandydata z profilem kompetenc;ji.



Lista rezerwowa
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Kandydaci mogg zosta¢ przeegzaminowani pod katem kompetencji
dwojakiego rodzaju: kompetencji szczegdlnych i ogdlnych. Kompetencje
szczegblne obejmujg praktyczng wiedze i umiejetnosci niezbedne do
spetnienia konkretnych wymogow danego stanowiska okreslonych

w konkursie (np. specjalista ds. prawa konkurencji, mtodszy audytor).
Kompetencje ogdlne to z kolei umiejetnosci, ktdre powinni posiadac wszyscy
urzednicy, aby rozwija¢ swojg kariere w instytucjach europejskich.

Ocena zintegrowana odbywa sie zazwyczaj w Brukseli lub Luksemburgu
(z wyjatkiem studium przypadku, ktdry to test jest organizowany osobno
w panstwach cztonkowskich). Do testéw w ramach oceny zintegrowanej
naleza:

—  studium przypadku,

—  zadanie do zrealizowania w zespole,

—  prezentacja ustna,

— ustrukturyzowana rozmowa na temat kompetencji kandydata,
— rozmowa dotyczaca danej dziedziny,

— symulacja typu e-tray.

Po zakonczeniu oceny zintegrowanej weryfikuje sie dyplomy i dokumenty
potwierdzajgce doswiadczenie zawodowe laureatéw, a ich imiona i nazwiska
sg umieszczane na liscie rezerwowej.

Na liscie rezerwowej znajdujg sie imiona i nazwiska kandydatow, ktérzy
uzyskali najlepsze wyniki w konkursie. Liczba miejsc dostepnych na liscie
rezerwowej jest okreslona w ogtoszeniu o konkursie.

Lista jest wysytana do instytucji unijnych, ktére nastepnie mogg rekrutowac
laureatdw z tej listy zgodnie ze swoim zapotrzebowaniem.
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01 Dowody zebrane przez Trybunat w celu przeprowadzenia niniejszej kontroli
pochodzity z nastepujgcych zrédet:

przegladu préby konkurséw zorganizowanych przez EPSO, w ramach ktérego
Trybunat przeanalizowat ich koszty i czas ich trwania;

przegladu dokumentéw zarzadczych EPSO, w tym miedzy innymi: rocznych
sprawozdan z dziatalnosci, planéw zarzgdzania, protokotow posiedzen zarzadu
(2016-2018), protokotéw posiedzen grupy roboczej EPSO (2016—2018);

kwestionariuszy kontrolnych wypetnionych przez EPSO, Parlament Europejski,
Komisje Europejskg i Trybunat Sprawiedliwosci;

wywiaddw z przedstawicielami EPSO, Parlamentu Europejskiego, Komisji
Europejskiej i Trybunatu Sprawiedliwosci, a takze z dostawcg ustug dla EPSO
w zakresie oceny zintegrowanej;

ankiety, w ktorej udziat wzieto 471 kierownikéw Sredniego szczebla z Parlamentu
Europejskiego, Komisji Europejskiej i Trybunatu Sprawiedliwosci;

analizy dziatan informacyjnych EPSO na portalu Twitter w latach 2018—-2019;
kwestionariuszy wypetnionych przez przewodniczacych i zastepcow

przewodniczgcych komisji konkursowych EPSO w latach 2015-2016 oraz
wywiaddw z tymi osobami.
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Tabela 5 — Proba konkursow objeta badaniem

Liczba
przeegzaminowanych
kandydatow

Liczba
laureatow

Liczba
kandydatow

Numer referencyjny

Sekretarze/Pracownicy

EPSO/AST-SC/06/17 2017 biurowi AST/SC1 | SC2 5573 4121 359
EPSO/AD/287/14 2014 | Ttumacze AD5 306 237 34
EPSO/AD/289/14 2014 | Prawnicy lingwisci AD7 552 364 14
EPSO/AST/130/14
Dziedzina 4: Asystenci w sektorze
Zarzadzanie 2014 budynkéw AST3 1054 18
projektami
EPS(.)/AP/318/15 2015 | Ttumacze AD5 948 762 25
Opcje 1i2
EPSO/AD/249/13
Dziedzina 1: 2013 | Administratorzy AD7 1068 41
Makroekonomia
Specjalisci ds. mediow
EPSO/AD/347/17 2017 | i komunikacji cyfrowej 2327 1860 63
AD6
FPSO{AST/IM/N (6 2017 | Asystenci jezykowi AST1 2 803 2010 35
jezykow)
EPSO/AD/233/12 2012 | Ttumacze AD5 2178 1751 70
EPSO/AD./33%/16. 2016 | Specjalisci ds. ICT AD7 1629 191
(wszystkie dziedziny)
EPSO/AD/301/15 2015 | Administratorzy AD5 31400 20985 159
EPSO/AD/354/17-LV 2017 | Prawnicy lingwisci AD7 26 7
EPSO/AD/236/12
EPSO/AD/237/12 Ttumacze konferencyjni
EPSO/AD/238/12 2012 ADS5 i AD7 333 275 30
EPSO/AD/239/12
EPSO/AD/332/16
EPSO/AD/334/16 2016 | Prawnicy lingwisci AD7 1677 1170 26
EPSO/AD/336/16
EPSO/AD/256/13
EPSO/AD/257/13 Ttumacze konferencyjni
EPSO/AD/258/13 2013 ADS5 i AD7 201 13
EPSO/AD/259/13

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO.
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02 W celu oszacowania kosztow procedur konkursowych i procedur doboru
prowadzonych przez EPSO Trybunat ustalit wspdlnie z EPSO metodyke obliczen.
Gtéwnymi elementami tej metodyki byty:

podziat kosztdw na trzy kategorie: koszty ogdlne (takie jak budynki i media);
koszty posrednie (zwigzane z dziatalnoscig EPSO w zakresie prowadzenia
konkursow i doboru, lecz nie z okreslonym konkursem); koszty bezposrednie
(zwigzane z okreslonym konkursem, takie jak koszty organizacji spotkan, oceny
zintegrowanej);

w celu obliczenia udziatu kosztéw ogdlnych, ktére dotyczg konkurséw, oraz
kosztow posrednich Trybunat podzielit je przez liczbe laureatéw w danym roku,

a nastepnie dodat je (proporcjonalnie) do kosztow bezposrednich poszczegdlnych
konkurséw wchodzgcych w sktad proby;

koszty bezposrednie Trybunat ustalit wedtug wartosci nominalnej (na podstawie
faktur od dostawcow lub kosztéw podrdzy stuzbowych) albo obliczat
samodzielnie.

03 Aby porownaé czes¢ kosztéw bezposrednich EPSO z kosztem procedur doboru
organizowanych samodzielnie przez instytucje, Trybunat przyjat nastepujgcg metode.

Do kazdej z trzech instytucji przestano kwestionariusz, aby uzyskac¢ informacje

o rodzaju i liczbie wewnetrznych procedur doboru (tj. konkursdw wewnetrznych
albo doboru pracownikéw na czas okreslony w drodze zaproszen do wyrazenia
zainteresowania) przeprowadzonych w latach 2015-2018.

Sposrdd nich Trybunat wybrat najnowsze procedury doboru pracownikéw na czas
okreslony, w przypadku ktdrych instytucje nie zwrocity sie do EPSO o jakiekolwiek
wsparcie. Trybunat zwrdcit sie do instytucji o podanie kosztow bezposrednich,

o ile dysponowaty takimi danymi (faktury, koszty podrdzy), lub przekazanie
dowoddéw umozliwiajgcych ich obliczenie (np. liczba spotkan konieczna do
przeprowadzenia doboru, czas trwania spotkan i grupa zaszeregowania
uczestnikow).

Na podstawie tych danych Trybunat obliczyt koszt procedur doboru
organizowanych przez instytucje.
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Zatacznik V — Koszty bezposrednie na jednego laureata:
konkursy EPSO a procedury doboru organizowane samodzielnie
przez instytucje

Numer referencyin Rok Liczba Liczba Koszt bezposredni na
yiny kandydatéw | laureatow laureata

Procedura organizowana 2017 8 1 751 EUR
przez instytucje 12

Procedura organizowana 2017 7 1 991 EUR
przez instytucje 7

Procedura organizowana 2018 21 2 1027 EUR
przez instytucje 22

Procedura organizowana 2018 37 7 1166 EUR
przez instytucje 14

Procedura organizowana 2017 35 10 1274 EUR
przez instytucje 11

Procedura organizowana 2018 74 1 1784 EUR
przez instytucje 13

Procedura organizowana 2018 23 1 2 355 EUR
przez instytucje 20

EPSO/AST-SC/06/17 2017 5573 359 2 753 EUR
Procedura organizowana 2018 8 1 3774 EUR

przez instytucje 17

Procedura organizowana 2017 148 12 3999 EUR
przez instytucje 6

Procedura organizowana 2018 228 32 4 808 EUR
przez instytucje 16

Procedura organizowana 2017 59 10 4 831 EUR
przez instytucje 10

Procedura organizowana 2018 227 23 4 956 EUR
przez instytucje 19

EPSO/AD/331/16 2016 1629 191 5648 EUR
(wszystkie dziedziny)

Procedura organizowana 2018 117 12 5698 EUR
przez instytucje 15

EPSO/AD/287/14 2014 306 34 6 467 EUR
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Numer referencvin Liczba Liczba Koszt bezposredni na
yiny kandydatéw | laureatéw laureata

EPSO/AD/233/12 2012 2178 70 6 820 EUR
Procedura organizowana 2018 223 14 7 837 EUR
przez instytucje 18
EPSO/AD/249/13 — 2013 1068 41 7 866 EUR
Dziedzina 1:
Makroekonomia
EPSO/AD/318/15—-Opcje1 = 2015 948 25 8 375 EUR
i2
EPSO/AD/289/14 2014 552 14 8 681 EUR
EPSO/AST/130/14 (AST3)— @ 2014 1054 18 8 949 EUR
Dziedzina 4: Zarzadzanie
projektami
Procedura organizowana 2015 156 6 9216 EUR
przez instytucje 2
Procedura organizowana 2015 120 5 9463 EUR
przez instytucje 1
EPSO/AD/347/17 2017 2327 63 9534 EUR
EPSO/AST/144/17 (AST1) 2017 2 803 35 10516 EUR
(6 jezykow)
Procedura organizowana 2016 37 3 11174 EUR
przez instytucje 4
EPSO/AD/332/16 2016 1677 26 11 263 EUR
EPSO/AD/334/16
EPSO/AD/336/16
EPSO/AD/236/12 2012 333 30 11377 EUR
EPSO/AD/237/12
EPSO/AD/238/12
EPSO/AD/239/12
Procedura organizowana 2016 13 3 11990 EUR
przez instytucje 3
EPSO/AD/301/15 2015 31400 159 12 082 EUR
Procedura organizowana 2018 79 5 12 359 EUR
przez instytucje 21
EPSO/AD/354/17-LV 2017 26 7 12 979 EUR




Numer referencyjny

Liczba
kandydatéw

Liczba
laureatow
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Koszt bezposredni na
laureata

Procedura organizowana
przez instytucje 8

2017

brak danych

13 630 EUR

Procedura organizowana
przez instytucje 9

2017

72

13 734 EUR

EPSO/AD/256/13
EPSO/AD/257/13
EPSO/AD/258/13
EPSO/AD/259/13

2013

501

13

26 052 EUR

Procedura organizowana
przez instytucje 5

2016

15

31832 EUR

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych EPSO, Parlamentu Europejskiego,

Komisji i Trybunatu Sprawiedliwosci.




Zatacznik VI — Czas trwania procedur doboru organizowanych przez instytucje

Procedury doboru pracownikdw na czas okreslony przeprowadzane przez instytucje
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Data
Liczba Liczba Liczba zawiadomienia Lista Czas trwania
etapow kandydatow | laureatow 0 procesie rezerwowa | (w miesigcach)
doboru
Test sprawdzajgcy Test
umiejetnosé sprawdzajacy
redagowania umiejetnosé
2015 5 Prresiewcy | LekStowwiezvkul - redagowania oo o Rozmowa 120 5 30.1.2015 | 21.12.2015 10,8
(umiejetnosé tekstow w grupie
specyficzna dla w jezyku 2
okreslonego (studium
stanowiska) przypadku)
Test sprawdzajgcy
2015 4 Przesiew CV umiejgtnosc Rozmowa Rozmowa 156 6 8.9.2015 1.8.2016 10,9
redagowania w grupie
tekstéow w jezyku 2
Test sprawdzajgcy Test
umiejetnosé sprawdzajacy
redagowania umiejetnosé
2016 5 Presiew cy | tekstowwiezykul | redagowania | o Rozmowa 13 3 21.4.2016 18.10.2016 6,0
(umiejetnosé tekstow w grupie
specyficzna dla w jezyku 2
okreslonego (studium
stanowiska) przypadku)
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Data
Liczba Liczba zawiadomienia Lista Czas trwania
kandydatéw | laureatow 0 procesie rezerwowa | (w miesigcach)
doboru
Test sprawdzajacy
4 | 2016 Przesiew CV umiejgtnosc Rozmowa Rozmowa 37 3 24.5.2016 14.6.2017 12,9
redagowania w grupie
tekstéw w jezyku 2
Test sprawdzajgcy
5 2016 Przesiew CV umiejgtnosc Rozmowa Rozmowa 15 1 26.8.2016 14.2.2017 5,7
redagowania w grupie
tekstéw w jezyku 2
6 2017 Przesiew CV Rozmowa 148 12 1.2.2017 16.6.2017 4,5
Testowanie
7 | 2017 Przesiew CV Rozmowa umiejetnosci 7 1 13.3.2017 13.7.2017 4,1
w praktyce
Test sprawdzajgcy
8 | 2017 Przesiew CV umiejgtnosc Rozmowa Rozmowa 12 3 22.6.2017 6.3.2018 8,6
redagowania w grupie
tekstéw w jezyku 2
Test sprawdzajgcy
9 2017 Przesiew CV umiejgtnosc Rozmowa Rozmowa 72 3 28.7.2017 26.4.2018 9,1
redagowania w grupie
tekstéw w jezyku 2
10 | 2017 Przesiew CV Rozmowa 59 10 11.9.2017 31.8.2018 11,8
Test
11 | 2017 . Rozmowa 35 10 22.9.2017 11.6.2018 8,7
ttumaczeniowy
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Data
Liczba Liczba zawiadomienia Lista Czas trwania
kandydatéw | laureatow 0 procesie rezerwowa | (w miesigcach)
doboru
Testowanie
12 | 2017 Przesiew CV Rozmowa umiejetnosci 8 1 24.5.2017 22.9.2017 3,9
w praktyce
13 | 2018 Przesiew CV Rozmowa 74 1 17.1.2018 8.6.2018 4,7
Test
14 | 2018 . Rozmowa 37 7 3.4.2018 30.5.2018 1,9
ttumaczeniowy
Testy fizyczne
15 | 2018 Przesiew CV (w zaleznosci od Rozmowa 117 12 25.4.2018 9.1.2019 8,6
stanowiska)
Test
sprawdzajgcy
16 | 2018 Przesiew CV Rozmowa umiejetnosé 228 32 9.7.2018 25.6.2019 11,7
redagowania
tekstow
Test
17 | 2018 . Rozmowa 8 1 24.9.2018 26.10.2018 1,1
ttumaczeniowy
Test
sprawdzajgcy
18 | 2018 Przesiew CV Rozmowa umiejetnosé 223 14 9.11.2018 23.7.2019 8,5
redagowania
tekstow
Test
19 | 2018 Przesiew CV Rozmowa sprawdzajgcy 227 23 9.11.2018 1.8.2019 8,8
umiejetnosé




Liczba

kandydatow

Liczba
laureatow

Data

zawiadomienia

0 procesie
doboru

Lista
rezerwowa

60

Czas trwania
(w miesigcach)

redagowania

tekstow
20 | 2018 Przesiew CV Rozmowa 23 1 30.11.2018 28.2.2019 3,0
21 | 2018 Przesiew CV Rozmowa 79 5 21.1.2019 4.7.2019 5,5
Testowanie
22 | 2018 Przesiew CV Rozmowa umiejetnosci 21 2 16.4.2018 2.7.2018 2,6
w praktyce

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych Parlamentu Europejskiego, Komisji Europejskiej i Trybunatu Sprawiedliwosci.




Wykaz akronimow i skrotow

CBT - test komputerowy (zazwyczaj psychometryczny)

EPSO — Europejski Urzad Doboru Kadr
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Glosariusz

Cztonek komisji konkursowej — urzednik z instytucji unijnej powotany do zasiadania
w komisji konkursowej oceniajgcej kandydatéw w ramach konkursu otwartego EPSO.
Cztonkowie komisji konkursowej zwani sg ,,statymi”, gdy zostajg oddelegowani przez
swojg instytucje do EPSO na dtuzszy okres, a nie s3 powotywani do jednego konkursu.

Laureat — kandydat, ktérzy pomyslinie przeszedt konkurs otwarty EPSO.

Lista rezerwowa — lista wszystkich kandydatow, ktdrzy pomysinie przeszli konkurs
otwarty EPSO (laureatéw), publikowana w Dzienniku Urzedowym UE.

Urzad — departament Komisji Europejskiej, na ktérego czele stoi dyrektor. Urzedy
zostaty utworzone w celu wykonywania okreslonych zadan, czesto o charakterze
administracyjnym (np. Urzad Administracji i Wyptacania Naleznosci Indywidualnych,
Urzedy Infrastruktury i Logistyki w Brukseli i Luksemburgu). W odrdznieniu od dyrekgji
generalnych urzedy nie zajmuja sie ksztattowaniem polityki.
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ODPOWIEDZI NA SPRAWOZDANIE SPECJALNE EUROPEJSKIEGO
TRYBUNALU OBRACHUNKOWEGO

,EUROPEJSKI URZAD DOBORU KADR: CZAS DOSTOSOWAC PROCES
DOBORU PRACOWNIKOW DO ZMIENIAJACYCH SIE POTRZEB
KADROWYCH”

UWAGI

23. Koncepcja rocznych cykli okreslona w programie rozwoju EPSO przeksztalcita si¢
w ostatnich latach w bardziej elastyczny model.

Proces rocznego cyklu zaktada jedynie, ze przydziela si¢ konkretne regularne przydzialy
czasu na duze konkursy. Ze wzgledu na to, ze te przydzialy te nie zawsze sg potrzebne,
mozna je wykorzysta¢ na konkursy dla specjalistow.

29. EPSO prowadzi obecnie swoje dziatania komunikacyjne zgodnie znowg strategia
komunikacji przyjeta jesienig 2019 r.

35. Decyzje w sprawie naboru sg funkcjg dwoch odrebnych elementow: sktadu populacji na
listach rezerwowych oraz wyboru dokonywanego przez rekrutujacych kierownikéw sposrod
dostepnych laureatow. Nie wiadomo, w jakim stopniu kazdy z tych czynnikéw przyczynit si¢
do podanych przez Trybunat wartosci procentowych.

39. W konkursach EPSO testy preselekcyjne rzeczywiscie sg wykorzystywane nie tylko do
oceny predyspozycji kandydatéw do pracy, ale takze do odsiewania kandydatow.

Biorac pod uwage, ze w konkursach EPSO kandydaci konkurujg ze sobg i tylko czg¢$¢ z nich
(okre$lona z géry w kazdym ogloszeniu o konkursie) przechodzi do nastgpnego etapu,
faktycznie znaczna liczba kandydatow moze zosta¢ wyeliminowana po pierwszej rundzie
testow (CBT). Zalezy to od liczby kandydatow. Bioragc pod uwage ramy prawne, EPSO musi
przetestowa¢ wszystkich kandydatow, ktorzy zgtosili si¢ do konkursu.

40. Wskaznik powodzenia zalezy w duzej mierze od liczby zgloszen i liczby laureatow, przy
czym ta ostatnia decyduje o liczbie kandydatow przechodzacych do kolejnych etapow
konkursu.

43. EPSO pragnie wyjasni¢, ze te ogloszenia o konkursach uniewazniono w sadzie. Listy
rezerwowe, na ktore te konkursy miaty wpltyw, pozostaly aktualne, nawet jesli niektore
konkursy trzeba byto wznowic.

EPSO wprowadzi system regularnych informacji zwrotnych.
49. Nie istnieje obecnie zaden sformalizowany mechanizm informacji zwrotnej, jednak

instytucje dysponuja szeregiem platform umozliwiajacych wymiang pogladow na temat
procedur EPSO i czgsto z nich korzystaja.

PL
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Wiele propozycji i zalecen pochodzacych od instytucji i cztonkéw komisji konkursowych
zostalo faktycznie uwzglednionych przy udoskonalaniu narzedzi informatycznych
wykorzystywanych do przeprowadzania procesu selekcji.

W ramach programu ,Talent pool” wprowadzane sg obecnie dalsze istotne zmiany
i udoskonalenia narzedzi informatycznych stosowanych w procedurach naboru (zaréwno
przez kandydatow, jak i przez administracje).

EPSO wprowadzi system regularnych informacji zwrotnych.

56. Rekrutacja z list rezerwowych lezy wylgcznie w gestii instytucji. Decyzj¢ o zamknigciu
list rowniez podejmuja instytucje.

60. EPSO przyznaje, ze tworzenie krotkich list lub list bez rekrutacji jest nieefektywne.
Warto zastanowi¢ sig, w jaki sposob najlepiej pogodzi¢ potrzebe organizowania bardzo
specjalistycznych konkursow skierowanych do matych grup ekspertow z efektywnoscia pod
wzgledem kosztow.

64. Odktadanie lub anulowanie niektorych konkursow dla specjalistow odbywa si¢ na
wniosek samych instytucji iz réznych powodéw (nie ma juz pilnej potrzeby, nastgpita
zmiana priorytetéw politycznych itp.).

68. EPSO nie moze uniemozliwia¢ kandydatom udziatu w jakimkolwiek konkursie. Zaktada
si¢, ze jezeli kandydat wysyla zgloszenie oraz bierze udzial w szeregu bardzo
konkurencyjnych testow iocen, to taki kandydat jest rzeczywiscie zmotywowany
| zainteresowany przyjeciem oferty pracy w pozniejszym terminie.

Listy rezerwowe z zalozenia sg ,,nieclastyczne”, poniewaz nie wszyscy laureaci sg sktonni
przyjac¢ oferte pracy od dowolnej instytucji lub zaakceptowa¢ dowolne miejsce zatrudnienia.
Warto rowniez zauwazy¢, ze pewna cze$¢ laureatOw jest juz zatrudniona w jednej z instytucji
(na czas okreslony, na podstawie umow z pracownikami kontraktowymi).

69. EPSO zastanawia si¢ nad tym, jak sprawi¢, by zwigzek migdzy wydatkami na
komunikacje a liczba kandydatow byt bardziej widoczny.

70. W oparciu 0 wnioski samych instytucji EPSO zacz¢lo juz przechodzi¢ do bardziej
specjalistycznych konkursow (w 2020 r. nie bylo konkursu dla absolwentow uczelni
wyzszych — kategorii AD5). Z tego powodu EPSO dostosowato juz ukierunkowane kampanie
komunikacyjne do wyspecjalizowanych profili specjalistow.

80. Docelowy wskaznik powodzenia na ocenie zintegrowanej wynosi 30 %. W takim
przypadku ocena zintegrowana jest narzedziem rankingowym majacym na celu identyfikacje
kandydatoéw osiagajacych najlepsze wyniki.

Jezeli liczba kandydatéw jest nizsza, wskaznik powodzenia jest znacznie wyzszy, a 0cena
zintegrowana wykorzystywana jest do identyfikacji i wykluczenia kandydatow o stabych
wynikach.

PL
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82. Przeprowadzanie przez EPSO otwartych procedur naboru odbywa si¢ zgodnie
Z rygorystycznymi ramami regulacyjnymi gwarantujgcymi sprawiedliwy i pluralistyczny
proces, rowno$¢ traktowania, wielojezyczno$¢ i przejrzystosc.

Jezeli chodzi o réznice w kosztach, kazda rekrutacja pracownikoéw tymczasowych musiataby
rowniez zostaé powtorzona w drodze innego podobnego naboru po uptywie 6 lat, po
wygasnieciu pierwotnej umowy lub po przeprowadzeniu konkursu wewnetrznego w celu
zachowania liczby zatrudnionych pracownikoéw (co spowodowatoby dalszy wzrost kosztow),
podczas gdy laureaci konkurséw EPSO moga by¢ natychmiast zatrudniani na stale, bez
dodatkowych kosztow zwigzanych z dalsza selekcja.

84. Przy przeprowadzaniu procedur naboru EPSO musi przestrzegaé S$cistych ram
regulacyjnych. W zwigzku ztym niektore dziatania wydluzaja si¢, a nawet moga ulec
znacznemu opoznieniu. Na przyklad niemozliwe jest uwzglednienie w planowaniu
konkursowym konkretnej liczby wnioskéw o ponowne rozpatrzenie, ktore zostang ztozone
przez kandydatow Wpozmejszym terminie na poszczegolnych etapach procedury.
Tymczasem ich liczba moze mie¢ znaczacy wplyw na terminowo$¢ i wptyna¢ na planowanie
innych konkursow.

86. Konkurs moze zosta¢ przeprowadzony dopiero po sfinalizowaniu ogloszenia o konkursie
i przethumaczeniu go na24 jezyki oraz po wyznaczeniu przez instytucje komisji
konkursowej. W zaleznosci od charakteru konkursu tylko te dwa etapy moga trwac kilka
miesiecy.

88. Konkursy EPSO podlegajg rygorystycznym ramom regulacyjnym. S3 one otwarte dla
wszystkich kandydatow, sktadane sa tysigce zgloszen, a testy i oceny przeprowadzane sg na
calym $wiecie w maksymalnie 24 jezykach wedlug bardzo rygorystycznej i sprawiedliwej
metodyki oceny, przez profesjonalnie wyszkolong komisj¢ konkursows. Kandydaci sg objeci
regulaminem pracowniczym i korzystaja rowniez z Szeroko zakrojonej procedury
odwotlawczej.

89. W istocie procedura planowania konkurséw, stosowana obecnie przez EPSO i instytucje,
nie pozwala na zaspokojenie pilnych, nieprzewidzianych potrzeb w zakresie rekrutacji
(przedstawienie nowej listy rezerwowej w ciagu kilku tygodni).

Nalezaloby dostosowac¢ ramy regulacyjne, aby umozliwi¢ znacznie wigksza elastycznos¢.

WNIOSKI | ZALECENIA

Zalecenie 1 — Zaradzenie zidentyfikowanym niedociagnieciom w procesie doboru
EPSO przyjmuje to zalecenie.

Zalecenie 2 — Wprowadzenie nowego standardowego procesu doboru specjalistow
EPSO przyjmuje to zalecenie.

Zalecenie 3 — Zwigkszenie zdolnosci EPSO do dostosowywania si¢ do szybko
zmieniajacych si¢ realiow rekrutacji
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EPSO przyjmuje to zalecenie.

EPSO dodaje, ze poprawa jego zdolno$ci oznaczatoby réwniez dokonanie odpowiednich
inwestycji w budowe zdolnosci informatycznych i zasobow na potrzeby opracowywania
narzedzi i testow.

PL



Zespot kontrolny

Sprawozdania specjalne Trybunatu przedstawiajg wyniki kontroli dotyczgcych
obszaréw polityki i programéw UE badz kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem

w wybranych obszarach budzetowych. Trybunat wybiera i opracowuje zadania
kontrolne tak, aby osiggna¢ jak najwieksze oddziatywanie, biorgc przy tym pod uwage
kryteria takie jak zagrozenia dla wykonania zadan lub zgodnosci, poziom dochodéw lub
wydatkéw w danym obszarze, nadchodzgce zmiany oraz interes polityczny i spoteczny.

Omawiana w niniejszym dokumencie kontrola wykonania zadan zostata
przeprowadzona przez Izbe V, zajmujacg sie obszarami finansowania Unii

i administracji, ktorej przewodniczy cztonek Trybunatu Tony Murphy. Kontrolg
kierowata cztonkini Trybunatu Annemie Turtelboom, a w dziatania kontrolne
zaangazowani byli: Florence Fornaroli, szefowa gabinetu; Celil Ishik, attaché;
Bertrand Albugues, kierownik; Marion Kilhoffer, koordynatorka zadania, a takze
kontrolerzy: Daria Bochnar, Panagiota Liapi i Jesus Nieto Muioz. Wsparcie jezykowe
zapewnit Richard Moore.

Annemie Turtelboom Florence Fornaroli Bertrand Albugues

Marion Kilhoffer Daria Bochnar Panagiota Liapi Jesus Nieto Mufioz



Kalendarium

“

Zatwierdzenie ramowego programu kontroli / rozpoczecie
kontroli

Oficjalne przestanie wstepnej wersji sprawozdania jednostce
kontrolowanej

Przyjecie ostatecznej wersji sprawozdania po zakonczeniu
postepowania kontradyktoryjnego

Otrzymanie oficjalnych odpowiedzi EPSO we wszystkich
jezykach

3.9.2019

9.7.2020

29.9.2020

26.10.2020
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Konkursy organizowane przez Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO)
to przepustka do kariery zawodowej w stuzbie cywilnej UE.

W obliczu zmieniajgcych sie potrzeb kadrowych i nizszych poziomoéw
zatrudnienia instytucje unijne zaczety kwestionowac¢ adekwatnos¢
konkurséw jako narzedzi selekcji nowych pracownikéw. Z ustalen
Trybunatu wynika, ze konkursy prowadzone przez EPSO umozliwiaty
zasadniczo instytucjom zaspokojenie ich potrzeb kadrowych

w odniesieniu do kandydatow o profilu ogélnym, okazaty sie jednak
mniej efektywne i skuteczne w przypadku rekrutacji specjalistow.
Trybunat przedstawit szereg zalecen dotyczacych usprawnienia
procesu doboru pracownikéw, ustanowienia nowych ram doboru

w przypadku specjalistow oraz zwiekszenia zdolnosci EPSO do
dostosowywania sie do szybko zmieniajacych sie realidw.

Sprawozdanie specjalne Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego
przedstawiono na mocy art. 287 ust. 4 akapit drugi TFUE.
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