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Shrnuti

Dezinformace jsou pritomné v mezilidské komunikaci jiz od pocatku civilizace a
vzniku organizované spolecnosti. V poslednich letech se vSak zménil rozsah a také
rychlost, s niz faleSné nebo zavadéjici informace mohou doputovat prostrednictvim
socidlnich médii a novych technologii ke svym zamyslenym ¢i nezamyslenym
prijemclm. To mUZe privodit verejnou ujmu.

Evropska rada v zavérech ze svého zasedani ze dne 28. ¢ervna 2018 vyzvala
vysokého predstavitele Unie pro zahranic¢ni véci a bezpec¢nost a Komisi, aby predlozili
akéni plan s konkrétnimi ndvrhy na koordinovanou reakci na dezinformace. Akéni plan
EU proti dezinformacim, ktery byl predstaven dne 5. prosince 2018, obsahuje deset
specifickych opatreni vychazejicich ze Ctyr prioritnich oblasti nebo ,,pilifG“. Tento plan
konsoliduje Usili EU v boji proti dezinformacim. Vydaje EU na boj proti dezinformacim
dosud relativné nizké: mezi lety 2015 a 2020 Cinily 50 milion EUR.

U¢elem naseho auditu bylo posoudit, zda byl akéni plan EU proti dezinformacim
v dobé svého vypracovani relevantni a zda prinasi zamyslené vysledky. Audit se tykal
obdobi od pfiprav po pfijeti akéniho planu EU proti dezinformacim, tj. od prosince
2018 do zafi 2020. Tato zprava je prvni komplexni a nezavislé posouzeni relevantnosti
tohoto akéniho planu i jeho dosaZzenych vysledkl. Dospéli jsme celkové k zavéru, Ze
akéni plan EU byl sice relevantni, ale nebyl Uplny, a Ze ackoli jeho pInéni je obecné na
dobré cesté a existuji diikazy o pozitivnim vyvoiji, nékterych vysledk( nebylo dosazeno
tak, jak bylo plivodné zamysleno.

Akcni plan EU obsahuje relevantni opatteni (jak proaktivni, tak reaktivni) pro boj
proti dezinformacim. Ackoli se taktika, aktéfi i technologie dezinformacnich Cinnosti
neustdle vyvijeji, akéni plan EU nebyl od svého predstaveni v roce 2018 aktualizovan.
Akeni plan nezahrnuje komplexni mechanismy, které by zajistily, aby vSechny reakce
EU byly dobre koordinované, ucinné a také primérené typu a rozsahu hrozby. Kromé
toho pro akéni plan EU neexistuje Zadny monitorovaci a hodnotici rdmec ani rémec pro
poddavani zprdv, coz oslabuje vyvozovani odpovédnosti.

TFi pracovni skupiny pro strategickou komunikaci Evropské sluzby pro vnéjsi ¢innost
zlepsily schopnost EU predvidat dezinformacni ¢innosti a reagovat na né v zemich
evropského sousedstvi. Tyto pracovni skupiny vSak nemaji ani dostatecné zdroje ani
personalni zabezpeceni a jejich mandaty nepokryvaji nékteré nové vznikajici hrozby.



Projekt EUvsDisinfo mél zasadni vyznam pfi zvySovani povédomi o ruskych
dezinformacich. Avsak skutecnost, Ze jej spravuje Evropska sluzba pro vnéjsi innost,
vzbuzuje jisté otazky o jeho nezavislosti i kone¢ném ucelu, nebot muize byt povazovan
za platformu, jez prezentuje oficialni stanovisko EU. Systém v¢asného varovani
usnadnil sdileni informaci mezi ¢lenskymi staty a organy EU. Clenské staty nicméné
nevyuzivaji plného potencidlu tohoto systému na koordinace reakci a na spolecné
akce.

Kodexem zasad Komise zavedla priakopnicky ramec pro spolupraci
s internetovymi platformami. Zjistili jsme, Ze kodex zasad nedosahl svého cile, kterym
bylo zajistit, aby se internetové platformy zodpovidaly ze své Cinnosti a roli v aktivnim
boji proti dezinformacim.

Ve zpraveé se rovnéz upozoriuje na chybéjici strategii pro oblast medialni
gramotnosti, jejiz soucasti je boj proti dezinformacim, a na roztfisténi politik a opatreni
usnadnujicich pristup k médiim a komunikaci, jejich pochopeni a interakci s nimi. Zjistili
jsme také, Ze existuje riziko, Ze noveé zfizené Evropské stredisko pro sledovani
digitalnich médii nesplini své cile.

Na zakladé téchto zavért Komisi a Evropské sluzbé pro vnéjsi ¢innost
doporucujeme:

zkvalitnit koordinaci a vyvozovani odpovédnosti u opatfeni EU proti
dezinformacim (Evropska sluzba pro vnéjsi ¢innost a Komise),

zlepsit operacni mechanismy oddéleni StratCom a jeho pracovnich skupin
(Evropska sluzba pro vnéjsi ¢innost),

zvysit Ucast ¢lenskych statu a internetovych platforem na systému véasného
varovani (Evropska sluzba pro vnéjsi ¢innost),

zlepsit monitorovani a vyvozovani odpovédnosti u internetovych platforem
(Komise),

pfijmout strategii EU pro oblast medidlni gramotnosti, jejiz soucasti bude boj proti
dezinformacim (Komise),

pfijmout opatreni, kterd Evropskému stfedisku pro sledovani digitalnich médii
umozni splnit jeho ambicidzni cile.



Uvod

Evropska komise* definuje dezinformace jako vznik, prezentaci a Sifeni
prokazatelné faleSnych nebo zavadéjicich informaci za ucelem ekonomického
prospéchu nebo umysiného podvadéni verejnosti, které muize pfivodit vefejnou Ujmu.
Mezi takovouto verejnou Ujmu patfi ohroZeni demokratickych politickych procesu a
procesl tvorby politik, ale také ochrany obcant EU, Zivotniho prostredi nebo
bezpecénosti.

Podle definice Komise mezi dezinformace nepatfi klamava reklama, chyby ve
zpravodajstvi, satira a parodie ani pfedpojaté zpravy a komentare, které se jako
vyhranéné jasné identifikuji. Na rozdil od nendvistnych projev( nebo teroristickych
materidl( nejsou falesné nebo zavadéjici informace samy o sobé nelegalni.

Legitimita a ucel EU stavi na demokratickych zakladech, které jsou zaloZeny na
informovanych voli¢ich, ktefi vyjadruji svou demokratickou vali prostfednictvim
svobodnych a spravedlivych voleb. Jakykoli pokus zlovolné a UmysIné podryvat zaklady
vefejného minéni proto predstavuje vaznou hrozbu pro samotnou EU. Zaroven boj
proti dezinformacim predstavuje velky ukol, nebot by nemél narusovat svobodu
presvédceni a projevu, které jsou zakotveny v Listiné zdkladnich prav EU.

Pojem ,dezinformace” se poprvé objevil na poéatku dvacatého stoleti od té doby
je Siroce pouzivan. V posledni dobé se diky internetu zvétsil jako rozsah, tak rychlost,
s jakymi se falesné informace dostavaji k prijemclim. Déje se tak ¢asto anonymné a pfi
minimalnich ndkladech.

Usili EU o boj s dezinformacemi bylo zahajeno v b¥eznu 2015, kdy Evropska rada?
vyzvala vysokou predstavitelku Unie pro zahranic¢ni véci a bezpecnostni politiku (dale
jen ,vysoka predstavitelka”), aby ve spoluprdci s ¢lenskymi staty a organy EU vytvofila
akeni plan pro strategickou komunikaci pro probihajici dezinformacni kampané vedené
Ruskem. Vedlo to k vytvoreni oddéleni pro strategickou komunikaci (,,StratCom“) a
prvni z jeho pracovnich skupin v rdmci Evropské sluzby pro vné&jsi ¢innost (ESVC). Jeji
mandat je pro boj s dezinformacemi Sitenymi ze zemi mimo EU (Rusko) a pro
koncipovani a Sifeni pozitivni strategické komunikace v zemich vychodniho sousedstvi
EU a je znama také pod nazvem pracovni skupina East StratCom. V roce 2017 byly

1 Sdéleni o boji proti dezinformacim, COM(2018) 236 final ze dne 26. dubna 2018.

2 EUCO 11/15 (bod 13), Zaseddani Evropské rady (19. a 20. bfezna 2015) — zavéry.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-CS/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A52018DC0236&qid=1621435896967
https://www.consilium.europa.eu/media/21888/european-council-conclusions-19-20-march-2015-en.pdf

zfizeny dveé dalsi pracovni skupiny StratCom: jedna pro zemé jizniho sousedstvi a druha
pro zapadni Balkan (viz téz body 45-49).

Na konci roku 2017 Komise zfidila odbornou skupinu na vysoké urovni, ktera ma
poskytovat konkrétni rady pro oblast boje s dezinformacemi. V bfeznu 2018 tato
pracovni skupina vydala svou zpravu?, kterd byla zékladem pro sdéleni Komise ,,Boj
proti dezinformacim na internetu: evropsky pfistup“? (duben 2018). V tomto sdéleni
byly stanoveny hlavni zastfesujici zasady a cile, které maji sledovat opatieni na zvyseni
povédomi verejnosti o dezinformacich a rovnéz konkrétni opatreni, které Komise
planuje pfijmout.

Evropska rada v zavérech ze svého zasedani ze dne 28. ¢ervna 2018° vyzvala
vysokou predstavitelku Unie pro zahranicni véci a bezpecnostni politiku a Komisi, aby
predlozily ,,do prosince roku 2018 akéni plan obsahujici konkrétni navrhy koordinované
reakce EU na vyzvu, jiz pfedstavuje Sifeni dezinformaci, véetné patficnych mandatud a
dostate¢nych zdrojd pro pfisluiné tymy ESVC pro strategickou komunikaci“.

Na zakladé sdéleni z dubna 2018 Komise zverejnila v prosinci 2018 akéni plan EU
pro boj s dezinformacemi (dale jen ,,akéni plan EU“). Stanovuje deset konkrétnich
opatreni vychazejicich ze ¢tyr prioritnich oblasti neboli ,pilifi“ a zacilenych na
spolecnost jako celek, jak ukazuje tabulka 1.

3 Final report of the High Level Expert Group on Fake News and Online Disinformation.

* Viz pozndmka pod €arou &. 1.

> EUCO 9/18, Zasedani Evropské rady (28. ¢ervna 2018) — zavéry.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-online-disinformation
https://www.consilium.europa.eu/media/35936/28-euco-final-conclusions-en.pdf

Tabulka 1 - Pilife a opatireni v akénim planu EU proti dezinformacim

I. Zlepseni schopnosti
organl Unie
dezinformace
odhalovat a analyzovat
a upozornovat na né

II. Posileni
koordinovanych a
spolecnych reakci na
dezinformace

IIl. Mobilizace
soukromého sektoru
k boji proti
dezinformacim

IV. ZvySovani
povédomi a zlepSovani
odolnosti spolecnosti

3)

4)
5)

6)

7)

8)

10)

Posilit pracovni skupiny pro strategickou komunikaci a delegace EU
o dodatecéné zdroje (lidské a financni), aby mohly odhalovat a
analyzovat dezinformace a upozorriovat na né

Pfezkoumat mandaty pracovnich skupin pro strategickou komunikaci
pro Jih a zapadni Balkan.

Do brezna 2019 zavést mezi ¢lenskymi staty a organy EU systém
vcasného varovani, ktery bude Uzce spolupracovat se stavajicimi
sitémi (napf. NATO a G7)

Posilit komunikaci pred volbami do Evropského parlamentu v roce
2019

Posilit strategickou komunikaci v zemich evropského sousedstvi.

Peclivé a nepretrzité monitorovat provddéni kodexu zasad boje proti
dezinformacim, véetné zasazovani se o rychlé a Uucinné dosazeni
souladu s nim, s komplexnim hodnocenim po 12 mésicich.

Spolecné s ¢lenskymi staty organizovat cilené kampané na zvySovani
povédomi o negativnich dopadech dezinformaci a podporovat
¢innost nezavislych médii a kvalitni Zurnalistiky

Clenské staty by mély podpotit vznik tyma viceoborovych nezévislych
ovérovatell faktl a vyzkumnych pracovnik( pro odhalovéni a
dezinformacnich kampani a upozorfiovani na né

Podpora medialni gramotnosti, také prostfednictvim tydne medialni
gramotnosti (bfezen 2019) a urychleného provedeni prislusnych
ustanoveni smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach

Uginna opatfeni navazujici na bali¢ek o volbéach, zejména pak
prislusné doporuceni, a to véetné monitorovani jeho provadéni; toto
monitorovani zajistuje Komise

Zdroj: EUD na zakladé akéniho planu EU.

Pro oblast dezinformaci neexistuje zadny pravni ramec EU, kromé ¢lanku 11

Listiny zakladnich prav, ktery se tyka svobody projevu a informaci, a také fady

politickych iniciativ. Odpovédnost za boj proti dezinformacim nesou primarné clenské

staty®. Ulohou EU je €lenské staty podporovat spoleénou vizi a opatienimi zaméfenymi

na posileni koordinace, komunikace a uplatnovani osvédcenych postupu.

V priloze I jsou uvedeny hlavni Gtvary a Urady organ( Unie, které jsou zapojeny do

akéniho planu EU. Jak je uvedeno v priloze Il, byly vydaje EU na boj proti

dezinformacim dosud relativné nizké: mezi lety 2015 a 2020 cinily 50 milion( EUR.
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Clanky 2—6 Smlouvy o fungovani Evropské unie.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=CS

V prosinci 20197 Rada potvrdila, Ze akéni plan EU ,je i nadale vyznamnym cilem
usili EU” pti boji proti dezinformacim, a vyzvala, aby byl pravidelné prezkoumavan a
v pfipadé potieby aktualizovan. Rovné? vyzvala ESVC, aby posilila svou ¢innost v oblasti
strategické komunikace i v dalSich regionech (véetné subsaharské Afriky). Evropsky
parlament rovnéz pfti raznych pfrilezitostech zdGraznil, Ze je dllezZité posilit Usili v boji
proti dezinformacim?.

Na pocatku roku 2020, témér okamzité po vypuknuti pandemie COVID-19, se na
internetu objevila dosud nevidana vina falesnych informaci, dezinformaci a digitalnich
,hoax(“. Svétova zdravotnickd organizace to popsala jako ,infodemii“®. To
predstavovalo pfimou hrozbu pro verejné zdravi a také pro obnovu hospodarstvi.

V Cervnu 2020 zverejnila Evropska komise spolu s vysokym predstavitelem sdéleni

s ndzvem ,,Boj proti dezinformacim o COVID-19 — pravda a myty“*?, které hodnotilo jiz
pfijata opatfeni a konkrétni dalsi akce v boji proti dezinformacim tykajicim se nemoci
COVID-19.

Dne 4. prosince 2020 pak Komise predstavila ,,evropsky akéni plan pro
demokracii“!!, jeho? ¢ast je zaméFena na posileni boje proti dezinformacim. Vychazi ze
stavaijicich iniciativ v akénim planu EU proti dezinformacim. Komise kromé toho vydala

7 Zavéry Rady — ,Dal3i Usili za U¢elem posileni odolnosti a boje proti hybridnim hrozbdm®*,

bod 30 (10. prosince 2019).

8 Usneseni Evropského parlamentu ze dne 15. &ervna 2017 o on-line platformach a
jednotném digitalnim trhu (2016/2276(INI)), usneseni Evropského parlamentu ze dne
3. kvétna 2018 o pluralité a svobodé sdélovacich prostfedk( v Evropské unii
(2017/2209(INI), usneseni Evropského parlamentu ze dne 25. fijna 2018 o vyuzivani Udaj
uzivatel( Facebooku spolecnosti Cambridge Analytica a dopad na ochranu udaj(
(2018/2855(RSP)), usneseni Evropského parlamentu o vnéjsim ovliviiovani voleb a
dezinformacich ve vnitrostatnich a evropskych demokratickych procesech
(2019/2810(RSP)).

®  Svétova zdravotnicka organizace Let’s flatten the infodemic curve.

10 JOIN(2020) 8 final ze dne 10. éervna 2020.

11 Sdéleni o evropském akénim planu pro demokracii, COM(2020) 790 final ze dne

3. prosince 2020.


http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14972-2019-INIT/cs/pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019DC0274&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019DC0274&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018IP0204&from=GA
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018IP0433&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018IP0433&from=CS
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2019-0031_CS.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2019-0031_CS.pdf
https://www.who.int/news-room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020JC0008&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0790&from=CS
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i ndvrh aktu o digitalnich trzich'?, v némz se navrhuje horizontalni ramec pro regulaéni
dohled, odpovédnost a transparentnost online prostoru v reakci na vznikajici rizika.

13 obrdzek 1 uvadi harmonogram hlavnich iniciativ EU v této oblasti od roku 2015.

Obrazek 1 — Harmonogram hlavnich iniciativ EU v boji proti

. s
dezinformacim
9/2018 - Bali¢ek
opatfeni 6/2020 - Sdéleni ,,Boj
zajistujicich volby 11/2018 - Zfizeni proti dezinformacim
3/2015 - Zfizeni do Evropského Socialni observatoie 3/2019 - Zfizeni o COVID-19 - pravda a
pracovni skupiny parlamentu a kodex pro analyzu systému vcasné reakce a myty“ a vytvoreni
ESVC East zasad boje proti dezinformaci a evropského tydne Evropského stiediska pro
StratCom dezinformacim socidlnich médii medialni gramotnosti sledovani digitalnich médii
4/2018 - Sdéleni — Boj proti 12/2018 - Akéni 1-5/2019 - 12/2020 -
dezinformacim na internetu: plan EU proti Zpravy Evropsky
evropsky pfistup dezinformacim predloZené akéni plan pro
internetovymi demokracii a
platformami navrh aktu
tykajici se o digitalnich
kodexu zésad trzich

Zdroj: EUD.

2 N&vrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu digitalnich sluzeb (akt
o digitalnich sluzbach) a 0 zméné smérnice 2000/31/ES, COM(2020) 825 final ze dne
15. prosince 2020.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?qid=1608117147218&uri=COM:2020:825:FIN
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Rozsah a koncepce auditu

Tato auditni zprava prichazi dva roky po prijeti akéniho planu EU proti
dezinformacim. Jde o prvni komplexni a nezavislé posouzeni relevantnosti tohoto
akéniho planu i jeho dosazenych vysledk(, a ma tak prispét k pravidelnému prezkumu
akéniho planu EU, ktery vyZaduje Rada.

Cilem naseho auditu bylo zjistit, zda je akéni plan EU proti dezinformacim
relevantni a zda pfinasi zamyslené vysledky. Abychom mohli na tuto otazku
odpovédét, zabyvali jsme se dvéma dil¢imi otazkami:

Je akéni plan EU relevantni pro boj proti dezinformacim a ma solidni rdmec pro
vyvozovani odpovédnosti?

Jsou opatreni v akénim planu EU provadéna tak, jak bylo planovano? Abychom
zodpoveédéli tuto dil¢i otdzku, zkoumali jsme stav opatieni v kazdém ze Ctyf pilitd
planu.

Audit se tykal obdobi od pfiprav po pfijeti akéniho planu EU proti dezinformacim,
tj. od prosince 2018 do zafi 2020. Kde je to mozné, odkazuje tato zprava rovnéz na
nejnovejsi vyvoj v této oblasti po zari 2020, jako napfriklad prezentaci evropského
akéniho planu pro demokracii Komisi a jeji navrh aktu o digitalnich trzich v prosinci
2020 (viz bod 12). Tyto dokumenty vsak nespadaji do rozsahu auditu, nebot byly
zverejnény az poté, co jsme svou auditni praci dokondili.

Soucdsti auditu byl rovnéz rozsahly dokumentarni prezkum a analyza veskeré
dostupné dokumentace tykajicich se zfizenych struktur a také opatreni, ktera jsou
planovana a realizovana v ramci akéniho planu EU. Zaslali jsme také dotaznik
kontaktnim mistim systému véasného varovani 27 ¢lenskych statd. Mira odpoveédi
Cinila 100 %. Zaroven jsme se Ucastnili jednani s Fadou zainteresovanych stran, jakymi
jsou napfiklad ESVC a ptisluina generalni feditelstvi (GR) Komise, Evropsky parlament,
Rada, zastoupeni Komise, NATO, centrum excelence strategické komunikace v LotySsku
pridruzené k NATO, vnitrostatni organy, online platformy, novinafi a organizace, které
se zabyvaji ovérovanim faktl, regulacni organy pro audiovizudlni medialni sluzby, které
poskytuji poradenstvi Komisi, akademici a odbornici, projektovi manazefi a
koordinatofi a také jeden externi odbornik.

Posuzovali jsme téZz 20 z 23 projektd, které Komise oznacila za projekty pfimo
souvisejici s bojem proti dezinformacim prostfednictvim medidlni gramotnosti. Nase
posouzeni téchto projektl je shrnuto v priloze Iil.
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Pripominky

V tomto oddile zkoumame, zda byl akéni plan EU ve svém prvnim navrhu
relevantni — tj. zda resil potfeby stanovené jak odborniky, tak dalSimi zainteresovanymi
stranami. Rovnéz jsme posuzovali, zda byl prezkoumavan a aktualizovan. Zamérili jsme
se na udalosti a zdroje, z nichZ plan vychazel, a posuzovali, zda obsahuje dostatecné
koordinacni mechanismy pro komunikaci a také prvky nezbytné pro méreni jeho
vykonnosti provadéni a zajisténi vyvozovani odpovédnosti.

Akéni plan EU byl obecné v souladu s nazory odbornikt a
zainteresovanych stran na dezinformace

Boj proti dezinformacim je vysoce odborna oblast, ktera vyZzaduje vstupy a
odborné znalosti od Siroké Skaly profesiondld. DalSim zasadnim prvkem jsou verejné
konzultace, které napomahaji zjistit ndzory a priority zainteresovanych stran a lépe
porozumét dané hrozbé.

Zjistili jsme, Ze Komise jako zaklad pro akéni plan EU vychazela z vhodnych
externich odbornych znalosti a Ze také podnikla komplexni vefejné konzultace®3.
AkEni plan EU z velké miry resil ndvrhy a obavy vyjadrené v téchto dokumentech.

V dobé, kdy byl akéni plan EU zverejnén (prosinec 2018), predstavoval
strukturovany pristup k problémUm, které vyZzadovaly jak reaktivni (vyvraceni
dezinformaci a sniZzovani viditelnosti dezinformaéniho obsahu), tak proaktivni
dlouhodobé usili (medialni gramotnost a opatieni na posileni odolnosti spolecnosti).
V akénim planu byl zd(raznén cil chranit chystané evropské volby v roce 2019 a plan
rovnéz upozornoval na dlouhodobé spolecenské vyzvy, které si vyzadaji zapojeni
mnoha rdznych aktérd.

Kromé oblasti medialni gramotnosti Komise stanovila konkrétni opatreni
v ndvaznosti na hlavni doporuceni ze zpravy nezavislé ,skupiny odbornik( na vysoké
urovni pro boj proti Sifeni faleSnych zprav a dezinformaci na internetu” (HLEG).
Skupina HLEG, kterou tvofi 39 odbornik( z rGznych oblasti, byla zfizena v lednu 2018

13 European Commission public consultation on fake news and online disinformation.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/synopsis-report-public-consultation-fake-news-and-online-disinformation
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Komisi, aby poskytovala poradenstvi k politickym iniciativdam pro oblast boje proti
online dezinformacim. Tato zprava spolecné se sdélenim Komise z dubna 2018 tvorily
zaklad pro ak¢ni plan EU.

Dal$imi dlkazy ve prospéch relevantnosti akéniho planu EU je to, Ze jeho opatfeni
si kladla za cil zapojit Siroké spektrum klicovych zainteresovanych stran v této oblasti,
tedy nejen organy EU a ¢lenské staty, ale také jiné aktéry jako napf. soukromy sektor,
obcanskou spole¢nost, ovérovatele fakt(, novinare a akademickou sféru.

ESVC a Komise nezavedly pro realizaci akéniho planu EU jasné
koordinacni mechanismy

AkEni plan EU proti dezinformacim nebyl doplnén celkovym koordinaénim
ramcem, ktery by zajistil, aby byly vSechny reakce EU ucinné a také aby odpovidaly
typu a rozsahu hrozby. Stanoveni a koordinace komunikaénich pracovnich tokl by
napriklad umoznily urcit, kdy je nutno spolupracovat a v partnerstvi s lokalnimi aktéry
a obcanskou spolec¢nosti zvySovat povédomi o dezinformacnich hrozbach.

Komunikacni strategie zajistuje ucelenou reakci v pfipadé, Ze jsou zapojeni rdzni
aktéri. Kazdy ze ¢tyr pilirQ akéniho planu EU je v odpovédnosti jiného generalniho
Feditelstvi Komise nebo ESVC. To vede k riziku, Ze tyto Utvary budou p¥i komunikaci
pracovat izolované (tj. paralelné bez vzajemné spoluprace nebo koordinace) a Ze za
celkovou komunikaci v boji s dezinformacemi nebude odpovédny jeden konkrétni
subjekt ani nebude existovat takovy subjekt, ktery bude mit nad touto komunikaci
celkovy dohled.

Generalni Feditelstvi Evropské komise pro komunikaci (GR COMM) ma
odpovédnost za externi komunikaci tohoto orgénu. Plan ¥izeni GR COMM na rok 2019
uznava roli tohoto generalniho reditelstvi v boji proti dezinformacim a poukazuje na
potiebu spoluprace mezi jednotlivymi GR a dal$imi institucemi, a to zejména
Generalnim Feditelstvim pro komunikaéni sit&, obsah a technologie (GR CNECT) a
Spoleé¢nym vyzkumnym stiediskem. Plan se viak nezmiriuje ani o ESVC, ani
o pracovnich skupinach StratCom, které jsou také vyrazné zapojeny do pozitivni
komunikace a do boje proti dezinformacim.

DG COMM zfidilo vnitini sit proti dezinformacim (IND). Jejim cilem je zlepsit
koordinaci komunikacnich Cinnosti pfi boji proti dezinformacim, zfidit internetové
ulozisté ovérené vyvracenych informaci, systematicky zachycovat dezinformace a
koordinovat reakci na né a podporovat pozitivni zpravy. Od zaloZeni této sité v kvétnu
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2018 do ledna 2020 probéhlo jedendact setkani. Tato setkdni jsou velmi inkluzivni a
zGcastriuji se jich zastupci z mnoha Gtvard a zastoupeni Komise, z ESVC a dalsich
organu a také dalsi odbornici. Na setkani se vSak dosud zuc¢astriovali zastupci, ktefi
sdileli informace o pfijatych opatrenich, bez toho, aby existovala vazba na tvorbu
politik nebo dlikazy o konkrétnich naslednych opatrenich nebo pfijatych rozhodnutich,
pomoci nichz by sit IND byla skute¢né uc¢innym koordina¢nim mechanismem.

Plan Fizeni GR COMM na rok 2019 obsahoval pouze jeden ukazatel (z celkovych
102) tykajici se dezinformaci. Tento ukazatel méril pouze pocet setkdni v ramci sité
IND.

Kromé toho plni zdsadni roli v externi komunikaci Komise zastoupeni Komise, a to
prostiednictvim pozitivnich zprav a informacni ¢innosti, medidlnich brifink(, vyvraceni
mytl a boje s dezinformacemi. Pfedpoklada se, Ze se budou rovnéz aktivné ucastnit
v siti IND. Jejich Cinnosti v oblasti vyvraceni mytd jsou uvedeny na internetovych
strankach kazdého oficialniho zastoupeni. Pfistup na tyto stranky byl ale ¢asto obtizny,
nebot jejich umisténi se mezi jednotlivymi zastoupenimi lisilo: néktera (napf. v Recku a
Spanélsku) ji zaradila do oddilu zprav, zatimco jind (napf. v Polsku, Irsku) nikoliv. Tyto
stranky také nebyly pravidelné aktualizovany. Nékteré stranky poskytovaly jen
omezené, ¢asto neoficidlni informace, a nebyly k dispozici také Zadné statistiky
ohledné poctu navstévnikd téchto stranek.

GR COMM budovalo centrélni internetovy uzel pro boj s desinformacemi — tedy
centralni portal, ktery shromazdi vSechny aspekty ¢innosti organd EU v oblasti
dezinformaci. Portal mél byt uveden do provozu na pocatku roku 2020, ale jeho
spusténi bylo z nejasnych ddvodu zruseno.

Neuceleny ramec pro monitorovani a podavani zprav a nedostatek
dlouhodobého financovani omezuji vyvozovani odpovédnosti za
provadéni akéniho planu EU

Aby se zajistilo vyvozovani odpovédnosti, akéni plany potfebuji jasné cile a ¢asové
vymezend opatreni spolu s fadou ukazatell na monitorovani vykonnosti. Zasadnimi
prvky akénich pldnd jsou i ustanoveni tykajici se financovani, pravidelného poddavani
zprav, hodnoceni a prezkumu.

Nékteré z cild akéniho planu EU jsou formulovany obecné, jako napfr.
»Zintenzivnit” nebo , posilit”; tyto formulace neumoziuji méfeni. Pro akéni plan EU
jako celek neexistuji Zadné celkové klicové ukazatele vykonnosti. Kromé toho polovina
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opatieni (opatfeni 1, 2, 4, 5 a 8) nema zadné klicové ukazatele vykonnosti a opatieni
nejsou bud' jasné definovana, nebo ¢asoveé vymezena (viz téz priloha IV).

Casovy ramec opatteni se pohybuje mezi kratkodobymi a dlouhodobymi a
néktera opatreni jsou konkrétni a ¢asové vymezena (napf. ,,do bfezna roku 2019
Komise a vysoka predstavitelka ve spolupraci s ¢lenskymi staty zfidi systém véasného
varovani“), ale jina jsou vagni (napf. ,¢lenské staty by v oblasti komunikace
o hodnotach a politikdch Unie mély vyrazné zvysit své usili.”).

Akeni plan EU nebyl doplnén vlastnim ramcem pro monitorovani a hodnoceni (to
plati i pro nedavno zverejnény evropsky akéni plan pro demokracii). Neexistovalo
ustanoveni o hodnoceni planu jako celku a k dnesnimu dni také zadné hodnoceni planu
neprobéhlo. Informace o provadéni planu v ¢lenskych statech nejsou centralné
evidovany a nejsou prezentovany souhrnné. Kazdé zastoupeni realizuje svou vlastni
komunikacni kampan a shromazduje statistické udaje. Nenalezli jsme vSak zadné
dliikazy o tom, Ze by Komise z téchto statistickych udajli vyvozovala pouceni,
osvédcené postupy nebo referencni hodnoty. Neexistuje Zadné podavani zprav kromé
konstatovani, Zze nékteré ¢innosti patfi do kategorie Cinnosti proti dezinformacim.
Napfriklad nastroje jako interni wikipedie Komise pro vyvraceni dezinformaci nebo
zpravodaj proti dezinformacim nejsou monitorovany z hlediska zapojeni ¢lenskych
statl (napf. vyuzivani vyzkuma, statistickych Gdajl o uzivatelich nebo ukazatel().

Komise a ESVC pravidelné poddvaji aktualni informace réiznym pracovnim
skupinam a pripravnym subjektlim Rady o pokroku pfi plnéni opatreni podle
konkrétnich pilitG akéniho planu EU. Tyto informace vSak nejsou vefejné dostupné a
nezahrnuji také cely akéni plan EU.

Ackoli byly vypracovany samostatné zpravy ke konkrétnim aspektim akéniho
planu EU (posouzeni kodexu zasad boje proti dezinformacim a zprdva Komise
o volbach do Evropského parlamentu), o provadéni akéniho planu EU jako celku byla
zverejnéna jen jedna zprdva. K tomu doslo 14. ¢ervna 2019, Sest mésicll po predstaveni
akéniho planu EU.

Ackoli tato prvni zprava o provadéni se tykala vsech pilifd akéniho planu EU, ma
fadu nedostatk:

neobsahuje informace o Zzadném méreni vykonnosti,
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kromé kodexu zasad ma vykazovani informaci za kazdy pilif z vétSiny obecnou
textovou podobu a o jednotlivych opatienich nejsou vykazany podrobné
informace,

neexistuje priloha s informacemi o jednotlivych projektech souvisejicich s akénim
planem EU,

neni uvedeno, kdy se ma ocekdvat pfisti zprava o provadeéni.

Boj proti dezinformacim je neustale ménici se oblast, kterd by si vyZzadovala
pravidelné podavani zprav. Ve spole¢ném sdéleni o boji proti dezinformacim
o COVID-19 se konstatovalo, Ze je tfeba rozvijet pravidelné podavani zprav*®.

V akénim planu EU neni obsazen samostatny financni plan, ktery by pokryval
naklady vSech ¢innosti pfifazené jednotlivym subjektim. Financovani pochdzi z riznych
zdroju a neexistuji Zadna ustanoveni, ktera by zajistila dlouhodobé financovani, ackoli
urcité udalosti uvedené v akénim planu EU jsou opakujici se povahy. V priloze Il je
uveden rozpocet vyclenény na jednotliva opatreni pro boj proti dezinformacim.
Vyplyva z néj, Ze hlavni zdroj financovani je kazdy rok odlisny, a také to, Ze finan¢ni
pldnovani neni dostatecné (viz téz body 50-51). Komise a ESVC ne vidy vy¢lefiuji
vydaje spojené s bojem proti dezinformacim (tj. tyto vydaje nemaji specificky kod
intervence) — takovéto informace byly sestaveny jen pro tento audit. Obrdzek 2 uvadi
prehled celkového financovani EU pro boj proti dezinformacim v obdobi 2015-2020
(pficemz nezahrnuje ¢innosti, které k boji proti dezinformacim pfispivaji neptimo, totiz
proaktivni komunikacni ¢innosti v zemich evropského sousedstvi).

14 Boj proti dezinformacim o COVID-19 — pravda a myty, s. 7, JOIN(2020) 8 final ze dne
10. ¢ervna 2020.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020JC0008&from=CS
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Obrazek 2 — Prehled veskerého financovani EU ur¢eného na boj proti
dezinformacim v obdobi 2015-2020

16
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M Boj proti dezinformacim na Ukrajiné Medialni gramotnost pro vSechny Program Prava, rovnost a obcanstvi

Zdroj: EUD na zékladé informaci Komise a ESVC.

Kromé toho nebyl akéni plan EU od svého uvedeni v roce 2018 zatim
aktualizovdn. Napfiklad néktera opatreni souviseji pouze s evropskymi volbami v roce
2019 nebo tydnem medialni gramotnosti v roce 2019. Obé tyto udalosti jiZz probéhly.
Dezinformace se neustdle vyvijeji. Pouzivana taktika, technologie v pozadi
dezinformacnich kampani a také zapojeni aktéfi prochazeji stdlou zménou'®. Rada také
poukdazala na potrebu pravidelného prezkumu a aktualizace akéniho planu EU (viz
bod 10).

Ackoli sdéleni o dezinformacich souvisejicich s pandemii COVID-19 (¢erven 2020),
evropsky akéni plan pro demokracii a ndvrh aktu o digitalnich trzich prodluzuji urcita
opatreni, kterd byla plvodné stanovena v akénim planu EU, nelze je posuzovat jako
komplexni aktualizaci tohoto planu. Kromé toho opatteni, kterd v rliznych akénich
planech a iniciativach sleduji podobné cile, ztézuji koordinaci, coz zase zvysuje riziko
neefektivnosti.

15 Automated tackling of disinformation, studie EPRS, bfezen 2019.


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/624278/EPRS_STU(2019)624278_EN.pdf
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V tomto oddile se posuzuje, jak byla provadéna opatreni v rdmci kazdého ze Ctyr
pilifa akéniho planu EU, a také, jak tato opatieni zkvalitnila zpUsob, jakym EU bojuje
proti dezinformacim.

Pracovni skupiny pro strategickou komunikaci hraji dlilezitou ulohu, ale
nemaji vhodné personalni zabezpeceni ani financni prostredky na to, aby
mohly resit vznikajici hrozby

V ramci pilife | akéniho planu EU jsme prezkoumavali pracovni skupiny StratCom
ESVC. Zkoumali jsme jejich mandat a zjistovali, zda mély dostate¢né persondlni
zdroje i financovani. V tomto kontextu jsme rovnéz provérovali Ulohu a postaveni
EUvsDisinfo — stéZejniho projektu EU proti dezinformacim.

Mandaty pracovnich skupin StratCom nepokryvaji vhodné aktéry dezinformaci
v plném rozsahu

Kromé toho, Ze zlepSily schopnost EU predvidat externi dezinformacni aktivity a
reagovat na né (mandaty pracovnich skupiny StratCom nepokryvaji dezinformace
vytvarené uvniti EU), tyto pracovni skupiny vyznamné prispély k u¢inné komunikaci a
propagaci politik EU v regionech evropského sousedstvi.

Mandaty t¥i pracovnich skupin StratCom (vychod — pracovni skupina
EastStratCom, zapadni Balkan — pracovni skupina StratCom Western Balkans a jih —
pracovni skupina South) vychazeji z rady zavérl Rady, pricemz existuji odliSnosti
v Ukolech a zaméreni. Napfiklad mandat pracovni skupiny East StratCom se specificky
tykd ukolu ,Eelit probihajicim dezinformaénim kampanim Ruska“*®. Mandat pracovni
skupiny East StratCom byl stanoven s ohledem na jednoho externiho negativniho
aktéra a netyka se ochrany Evropy ptred dezinformacemi nezavisle na jejich zdroji.

To nebyl pfipad ostatnich dvou pracovnich skupin StratCom, které se plvodné
zamérovaly na zintenzivnéni komunikace v pfislusnych regionech. Pracovni skupina
South StratCom byla zfizena, aby pokryvala region jizniho sousedstvi EU a region
Perského zalivu, a pracovni skupina Western Balkans byla zfizena na posileni
strategické komunikace v regionu zapadniho Balkanu. Pfed zavéry Rady z prosince

16 7avéry Evropské rady o vnéjsich vztazich (19. bfezna 2015), dokument Rady EUCO 11/15.


https://www.consilium.europa.eu/media/21888/european-council-conclusions-19-20-march-2015-en.pdf
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20197 nebyl boj proti dezinformacim Ustfedni prioritou ani jedné z téchto dvou

pracovnich skupin. Pouze pracovni skupina East StratCom méla vyslovny cil posilovat

schopnost predvidat a resit dezinformace a reagovat na né. V tabulce 2 jsou uvedeny

cile kazdé z pracovnich skupin StratCom v dobé auditu.

Tabulka 2 — Porovnani cilti pracovnich skupin StratCom

Cile

Zdroj: ESVC.

U¢inna komunikace a
propagace politik EU
ve vztahu k zemim
Vychodniho
partnerstvi (Arménie,
Azerbajdzan,
Bélorusko, Gruzie,
Moldavsko a
Ukrajina);

Celkové posileni
medialniho prostredi
v zemich Vychodniho
partnerstvi EU,
véetné podpory
svobody médii a
posilovani
nezavislych médii;
Zlepsovani
schopnosti EU
predvidat a resit
dezinformacni
aktivity Ruska a
reagovat na né

Posileni komunikace
EU v daném regionu,
aby se podpofrila
politika rozsireni EU a
proces stabilizace a
pridruzeni;

Prispivat

k informované
debaté o EU a

o regionu véetné
oblasti dezinformaci

U¢inna a strategicka
komunikace a
propagace politik EU;
Preklenout mezeru

v komunikaci

o politikach;

Podpora a propagace
svobody sdélovacich
prostiedkd

Vv regionu;

Resit v regionu omyly
tykajici se EU a
dezinformace

TFi pracovni skupiny StratCom maiji Siroky zabér v rliznych regionech a pokryvaiji

rGizné aktéry dezinformaci. Cinnosti monitorovani médii provadéné pracovnimi

skupinami StratCom se vSak v rozsahlé mife zaméruji na ruska mezinarodni média,

ruské oficialni komunikacni kanaly, jejich zastupnd média anebo média inspirovana i

motivovana ruskym vykladem udalosti, ktera plsobi v EU a zemich jejiho sousedstvi.

Z analyzy provedené ESVC viak vyplyva, 7e se jako vyznaéné hrozby v oblasti

dezinformaci v riizné mite v posledni dobé vynofili i jini aktéfi, jako naptiklad Cina.

V tomto ohledu také novy vybor pro zahrani¢ni vmésovani (INGE) Evropského

17 74véry Rady o dal$im Usili za U¢elem posileni odolnosti a boje proti hybridnim hrozbam
(10. prosince 2019), dokument Rady 14972/19.


http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14972-2019-INIT/cs/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14972-2019-INIT/cs/pdf
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parlamentu usporadal slySeni, na nichZ se projednavaly potencialni hrozby od tretich
zemi's,

Mandat pracovnich skupin StratCom je politicky, takze konkrétné nevyjadruje cile
jejich politik a také chybi pevny pravni zaklad. V ramci opatreni 2 akéniho planu EU mél
vysoky predstavitel prezkoumavat mandaty pracovnich skupin South a West Balkans
StratCom (ale nikoli pracovni skupiny East). Nikdy viak k tomu nedoslo. ESVC ma za to,
Ze zavéry Rady pfijaté v prosinci 2019 poskytuji dostatecny zaklad pro (opétovné)
potvrzeni mandatu téchto pracovnich skupin, protoze v nich bylo vyslovné uvedeno, ze
,by vSechny tfi pracovni skupiny mély byt schopny pribéziné odhalovat, analyzovat a
Fesit dezinformaéni &innosti“*°. Rada rovné? vyzvala ESVC, aby posoudila své potieby a
moznosti rozsifit ¢innosti do dalSich zemépisnych oblasti. Doklada to, Ze pro rozsifeni
rozsahu pracovnich skupin StratCom existuje politicka podpora.

Pracovni skupiny StratCom nemaji samostatny a stabilni zdroj financovani

Pfi svém zfizeni v roce 2015 nebyly pracovni skupiné East StratCom pfridéleny
7adné vlastni zdroje a tato skupina byla financovana ze spravnich vydaj ESVC a sluzby
Evropské komise pro nastroje zahranicni politiky. Akéni plan vedl k velkému zvySeni
dostupného financovani pro pracovni skupiny ESVC StratCom. Strategickd komunikace
je ve skutecnosti jedinou ¢asti akéniho planu, jejiz rozpocet se zvysil. Jak ukazuje
obrazek 2, od pfijeti akéniho planu se rozpocet pro pracovni skupiny StratCom a
strategickou komunikaci zvysil témér ¢tyrnasobné.

Ackoli dezinformace nejsou pouze kratkodobou hrozbou, nemaji pracovni skupiny
StratCom stabilni zdroj financovani, coz by mohlo ohrozit udrzitelnosti jejich fungovani.
Napfriklad vyznamnym zdrojem financovani pro pracovni skupiny byla pfipravna akce
Evropského parlamentu s nazvem ,,StratCom Plus” (viz priloha II). Ze své podstaty je
Ucelem pripravnych akci pfipravovat nova opatreni (jako napf. politiky, legislativu a
programy). Obrdzek 3 ilustruje, jak bylo dodatecné financovani pfidéleno na zlepseni
raznych funkci.

8 European Parliament Hearing on foreign interference on 25 and 26 January 2021: China,

Iran, India and Saudi Arabia and UAE, European Parliament Hearing on Foreign Interference
on 1 February 2021: Turkey and Russia.

19 Dal3i usili za ucelem posileni odolnosti a boje proti hybridnim hrozbam, zavéry Rady

(10. prosince 2019), dokument Rady 14972/19.


https://www.europarl.europa.eu/committees/en/hearing-on-foreign-interference-china-ir/product-details/20210122CAN59464
https://www.europarl.europa.eu/committees/en/hearing-on-foreign-interference-china-ir/product-details/20210122CAN59464
https://www.europarl.europa.eu/committees/en/hearing-on-foreign-interference-china-ir/product-details/20210122CAN59464
https://www.europarl.europa.eu/committees/en/hearing-on-foreign-interference-turkey-a/product-details/20210210CHE08284.
https://www.europarl.europa.eu/committees/en/hearing-on-foreign-interference-turkey-a/product-details/20210210CHE08284.
https://www.europarl.europa.eu/committees/en/hearing-on-foreign-interference-turkey-a/product-details/20210210CHE08284.
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14972-2019-INIT/cs/pdf
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Obrazek 3 — Financovani pripravné akce ,,StratCom Plus” pro rGzné
funkce pracovnich skupin ESVC StratCom (2018-2020)

v mil. EUR
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Zdroj: EUD na zékladé Gdajd ESVC.

52 Dalesitost financovani a pfiméfenych zdroja zdlraznily pfi fadé pfilezitosti?®

i Evropsky parlament??, Elenské staty?? a zastupci obcanské spoleénosti?®. Avsak nazory

zUucastnénych stran ohledné toho, jak pfiradit priority dostupnému financovani EU pro

boj s desinformacemi, se lisi. Z nasich pohovoru vyplyva, Ze nékteré clenské staty maji

za to, Ze by mél byt kladen vétsi dliraz na analyzovani a monitorovani takovych zdrojli a

aktéru, jimz Ize dezinformace snadnéji pfipsat. Jiné staty se domnivaji, Ze by vice

financovani mélo byt pridéleno na pozitivni komunikaci.
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Zavéry Evropské rady z ¢ervna 2018 a zavéry Rady z prosince 2019 o dalsim Usili za ucelem
posileni odolnosti a boje proti hybridnim hrozbam.

PS_TA(2019) 0187, P9_TA(2019) 0031.

Information Manipulation: a Challenge for Our Democracies. Zprava vypracovana Utvarem
pro planovani politiky (CAPS, Ministerstvo pro Evropu a zahranicni véci) a Institutem pro
strategicky vyzkum (IRSEM, Ministerstvo ozbrojenych sil), Francie, srpen 2018.

Napftiklad Democratic Defense against Disinformation, Atlanticka rada, unor 2018; GMF
Policy Paper No.21, srpen 2019; Winning the Information War, CEPA, srpen 2016.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2019-0187_CS.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2019-0031_CS.pdf
https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/information_manipulation_rvb_cle838736.pdf
https://www.atlanticcouncil.org/wp-content/uploads/2018/03/Democratic_Defense_Against_Disinformation_FINAL.pdf
https://li.com/wp-content/uploads/2016/08/winning-the-information-war-full-report-pdf.pdf
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Potieby tykajici se personalu dosud nebyly uspokojeny

V akénim planu EU se predpokladalo, Ze oddéleni StratCom bude pred
evropskymi volbami posileno o dodate¢nych 11 pozic a Ze budou najimani ve
strednédobé perspektivé trvali irednici a novi zaméstnanci do delegaci EU, aby se do
konce roku 2020 ,,dosahlo celkového pfirtistku o 50-55 pracovnikd”. Naborovy plan byl
realizovén ve tfech fazich: 1) prerozdéleni smluvnich zaméstnanc@ v rdmci ESVC,

2) nabor pracovnikd pro tym StratCom, 3) doplnéni pracovnik( do celkem 27 delegaci
v zemich evropského sousedstvi.

Nabor a prerozdélovani pracovnikl v oddéleni StratCom stéle probiha. K fijnu
2020 méla toto oddéleni 37 pracovniki a stdle tedy nedosahlo celkového ndristu
0 50-55 pracovnikd, jak stanovuje akéni plan EU. Jednim z divodd, proc bylo obtizné
tento cil naplnit, je to, Ze mnoho z pracovnikl StratCom je ptidélovdno z Rady, Komise
a Clenskych statl a néktefi z nich byli ze svého pridéleni odvolani.

U témér vSech pripadl personalniho posileni (véetné vSech prerozdéleni) se
jednalo o smluvni zaméstnance: ESVC pFipustilo, Ze neni snadné najmout trvalé
uredniky s nezbytnymi znalostmi a dovednostmi pro vykon potiebnych povinnosti.
Maximalni doba zaméstnani u smluvnich zaméstnancu (prestoze je jejich prispévek
vyznamny) vsak ¢ini Sest let.

Druhou skupinou, ktera tvori vyznamnou cast kapacit StratCom, jsou vyslani
narodni odbornici. Ty byli v prvni fadé nabrani na podporu pracovni skupiny StratCom
East a v posledni dobé téz StratCom Western Balkans. Kromé toho, Ze jejich vyslani
pfinasi prospéch ESVC, je rovnéZ prospéiné pro jejich matefské zemé, nebot tyto zemé
tak mohou ziskat vic odbornych zku$enosti a vytvorit si i pevnéj$i vazby k ESVC. Aviak
priliSné spoléhani na vyslané odborniky mlize vzhledem k ¢asté fluktuaci tohoto typu
pracovnikd jednak vést k nejistotam v personalni oblasti a jednak k pravidelné ztraté
institucionalni paméti a odbornych zkusenosti. VSechny tyto faktory mohou
potencialné podkopdvat budovani institucionalni paméti a odbornych zkusenosti.

Ve svétle pandemie COVID-19 a souvisejici dodatecné prace pro pracovni skupiny
existuje riziko, ze ESVC pfi sou¢asném rozdéleni a poctu pracovnikd nebude mit
dostatecnou kapacitu, aby udrzela tempo s novymi trendy a uddlostmi (jakymi jsou
nove se objevujici zdroje hrozeb a dezinformacni strategie a taktiky). Kromeé toho
pozadavek Rady na posileni ¢innosti strategické komunikace v dalSich regionech (viz
bod 10) mize dale vést k zatiZeni jeji omezené personalni kapacity.
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Uc¢inna analyza Gdaji ma kli¢ovy vyznam nejen pro monitorovani, zjistovani a
analyzovani dezinformaci, ale také jako zaklad pro solidni, na dikazech zalozeny
strategicky pfehled a tvorbu politiky. V dobé auditu tvofi analytickou skupinu StratCom
interni analytici na plny Uvazek, ktefi jsou podporovani externimi dodavateli sluzeb.
Tato skupina, ktera byla vytvorena v poloviné roku 2019, podporuje ¢innost pracovnich
skupin StratCom a také systému v€asného varovani (RAS) v ramci pilife Il akéniho planu
EU. Analyzy provadi hlavné na zakladé Zadosti a také podle jednotlivych pfipadt
(ad hoc). Jeji Cinnost také neni strukturované zaclenéna do prace vSech pracovnich
skupin StratCom. Ackoli spoléhani se na praci externich dodavatel( mize zajistit
v kratkych terminech a také pro budovani instituciondlni paméti a odbornych
zkuSenosti.

Méreni dopadu prace pracovnich skupin StratCom je i nadale problémem

Nejvétsimi problémy ve strategické komunikaci zlistava méreni zranitelnosti vici
dezinformacim a jejich dopadu a také Usili o jejich pochopeni, analyzu a reakci na né.
Komise pouziva prlizkumy verejného minéni jako jeden ze zplUsobu posuzovani, jak
ucinné strategickd komunikace ovliviiuje vnimani EU. Je vSak obtizné pfisoudit vysledky
téchto prizkumu opatienim EU.

Po skonceni komunikac¢nich kampani pracovni skupiny StratCom neméfrily
komplexnim zplsobem dopad své prace. Kromé toho Zadna z téchto pracovnich skupin
nedisponovala funkci pro hodnoceni, pomoci niz by se posuzovala ucinnost jeji Cinnosti
a zjistovaly pfipadné oblasti pro zlepseni.

rvrs

Skuteénost, ze EUvsDisinfo spravuje ESVC, vytvafi nejistotu ohledné koneéného téelu
tohoto projektu

EUvsDisinfo je verejnou tvafri i stéZzejnim projektem usili EU v boji
s dezinformacemi a je to hlavni protidezinformacni produkt pracovni skupiny East.
Tento produkt nabizi databazi s otevienym zdrojovym kddem, v niZ lze provadét
vyhledavani a kterd k 1. fijnu 2020 obsahovala vice nez 9 700 ptipadl dezinformaci.
Klicové materialy na internetové strance EUvsDisinfo jsou zverejnovany v péti jazycich
EU; zbytek je pouze v angli¢tiné a rustiné. Podle udaji ESVC vedlo pdvodni zaméfeni na
dezinformace z Ruska k vytvoreni jedinecného a prikopnického pfistupu; u vlad
Clenskych statl neexistuji srovnatelné iniciativy.

Od svych pocatk( v roce 2015 budoval projekt EUvsDisinfo soustavné svou
viditelnost na internetu (viz obrdzek 4) tim, ze shromazdoval, analyzoval a zverejrioval
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priklady ruské dezinformace. Mnoho zainteresovanych stran potvrdilo, Ze projekt
EUvsDisinfo mél zdsadni vyznam pfi zvySovani povédomi o ruské dezinformacni hrozbé
vUci EU a jejim ¢lenskym statlm a pfi ovliviiovani jejiho vnimani.

Obrazek 4 — EUvsDisinfo: pocet navstévnikd, jedinecnych zobrazeni
stranky a subjektt sledujicich projekt na Twitteru a Facebooku

60 000 2400 000

2106 532 2200000

50000 2000000

1800000

40000 1600 000

1400000
1294158

30000 1200000

1085 603

935 301 1000 000

20000 800 000

638 465

600 000

453 904
10000 327624 400 000

125 923 200 000

0
2016 2017 2018 2019 2020

M Subjekty sledujici Twitter M Subjekty sledujici Facebook Navstévnici EUvsDisinfo W Jedinecné zobrazeni stranky EUvsDisinfo

Zdroj: EUD na zékladé informaci od ESVC.

63 Projekt EUvsDisinfo byl ale také v minulosti predmétem kritiky. Kritizoval jej
v roce 2018 napfiklad nizozemsky parlament?* za to, Zze omylem pfisoudil ruskou
dezinformaci domaci nizozemské publikaci. Rovnéz nékteré ptipady zverejnéné
v databdzi EUvsDisinfo nepredstavuji hrozbu pro demokracie v EU.

64 pyi pohledu do budoucna neni dalsi role a posledni EUvsDisinfo jasna — kromé
toho, Ze bude zverejhovat dalsi pfiklady ruské dezinformace, pfiéemz tato hrozba je ale
dnes jiz dobfe zji§téna a uznana. Navzdory tvrzeni ESVC, ze EUvsDisinfo je nezavisly
projekt a e nepredstavuje oficialni stanovisko EU, jeho umisténi v ramci ESVC &inf toto
tvrzeni spornym. To vznasi otdzku, zda takovy nastroj mél byt spravovan a provozovan
vefejnym organem (kterym je napt. ESVC), nebo zda by odpovédnost za jeho fungovani
neméla mit organizace obcanské spolecnosti.

2 Officiele bekendmakingen.


https://zoek.officielebekendmakingen.nl/kst-21501-34-290.html
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Systém v€asného varovani vedl ke spolupraci ¢lenskych statd, ale
nevyuzil plné svij potencial

Ztizeni systému véasného varovani (RAS) je hlavnim opatienim v ramci pilife Il
akéniho planu EU (opatreni 3). Jak se v planu uvadi, ,,pro odhaleni a analyzu
dezinformace a reakci na ni maji zasadni vyznam prvni hodiny poté, co byla dana
dezinformace vypusténa“. Systém RAS byl zfizen v bfeznu 2019, tj. do terminu
stanoveného v akénim planu. Ma dva hlavni prvky: jednak sit narodnich kontaktnich
mist a jednak internetovou platformu, jejimz cilem je ,prostfednictvim specializované
technologické infrastruktury vyddavat varovani ohledné dezinformacnich kampani
v redlném case”, ¢imz se ,usnadni sdileni idajii a hodnoceni, coZ umozZni spole¢ny
prehled o situaci, koordinované pridélovani a reakci a zajisti Usporu ¢asu a ucinné
vyuzivani zdroji“?>. ESVC zajistuje pro systém v€asného varovani sekretariat a spravuje
prislusné internetové stranky.

Ackoli je systém vcéasného varovani uzitecnym nastrojem na sdileni informaci, v dobé
auditu tento systém dosud nevydaval varovani a nebyl také pouzivan ke koordinaci
spolecného postupu

Aby mohl systém v€asného varovani fungovat ucinné, musi byt schopen vydavat
v€asna varovani, koordinovat spolecné prisuzovani odpovédnosti a reakci a rovnéz
usnadniiovat vyménu informaci mezi ¢lenskymi staty a organy EU. Zkoumali jsme, zda
byl systém vcasného varovani funkcni pred evropskymi volbami v roce 2019, jak je
stanoveno v akénim planu EU. Rovnéz jsme posuzovali jeho aktivitu a Uroven zapojeni
jeho ucastnika.

Zjistili jsme, Ze byl tento systém RAS rychle zfizen v bfeznu 2019, jak pfedpoklada
akéni plan EU. Systém umoznil spolupraci ¢lenskych statd a organd EU a usnadnil
sdileni informaci. V dobé auditu vSak tento systém nevydaval varovani a nebyl také
pouzivan ke koordinaci spole¢ného prisuzovani odpovédnosti a reakce.

Vétsina zainteresovanych stran, jeZ jsme v priibéhu auditu konzultovali, méla na
systém RAS kladny nazor. Zaplnuje dle nich dlleZitou mezeru v antidezinformacnim
ekosystému tim, Ze spolecenstvi zic¢astnénych stran To potvrdil i nds prizkum mezi
¢lenskymi staty: systém RAS jim umoznuje sdilet informace, ziskavat nové vhledy a
vzajemné posilovat jejich schopnosti. Obrazek 5 uvadi aspekty, které narodni kontaktni
mista systému RAS nejvice ocenuiji.

%5 Zadani tykajici se systému v€asného varovani.
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Obrazek 5 — Poradi duilezitosti prvkl systému RAS dle clenskych statu

Jak byste ohodnotili duleZitost téchto prvkd systému RAS
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Zdroj: EUD.

Navzdory tomuto kladnému ndazoru na systém RAS jako na nastroj pro vyménu
informaci jsme nenalezli Zadné doklady o tom, Ze informace sdilené prostfednictvim
tohoto systému vedly na urovni ¢lenskych statd k néjakému zdsadnéjsimu rozvoji
politik. Budovani spole¢né informovanosti o situaci je u systému RAS zatim
nedokonceny proces, ktery komplikuje to, Ze chybi harmonizované a konzistentni
definice (napfiklad samotného pojmu dezinformace, a také rozdilné nazory na jejich
zdroje, reakce na né, Uroven pripravenosti atd.) a rovnéz spolecné hodnoceni rizika.

Kdyz byl systém RAS spustén, bylo za jeho hlavni cil povazovano poskytovani
varovani v redlném cCase, aby se mohlo rychle reagovat na dezinformacni kampang, a
to zvlasté s ohledem na bliZici se volby do Evropského parlamentu. Pro tym StratCom
vSak bylo hlavnim cilem propojit subjekty ¢inné v této oblasti a vytvofrit jejich
spolecenstvi, nebot v EU predtim Zadny podobny mechanismus neexistoval. Tyto
rozdilné motivy zapficinily, Ze jak zainteresovanym stranam, tak Siroké verejnosti neni

Uplné jasné, co systém RAS déla.

Byl vytvoren mechanismus varovani, ktery mizZe byt pouZit ve vyjimecné
naléhavych pripadech. Do doby auditu vSak nebyl aktivné nasazen. Limit pro aktivaci
systému byl definovan kvalitativné: dezinformacni kampan, ktera ma ,,vyznamny
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nadnarodni dopad” (tj. cileny utok v nékolika zemich). Kvantitativni posouzeni tohoto
limitu vSak neni mozné.

Kromé funkce varovani byl systém RAS navrzen tak, aby pomahal pfisuzovat
odpovédnost za dezinformacni Utoky jejich zdrojum a také aby podporoval
koordinovanou reakci. Tato koordinacni funkce systému RAS vsak dosud nebyla
vyzkousena.

Cinnost a angaZovani se v systému RAS aktivné zajistuje jen omezeny pocet
clenskych stata

Systém RAS sdruzuje kontaktni mista ¢lenskych statud, Zpravodajské a informacni
centrum ESVC, Evropskou komisi (zejména GR CNECT, JUST a COMM), Evropsky
parlament a generadlni sekretariat Rady. Systému v€asného varovani se ucastni zastupci
NATO a mechanismu rychlé reakce G7. Na zasedanich systému RAS jsou nékdy
pfitomni i externi odbornici (i z obfanské spolecnosti a internetovych platforem).
Obvykle se setkani narodnich kontaktnich mist konaji jednou za Ctvrtleti, ale Uroven
zapojeni se mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty lisi. VétSinu Cinnosti iniciuje jedna tfetina
¢lenskych statd, které se zacastnuji pravidelnéji a aktivnéji na setkanich.

Z nejnovéjsich statistickych udajl vyplyva, Ze objem ¢innosti ma sestupny trend

Ze statistickych udaj generovanych touto platformou vyplyva fada trenda.
Zaprvé je jeji Cinnost iniciovana malym poctem hlavnich uZivatell a ostatni uzivatelé
jsou pasivnéjsi. Zadruhé: od jejiho uvedeni do provozu méla Uroven aktivity dva
vrcholy, evropské volby a prvni tydny po vSeobecném omezeni volného pohybu osob
v poloviné brezna 2020. V pfipadé omezeni volného pohybu osob se ale Uroven snizZila
a v srpnu 2020 se stabilizovala na zhruba polovi¢nim objemu kvétnové aktivity.

Ze statistickych Udajli o uzivatelich vyplyva sestupny trend u Urovné cinnosti.
Napfriklad pridmérny pocet dennich shlédnuti —i v ¢astech systému RAS, které jsou
zaméreny na dezinformace tykajici se onemocnéni COVID-19 — poklesl, jak ukazuje
obrazek 6. Kromé toho pocet aktivné Ucastnicich se uzivatell zlstal od evropskych
voleb na konci kvétna 2019 stabilni. Ackoli tyto zmérené udaje neposkytuji plny
obrazek, jasné ukazuji, Ze platforma nevyuziva plné svij potencial.
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Obrazek 6 — Priimérny pocet uzivatelli systému RAS v obdobi birezen
2019 aZ biezen 2020
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Zdroj: StratCom ESVC. Dva poklesy v poctu uZivatelil jsou vysledkem politiky zavedené v srpnu,
v disledku niz byly deaktivovany uZivatelské ucty, které nebyly aktivni po dobu vice neZ tfi mésicu.

Spoluprice s internetovymi platformami a stavajicimi sitémi je vétSinou neformalni

Podle akéniho planu EU by mély internetové platformy spolupracovat
s kontaktnimi misty systému RAS, a to zejména béhem obdobi voleb, na poskytovani
relevantnich a v€asnych informaci. Neexistuje vSak zadny protokol, ktery by zfizoval
spolupraci mezi systémem RAS a internetovymi platformami, a jelikoZ internetové
platformy a tym StratCom nemonitoruji oznacené pfipady, vykonnost systému RAS
v této oblasti neni mozné posoudit.

Kodex zasad internetové platformy pfimél k tomu, aby vici
dezinformacim pfrijaly urcity postoj, ale nestacil na to, aby u nich zajistil
vyvozovani odpovédnosti

Jednim z hlavnich ddvod, proc jsou dezinformace tak naléhavym problémem, je
Siroké pouzivani internetu v kombinaci s pfichodem novych technologii a stale
rostoucim vyuzivanim internetovych platforem pro pfistup k informacim. To ve velké
mife usnadnuje tvorbu, zintenziviovani a Sifeni faleSnych informaci. Podle indexu
digitalni ekonomiky a spolecnosti bylo v roce 2020 uZivateli internetu 85 % obcan( EU.
Vétsina platforem financné tézi ze svych sluzeb prostfednictvim zpracovani osobnich
udajl (hlavné na zakladé reklamnich model(). To vytvofilo Urodnou pldu také pro
aktéry v oblasti dezinformaci, nebot jim to umozZnilo Iépe zamérovat jejich akce.
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V pripadé internetovych platforem dochazi k dezinformacim vétsinou tim, ze
jejich uzivatelé sdileji faleSné informace, coZz potom algoritmy platforem dokazou
vyuzit tak, Ze uprednostiuji zobrazeni urcitého obsahu. Tyto algoritmy jsou podtizeny
obchodnimu modelu danych internetovych platforem. Davaji prednost
individualizovanému a popularnimu obsahu, u néhoz je pravdépodobnéjsi, Zze pritahne
pozornost. Dezinformace maji taktéz dopad na vysledky hledani na internetu, coz
uzivatelim ddle zabrariuje vyhledat a &ist davéryhodné online informace?®. Obrdzek 1
ukazuje priklad ndpovédy pfi hledani, kterou poskytuje internetova platforma pro
slovni spojeni ,,EU je“. Tyto napovédy jsou témér vSechny negativni.

Obrazek 1 — Priklad napovéd generovanych internetovou platformou pfi
vyhledavani slovniho spojeni ,,EU je”

Google

the eu is|

the eu is in debt

the eu is a sham democracy

the eu is doomed

the eu is not democratic

the eu is totalitarian

the eu is a mess

the eu is dying

the eu is undemocratic

the eu is an example of a trading bloc

the eu is not a country

Google Search I'm Feeling Lucky

Pianort inanomooniate predicfions

Zdroj: vyhledavani na internetu provedené EUD dne 18. fijna 2019 v 11:55 stfedoevropského ¢asu.
Google je ochranna zndmka spole¢nosti Google LLC.

Siteni fale$nych informaci rovnéZ napomahaji fale$né ucty, internetovi trollové a
Skodlivi boti.

%6 Automated tackling of disinformation, studie EPRS, bifezen 2019.


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/624278/EPRS_STU(2019)624278_EN.pdf
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Kodex zasad boje proti dezinformacim Komisi poskytuje ramec pro interakce
s platformami socidlnich médii

Po sdéleni Komise z dubna 2018 a ndavrzich skupiny HLEG se Komise rozhodla ve
véci dezinformaci angazovat ve vztahu k internetovym platformdam a jinym obchodnim
sdruzenim. Vedlo to k vytvoreni kodexu zasad boje proti dezinformacim (viz pfiloha V),
v jehoZ rdmci se uplatiiuje dobrovolny pfistup na zakladé seberegulace signataru
kodexu. K podpisu kodexu zdsad doslo v fijnu 2018, pred tim, nez byl jako pilit 1l
zabudovan do akéniho planu EU. V soucasné dobé ma 16 signataru.

Podpisem kodexu se internetové platformy a obchodni sdruzeni zastupuijici
reklamni odvétvi zavazaly predkladat Evropskému parlamentu zprdvy o stavu opatieni,
kterd pfijaly na plnéni svych zavazkU. Tato opatreni sahaji od zajiSténi transparentnosti
v politické reklamé po uzavirani falesnych uctl a zabranovani sifiteldm dezinformaci ve
vydélku z této ¢innosti. Komise plnéni zavazk( téchto subjektl peclivé sledovala.

Vétsina ze zainteresovanych stran, s nimiz byly v ramci auditu vedeny pohovory,
zdlraznila, Ze spoluprace Komise s internetovymi platformami byla jedinecnou a
potfebnou iniciativou. Mnoho subjektl mimo EU, které jsme konzultovali v souvislosti
s timto auditem, pozorné sleduji Usili Komise v této oblasti. EU povaZuji za prvniho
globdlniho hrace, ktery se snazi o dosazeni kifehké rovnovahy mezi ochranou svobody
slova a omezovanim zlovolného Siteni Skodlivych dezinformaci.

Kodex zasad rovnéz poskytl Komisi ramec pro interakci s platformami socidlnich
médii pred volbami do Evropského parlamentu v kvétnu 2019 a pozdéji také béhem
pandemie COVID-19, aby se mirnily negativni ucinky souvisejici ,infodemie”.
Rdamecek 1 uvadi prehled usili EU o omezeni dezinformaci souvisejicich s nemoci
COVID-19 prostiednictvim kodexu zasad (viz téz priloha VI).

V breznu 2020, kdy zacinal byt patrnéjsi dopad pandemie COVID-19, se uskutecnila
setkani mezi Komisi a platformami socialnich médii. Komise pozadovala, aby
platformy davaly vice prostoru informacim z oficialnich zdrojli a aby odstranovaly
klamavou reklamu.
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V c¢ervnu 2020 zverejnily organy EU spolecné sdéleni nazvané , Boj proti
dezinformacim o COVID-19 — pravda a myty“. Ve sdéleni se zdUraznuje uloha
akcniho planu EU.

Signatari kodexu zasad prezentovali své Usili v dané oblasti prostfednictvim
samostatnych zprav, které byly zvefejnény v zaFi?” a fijnu 2020%%. NiZe uvadime
nékteré priklady tohoto Usili, které jsou vybrany ze zprav téchto platforem:

Google v prvnich mésicich roku 2020 zablokoval ¢i odstranil pres 82,5 milionu
reklam souvisejicich s nemoci COVID-19. Jen v srpnu 2020 Microsoft
Advertising zabranil tomu, aby se 1 165 481 reklam, které se vztahovaly

k pandemii COVID-19, zobrazilo uZivatelim na evropskych trzich.

V srpnu 2020 navstivilo pres ctyfi miliony uzivatel(i v EU oficidlni zdroje

o tématu COVID-19, jak vyplyva z vyhledavacich dotazl ve vyhleddvaci
Microsoft Bing. Facebook a Instagram informovaly, Ze v ¢ervnu navstivilo
jejich ,informacni centrum® k nemoci COVID-19 vice nez 13 milion( uzivatelQ
z EU a v srpnu tento pocet Cinil 14 milion(.

Facebook zobrazil varovné obrazovky proti dezinformaci souvisejici
s kontrolami faktd u nemoci COVID-19 u vice nez 4,1 milionu poloZek obsahu
v EU a u 4,6 milionu polozek v srpnu.

Platformy maji rizné politiky moderovani. Jejich zpravy maji odlisné formaty a
Udaje se obtizné srovnavaji, nebot terminologie pouzZivana témito spole¢nostmi se
lisi. Facebook analyzuje , koordinované neautentické chovani“ a ,vlivové operace®,
zatimco Twitter poddava zpravy o ,manipulativnim jednani“. Zatimco Google a
Microsoft informovaly o tom, Ze odstranily miliony reklam, Twitter uved|, ze
nenalezl Zadny propagovany tweet obsahujici dezinformaci. Navzdory témto
rozdildm méla Komise za to, Ze zpravy celkové poskytuji dobry prehled

o opatrenich prijatych platformami pro boj s dezinformacemi souvisejicimi

s onemocnénim COVID-19.

Z posouzeni kodexu zasad vyplynuly nedostatky v poZadavcich na podavani zprav

Kodex zasad byl posuzovan v radé prezkum( a hodnoceni. Vyplynula z nich rfada
nedostatk( v tom, jak pro signatare kodexu Komise stanovila povinnosti podavat
zprdvy (viz ramecek 2). Tato hodnoceni viak nevedla k Zddnym zménam v kodexu.

27 First baseline reports — Fighting COVID-19 disinformation Monitoring Programme.

28 Second set of reports — Fighting COVID-19 disinformation Monitoring Programme.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/first-baseline-reports-fighting-covid-19-disinformation-monitoring-programme
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/second-set-reports-fighting-covid-19-disinformation-monitoring-programme

Uvodni posouzeni kodexu (pFed jeho podpisem) provedlo diskusni férum

o dezinformacich slozené z mnoha zainteresovanych stran?® dne 24. zafi 2018.
Uvdadélo se v ném: ,Kodex zdsad prezentovany pracovni skupinou neobsahuje
Zadny spolecny pristup, Zadné jasné a smysluplné zdvazky, Zddné méritelné cile ani
klicové ukazatele vykonnosti, a tedy ani Zadnou moznost mérit pokrok, a
neobsahuje ani Zadny ndstroj na zajisténi ¢i vynucovdni souladu: tim nemdZe byt
samoregulace, a proto platformy pres své usili nevypracovaly skutecny kodex
zdsad.“ Nékteré prvky tohoto stanoviska jsou i dnes relevantni a byly zohlednény
také v naslednych posouzenich a hodnocenich kodexu.

Skupina evropskych regulacnich organtl pro audiovizudlni medialni sluzby (ERGA)
predloZila své stanovisko ke kodexu zdsad v dubnu 20203°. Stanovisko uvadi tfi
hlavni nedostatky:

nedostatecnou transparentnost v tom, jak signatari kodex zasad provadéji,
opatreni podle kodexu zasad jsou prilis obecna co do obsahu i struktury,
kodex zasad ma omezeny pocet signatara.

Komise dokoncila své hodnoceni kodexu zasad v kvétnu 2020. Jeji celkovy zaveér
byl, Ze kodex zasad ved| k pozitivhim vysledkim?*. Ve zpravé se zdlrazriovalo, Ze
kodex vytvoril spolecny ramec a Ze také vedl ke zlepseni spoluprace mezi tvlrci
politiky a signatari. Hlavnimi zjiSténymi nedostatky byly:

samoregulacni povaha kodexu,
nedostatecna jednotnost provadéni (nerovnomérny pokrok v monitorovani),
nedostatecna jasnost rozsahu kodexu a nékterych jeho klicovych pojma.

Signatarim se nepodafilo vypracovat ro¢ni prezkum kodexu zasad, ackoli to bylo
puvodné dohodnuto. JelikoZ signatari nemaiji spolecného zastupce, je koordinace
Casoveé narocnd a neformalni a dosazeni konsensu ohledné toho, jak tento rocni
prazkum bude proveden a kdo ho bude realizovat, se ukazalo obtiznym.

V zafi 2020 Komise predstavila pracovni dokument Gtvard Komise®?, ktery
analyzuje vSechna dosavadni hodnoceni kodexu zasad. V dokumentu se
konstatuje, Ze je i nadale sloZité presné hodnotit véasnost, komplexnost a dopad
opatreni realizovanych platformami. Komise rovnéz uvedla, Ze je zapotrebi
spolec¢né sdilenych definic, jasnéjsich postupu, presnéjsich a komplexnéjsich
zavazk( a také transparentnich klicovych ukazatel(i vykonnosti a vhodného
monitorovani.

32
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Nase prace potvrzuje zjisténi, Ze podavani zprdv se mezi jednotlivymi signatafi lisi,
a to v zavislosti na rozsahu jejich zavazku a také na tom, zda se jedna o internetovou
platformu, nebo obchodni sdruzeni. Kromé toho nejsou zpravy internetovych
platforem vzdy srovnatelné a také jejich délka se vyrazné lisi.

Tyto rozdily mezi signatari kodexu se také ukazaly jako problém pFi stanovovani
celkovych klicovych ukazatel( vykonnosti. Tyto klicové ukazatele vykonnosti
umozniovaly monitorovat opatfeni nékterych signatard, ale nikoli vSech. U oddilu
»Integrita sluZzeb” Komise napfiklad navrhla ukazatel ,Pocet prispévkl, obrazk(, videi
nebo komentdrd, proti nimz bylo zakroc¢eno z divodu porusovani politik platformy
ohledné zneuzivani automatizovanych bot(“. Tento ukazatel vystup( je relevantni
pouze pro urcité internetové platformy.

Podle analyzy zprav signatari kodexu, kterou provedla Komise, je dosud méreni
provedené dostatecné pouze z hlediska ukazatell vystupt. Platformy napfriklad
uvadéji, Ze odmitly reklamy nebo odstranily fadu uctl ¢i zprav, které obsahovaly
dezinformace v kontextu pandemie COVID-19 (viz téz ramecek 1). Paklize tyto
informace nejsou uvedeny do pfrislusné souvislosti (tj. napfiklad ¢asovym srovnanim
s vychozimi Udaji nebo jinymi relevantnimi Udaji, jako je napf. celkovy pocet
vytvorenych Gc¢td) a Komise nemuze ovérit jejich spravnost, je jejich vyuZiti omezené.

Posouzeni kodexu zdsad realizované jménem Komise se zaméruje nejen na
soucasny stav podavani zprav signatari, ale doporucuje téZ mozné zplisoby méfeni pro
budoucnost. V dokumentu se navrhuji dvé Urovné ukazatelu:

i) ,strukturalni“ ukazatele” pro kodex jako celek, pomoci nichz by se méfily celkové
vystupy, rozsifeni internetovych dezinformaci a také celkovy dopad kodexu. Tyto
ukazatele napomahaji v obecné roviné monitorovat, zda jsou dezinformace na
vzestupu, stabilni, nebo zda jejich objem klesa;

ii) individualizované ukazatele na Urovni jednotlivych sluzeb rozdélené podle
prislusnych pilifa, které by méfily ispéch kazdé signatarské internetové platformy
v boji proti dezinformacim.

2 Multi-stakeholder forum on disinformation.

30 EFRGA Report on disinformation: Assessment of the implementation of the Code of Practice.

31 Hodnoceni kodexu provedené Komisi.

32 Assessment of the Code of Practice on Disinformation — Achievements and areas for further
improvement.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/meeting-multistakeholder-forum-disinformation
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-LQ.pdf
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-LQ.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/study-assessment-implementation-code-practice-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/assessment-code-practice-disinformation-achievements-and-areas-further-improvement
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/assessment-code-practice-disinformation-achievements-and-areas-further-improvement
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V dobé auditu Komise signatarlim neposkytla Zzddnou novou Sablonu pro podavani
zprav ani dalsi smysluplné nové ukazatele.

Z problém uvedenych vyse vyplyva, Ze internetové platformy se nezodpovidaji
ze svych opatfeni a z role v boji proti dezinformacim.

Neexistuje dostatecné ucelena strategie pro medialni gramotnost a
roztriSténost opatreni EU v této oblasti oslabuje jejich dopad

Pilit IV akéniho planu EU je zaméren na zvySovani povédomi a zvySovani odolnosti
spolecnosti vici dezinformacim. Jeho cilem je zkvalitnit opatfeni v oblasti medialni
gramotnosti (napfiklad prostfednictvim tydne medialni gramotnosti v roce 2019) a
podporovat nezavisla média a investigativni novinare. V tomto pilifi se rovnéz ¢lenské
staty vyzyvaji, aby urychlené provedly ustanoveni tykajici se medialni gramotnosti
obsaZzend ve smérnici o audiovizualnich medialnich sluzbach a vytvofily tymy
multidisciplinarnich nezavislych ovérovatell fakt vzhledem k volbam do Evropského
parlamentu v roce 2019.

Medidlni gramotnost znamena dovednosti, znalosti a porozuméni, které
obcanim umoznuji efektivni a bezpecné vyuzivani médii a které je vybavi schopnosti
kritického mysleni potfebnou k vytvoreni usudku, analyze komplexnich skutecnosti a
rozeznani rozdilu mezi ndzorem a skuteénosti*3. Odpovédnost za medidlni gramotnost,
V niz se protina vzdélavaci politika a digitalni agenda EU, maji ¢lenské staty. Ulohou
Komise je podporovat spolupraci a usnadnovat pokrok v této oblasti. Dezinformace
nerespektuji hranice. Proto je dllezité vytvofit na Urovni EU spolecné nastroje a sdilet
osvédcené postupy.

Abychom posoudili opatfeni v ramci tohoto pilife, zkoumali jsme akci ,,tyden
medidlni gramotnosti EU“ usporadanou v roce 2019 a také to, zda pro jednotlivé
iniciativy v této oblasti existovala dobfe definovana strategie. Pfezkoumali jsme zpravu
Komise o volbach do Evropského parlamentu v roce 20193 a posuzovali 20 projektd,
které se primo tykaly medialni gramotnosti a boje proti dezinformacim.

Ve zpraveé Komise o volbach do Evropského parlamentu v roce 2019 se uvadi, ze
»Lp]fed volbami se tyto manipulativni snahy opakované zamérovaly na politicky citliva

33 Smérnice o audiovizudlnich medialnich sluzbach (AVMSD) (EU) 2018/1808.

34 COM(2020) 252 final ze dne 19. &ervna 2020.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0252&from=CS
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témata a cilové skupiny v EU, ale rozsahlé operace skrytého vmésovani do voleb v roce
2019 doposud zjistény nebyly.”

Tydne medialni gramotnosti EU se clenské staty nedcastni rovhomérné

Evropsky tyden medialni gramotnosti tvofi fada opatifeni na zvyseni povédomi
o medidlni gramotnosti v celé EU (viz ramecek 3). Neni viak jasné, jak odrazi
koherentni strategii EU pro tuto oblast. Ackoli jeho soucasti jsou urcité diskuse na
vysoké urovni, slouzi predevsim k ilustraci urcitych konkrétnich iniciativ jak EU, tak
¢lenskych statd. V roce 2020 se méla tato akce konat znovu a méla ji spolec¢né
organizovat Komise a Rada, coz mohlo ddle stimulovat opatfeni a ucast ¢lenskych
statll. Z davodu pandemie COVID-19 vsak byla tato akce odvolana.
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Evropsky tyden medidlni gramotnosti z roku 2019 byl jednim ze dvou specifickych
opatreni pro tuto oblast v akénim pldnu EU. Konal se v bfeznu 2019 v Bruselu a
¢lenskych statech a jeho soucasti byla také konference na vysoké drovni. V té dobé
bylo zorganizovano celkem 320 akci v rdmci tohoto projektu (celkem pak do zafi

2020 jejich pocet ¢inil 360).

Témér polovina viech akci se
konala ve Francii. Na druhém
misté byla s odstupem Belgie
(vétsinou Brusel). V malém
poctu ¢lenskych statl se
nekonala akce vlbec zZadna -
jak vyplyva ze zemépisného
rozdéleni akci (obrazek
naproti). Jak se dalo
ocekavat, vétsina akci se
konala v dobé oficidlniho
zahdjeni tohoto projektu.
Nejsou vsak k dispozici Zadné
dalsi statistické udaje o tom,
kolik osob tyto akce oslovily,
jaké bylo jejich tematické
rozdéleni a do jaké miry se
konkrétné zamérovaly na
problematiku dezinformaci.

L

L/

Zdroj: EUD na zékladé udaj&i Komise.

Neexistuje Zadna zastiesujici strategie pro medialni gramotnost, jejiz soucasti by byl

boj proti dezinformacim

Zjistili jsme, Ze existuje velké mnoZstvi iniciativ EU i ¢lenskych stat(, které se tykaji

medialni gramotnosti, a také veliky pocet politickych dokumentd k této oblasti. To

rovné? jasné vyplyva ze zavért Rady o medidlni gramotnosti®, jejichZ souéast tvori

35 Viz pfiloha k zadvérdm Rady o medidlni gramotnosti v neustdle se ménicim svété

(2020/C 193/06).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&rid=9
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&rid=9
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pfiloha s hlavnimi politickymi dokumenty. Tyto akce vSak nebyly koordinovany v ramci
jedné zastiesujici strategie na posileni odolnosti spole¢nosti, a to zejména v oblasti
medidlni gramotnosti, coz by zahrnovalo i boj proti dezinformacim. Ackoli jsou
opatreni na reseni konkrétnich problému ¢lenskych statl tykajicich se medialni
gramotnosti dllezita také pro dosazeni dopadu na lokalni Grovni, podpore EU pro
medidlni gramotnost chybi nasledujici prvky, které by pfispély k fadnému finanénimu
fizeni opatreni v této oblasti:

pravidelna aktualizace (ve spoluprdci s expertni skupinou pro medialni
gramotnost — MLEG) nejdulezitéjSich postupl a opatieni v oblasti medialni
gramotnosti v EU i ¢lenskych statech (Rada Evropy vytvofila takovy prehled v roce
2016, ktery byl prvnim svého druhu; od té doby vsak nebyl aktualizovan?®);

jasné stanoveni cil(i vychazejici ze systematického a pravidelného prizkumu
medialni gramotnosti a dopadu médii a digitalnich platforem, doplnéné o soubor
ukazatel(l na méreni vykonnosti;

nezbytné koordina¢ni mechanismy na vytvoreni synergii a zabranéni prekryvani
mezi iniciativami a opatfenimi napfr. na zakladé smérnice o audiovizualnich
medialnich sluzbach, programu Kreativni Evropa, ramce digitalnich kompetenci a
agenda dovednosti, nedavno zverejnéného evropského akéniho planu pro
demokracii a aktu o digitalnich trzich, akéniho planu pro média a audiovizualni
odvétvi atd.

jednotné monitorovani iniciativ EU pro oblast medialni gramotnosti.

Pro pfisti vicelety finan¢ni rdmec (2021-2027) bylo dle Komise vy¢lenéno na
oblast podpory medialni gramotnosti pfiblizné 14 miliont EUR financovani EU
z programu Kreativni Evropa®’, tj. 2 miliony EUR roéné. Jak ale uvadéji i zavéry Rady
o medialni gramotnosti, bude nutné pfripravit i dalsi zdroje financovani.

36 Mapping of media literacy practices and actions in EU-28, Evropska audiovizudlni
observatof, Rada Evropy, leden 2016.

37 Z celkové navrhovaného rozpo&tu 61 miliont EUR pro meziodvétvovou slozku programu
Kreativni Evropa (rozpoctova polozka 07 05 03).


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0a387a0a-3e5f-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
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Vétsina zkoumanych projektd pfinesla hmatatelné vysledky, ale mnoho z projektt
neprokdazalo dostatecny rozsah ani dosah

Z 20 projektu, které jsme posuzovali, bylo deset financovano z programu Horizont
2020 a dalSich deset projektl byly pilotni projekty a pfipravné akce financované
Evropskym parlamentem (viz tabulka v priloze Ill).

Vyzva k podavani navrhd ,,Medidlni gramotnost pro vSechny”, kterou vypsal
Evropsky parlament v roce 2016, zahrnuje pilotni projekty a pfipravné akce pro
spolufinancovani inovativnich novatorskych napadd v celé EU v oblasti medialni
gramotnosti. Pilotni projekt trva dva roky a pak ndasleduje trileté pfipravné opatreni.
Projekty v ramci programu Horizont 2020 jsou vyzkumné a inovacni projekty, které se
tykaji vysoce technickych aspektl boje s dezinformacemi (jako napf. pouzivani a
odhalovani botd ¢i vyvoj nové generace nastroji na ovérovani obsahu).

Z nasi analyzy (viz priloha Ill) vyplynuly hmatatelné vysledky u 12 z 20 projektd.
Vétsina pozitivnich vysledkd byla dosazena u projekt(, které navazovaly na vysledky
predchozich projektl zamérenych na vytvoreni nastroji pro oblast ovérovani faktd,
nebo u projektd, jejichZ cilem bylo vytvofit vyukovy a u¢ebni material pro boj proti
dezinformacim (viz ramecek 4).

Na zakladé teoretického vyzkumu u projektu 2, ktery zkoumal, jak jsou sdileny
informace generované algoritmy a jinymi softwarovymi aplikacemi, ved| projekt 1
k vytvoreni (jako dlikazu koncepce) interaktivniho internetového nastroje, jehoz
ucelem bylo zvysit transparentnost ohledné povahy a objemu falesnych zprav a
zapojeni se do nich na socialnich médiich a slouzit jako nastroj pro medialni
gramotnost dostupny verejnosti.

Projekt 11 mél za cil vytvorit vzdélavaci vicejazykovou (osm jazykl EU)
crowdsourcingovou internetovou platformu pro vyuku a studium soucasné
propagandy. Toto opatreni bylo doplnéno soubory vzdélavacich zdroj uvedenych
do kontextu, a seminafi online a offline pro ucitele, knihovniky a vedouci medialni
organizace. Projekt byl dobfe nastaven a vedl k hmatatelnym vysledkim. Aktivné
se jej ucastnilo Sest zemi EU. Ackoli byl tento projekt ukoncen 1. ledna 2019, jeho
platforma i zdroje jsou i naddle aktivni.
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U deseti z 20 projektl jsme vsak zjistili nedostatky. Tykaly se hlavné malého
rozsahu projektu a jejich omezeného dosahu. Sedm projektd neoslovilo nebo
pravdépodobné neoslovi zamyslené prijemce. Vysledky tfi projektl pak bylo obtizné
zopakovat, coz omezilo jejich dopad. Rdmecek 5 uvadi fadu projekt( ilustrujici tyto
problémy.

Projekt 10 mél vytvorit systém automatického odhalovani falesnych informaci na
zakladé zplsobu, jakym se tyto informace Siti na socialnich sitich. Tento projekt byl
uspésny a internetova platforma brzy zaméstnala projektového manazera a dalsi
pracovniky projektu a zakoupila i technologii. To doklada, ze projekt byl dobre
vymezenym vyzkumnym projektem, ktery prinesl dobré vysledky. Jeho nasledna
akvizice americkou internetovou platformou vSak omezila cilené publikum, které
by z néj mélo prospéch, a neprispéla k rozvoji nezavislé funkce EU v tomto odvétvi.

Jeden z dalSich projektt (14) byl zaméren na zastoupeni Zzen v médiich. Mél
podobu internetového portalu, ktery prinasel zpravy, jez byly pro novinarky a
editorky nejzajimaveéjsi v jejich regionech. Projekt se rovnéz snazil o kontrolu fakt(
ve zpravach o Zzenach a mensinach. Ackoliv tento projekt svym genderovym
tématem vyvolal prostiednictvim Facebooku a Twitteru znacnou pozornost, jeho
hlavnim vystupem byla internetova stranka, ktera jiz neni k dispozici.

Jiny projekt (16) mél také za cil rozvijet socialni dovednosti a kritické mysleni.
Tvofily ho viak rizné heterogenni ¢asti, které byly zaméreny na kreativitu, mezi
nimiz nebyla jasna spojitost. Projekt mél také jen velmi volnou vazbu na medialni
gramotnost. Napfiklad déti ve Skole vytvarely animace nebo jednoduché hry

o uklidu télocviény nebo ochrané prodejniho automatu. Planované ¢innosti nelze
snadno reprodukovat.

Celkové existovalo jen malo doklad(, Ze by existovala srovnavaci analyza
projektovych vysledkl — zejména z hlediska toho, co fungovalo a proc¢. Nebylo
k dispozici ani mnoho dlikaznich informaci o tom, Ze by Komise koordinovala vyménu
osvédcenych postupl a materialt k medialni gramotnosti v EU. Rovnéz chybél ramec
pro hodnoceni. Tento ramec ma zasadni vyznam pro dlouhodobé vytvareni
spolecenské odolnosti a zajistuje, aby ze ziskanych zkusenosti pfimo vychazela budouci
opatreni, politiky a strategie. Pfimy dopad opatreni v oblasti medialni gramotnosti je
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obtiZzné doloZit a souvisejici snahy jsou stale na po¢atku2. V zavérech Rady o medidlni
gramotnosti se rovnéz vyzyva k vypracovani systematickych kritérii a hodnoticich
postupl a také jednotné a srovndvaci metodiky pro zpravy ¢lenskych statd o rozvoji
medidlni gramotnosti®*.

Projekty SOMA a EDMO p¥itahly jen maly zajem odbornikli na medialni gramotnost a
ovérovatell fakt

Jak uvadi akéni plan EU v pilifi IV, hraji nezavisli ovérovatelé faktld a vyzkumni
pracovnici klicovou ulohu pfi hlubSim porozuméni strukturam, o néz se dezinformace
opiraji, a mechanismUm, které ovliviiuji to, jak jsou Sifeny na internetu. Komise
financovala projekt socidlni observatore pro analyzu dezinformaci a socialnich médii
(SOMA), coz je internetova platforma, ktera ma za cil vytvofit zaklad pro evropskou sit
ovérovatelll faktd. Projekt SOMA je financovan v rdmci programu Horizont 2020. Jeho
celkovy rozpocet ¢ini témér 990 000 EUR. Projekt byl zahajen v listopadu 2018 a dle
planu ma byt ukonéen 30. dubna 2021.

Z nasi analyzy vyplynulo, Ze se projektu SOMA podafilo pfilakat pouze dva
ovérovatele faktl uzndvané Mezindrodni siti pro ovéfovani fakt(“°. V dobé auditu
(Fijen 2020) mél projekt SOMA 48 registrovanych ¢lenll. Nékolik z téchto ¢lend, které
jsme kontaktovali, pfipustilo, Ze platformu SOMA nikdy nepouzivaji. Ackoli technologie,
kterou projekt SOMA pouziva, byla hodnocena pozitivné, ovérovatelé faktl/komunita
ovérovatell faktll tento projekt stale Siroce nevyuziva.

Dlouho pfed ukoncenim projektu SOMA (a bez toho, aby ¢ekala na hodnoceni,
které shromazdi ziskané zkuSenosti a vyvodi z nich pouceni pro praxi) Komise v ¢ervnu
2020 zahijila prvni fazi (v hodnoté 2,5 milionu EUR, ma probihat do konce roku 2022)
projektu Evropské stiedisko pro sledovani digitalnich médii (EDMO). Cilem tohoto
projektu je posilit odolnost spolecnosti tim, Ze spoji dohromady ovérovatele faktd,
odborniky z oblasti medialni gramotnosti a vyzkumniky z akademického sektoru, aby se
snazili o pochopeni a analyzu dezinformaci, a to ve spoluprdci s medialnimi
organizacemi, internetovymi platformami a subjekty ¢innymi v oblasti medialni
gramotnosti.

38 Exploring Media Literacy Education as a Tool for Mitigating Truth Decay, RAND Corporation,
leden 2019.

39 Zavéry Rady o medidlni gramotnosti v neustale se ménicim svété (2020/C 193/06).

40 Tuto sit zaloZil Poynter Institute. V sou¢asnosti ma 82 aktivnich ¢lend.


https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_reports/RR3000/RR3050/RAND_RR3050.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&rid=9
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Cile projektd SOMA a EDMO se tudiz ¢astecné prekryvaji. Vétsina dodavatell je
zapojena zaroven do obou projekt(i. Hodnotitelé projektu SOMA navrhli tyto dva
projekty sloucit. Dosud vSak mezi témito projekty nebyly utvoreny zadné formalni
vazby. Existuje rovnéz riziko, Ze se projekty mohou prekryvat ve financovani, nebot oba
vychazeji ze stejné technologie a komercnich produkt( a tuto technologii a produkty
pouZzivaji.

Projekt EDMO byl prezentovan jako holistické reSeni mnoha spolecenskych
problém{ tykajicich se dezinformaci. Jeho viditelnost (nebot projekt je jesté ve své
pocatecni fazi) mezi zainteresovanymi stranami je vSak stale omezena, jak uvadéji fidici
pracovnici stfediska EDMO. Na posouzeni u¢innosti EDMO je jesté pfilis brzy. Nicméné
vzhledem k omezenému povédomi o EDMO mezi zainteresovanymi stranami vsak jeho
uspéchy nemusi odpovidat celkové ambicidznim cilim. Jeho soucasné zaméreni je na
budovani nezbytné infrastruktury a pro Uspésné plnéni svych cili bude potfebovat vice
prostredkd.

Odbornici na medialni gramotnost, se kterymi jsme vedli pohovory, uvadéli, ze
komunita v oblasti medialni gramotnosti se neciti do projektu EDMO dostatecné
zapojena. Poradni radu EDMO tvofi siroka skala odbornikl z akademickych
i novinarskych kruh@. Odrazi to akéni plan EU, ktery klade hlavni dliraz na posileni
ovérovani fakt a podporu Zurnalistiky. Nedostatec¢né zastoupeny (dva z 19 ¢len() jsou
vSak komunita z oblasti medidlni gramotnosti nebo obc¢anska spoleénost, které by
zajistily uzite¢né propojeni mezi akademickym svétem a tvorbou politik.
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Zavéry a doporuceni

Zkoumali jsme, zda byl akéni plan EU proti dezinformacim relevantni pfi své
pripravé a zda dosahoval zamyslenych vysledk(. Dospéli jsme k zavéru, Ze akcni plan
EU byl sice relevantni, ale nebyl uplny, a Ze ackoli jeho pInéni je obecné na dobré cesté
a existuji dlikazy o pozitivnim vyvoji, nékterych vysledkd nebylo dosazeno tak, jak bylo
plvodné zamysleno.

Zjistili jsme, Ze akéni plan EU byl v souladu s nazory a prioritami odbornik( a
zainteresovanych stran. Obsahuje relevantni (jak proaktivni, tak reaktivni) opatreni pro
boj proti dezinformacim. Ackoli se taktika, aktéfi i technologie u dezinformaci neustdle
vyvijeji, akéni plan EU nebyl od svého prestaveni v roce 2018 aktualizovan. V prosinci
2020 Komise predstavila evropsky akéni plan pro demokracii, jehoZ soucasti jsou
i opatfeni proti dezinformacim, aniz by vyjasnila, jaky vztah tento plan ma k akénimu
planu EU proti dezinformacim (viz body 20-24 a 41—42).

AkeEni plan EU nezahrnuje koordinacni mechanismy, které by zajistily, aby byly
vSechny reakce EU na dezinformace ucelené a byly pfimérené typu a rozsahu hrozby.
Kazdy z pilifa akéniho planu EU spadd do odpovédnosti jiného generdlniho reditelstvi
Komise ¢i Evropskeé sluzby pro vnéjsi ¢innost a za celkovou komunikacni ¢innost neni
odpovédny zadny jednotlivy subjekt a ani neexistuje subjekt, ktery by o této ¢innosti
mél celkovy prehled (viz body 25-31).

Pro ak¢ni plan EU ani pro evropsky akéni plan pro demokracii neexistuje zadny
monitorovaci a hodnotici ramec ani ramec pro podavani zprav, coz oslabuje vyvozovani
odpovédnosti u téchto iniciativ. Plany maji obecné cile, které nelze méfit, dale radu
opatreni, kterd nejsou ¢asové vymezena, a chybi v nich ustanoveni tykajici se
hodnoceni. O provadéni akéniho planu EU byla zvefejnéna pouze jedna zprava, ktera
obsahuje jen omezené informace o vykonnosti. Bez komplexniho a pravidelného
prezkumu a aktualizace je obtizné zajistit, aby Usili EU v této oblasti bylo ucinné a
nadale relevantni. Navic neexistovaly komplexni informace o zdrojich financovani a
odhadovanych nakladech planovanych opatfeni (viz body 32—40).
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Evropska komise by méla zkvalitnit ramec pro koordinaci a vyvozovani odpovédnosti
u svych opatreni proti dezinformacim a to tim, Ze do nich zabuduje:

a) jasné koordinaéni a komunikacni mechanismy mezi pfislusnymi Utvary, které
provadeéji opatieni EU proti dezinformacim;

b) samostatny ramec pro monitorovani a hodnoceni, ktery bude obsahovat jasna,
méritelna a Casové vymezena opatieni spolu ukazateli na méreni vykonnosti a
ustanovenimi tykajicimi se hodnoceni;

c) pravidelné vykazovani informaci o pInéni opatfeni véetné nezbytnych aktualizaci;
d) shrnuti hlavnich zdrojl financovani a naklad( vynaloZenych pfi realizaci opatreni.

Casovy ramec: pro doporuéeni v bodé a) a b) konec roku 2021 a pro doporuéeni
v bodé c) a d) polovina roku 2023.

V ramci pilite | akéniho planu EU t¥i pracovni skupiny ESVC pro strategickou
komunikaci zlepsily schopnost EU predvidat dezinformacni ¢innosti a reagovat na né a
vyrazné prispély k ucinné komunikaci a propagaci politik EU v zemich sousedstvi.
Manddaty pracovnich skupin vsak nepokryvaji pfimérenym zptisobem celou $kalu
aktérd dezinformaci véetné nové se objevujicich hrozeb (viz body 45-49).

Personalni zajisténi téchto pracovnich skupin do velké miry zavisi na pridélovani
narodnich odbornik. V disledku toho je pro ESVC obtiZznéjsi Fidit a udriet pracovniky.
Tym StratCom dosud nesplnil své cile v oblasti najimani pracovnikd a pandemie
COVID-19 pfinesla dodatecnou pracovni zatéz. Kromé toho pracovni skupiny nemaji
zadnou funkci pro hodnoceni, pomoci niz by se posuzovala Ucinnost jejich prace a

zjistovaly oblasti ke zlepseni (viz body 53—-58 a 60).
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ESVC by méla:

a) upozornovat Radu na nové se objevujici dezinformacni hrozby Poté by méla
revidovat a vyjasnit cile politik, kterych ma dosahnout oddéleni pro strategickou
komunikaci a jeho pracovni skupiny;

b) dosahnout cilovych hodnot pro najimani pracovnikd stanovenych v akénim planu
EU;

c) zaméfit své lidské zdroje na nejcitlivéjsi ukoly (jako napt. analyzu a vyvoj hrozeb) a
externé zadavat méné citlivé komunikacni ¢innosti, které nelze provadét
v dUsledku nedostatku personalu;

d) pravidelné hodnotit operacéni ¢innosti pracovnich skupin po skonéeni jejich
komunikacnich kampani.

Casovy ramec: polovina roku 2022

Projekt EUvsDisinfo mél zasadni vyznam pfi zvySovani povédomi o ruskych
dezinformacich. Jeho umisténi v ramci ESVC viak vzbuzuje jisté otazky o jeho
nezavislosti a konec¢ném ucelu, nebot muizZe byt povazovan za platformu, ktera
prezentuje oficialni stanovisko EU (viz body 61—-64).

V ramci pilite Il ESVC rychle zfidila systém véasného varovani (RAS). Zjistili jsme,
Ze systém RAS usnadnil sdileni informaci mezi ¢lenskymi staty a organy EU. Systém RAS
vsak nikdy nevydal varovani, a v dlisledku toho nebyl ani pouZit na koordinaci
spole¢ného ptisuzovani odpovédnosti a reakci, jak bylo plivodné zamysleno.
Z nejnovéjsich statistickych udaj dale vyplyva, Ze ¢innost a angaZovani se v systému
RAS aktivné zajistuje jen omezeny pocet Clenskych statli. Objem Cinnosti ma sestupny
trend a spoluprace s internetovymi platformami a stavajicimi sitémi je vétsinou
neformalni. Neexistuje také zadny protokol, ktery by zfizoval spolupraci mezi
systémem RAS a internetovymi platformami (viz body 65-76).
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ESVC by:

a) simélavyZzadat od clenskych statl podrobné zdGvodnéni jejich nizké miry ucasti a
provést praktické kroky k reseni tohoto problému;

b) méla pouzivat systém RAS pro spole¢nou reakci na dezinformace a pro
koordinované akce, jak bylo plivodné zamysleno;

c) méla navrhnout internetovym platformam a ¢lenskym statlim ramec pro
spolupraci mezi systémem vcasného varovani a internetovymi platformami.

Casovy ramec: polovina roku 2022

Jedinym opatfeni v ramci pilite Il je zajiSténi stalého monitorovani kodexu
zasad boje proti dezinformacim. Ten stanovuje soubor dobrovolnych opatreni, kterd
maji dodrZovat internetové platformy a obchodni sdruzeni zastupujici reklamni
odvétvi. Kodexem zdsad Komise vytvofila prikopnicky ramec pro spolupraci
s internetovymi platformami. V prvnich fazich pandemie COVID-19 kodex zasad ved|
platformy smérem k tomu, aby uprednostriovaly informace z oficidlnich zdroja.

Z naseho posouzeni tohoto kodexu i hodnoceni Komise vyplynulo, ze
internetové platformy predkladaji zpravy v odlisné formé, v zavislosti na rozsahu svych
zdvazk(. Kromé toho udaje o méreni, které jsou platformy povinny predkladat, jsou
uspokojivé pouze z hlediska ukazatell vystupl. Platformy nezpfistupriuji datové sady,
takZe Komise nem(iZe vykazované informace ovéfit. V dusledku toho kodex zdsad
nedosahl svého cile, kterym bylo zajistit, aby se internetové platformy zodpovidaly ze
své Cinnosti a role v aktivnim boji proti dezinformacim (viz body 77-89).
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Komise by méla navazat na nedavné iniciativy, jako je napfiklad Evropsky akéni plan
pro demokracii, a méla by:

a) navrhnout pro signatdre kodexu zdsad dodatecné zdvazky, aby se vyresily
nedostatky zjisténé v jeho hodnoceni;

b) zlepsit monitorovani ¢innosti internetovych platforem pfi boji s dezinformacemi
tim, Ze stanovi smysluplné klicové ukazatele vykonnosti;

c) vytvofit postup pro ovérovani platnosti informaci prekladanych internetovymi
platformami.

Casovy ramec: konec roku 2021

Zjistili jsme, Ze v ramci pilife IV akéniho planu EU existuje velké mnoZstvi
iniciativ EU i ¢lenskych statl, které se tykaji medidlni gramotnosti, a také veliky pocet
politickych dokument( k této oblasti, které nejsou zorganizovany v ramci celkové
strategie pro medialni gramotnost, jejiz souc€asti by byl i boj proti dezinformacim (viz
bod 95).

Vétsina aktivit, kterd se odehrala v ramci tydne medidlni gramotnosti EU v roce

2019, byla sousttedéna pouze ve dvou ¢lenskych statech EU, coz vyrazné omezilo
potencial této iniciativy zvySovat informovanost. Z nasi analyzy vzorku 20 projekta

v oblasti boje proti dezinformacim vyplynulo, Ze hmatatelné vysledky dosahlo 12

z nich. Vétsiny pozitivnich vysledkd dosahly projekty, které navazovaly na vysledky
predchozich projektl zamérenych na vytvoreni nastroju pro oblast ovérovani fakt(
nebo vyukového materialu. Hlavni nedostatky zjisténé u deseti projektd se tykaji
malého rozsahu a také dosahu jejich ¢innosti (viz ramecek 3, body 94 a 97-101).
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Komise by méla pfijmout strategii pro oblast medialni gramotnosti, jejiz nedilnou
soucasti bude i boj proti dezinformacim. Aby bylo Iépe mozZno cilit na dezinformace
prostfednictvim opatreni v oblasti medidlni gramotnosti a aby se sniZila roztfisténost
téchto opatreni, soucasti takové strategie by mély byt:

a) pravidelna aktualizace (ve spoluprdci s expertni skupinou pro medialni
gramotnost — MLEG) nejdulezitéjSich postupl a opatieni v oblasti medialni
gramotnosti v EU a ¢lenskych statech;

b) jasné stanoveni cild vychazejici ze systematického a pravidelného prizkumu
medialni gramotnosti a dopadu médii a digitalnich platforem, doplnéné o soubor
ukazatel(l na méreni vykonnosti;

c) nezbytné koordina¢ni mechanismy na vytvoreni synergii mezi projekty.

Casovy ramec: konec roku 2022

Klicovou ulohu pfi hlubSim porozuméni dezinformacim hraji nezavisli
ovérovatelé faktd a vyzkumni pracovnici. Dosavadnimu Usili Komise o vytvoreni
evropské sité ovérovatell faktl (socidlni observatore pro analyzu dezinformaci a
socialnich médii (SOMA)) se nepodafilo pritahnout dostatecnou pozornost této
komunity. Projekt SOMA ma byt nahrazen projektem Evropského stfediska pro
sledovani digitalnich médii (EDMO). V dobé auditu vSak oba tyto projekty probihaly
paralelné. Viditelnost projektu EDMO mezi zainteresovanymi stranami je stale
omezen3, coZ je v rozporu s jeho ambici zajistit holistické feseni spolecenskych
problém{ tykajicich se dezinformaci. Kromé toho v poradni radé EDMO nejsou
dostatecné zastoupeny komunita z oblasti medialni gramotnosti a obcanska
spolecnost, které by mohly zajistit uziteCné propojeni mezi akademickym svétem a
tvorbou politik (viz body 102-107).
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Aby EDMO mohlo splnit své ambicidzni cile, Komise by méla:

a) shromazdit zkuSenosti ziskané z projektu SOMA po ukonceni tohoto projektu a
uplatnit je u projektu EDMO;

b) rozsifit zastoupeni odbornik( z oblasti medialni gramotnosti a z obcanské
spolec¢nosti v poradni radé EDMO;

c) zvysit povédomi o EDMO mezi zainteresovanymi stranami, a to zejména
ovérovateli faktl a odborniky v oblasti medialni gramotnosti.

Casovy ramec: konec roku 2021

Tuto zpravu pfijal senat I, jemuZ predseda Bettina Jakobsenova, ¢lenka Ugetniho
dvora, v Lucemburku dne 27. dubna 2021.

Za Ucetni dvir

Klaus-Heiner Lehne
pfedseda
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Ma odpovédnost za pracovni skupiny strategické komunikace
StratCom (pracovni skupina East StratCom od roku 2015 a od
poloviny roku 2017 pracovni skupina South pokryvajici region
Blizkého vychodu a severni Afriky (kvéten 2017) a pracovni skupina
Western Balkans, ktera je zamérena na zapadni Balkan (Cervenec
2017). ESVC ma rovné? odpovédnost za provoz a moderovani
digitalni platformy systému v¢asného varovani a za posilovani
zjistovacich a analytickych schopnosti. V roce 2020 vytvofila nové
oddéleni strategické komunikace, pod néjz spadaji pracovni
skupiny a dalsi relevantni funkce.

Vede Cinnosti tykajici se kodexu zasad, vytvoreni nezavislé sité
ovérovatell faktl a vyzkumnych pracovnikid a operaci na podporu
medialni gramotnosti a kybernetické bezpe¢nosti. GR CNECT
rovnéz realizuje projekty financované Evropskym parlamentem a
projekty z oblasti vyzkumu a inovaci v ramci programu Horizont
2020.

Je odpovédné za sit proti dezinformaci (coz je interni forum pro
Uzkou spolupraci véech generalnich Feditelstvi, ESVC, Evropského
parlamentu a zastoupeni EU v ¢lenskych statech). Je rovnéz
odpovédné za proaktivni a objektivni komunikaci o hodnotach a
politikach EU a za ¢innosti pro zvySeni povédomi vefejnosti.

Ptispélo k hlavnim vystuptm tykajicim se dezinformaci z hlediska
zakladnich prav a demokracie. Vedlo ptipravu volebniho balicku
Komise, ktery byl vydan v zati 2018 (,,volebni bali¢ek”).

Ma za ukol koordinovat provadéni opatieni akéniho planu EU.
Soucast interni koordinacni sité. Pfipravuje protiargumenty a

financuje pripravné akce, které budou provadét ESVC a ¢lenské
staty formou pfimého fizeni.

Zajistuje komunikaci pfizptisobenou lokalnim podminkam, véetné
specifickych nastrojl na vyvraceni mytd a Sifeni fakta.



Priloha Il — Vydaje EU na opatreni proti dezinformacim (v EUR)
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298 200

8 100 000

6 574 387

4800 000

16 880 510

2500 000

745 106

1499 290

4211763

1934 213

350 000

376 000

434 000

153 852

132 000

110 000

: Rozpoétova : > - Pfidélené rozpoctové prostiedky
Subjekt P > Financovano v ramci L EVE] Celkem
19 06 01 Vysadni polozka Komise (FPI) Sifeni informaci o EU — vnéjsi vztahy 298 200
Esve 19 06 77 01 Pfipravné opatfeni (FPI) PFipravné opatfeni ,StratCom Plus* 1100000 3000000 4000000
1200 ESVC Smluvni zaméstnanci 1187 000 1128 942 2098 697 2159748
2214 ESVC Kapacita pro strategickou komunikaci 800 000 2 000 000 2 000 000
09 04 02 01 Horizont 2020 Vedouci postaveni v informaénich a komunikaénich technologiich 3115736 2879250/ 10885524
0903 03 Naéstroj pro propojeni Evropy pro
GR CNECT telekomunikace (CEF - Telecom) Evropské stredisko pro sledovani digitalnich médii (European Digital Media Observatory ) 2500 000
09 05 77 04 Pilotni projekt Pilotni projekt ,Medidlni gramotnost pro viechny” 245 106 500 000
09 05 77 06 Pfipravné opatfeni Pfipravné opatieni ,Medialni gramotnost pro viechny” 499 290 500 000 500 000
Evropska rada . Dol o ¢ 2 « .
pro vyzkum 08 02 01 01 Horizont 2020 Posileni hrani¢niho vyzkumu v Evropské radé pro vyzkum 1980112 1931730 149 921 150 000
FPI 19 02 01 00 IcSP Boj proti dezinformacim na jizni a vychodni Ukrajiné 1934213
330201 Program Prava, rovnost a ob¢anstvi | Studie o dopadu novych technologii na svobodné a spravedlivé volby 350 000
. N . Propagac¢ni ¢innosti tykajici se prav ob&ant EU (napf. udélost pro sit spoluprace pro volby
= 330201 P P 8 t a ob t L, . Y .
GRJUST rogram Frava, rovnost a obeanstvi 1o tykajici se zpravy o ob&anstvi EU) 376 000
i yzk ifickych obl h tykajicich ¢ i Unie (sit ak: ickych
SRR Program Préva, rovnost a obanstyl Studie a’vzz L.|.m’ve specifickych oblastech tykajicich se ob&anstvi Unie (sit akademickycl
pracovnikd a jiné) 434 000
16 03 02 03 Provozni rozpocet Nastroje pro elektronickou a pisemnou komunikaci a informace 91 603 62 249
GR COMM 16 03 01 04 Provozni rozpodet Komunikace akci na trovni zastoupeni Komise a v ramci dialogli s obéany a partnerstvi 132 000
08 02 05 00 Rozpocet organizace Horizontdlni &innosti v ramci programu Horizont 2020 110 000
Pfipravné opatteni ,Reseni datové
DIGIT pro ESVE |26 03 77 09 analyzy pro tvorbu politik 555 4551
CELKEM 5095848 2176836] 4716171| 14 563 756| 10 634 134

Zdroj: EUD na zékladé informaci poskytnutych Komisi a ESVC.

251 421

12163 997| 49 350 742
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Priloha Il — Posouzeni projektt pro boj proti dezinformacim (pilotni projekty, pfipravné akce,
Horizont 2020)

Doba trvani

Pfima vazba

Kritérium 1

Kritérium 2 Kritérium 3

Cislo Typ 3 iek K& Vyse grantu Bylo monitorovani ze strany Komise
rojektu | projektu ZEms CIeE.n Sty paldald (v EUR) dostatecné? Relevantnost z hlediska
P (skuteéna) projekty dezinformaci Hmatatelné a udrzitelné vysledky Dostateény rozsah a dosah
Spojené kralovstvi (zacileni: @ q .
L e
1 Hao20 | Svédsko, Spojené krdlovstvi | leden 2016 - Probiha Ano 1980112 odehréla mimo EU. Poté, oo Spojend krilovetyi
/ Brazilie, Kanada, Cina, prosinec 2020 o bLOU, COSL L
Mexiko, Rusko, Ukraiina vystoupilo z EU, neni jasné, jaké pfinosy tento
Spojené’sta'ty 'i'chaj-\luan') vyzkum bude nadale EU pfinaset.
Nic nenaznaéuje tomu, Ze projekt pujde za fazi
ervenec 2017 — ovéfeni koncepce. Dojde-li k tomu, neni pak
2 H2020 Spojené krélovstvi leden 2019 Ukoncen Ano 149921 jasné, zda bude mit vefejnost z projektu stejny
prospéch jako soukromy sektor, bude-li
koneény produkt komeréné uveden na trh.
Nastroj, ktery projekt vytvoril, byl uréen
B leden 2016 — zejména odbornikiim a pro 3irokou vefejnost
3 H2020 Recko rosinec 2018 Ukoncen Ano 3115737 nebyl dostateéné uZivatelsky vstficny (pro
P zpfesnéni vysledki a rozsifeni dosahu projektu
byly nutné dva dal3i projekty).
Vyskytuje se ned
leden 2018 — v tom, Ze jedna ze softwarovych
4 H2020 Italie rosinec 2020 Probiha Ne 2879 250 sloZek je zastarald, a projekt tak pro
P danou oblast nepouZiva tu
ji &j3i metodu.
Irsko, Recko, Itélie, Kypr, Tento projekt je dobfe Fizen, ale jsou
Rakousko, Portugalsko, leden 2018 — - zapottebi uréita napravna opatfeni d ky v provadéni ii Sifeni a
5 H2020 Rumunsko, Spojené listopad 2021 Probiha Ano 2454800 zaméfena na klicové slozky a také komeréniho vyufziti.
kralovstvi lepsi rozpracovani Sifeni a vyuZiti.
2 " . Panuje nejistota ohledné toho, jak budou
Ceska republika, Irsko, prosinec 2018 — oL < " . . P .
6 H2020 Epanélsko, Rakousko listopad 2021 Probiha Ano 2753059 nastroj vyuZivat cpeI::'r:Irlr:‘oyvane, internetové
Francie, Italie, Polsko, rosinec 2018 —
7 H2020 Rumunsko, Spojené pr Probiha Ano 2505 027
Krélovstui listopad 2021
N listopad 2018 — Projekt stale probiha soubéiné
8 H2020 Dansko, Recko, Itélie dulgen 2021: Probiha Ano 987438 s podobnym projektem v této
) oblasti.
Vysledky jsou testovany ve fazi
prototypu. To s sebou miiZe nést
. a. 0d Komise chybéji pokyny a
9 H2020 NéanlegC'E")BgLﬁfk;éﬁze prosinec 2018 — Probiha Ano 2499 450 Na zaéatku projektu nezajistila Komise vstupy ani
S o’er'mé krélz;vstw’ ’ listopad 2021 koordinaéni usili.
PoJ partnerské iniciativy, které jsou
napojeny na své vlastni
kontakty/partnery/zakazniky.
¢ 24 2018 listopad ektovy reierent pracovaling tadost beetnih
10 12020 Svycarsko/ Spojené 2019 ( Envodn% Ukonéen Ano 150 000 dvora dobfe pfi shromazdovani informaci Vysledky jsou vyuZivany hlavné jednou
kralovstvi ﬂnorpZOZD) potiebnych k tomu, aby se zjistilo, jak byly americkou spole¢nosti.
vysledky vyuZity.
N . Belgie, Rumunsko, Francie, _
11 ::LT:(L Chorvatsko, Polsko, Finsko, leden 2018 - leden Ukonéen Ne 125 000
Spojené staty
pilotni Spanélsko, Itdlie, Malta,
12 projekt Portui?lislzt‘al,sts‘zojene 2016 Ukonéen Ano 171057 Ry e O dosah vy proj
Belgie, Recko, Spanélsko,
Francie, Loty3sko, Litva, Otazky i. Ve svém k é
Pilotni Madarsko, Malta, o behod projekt il p
13 projekt Rakousko, Polsko, 2017 Ukonten Ne 118445 celkové gie pro oblast medial
Portugalsko, Rumunsko a gramotnosti.
Slovensko.
Projekt smé3uje ov&fovani faktd
14 Pllqtm Polsko Cervenec 2018 — Ukonéen Ne 127590 s pravy Zen a sexismem a jeho . Interne_tové stl:_énky vytvofené
projekt &erven 2019 z pr p jiz
dezinformaci je slaba.
15 Pilotni Belgie, Rakousko, 2017 Ukongen Ne 122815 Projekt byl pfedéasné uk_om:en v dusledku

projekt

Portugalsko
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Doba trvani Pfima vazba ¢ . A S i Kritérium 2 rium 3
Cislo Typ . Vyse grantu Bylo monitorovani ze strany Komise
rojektu rojektu Zens PIOISKIN Sty i G (v EUR) dostatecné? Relevantnost z hlediska
proj proj (skuteénd) projekty P ET] Hmatatelné a udrzitelné vysledky D ¢ny rozsah a dosah
I . M N _ A a o Projekt probihal jako samostatny projekt a je
16 P:LQZT(L Dansko,PI;srr:), ;iﬁzo’ Kypr, Ceg::]:; zzgg Ukongen Ne 131150 BICIEREES tyk:;(::télvnfho (v il obtizné jej reprodukovat nebo v ném
prol 8 . pokracovat.
Belgie, Bulharsko, cer:fr;czzoozlg -
17 PFipravné Némecko, Spanélsko, P Probiha Ne 124 546,72
opatreni Chorvatsko, Rumunsko, Jednd se ’
Italie, Loty$sko . .
o prodlouzeni
Pipravné Dénsko, Némecko,
18 o patFen' Spanélsko, Francie, Itélie, 2018 Probihd Ano 214556
P ! Nizozemsko, Polsko, Finsko.
PFipravné Spanélsko, Francie, oL
19 opatfeni Rumunsko, Svédsko 2018 Probiha Ano 159 380
srpen 2019 — " dévani
- . srpen 2020 © se tyce p zpré\{, byla vy . . .
Pipravné o pouze jedna zprava v poloviné obdobi po sedmi Projekt naraZi na tézkosti s prekonanim finanéni
20 opatfeni Recko, Spanélsko, Litva Probiha Ne 86630 Nékteré z U nebyly i mezery.
Finsko ° pjfoddr;gjieeni k dispozici a musely byt zaslany postou.

Céstecné splnéno

Zdroj: EUD.



Priloha IV — Posouzeni opatreni zahrnutych do akcniho planu EU proti dezinformacim

Akéni plan EU Je opatieni jasné definovano? Odpovédnost

Opatieni 1: Zejména s ohledem na volby do Evropského parlamentu v roce 2019, ale také

s dlouhodobéjsim vyhledem, posili vysoka predstavitelka ve spolupraci s ¢lenskymi staty
pracovni skupiny pro strategickou komunikaci a delegace Unie prostfednictvim dalsich
zaméstnanci a novych nastroju nezbytnych pro odhalovani a analyzu dezinformaéni ¢innosti a
upozorfiovani na ni. Clenské staty by pripadné také mély zdokonalit svoji vnitrostatni kapacitu
v této oblasti a podpofit nezbytné navyseni zdroju pro pracovni skupiny pro strategickou
komunikaci a delegace Unie.

Opatfeni 2: Vysoka predstavitelka pfezkoumd mandaty pracovnich skupin pro strategickou
komunikaci pro zdpadni Balkan a Jih, aby jim umoznila u¢inné fesit problém Sifeni dezinformaci
v téchto regionech.

Opatfeni 3: Do bfezna roku 2019 Komise a vysoka predstavitelka ve spolupraci s ¢lenskymi staty
zfidi systém v€asného varovani pro feseni dezinformaénich kampani, a to v Uzké spolupréci se
stavajicimi sitémi, Evropskym parlamentem, Organizaci Severoatlantické smlouvy a
mechanismem rychlé reakce skupiny G7.

Opatfeni 4: S ohledem na nadchazejici volby do Evropského parlamentu posili Komise ve
spolupraci s Evropskym parlamentem své Usili v oblasti komunikace o hodnotach a politikach
Unie. ,Clenské staty by v oblasti komunikace o hodnotéch a politikdch Unie mély vyrazné zvysit
své Usili.

Opatfteni 5: Komise a vysokd predstavitelka ve spolupréci s ¢lenskymi staty posili strategickou
komunikaci v sousedstvi Unie.

Opatfeni 6: Komise zajisti peclivé a nepfetrzité monitorovani provadéni kodexu. V pfipadé
potieby, a zejména s ohledem na volby do Evropského parlamentu, se bude Komise zasazovat
o rychlé a Gcinné dosazeni souladu. Komplexni posouzeni kodexu provede Komise po skonceni
jeho pocatecni 12mésicni doby uplatriovéni. Nebudou-li provadéni a dopad kodexu uspokojivé,
mUze Komise navrhnout dal3i opatfeni, véetné opatieni regulaéni povahy.

Opatteni 7: Zejména s ohledem na volby do Evropského parlamentu v roce 2019, ale také

v dlouhodobéjsim horizontu, budou Komise a vysoka predstavitelka ve spolupraci s ¢lenskymi
staty organizovat cilené kampané pro verejnost a skoleni pro média a subjekty ovliviiujici
vefejné minéni v Unii a jejim sousedstvi s cilem zvysit povédomi o negativnich dopadech
dezinformaci. Usili zaméFené na podporu ¢innosti nezavislych médii a kvalitni Zurnalistiky, jakoz
i vyzkumu dezinformaci bude pokracovat, aby byla zajisténa komplexni reakce na tento
fenomén.

Opatieni 8: Clenské stéty, ve spolupraci s Komisi, by mély podporovat vznik tymd viceoborovych
nezavislych ovéfovatell faktt a vyzkumnych pracovnikd se zvlastnimi znalostmi o mistnim
informacnim prostredi za G¢elem odhalovani dezinformacénich kampani v rGznych socialnich
sitich a digitalnich médiich a upozorriovani na tyto kampané.

S ohledem na volby do Evropského
parlamentu v roce 2019, ale také
v dlouhodobéjsi perspektivé

Vysoka predstavitelka a élenské
staty

Vysoka predstavitelka

Komise a vysoka predstavitelka

Komise jedna ve spolupraci
s Evropskym parlamentem
a €lenskymi staty

S ohledem na volby do Evropského
parlamentu v roce 2019

Komise a vysoka predstavitelka ve
spolupraci s clenskymi staty

V pfipadé potieby, a zejména s ohledem
na volby do Evropského parlamentu.

q d.

p p p Komise
Komise po skonéeni jeho pocatecni
12mésiéni doby uplatiiovani.

Zejména s ohledem na volby do
Evropského parlamentu v roce 2019, ale
také v dlouhodobéjSim horizontu

Casteéné — Komise ma zajistit kampané a $koleni, neni viak jasné,

Komise a vysoka predstavitelka ve
jaké usili ma vynaloZit na podporu médii a vyzkumu |

spolupraci s €lenskymi staty

Komise a ¢lenské staty

Opatfeni 9: Jako soucdast tydne medidlni gramotnosti, ktery se uskute¢ni v bfeznu 2019, Komise
ve spolupraci s ¢lenskymi staty podpofi pfeshrani¢ni spolupraci mezi odborniky pasobicimi

v oblasti medialni gramotnosti a také zavedeni praktickych nastrojd na podporu medialni
gramotnosti vefejnosti. Clenské staty by rovnéz mély urychlené provést ustanoveni smérnice

o audiovizudlnich mediélnich sluzbach, ktera se tykaji medialni gramotnosti.

Komise a clenské staty

Opatfeni 10: S ohledem na nadchéazejici volby do Evropského parlamentu v roce 2019 by
Clenské staty mély zajistit ucinna opatfeni navazujici na bali¢ek o volbach, zejména na S ohledem na volby do Evropského
doporuceni. Komise bude provadéni balicku pozorné sledovat a ve vhodnych pfipadech parlamentu v roce 2019

poskytne pfislusnou podporu a poradenstvi.

Komise a clenské staty

Ano

Casteéné

Zdroj: EUD.
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Kodex zasad boje proti dezinformacim tvori soubor zavazkd pro oblast boje proti
dezinformacim, které jsou dobrovolné sjednany se zastupci internetovych platforem,
nejdllezitéjSich socidlnich siti, inzerent( a reklamniho priimyslu. Vytvoreni kodexu
zasad podporila a usnadnila Evropska komise. Bylo to poprvé, kdy se nejdllezitéjsi
subjekty tohoto odvétvi rozhodly jednat spolecné, aby Celily Sifeni dezinformaci na
internetu.

K plvodnim signatairim v fijnu 2018 patfily spole¢nosti Facebook, Google, Twitter a
Mozilla a také fada inzerentl a subjektl z reklamniho primyslu. Microsoft kodex
podepsal v kvétnu 2019 a TikTok pak v ¢ervnu 2020. V soucasnosti ma kodex celkem
16 signatara.

Kodex tvofi skupina zavazk( zafazend pod pét pilifi:
kontrola umistovani reklamy,
politickd reklama a tematicka reklama,
integrita sluzeb,
posilovani postaveni spotrebitel(,
posilovani postaveni vyzkumné obce.

Jeho soucasti je rovnéz priloha obsahujici osvédcené postupy, které signatafi pfi plnéni
zavazk( vyplyvajicich z kodexu budou uplatiovat. Pro realizaci kodexu pfipravili
signatari své individualni plany.

Jelikoz je kodex zasad dobrovolny, neexistuji za neplnéni pfislusnych zavazkd sankce. Je
proto duleZité sledovat, jak signatari své zavazky plni. V obdobi od ledna do kvétna
2019 Komise ovérovala, jak tyto zavazky plni spole¢nosti Facebook, Google a Twitter, a
to zejména s ohledem na integritu voleb do Evropského parlamentu. Tyto tfi platformy
informovaly kazdy mésic o opatrenich, ktera pfijaly v souvislosti s kontrolou umistovani
reklamy, transparentnosti u politické reklamy a tematické reklamy a faleSnymi ucty a
nekalym pouzivanim botd. Komise si od signatar( s odvolanim na kodex také vyzadala
pét soubor( zprav tykajicich se opatreni, ktera pfijali v boji proti dezinformacim
tykajicim se pandemie COVID-19.

Tyto zpravy jsou k dispozici na internetovych strankach Komise spolu s jejich
posouzenim provedenym Komisi.
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Pfiloha VI — Chronologie hlavnich opatreni EU v reakci na pandemii COVID-19 a souvisejici ,,infodemii“ v roce 2020
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za tyden

Evropskd rada ohlasila, e EK/ESVC budou
spoleéné podavat zpravy jako souéast asili
v boji proti dezinformacim souvisejicim

s COVID-19

Mistopiedsedkyné Jourova se setkdva

s internetovymi platformami a signatari
kodexu zdsad, aby projednala aktudlni situaci
v oblasti dezinformaci tykajicich se COVID-19

Z Francie byl nahlasen prvni

evropsky pripad
onemocnéni COVID-19

Vytvoieni strategickych
zasob medicinského
materidluv systému rescEU

' Mistopiredsedkyné Jourova se'
setkdva s internetovymi
platformami, jedna
o propuknuti pandemie

?

Prvni ze tyf spolecnych
zaddvacich fizenina
osobniochranné
prostiedky spolu

s tlenskymi staty

Prvni obcané EU
repatriovaniz Ciny

v ramci mechanismu
UCPM (celkem bude
repatriovano vice nei
500 000 obZand)
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10 miliond EUR
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programu H2020

3000 000
Usneseni Evropského Zvlastnizprava &. 3 Kumlﬂat'vn! poc?t prlpadu
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Zdroj: EUD.
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Zkratkova slova a zkratky

Akcni plan EU: Ak¢ni plan EU proti dezinformacim

EDMO: Evropské stiedisko pro sledovani digitalnich médii (European Digital Media
Observatory)

EMLW: evropsky tyden medialni gramotnosti (European Media Literacy Week)

ERGA: Skupina evropskych regulacnich organ( pro audiovizualni medialni sluzby
(European Regulators Group for Audio-visual Media Services)

ESVC: Evropska sluzba pro vnéjsi ¢&innost

EUvsDisinfo: stéZejni projekt pracovni skupiny East StratCom Evropské sluzby pro

vnéjsi ¢innost. Tento projekt byl zahajen v roce 2015 s cilem lépe predvidat a Fesit
probihajici dezinformacni kampané provadéné Ruskou federaci a majici dopad na EU,
jeji clenské staty a zemé ve spole¢ném sousedstvi a reagovat na tyto kampané.

HLEG: nezavisla skupina odbornik( na vysoké urovni (Independent High Level Expert
Group) zamérena na faleSné zprdvy a internetové dezinformace

HWP: horizontalni pracovni skupina (Horizontal Working Party) pro posileni odolnosti a
boj proti hybridnim hrozbam

IND: vnittni sit proti dezinformacim (Internal Network on Disinformation)
RAS: systém véasného varovani (Rapid Alert System)

SOMA: socialni observator pro analyzu dezinformaci a socialnich médii (Social
Observatory for Disinformation and Social Media Analysis)

StratCom: strategicka komunikace
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Glosar

Algoritmy: proces nebo soubor pravidel pouZivany pocitatem pfi vypoctu nebo jinych
operacich resicich urcity problém.

Bot: automaticka softwarova aplikace, ktera je naprogramovana k provadéni urcitych
ukold.

Dezinformace: sdélovani faleSnych nebo zavadéjicich informaci za u¢elem klamani.

Infodemie: nadmérny objem informaci — pficemz nékteré z nich jsou presné a jiné
nikoliv —, ktery mize byt pouZit k zastteni ¢i zkresleni skute¢nosti.

Internetovy troll: osoba, ktera na strankach socialnich siti umistuje urazky, ¢asto
s vulgarnim slovnikem nebo jinym urazlivym vyjadfovanim.

Medialni gramotnost: schopnost pristupu k médiim a komunikaci, jejich pochopeni a
interakce s nimi.

Strategicka komunikace: koordinovana a ucelena komunikace provadéna urcitou
organizaci s konkrétnim cilem.

Wikipedia: kolaborativni internetové stranky, v nichZ kazdy uzivatel mize pridat obsah
nebo ho upravovat.

Zavadéjici informace: sdélovani faleSnych nebo zavadéjicich informaci, at jiz v dobré
vife, nebo za ucelem klamani.
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ODPOV]V<3,DI EYROPS,KE KOMISE A }EVRQPSKE §LUZBY PRO VNEJSI CINNOST NA
ZVLASTNI ZPRAVU EVROPSKEHO UCETNiHO DVORA ,,DEZINFORMACE
S DOPADEM NA EU: TENTO PROBLEM SE RESI, ALE VYRESEN NENJ“

SHRNUTI

I. Evropskda unie (EU) uznava, Ze dezinformace a zahranicni vméSovani vyznamné ohroZzuji
demokracii a spole¢nost v EU, jakoz i ve svété. Od roku 2015 zintenzivnila své usili v boji proti témto
jevim — vydala ruzné politické dokumenty, k nimz patfi i akéni plan proti dezinformacim z roku 2018
(akéni plan z roku 2018). EU nadale posuzuje neustale se proménujici hrozby v této oblasti a v jejich
feSeni hodla podporovat partnerské zeme na celém svéte.

EU hodl& upravit svijj ptistup k této situaci tak, aby zajistila koherentni, komplexni a G¢inny ramec
boje proti dezinformacim a zahraniénimu vméSovani, jenz bude plné respektovat zakladni prava
a svobody.

I11. Ak¢ni plan z roku 2018 je spolu s dalsimi politickymi dokumenty i nadale jednim z hlavnich pilifa
politiky EU v oblasti boje proti dezinformacim. Od doby svého pfijeti je tento akéni plan jediny svého
druhu v tom smyslu, ze uplatiuje rizné uhly pohledu na dezinformace a urcuje hlavni oblasti, v nichz
je tfeba pfijmout opatfeni. Ak¢ni pldn umoziiuje okamzité reagovat na dezinformacni kampané
kratkodobymi opatfenimi a dlouhodobymi investicemi posilovat odolnost spole¢nosti.

Jedna se o komplexni dokument, ktery se zaméfuje vyhradné na dezinformace, a tim dava najevo,
jaky vyznam EU tomuto problému piiklada. Rovnéz vyzdvihuje zamér EU spolupracovat se vSemi
zainteresovanymi stranami, véetné zastupci obcanské spole¢nosti a soukromeého sektoru, na
celospoleCenském piistupu. Zdiraziiuje hodnotu mezinarodni spoluprace, v jejimz duchu je
posilovana spoluprace s kli¢ovymi partnery, jako je NATO a skupina G7.

vvvvvv

a opatieni pfijata k jeho provadéni vydaly politické dokumenty, jako napiiklad spole¢né sdéleni o boji
proti dezinformacim o onemocnéni COVID-19 z roku 2020 (JOIN(2020) 8 final) a Ak¢ni plan pro
evropskou demokracii. Tyto dokumenty vychazeji z vysledkti dosazenych v ramci akéniho planu
zroku 2018 arovnéZz do nich byla piejata fada jeho boda. Ackoli se tedy formalné nejedna
0 aktualizace ak¢éniho planu z roku 2018, jsou povazovany za dokumenty, jez je dale rozpracovavaji.
V Akénim planu pro evropskou demokracii jsou stanovena opatfeni na podporu svobodnych
a spravedlivych voleb, na posileni svobody médii a pro boj proti dezinformacim. Tim tento ak¢ni plan
zohlediuje jak akéni plan z roku 2018, tak spole¢né sdéleni o boji proti dezinformacim o onemocnéni
COVID-19 z roku 2020. V Akénim planu pro evropskou demokracii jsou zopakovany mnohé vyzvy,
které ptedtim zaznély jiz v akénim planu z roku 2018, mimo jiné ke spolupraci s mezinarodnimi
partnery a k nezbytnému rozvoji analytickych schopnosti na evropské i vnitrostatni urovni. Je v ném
také zohlednén pokrok, jehoz bylo na zakladé akéniho planu z roku 2018 doposud dosazeno, a proto
by mél byt chapan jako rozsiteni politického ramce, jenz byl v akénim planu z roku 2018 koncipovan.
Akeni plan pro evropskou demokracii a spole¢né sdéleni o boji proti dezinformacim o onemocnéni
COVID-19 z roku 2020 byly piijaty az po dokonceni auditu, a tudiz do néj nebyly zahrnuty.

V. ESVC se domniva, Ze to, ze Rada neudélila jediny zastfe$ujici mandat, neni na prekazku rozvoje
nebo ¢innosti oddéleni pro strategickou komunikaci a jejich pracovnich skupin a ani to nesnizuje
jejich schopnost pfizpiisobovat se novym a vznikajicim problémim. Jakykoli novy konsolidovany
mandat by musel odrazet stejnou miru politické podpory jako ptivodni mandat udéleny Evropskou
radou v roce 2015.

VI. ESVC zdtraziiuje, ze projekt EUvsDisinfo, ktery byl zahajen v disledku pfimého provedeni
mandatu udélencho Evropskou radou vroce 2015, je jedine¢ny. Tento projekt ma velky vyznam,
protoze ESVC a organiim EU umoziuje spolecn¢ zvySovat povédomi o neustale se vyvijejici hrozbe
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dezinformacnich kampani. JelikoZz se situace v oblasti dezinformaci a souvisejici hrozby neustale
proménuji, je prirozen¢ zapottebi zvoleny piistup pravidelné pfehodnocovat.

ESVC se domniva, ze dilezitym prvkem pii utvafeni jeji strategie boje proti dezinformacim bylo
ziizeni systému vasného varovani (RAS). Systém RAS je v podstaté jediné forum v institucionalni
struktufe EU, v jehoZ ramci odbornici na dezinformace z organti EU a z ¢lenskych stat spolupracuji
na feSeni otazek tykajicich se dezinformaci. ESVC vita aktivni Gi¢ast mnoha ¢lenskych stattl a vyzyva
ostatni ¢lenské staty, aby svou ¢innost zintenzivnily.

VII. V posouzeni kodexu zasad boje proti dezinformacim (kodex zasad), které bylo zvetejnéno v zari
2020, bylo uznano, Ze kodex je jesté tieba v nékterych oblastech vylepsit. Zjisténi v rdmci uvedeného
posouzeni podpofily vznik dvou politickych iniciativ Komise — Akéniho planu pro evropskou
demokracii a aktu o digitalnich sluzbach —, jez byly pfijaty na konci roku 2020 a jejichz cilem bylo
mimo jiné zavést na posileni boje proti dezinformacim spoluregulac¢ni rdmec pro transparentnost
a odpovédnost, kterym by se zjisténé nedostatky odstranily.

VIII. V prvni fazi podpory asledovani projekti realizovanych v oblasti medialni gramotnosti na
nejniz$i urovni prosttednictvim pilotniho projektu a piipravné akce ,,Medialni gramotnost pro
vSechny bylo zjisténo, ze politiky a opatfeni jsou sice roztfisténé, ale odrazeji potfeby Elenskych
stati. Komise od té doby dale rozpracovala sviij pracovni program pro medidlni gramotnost v ramci
programu Kreativni Evropa, aby piislusna opatieni v této oblasti rozsitila ve vSech ¢lenskych statech a
sdilela s nimi jejich vysledky bez ohledu na kulturni a jazykové hranice. Je nezbytné mit zacilené
men$i iniciativy 1 harmonizovangj§i celoevropsky pfistup, které se navzajem mohou dopliovat.
Komise ma vsak za to, Ze urcitd mira roztfisténosti, jez odrazi riiznorodé piistupy clenskych stath,
sama 0 sobé neptedstavuje riziko, i kdyZ soucasn€ uznava nutnost koordinace, a tuto otazku fesi.

Evropské stiedisko pro sledovani digitalnich médii (EDMO) bylo zfizeno teprve v éervnu 2020 a diky
rychlému tempu rozvoje jiz dosahlo velkého pokroku.

IX. Prvni odrazka — Komise a ESVC piijimaji doporuceni 1a) ad) a doporudeni 1 b) ac) ptijimaji
¢astecne.

Druha odrazka — ESVC ptijima doporudeni 2 a), b), ¢) a d).

Tieti odrazka — ESVC pfijima doporugeni 3 a), b) a c).

Ctvrta odrazka — Komise piijima doporudeni 4 a) a b) a doporuéeni 4 c) piijima ¢aste¢ns.

Pata odrazka — Komise piijima doporuceni 5 a), b) a ).

Sesta odrazka — Komise piijima doporuéeni 6 a), b) a c).

UvOoD

01. Komise a ESVC poukazuji na to, Ze problémy spojené s dezinformacemi a manipulaci
s informacemi se neustédle rychlym tempem méni a vyvijeji. Proto se také potfad prezkoumavaji jejich
definice a presné popisy, mimo jiné v nedavnych politickych dokumentech, mezi které patii spolecné
sdéleni o0 boji proti dezinformacim o onemocnéni COVID-19 z roku 2020 a Akéni plan pro evropskou
demokracii.

PRIPOMINKY

22. Komise s ohledem na volby v roce 2019 rovnéz ptijala soubor opatieni na podporu svobodnych
a spravedlivych voleb, mezi néZ patiila doporuéeni Clenskym statim a vnitrostatnim i evropskym
politickym stranam tykajici se napfiklad opatfeni pro boj s dezinformacemi'. V ramci provadéni

' Viz https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2018/CS/C-2018-5949-F1-CS-MAIN-PART-1.PDF;
zahrnuto do zpravy na adrese https://ec.europa.eu/info/files/com_2020_252_en.pdf_en.
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téchto doporuceni Komise zorganizovala tii zasedani pro tento ucel zalozené evropské sité pro
volebni spolupraci, na nichz si pfislu$né organy ¢lenskych stati mohly vyménit osvédéené postupy
a informace.

25. Sice nebyl zaveden zddny formalni ramec, ale Komise pofada pravidelné koordinacni schiizky na
urovni Gtvard a na politické urovni, aby zajistila, ze informace o provadéni akéniho planu z roku 2018
jsou sdileny.

28. Sit’ proti dezinformacim pftispéla k tomu, Ze jsou utvary schopny na dezinformace reagovat, a to
tim, Ze vSem generdlnim feditelstvim a zastoupenim EU, které jsou do ni zapojeny, zajiStuje potiebné
nastroje, kompetence a podporu. Propojila diive nesouvislé ¢innosti, podpofila spolupraci a stala se
archivem Castych myta a faktd k jejich vyvraceni. Prosazuje kulturu ovéfovani fakt a reagovani na
myty a dezinformace, ¢imz ptispéla k vétsimu sjednoceni piistupu v boji EU proti dezinformacim. V
neposledni fadé pak mnoho Cinnosti sit¢ v oblasti zvySovani povédomi zlepSilo obraz
protidezinformacni politiky EU v o¢ich vefejnosti.

29. Generalni feditelstvi pro komunikaci (GR COMM) poukazuje na to, Ze jeho plan Fizeni na rok
2020 obsahuje ti'i métitelné ukazatele tykajici se dezinformaci: vedle poctu setkani v rdmci vnitini sité
proti dezinformacim jsou to jesté dosah ¢innosti v oblasti zvySovani povédomi o dezinformacich
a pocet navstév protidezinformac¢nich internetovych stranek.

30. Prislusné internetové stranky prochazeji celkovou modernizaci. Nova verze stranek ma byt
uvedena do provozu do konce roku 2021 a mimo ma byt méfen jejich vykon.

31. Cinnost GR COMM v oblasti externi komunikace se soustiedila na opravu zavadgjicich informaci
a dezinformaci 0 onemocnéni COVID-19 a 0 vakcinach proti tomuto onemocnéni na zvlastnich
internetovych strankach. Bylo rozhodnuto, Ze planovany centralni internetovy uzel pro boj
s dezinformacemi bude pfeveden do podoby interniho nastroje a poslouZi k reorganizaci stavajici
wiki.

40. Akeéni plan zroku 2018 neni program financovani. Financni prostfedky pfidélené na jeho
provadéni tedy zaviseji na rozhodnutich pfijatych v néjakém jiném ramci (napi. v rdmci pracovniho

Vv v

programu programil financovani, jako je Horizont 2020). Celkovy rozpocet nelze predbézné vyclenit.

41. Akeni plan z roku 2018 je i nadale jednim z hlavnich referenénich dokumentu, jimiz se ¥idi reakce
EU na dezinformace, a od svého pfijeti neztratil nic ze své dilezitosti. Dezinformacéni hrozba se od té
doby sice vyvinula a s ni se zménil i pfistup EU k boji proti dezinformacim, ale to v zadném ptipadé
neznamena, ze Ctyti pilife stanovené v akénim planu z roku 2018 jiz nejsou dulezité. Praveé naopak —
akéni plan z roku 2018 a opatieni piijata k jeho provadéni tvofily zaklad pro politické dokumenty EU,
jako je spole¢né sdéleni o boji proti dezinformacim o0 onemocnéni COVID-19 z roku 2020 a Akéni
plan pro evropskou demokracii. Tyto dokumenty vychazeji z vysledk dosazenych v ramci akéniho
planu z roku 2018 arovnéz do nich byla piejata fada jeho bodi. Ackoli se tedy formalné nejedna
0 aktualizace akéniho planu z roku 2018, jsou povazovany za dokumenty, jeZ je dale rozpracovavaji.
To plati zejména ve vztahu k cili tohoto akéniho planu dlouhodobé zvySovat odolnost spole¢nosti
a chranit demokracii tim, ze pomuize lépe porozumét dané hrozbé a Iépe ji definovat a ze v jeho ramci
budou pfijata opatfeni, kterymi se posili schopnosti monitorovat, analyzovat a zvefejiiovat
dezinformace.

42. Komise podotyka, ze Ak¢ni plan pro evropskou demokracii, akt o digitalnich sluzbach a Akéni
plan pro média a audiovizualni odvétvi obsahuji navrh, aby v jejich ramci byla prevzata fada opatieni
z ak¢éniho planu z roku 2018, a na nékteré jeho body navazuji. Tyto iniciativy se navzajem dopliuji
a budou dobfte koordinovany, ¢imz se snizuje riziko, Ze by feSeni nékterych nedostatkti akéniho planu
z roku 2018 zjisténych pii tomto auditu bylo netcinné.

48. ESVC mé za to, 7e oddé&leni pro strategickou komunikaci a jeji pracovni skupiny uplatiiuji pfi
monitorovacich ¢innostech pfistup zaloZzeny na posouzeni rizik a soustied’uji se na dominantni aktéry
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a problémy. ESVC rovnéz zohlediiuje, Ze formy hrozby se velmi rychlym tempem méni a vyvijeji,
asnazi se na to reagovat pravidelnym pfezkumem a Gpravou svych postupll i zplsobu prace celého
tymu. Dale upozoriiuje na to, Ze aktéry hrozeb mohou byt statni i nestatni subjekty. ESVC se neustale
snazi formam hrozeb ptizplisobovat tym i zaméteni.

49. 1 kdyz je ESVC toho nazoru, Ze souéasné mandaty, udélené Evropskou radou a dal§imi slozenimi
Rady, dosud poskytovaly pro probihajici ¢innosti oddéleni StratCom a jejich pracovnich skupin dobry
zaklad, mohl by aktualizovany konsolidovany mandat, zohlediiujici zmény ve formach hrozeb, byt ku
prospéchu. Tento novy konsolidovany mandat by stejné jako mandat z roku 2015 musel byt udélen na
urovni Evropské rady.

51. ESVC poukazuje na to, Ze z rozpoétu na rok 2021 byly na oddéleni pro strategickou komunikaci
ESVC jasné vyélenény prostiedky v ramci nékolika riiznych polozek, ¢im se jeji provozni rozpocet
témet zdvojnasobil.

54. ESVC poukazuje na to, Ze v letech 2019, 2020 a 2021 bylo oddéleni pro strategickou komunikaci
ptidéleno celkem 52 novych pozic, véetné 27 mistnich zaméstnancii v delegacich, diky ¢emuz ESVC
cil stanoveny v akénim planu naplni.

55. Spole¢na odpovéd’ ESVC na body 55 a 56.

ESVC chce zdiiraznit, 7e je nezbytnd nutné, aby pro svou &innost v oblasti dezinformaci najimala
odborniky se specializovanymi znalostmi. Pfestoze jsou smluvni zaméstnanci a vyslani narodni
odbornici zaméstnavani na celkové omezenou dobu, hraji v ramci soucasnych ¢innosti dulezitou
ulohu, naptiklad v oblasti analyzy udaji a dale v oblasti znalosti regionti ¢i jazyk.

58. Cinnosti analytického tymu se neustile rozvijeji. Cilem je, aby je vyuzivalo celé oddéleni
a vSechny pracovni skupiny a aby se prizptisobovaly veskerym zménam forem dezinformaci. Ptistup
analytického tymu je komplexni, a tak nejenze zajist'uje podporu celého oddéleni, ale také piispiva ke
spolupraci s mezinarodnimi partnery, jako je skupina G7 a NATO. Do prace analytického tymu spada
i neustaly rozvoj metodického a koncep¢niho ramce ¢innosti oddéleni v oblasti analyzy tdaju.

60. ESVC se snazi zlep$ovat hodnoceni viech aspektii své &innosti. Pokud vsak jde o dopad &innosti
V oblasti boje proti dezinformacim, neexistuje zadna zavedend metodika méteni dopadu dezinformaci
ani opatfeni pfijatych k odstraiiovani dezinformaci. Toto je pfiklad problémt, s nimiz se cela
komunita zabyvajici se bojem proti dezinformacim a zahrani¢nimu vmésovani potyka.

64. ESVC ma za to, e projekt EUvsDisinfo je zavedenou zna¢kou, ktera v ramci Glohy a &innosti
ESVC zaujima pevné misto. To, Ze se tento projekt zamé&fuje na ruské dezinformace, vyplyva z velmi
specifického mandétu udéleného Evropskou radou v roce 2015. ESVC rozsah a koncepci pouzivanych
nastroju pribézné upravuje a rozsifuje.

67. ESVC se domnivé, Ze ziizeni systému RAS bylo zasadnim pozitivnim krokem, ktery piispél
k rozvoji schopnosti EU bojovat proti dezinformacim a manipulacim s informacemi.

69. ESVC je toho nazoru, e systém RAS ve velké mite prispél k lepsi koordinaci ¢lenskych sttt
a organi EU tim, Zze usnadnil vyménu informaci, ziskvani poznatki o situaci a praktickou spolupraci
na komunikacnich ¢innostech.

70. ESVC ma za to, e systém RAS byl vybudovan jako podptirna struktura pro ¢lenské staty EU
aorgany EU. Ukéazalo se, Ze v tomto ohledu je velmi uziteény. Zasady fungovani systému RAS
a souvisejici pracovni toky byly dohodnuty spole¢né a pravidelna zasedani s kontaktnimi misty, jakoz
i dvojstranné vymény se ¢leny systému RAS a s ESVC zajistuji vieobecné srozuméni s tim, k ¢emu
ma tento systém slouzit. Jeho ¢lenové jsou rovnéz pravidelné konzultovani ohledné nazord na to, jak
by budovani a vylepSovani systému RAS mélo pokracovat.

74. Spole¢na odpovéd ESVC na body 74 a 75.
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ESVC souhlasi s tim, 7e Groveii &innosti v ramci platformy RAS by se mohla zvysit (zejména ze
strany Clenskych stati, které byly v minulosti méné aktivni), a také s tim, ze velka ¢ast potencialu
platformy ziistava nevyuzita. Proménlivou miru ¢innosti 1ze vysvétlit vyznamem konkrétnich udalosti,
jako jsou naptiklad volby.

76. ESVC zdiraziiuje, 7e¢ zdmérem nebylo nastolit formalni spoluprici mezi systémem RAS
a platformami sociélnich médii. Bez ohledu na ustanoveni kodexu zasad byla patfiénym zptisobem
zahdjena neformalni spoluprace systému RAS a téchto platforem.

84. V navaznosti na posouzeni kodexu zésad byl v Akénim planu pro evropskou demokracii navrzen
postup revize a posileni kodexu. Komise vyda pokyny a svola signatare kodexu, aby ho v souladu
Stémito pokyny posilili. V Akénim planu pro evropskou demokracii bylo rovnéz konkrétné
oznameno, ze bude vytvofen masivni a staly ramec pro monitorovani kodexu. Kromé toho je v aktu
0 digitalnich sluzbach navrZzen horizontdlni ramec pro regulaéni dohled, odpovédnost
a transparentnost online platforem. Pfijetim aktu o digitalnich sluzbach se zavede spoluregulacni
pojistka pro opatfeni, ktera by byla zahrnuta do revidovaného a posileného kodexu zasad boje proti
dezinformacim. Pokud tedy navrh aktu o digitalnich sluzbach bude pfijat, bude mozné zajistit lepsi
monitorovani a vétsi odpovédnost.

86. Komise konstatuje, ze vzhledem k tomu, Ze neexistuji obecné klicové ukazatele vykonnosti, které
by se vztahovaly na vSechny signatare, je obtizné urcit klicové ukazatele vykonnosti, diky nimz by
bylo mozné monitorovat opatfeni vSech signataii kodexu zasad, nebot’ povaha a ¢innost jednotlivych
signataii se velmi li§i arozdilna je také troven jejich zavazkd. Naptiklad sluzby poskytované
platformami socialnich médii se podstatné 1i8i od sluzeb poskytovanych internetovymi vyhledavaci.

88. Ve spole¢ném sdéleni o boji proti dezinformacim o onemocnéni COVID-19 z roku 2020 jsou
vyjmenovany prvky, které platformy musi zahrnovat do svych mésiénich zprav. Komise pozadala
platformy, aby pfijaly opatfeni k harmonizaci podavani zprav, a navrhla podrobny seznam udaju,
které jsou ve vztahu k prvkim uvadénym signataiskymi platformami dtlezité.

94. Evropsky tyden medidlni gramotnosti v roce 2019 mél podobu komplexni a koordinované
iniciativy, pod jejiz hlavi¢kou se konaly akce na unijni i vnitrostatni urovni, prezentovaly se projekty
a uskuteciovaly se vymény regulacnich a perspektivnich politik. Komunita z oblasti medialni
gramotnosti iniciativu velmi ocenila.

96. Iniciativy v oblasti medialni gramotnosti jsou kromé programu Kreativni Evropa, u néhoz bude
oproti pfiblizné 14 milionim EUR z faze pilotniho projektu a ptipravné akce objem poskytnutych
prostiedkt n€kolikanasobné navysen, aktivné podporovany také z dalSich programi, mezi které patii
napiiklad Erasmus+ a Evropsky sbor solidarity. Podpora bude poskytovana v celém obdobi 2021-
2027.

99. Komise poukazuje na to, ze i kdyZ projekty nevedou k ,,hmatatelnym vysledkiim®, mohou byt
velmi Gspé$né. Jejich cilem je pronikat do novych oblasti, udavat novy smér vyzkumu,
objevovat nové pilotni a zkusebni koncepce a vytvaiet nové komunity. Ze své podstaty jsou
experimentalni povahy.

100. Projekty v programu Horizont 2020 se vybiraji na zakladé objektivniho externiho hodnoceni
podle stanovenych kritérii a dohled nad nimi probiha formou pravidelnych prezkumii objektivnimi
hodnotiteli. Hodnoceni a ptezkumy provadgji vybrani vysoce kvalifikovani odbornici, jejichz usudku
Komise s ohledem na nejleps$i pomér mezi kvalitou a cenou divétuje. Komise konstatuje, Ze v otazce
dosahu hraje kli¢ovou roli to, Ze jsou k dispozici jen omezené finan¢ni prostiedky.

Ramecek 5 — Priklady projekti financovanych EU, které mély omezeny dosah nebo omezeny
rozsah piisobeni

Hlavnim cilem vyzvy ,,Medialni gramotnost pro vSechny“ bylo vedle feSeni otdzek medialni
gramotnosti v souvislosti s dezinformacemi také oslovit tézko piistupné ¢asti evropskych spoleénosti,
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a zejména pak socidln€é znevyhodnéné osoby, menSiny a osoby na okraji spolecnosti, pro néz jsou
dovednosti tykajici se medialni gramotnosti obzvlasté dilezité. Projekty financované prostfednictvim
vyzvy ,,Medidlni gramotnost pro v§echny* poskytuji cenné poznatky o tom, jak lze s vySe uvedenymi
skupinami navazat plodny dialog.

Projekt 14 byl ¢asové omezen, a proto jiz byla doty¢na internetova stranka odstranéna. V projektu 16
byly pouzity ovétené techniky zvySovani medialni gramotnosti, k nimz patii tvorba videoher,
podcasti a kratkych videi ajejichz zastieSujicim tématem bylo posilovani postaveni rozvojem
schopnosti  kritického hodnoceni a prostfednictvim tvorby medialniho obsahu. Projekt rovnéz
zahrnoval c¢innosti ke zvySovani medialni gramotnosti, které byly specialné urCeny pro déti
pochézejici z pristéhovaleckého prostiedi.

101. Komise podotyka, ze v oblasti medialni gramotnosti se dopady méfi obtizné. Dne 26. biezna
2021 byla ve spolupraci se skupinou evropskych regulac¢nich organi pro audiovizualni medialni
sluzby (ERGA) a expertni skupinou pro medialni gramotnost (MLEG) ustavena pracovni skupina,
jejimZ ukolem je prezkoumat moznosti zavedeni uéelnych klicovych ukazateli vykonnosti a ktera by
prvni vysledky méla ptedlozit do konce roku 2021.

Predevsim nebude mozné komplexn¢ zhodnotit provadéni projektu ,,Medialni gramotnost pro
vSechny* (2016-2020) dfive nez na jafe roku 2022, kdy budou vSechny projekty dokonceny.
Uspé&snost a dopady projekti se nicméné systematicky posuzuji na zavéreénych schiizkach pfi
ukonceni jednotlivych projektt, jakoz i na kazdoroCnich koordina¢nich schlizkach ke vsem
probihajicim projektim a také na zaklad¢ prezentaci projektd ¢lenskym statiim na zasedanich expertni
skupiny pro medialni gramotnost. To vse tvoii soucést ovétfovani dopada projektt.

103. Komise uznava, ze socialni observatof pro analyzu dezinformaci a socidlnich médii (SOMA)
nepiilakala mnoho ovérovatelt faktli uznavanych Mezinarodni siti pro ovéfovani faktl. Chce vSak
podotknout, z2 SOMA ma nyni 55 zvefejnénych clenti a ¢lenové sit€ SOMA dosud provedli
25 Setfeni dezinformacnich kampani po celé Evropé.

105. Komise uznava, ze ¢innost observatore SOMA a stifediska EDMO se ¢asteéné piekryva. Tento
fakt a skute¢nost, ze oba projekty pouzivaji totéZ technologické feSeni, zajisti hladky piechod
komunity ovétovateli faktd ze SOMA do EDMO. ZkuSenosti ziskané v ramci observatofe SOMA
budou navic pied jeho ukoncenim ptedany stfedisku EDMO. Komise konstatuje, Ze technologicka
platforma poskytovana stiediskem EDMO je sice zalozena na stejné technologii jako
platforma observatofe SOMA, ale zaroven nabidne rozsitené funkce mnohem S§ir$i siti organizaci
zabyvajicich se ovérovanim faktd a vyzkumem. Komise bude oba projekty peclivé monitorovat, aby
se vyloucilo dvoji financovani.

107. Komise podotyka, Ze komunita v oblasti medialni gramotnosti bude do ¢innosti stfediska EDMO
vice zapojena prostiednictvim stfedisek narodnich, ktera svou ¢innost zahaji v 1ét€ 2021 a ktera budou
muset vykonavat zvlastni tkoly i v oblasti medialni gramotnosti.

ZAVERY A DOPORUCENI

109. Akéni plan pro evropskou demokracii obsahuje samostatny oddil tykajici se boje proti
dezinformacim a zahrani¢nimu vméSovani. Komise a ESVC ho povazuji za rozpracovani politického
ramce navrzeného v akénim planu zroku 2018. V Akénim planu pro evropskou demokracii je
zopakovana fada vyzev, které jiz zaznély v akénim planu z roku 2018 (napiiklad vyzva k silné
mezinarodni spolupraci), a mimo jiné se odvolava na systém RAS, jenz byl v akénim planu z roku
2018 poprvé piedstaven. Dale se v ném v navaznosti na pilit 3 ak¢éniho planu z roku 2018 vyzyva
k tomu, aby online platformy mély vice povinnosti a odpovédnosti, a jsou v ném stanoveny dalsi
kroky, k nimz patii zavedeni spoluregula¢niho ramce v aktu o digitalnich sluzbach. V Akénim planu
pro evropskou demokracii se uznava pokrok dosazeny v monitorovani a analyzovani dezinformaci
avyzyva se k vytvoreni podrobnéjsiho ramce a metodiky, s jejichz pomoci bude mozné stavét na
vysledcich dosazenych v ramci akéniho planu z roku 2018. Komise a ESVC jsou proto toho nazoru,
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ze ze znéni Akéniho planu pro evropskou demokracii jasné vyplyva, Ze akéni plan z roku 2018 plné
zohlednuje a Ze je chapan jako dokument na ak¢ni plan z roku 2018 pfirozené navazujici.

110. Koordinaci vSech utvart pii plnéni akéniho planu z roku 2018 provadél sekretariat Pracovni
skupiny pro bezpecnostni unii a informace o dosazeném pokroku byly pravidelné podavany v ramci
zprav o pokroku na cesté k bezpe¢nostni unii. V souvislosti s pandemii koordinaci politik v oblasti
dezinformaci zajistoval Generalni sekretariat prostiednictvim zvlastni mezittvarové skupiny, kterd
také pomahala s ptipravou spole¢ného sdéleni o boji proti dezinformacim o onemocnéni COVID-19 z
roku 2020 a na n¢&j navazujicich opatieni. V ramci Akéniho planu pro evropskou demokracii byla pod
vedenim Generélniho sekretariatu ustavena nova mezidtvarova skupina, jejiz ulohou je koordinovat
¢innost utvart, vcetné ¢innosti v oblasti dezinformaci. Kromé toho se mé podle Ak¢éniho planu pro
evropskou demokracii zavést jasny protokol, ktery umozni rychle shromazdit znalosti a zdroje
v reakci na konkrétni situace.

Doporuceni 1 — ZlepSit koordinaci a vyvozovani odpovédnosti uopatieni EU proti
dezinformacim

Komise a ESVC piijimaji doporuceni 1 a).

V Akénim planu pro evropskou demokracii bylo rovnéz ozndmeno, Zze organy EU zajisti, aby byla
posilena jejich vnitini koordinace v oblasti dezinformaci, ato prostfednictvim jasného protokolu,
ktery umozni rychle shromazdit znalosti a zdroje v reakci na konkrétni situace.

Komise a ESVC piijimaji doporuéeni 1 b) &astens.

Od pfijeti Akéniho planu pro evropskou demokracii Komise a ESVC v souvislosti s timto planem
monitoruji provadéni opatfeni proti dezinformacim. Jak jiz bylo uvedeno, Akéni plan pro evropskou
demokracii navazuje na akéni plan z roku 2018 a rozpracovava fadu jeho aspekti. Komise a ESVC
navic chtéji zdlraznit, Ze vzhledem k tomu, ze nékterd opatieni maji politickou povahu, je obtizné

stanovit jediny soubor ukazateli vykonnosti. V piislusnych legislativnich névrzich tak budou
stanoveny samostatné ramce pro hodnoceni.

Komise a ESVC piijimaji doporuéeni 1 c) &asteéné.
Komise a ESVC provedou piezkum provadéni Akéniho planu pro evropskou demokracii, véetné

doporuceného zpiisobu vykazovani informaci, v roce 2023, tedy rok pfed volbami do Evropského
parlamentu.

Komise a ESVC piijimaji doporuceni 1 d).
Doporuceni 2 — Zlepsit provozni mechanismy divize StratCom a jejich pracovnich skupin

ESVC pfijima doporuceni 2 a). Bude i nadale poskytovat aktualni informace réiznym slozenim Rady
a pii dalSich upravach cild politik a pfistupti bude zohlednovat jejich stanoviska.

ESVC ptijima doporuéeni 2 b) s poukazem na to, Ze se otekava, ze cilovych hodnot pro najimani
pracovniki, jez jsou stanoveny v ak¢nim planu z roku 2018, bude dosazeno v roce 2021.

ESVC ptijima doporudeni 2 c).

ESVC ptijima doporudeni 2 d).

114. ESVC zdiiraziuje, ze projekt EUvsDisinfo, ktery byl zahajen v dtisledku p¥imého provedeni
mandatu udéleného Evropskou radou v roce 2015, je jedine¢ny. Tento projekt ma velky vyznam,
protoze ESVC a organim EU umozZiuje spole¢né zvySovat povédomi o neustale se vyvijejici hrozbe
dezinformacnich kampani. Jelikoz se situace v oblasti dezinformaci a souvisejici hrozby neustéle
proménuji, je pfirozen¢ zapotiebi zvoleny piistup pravidelné pfehodnocovat.

Doporuceni 3 — ZvySit Gcast na systému vcasného varovani na strané clenskych statu
a internetovych platforem

CS



CS

ESVC ptijima doporudeni 3 a), pii¢emz chce zdiraznit, e fada praktickych aspektti spada do
pravomoci ¢lenskych statu.

ESVC piijima doporudeni 3 b) a zdiraziiuje, e spoleénou reakci jesté vice usnadni jiz provedené
zmeny.

ESVC ptijiméa doporudeni 3 c).

117. Pokud jde o predkladani udaju Komisi, tato konstatuje, ze kodex zasad je samoregulacni nastroj,
ktery jeho signataii za ucelem feSeni dezinformaénich aktivit, jez probihaji v prostiedi jimi
provozovanych sluzeb, pfijali dobrovoln€. V sou€asnosti neexistuje zadny pravni rdmec, ktery by

signataiim kodexu ukladal povinnost soubory udaji Komisi zpfistupiiovat. Je to ukazka toho, ze
Komise mé v této oblasti omezené pravomoci.

Jak jiz vSak bylo uvedeno, v Akénim planu pro evropskou demokracii jsou stanoveny dal$i kroky pro
posileni kodexu zasad (naptfiklad vydani pokyni pied zavedenim spoluregulacni pojistky), které
budou zavedeny spole¢né s aktem o digitalnich sluzbach. V tomto aktu se navrhuje horizontalni ramec
pro regula¢ni dohled, odpovédnost a transparentnost online prostoru v reakci na vznikajici rizika.
V Akénim planu pro evropskou demokracii je rovnéz stanoveno, jak vytvofit masivni a staly ramec
pro monitorovani kodexu zéasad.

AZ bude navrh aktu o digitalnich sluzbach piijat, bude mozné provadét jesté lepsi monitorovani.
Tento akt totiz obsahuje ustanoveni, ktera velmi velkym platformam ukladaji, aby zavedly ramce pro
pravidelné monitorovani vyznamnych rizik a aby podrobovaly piislusna posouzeni rizik a opatieni ke
zmirnéni rizik nezavislym auditim.

Doporuceni 4 — Zlepsit monitorovani a vyvozovani odpovédnosti u internetovych platforem

Komise piijima doporuceni 4 a) a podotyka, Ze ho jiz zacala provadét v ramci Ak¢niho planu pro
evropskou demokracii. Otazku dezinformaci fe$i také v navrhovaném aktu o digitalnich sluzbach,
ktery by mél zpiisnit povinnosti tykajici se transparentnosti, odpovédnosti i monitorovani.

Komise zanedlouho vyda pokyny, jejichz ucelem je vyieSit nedostatky kodexu zasad, napriklad
stanovenim kli¢ovych ukazatelti vykonnosti a referen¢nich hodnot, aby se dala 1épe monitorovat jeho
ucinnost. Komise rovnéz zdiraziuje, ze ma v soucasnosti v této oblasti jen omezené pravomoci,
a proto nemuze tento slozity spoleCensky problém, ktery dezinformace predstavuji, v celé jeho Sifi
fesit sama.

Komise pfijima doporuceni 4 b) stim, ze ho provede vramci Akéniho planu pro evropskou
demokracii.

Mimo jiné vytvoii spolehlivy ramec pro opakované monitorovani kodexu zasad. Jak je rovnéz
v Akénim planu pro evropskou demokracii stanoveno, posileny kodex zasad monitoruje ucinnost
politik platforem na zakladé nového metodického rdmce, ktery zahrnuje zdsady pro definovani
klicovych ukazatelti vykonnosti.

Komise pfijima doporuceni 4 c¢) c¢asteéné. Posoudi mozZnosti, jak stanovit postup pro validaci
informaci predkladanych online platformami, ktery by plné respektoval to, ze kodex zdsad ma
Vv soucasnosti ¢ist¢ samoregulacni charakter. Komise zaroven podotyka, ze v navrhu aktu o digitalnich
sluzbach, ktery ptedlozila, se navrhuje horizontalni ramec pro regula¢ni dohled, odpoveédnost
a transparentnost prostoru online v reakci na vznikajici rizika. Rd&mec obsahuje ustanoveni, kterd
velmi velkym platformam ukladaji, aby zavedly rdmce pro pravidelné monitorovani piislusnych rizik
a aby podrobovaly sva posouzeni rizik a sva opatfeni ke zmirnéni rizik nezavislym auditim.

Doporucdeni 5 — Prijmout strategii EU pro oblast medialni gramotnosti, jejiZ soucasti bude boj
proti dezinformacim

Komise pfijiméa doporuceni 5 a) a podotyka, ze jeho provadéni jiz zapocalo.
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Komise piijima doporuceni 5 b) a podotyka, ze jeho provadéni jiz zapocalo.
Komise ptijima doporuceni 5 ¢) a podotyka, Ze jeho provadéni jiz zapocalo.

120. Komise uznava, ze observatotr SOMA nepiilakala mnoho ovétovateli faktli uznavanych
Mezinarodni siti pro oveéfovani fakt.

Komise chce podotknout, z2 SOMA ma nyni 55 zvefejnénych Clend, z nichz nékteti se oveéfovani
faktt aktivné vénuji, a Ze ¢lenové sit¢ SOMA dosud provedli 25 Setfeni dezinformacnich kampani po
celé Evropé.

Komise upozoriiuje na to, ze stiedisko EDMO zah4jilo Cinnost teprve 4-5 mésicii predtim, nez se
auditofi spojili s jeho vedenim. V té dobé mélo EDMO stale omezenou provozni kapacitu na to, aby
navazalo kontakt se zainteresovanymi stranami. Provozni kapacita tohoto stiediska se vSak velkou
mérou zvétsuje. Jiz prob&hlo nékolik zasedani a pruzkumu za tcasti zainteresovanych stran a dosah
sttediska EDMO se jesté rozsifi pomoci jeho narodnich stfedisek, jez budou uvedena do provozu
v 1été 2021. Dalsimi zdroji vy¢lenénymi na EDMO z programu Digit&lni Evropa se zajisti dostatek
zdrojl na to, aby cile stfediska byly splnény.

Komise podotyka, ze komunita v oblasti medidlni gramotnosti bude do ¢innosti stfediska EDMO vice
zapojena prostiednictvim stfedisek narodnich, ktera svou ¢innost zahaji v 1ét¢ 2021 a kterd budou
muset vykonavat zvlastni tkoly i v oblasti medialni gramotnosti.

Doporuceni 6 — Podniknout kroky k tomu, aby bylo stiedisku EDMO umozZnéno splnit jeho
ambiciozni plan

Komise pfijima doporuceni 6 a). Projekt SOMA poskytne stfedisku EDMO ptedavaci dokumentaci se
zkuSenostmi ziskanymi béhem ¢innosti projektu.

Komise pfijima doporuceni 6 b) a s respektem k nezavislosti stiediska EDMO mu navrhne, aby
rozsifilo zastoupeni odbornikt z oblasti medialni gramotnosti a z obéanské spole¢nosti ve své poradni
radé.

Komise pfijima doporuceni 6 c) s konstatovanim, Ze sttedisko EDMO jiz dne 9. fijna 2020 uspoiadalo
seminaf pro komunitu ovéfovatelt faktli a v informaéni ¢innosti zacilené na tuto komunitu bude
pokrac¢ovat. Komunita v oblasti medialni gramotnosti bude kromé toho do ¢innosti stiediska EDMO
vice zapojena prostiednictvim stiedisek narodnich, kterd budou ziizena ve druhé poloviné roku 2021
a ktera budou vykonavat zvlastni ukoly i v oblasti medialni gramotnosti.
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Auditni tym

Ugetni dvdr ve svych zvlatnich zpravach informuje o vysledcich auditd politik

a programu EU ¢i témat z oblasti sprdvy a fizeni zamérenych na konkrétni oblasti
rozpoctu. Uéetni dvar vybira a koncipuje tyto auditni Gkoly tak, aby byl jejich dopad co
nejvyssi, a zohlednuje pritom rizika pro vykonnost a zajisténi souladu s predpisy, objem
pfislusnych pfijma ¢i vydajl, ocekavany vyvoj, politické zajmy a zajem verejnosti.

Tento audit vykonnosti proved| auditni senat Ill, ktery odpovida za audit oblasti vné;jsi
¢innost a bezpeénost a pravo a jemuz pfedsedd ¢lenka EUD Bettina Jakobsenova. Ukol
ved| ¢len EUD Baudilio Tomé Muguruza a podporu mu poskytovali vedouci kabinetu
Daniel Costa de Magalhaes a tajemnik kabinetu Ignacio Garcia de Parada, vyssi
manazer Alejandro Ballester-Gallardo, vedouci Ukolu Emmanuel-Douglas Hellinakis a
auditofi Piotr Senator a Alexandre Tan. Jazykovou podporu zajistoval Michael Pyper.

Baudilio Tomé Daniel Costa de Ignacio Garcia de Alejandro Ballester
Muguruza Magalhdes Parada Gallardo

Emmanuel-Douglas Piotr Senator Alexandre Tan
Hellinakis



Harmonogram

Prijeti memoranda o planovani auditu / zahajeni auditu 4.2.2020

Oficidlni zaslani ndvrhu zpravy Komisi (nebo jinému kontrolovanému

. 4.3.2021
subjektu)
Prijeti konec¢né verze zpravy po sporném fizeni 27.4.2021
Oficidlni odpovédi Komise (nebo jiného kontrolovaného subjektu) 55 5 2021

byly obdrzeny ve vSech jazycich
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Dezinformace predstavuji v organizovanych spole¢nostech vazny
problém. Socidlni média a nové technologie v posledni dobé
zvysily rozsah a rychlost, s niz faleSné nebo zavadéjici informace
mohou doputovat ke svym zamyslenym nebo nezamyslenym
prijemcim. Akéni plan EU proti dezinformacim byl v dobé, kdy byl
vytvoren, relevantni, ale nebyl Gplny. Ackoli jeho plnéni je obecné
na dobré cesté a existuji dlikazy o pozitivnim vyvoji, plan
nedosahl vsech svych zamyslenych vysledku. Predkladame
doporuceni, jak zlepsit koordinaci a vyvozovani odpovédnosti

u opatieni EU proti dezinformacim. Zamérujeme se na operacni
mechanismy oddéleni strategické komunikace Evropské sluzby
pro vnéjsi ¢innost a jeho pracovnich skupin. Doporucujeme, aby
se Clenské staty vice zapojily do systému vcasného varovani a aby
se u internetovych platforem zlepSilo monitorovani a vyvozovani
odpovédnosti. Rovnéz upozoriiujeme, Ze je potreba vytvofrit
strategii EU pro medialni gramotnost, jejiz soucasti by byl i boj
proti dezinformacim a pfijeti opatfeni, ktera umozni Evropskému
stfedisku pro sledovani digitalnich médii splnit jeho ambiciézni
cile.

Zvlastni zprava EUD podle €l. 287 odst. 4 druhého pododstavce
Smlouvy o fungovani EU.

EVROPSKY UCETNI DVUR

EVROPSKY 12, rue Alcide De Gasperi

UCETNI DVUR _: . I 1615 Lucemburk
L LUCEMBURSKO

Tel.: +352 4398-1

Dotazy: eca.europa.eu/cs/Pages/ContactForm.aspx
Internetova stranka: eca.europa.eu

Utad pro publikace Twitter: @EUAuditors
Evropské unie
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