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Santrauka

COVID-19 pandemija turéjo didelj poveikj daugeliui ekonomikos sektoriy. Kelioniy ir
turizmo sektoriai ES buvo vieni pirmujy, kurie nukentéjo tiesiogiai, nes dél pandemijos
atsirado dideliy kelioniy sutrikimy ir daugeliui léktuvy buvo draudziama pakilti. Dél to
atSaukta daug skrydziy, o skristi negaléje keleiviai reikalavo sugrazinti pinigus. Oro
transporto bendrovéms ir kelionés paslaugy pakety organizatoriams netikétai kilus
dideliy likvidumo problemy, valstybés narés émési veiksmy — suteiké precedento
neturincio lygio paramg, kad oro transporto bendrovés galéty toliau vykdyti savo veiklg
ir iSgyventi COVID-19 krizés metu ir jai pasibaigus.

Nagrinéjome, kaip COVID-19 krizé paveiké oro transporto keleiviy teises.
Daugiausia démesio skirdami Komisijos vaidmeniui, jvertinome, ar buvo uztikrinta oro
transporto keleiviy teisé gauti informacija ir teisé susigrazinti pinigus. Taip pat
tikrinome, kaip oro transporto bendrovéms buvo teikiama valstybés pagalba, ar Si
pagalba buvo susieta su keleiviy teisiy apsauga ir ar iki COVID-19 pandemijos buve
trakumai isliko, ar dél krizés jy atsirado dar daugiau.

Oro transporto veiklos atnaujinimas bus svarbus ES ekonomikos atsigavimo po
COVID-19 krizés aspektas. Sioje ataskaitoje pateikiama informacija Komisijai, kadangi ji
siekia supaprastinti ir sustiprinti teisinj pagrindg, kad jis bty nuoseklesnis ir geriau
pritaikytas, siekiant uztikrinti keleiviy teisiy apsaugg Europos Sajungoje.

Apskritai nustatéme, kad:

a) kilus COVID-19 krizei didelis démesys buvo atkreiptas j tai, kad oro transporto
keleiviai nebuvo visapusiSkai informuoti apie savo teises ir kad kilo rizika, jog jie
dél to praras pinigus, j kuriuos turi teise. Krizé taip pat iSryskino trukumus,
susijusius su valstybiy nariy oro transporto keleiviy teisiy uztikrinimu: pradiniame
krizés etape daugeliui keleiviy nebuvo grazinti pinigai. Daugelis kity neturéjo kito
pasirinkimo tik kaip priimti kuponus. Nuo 2020 m. birzelio mén. oro transporto
bendrovés keleiviams pradéjo graZinti pinigus, nors ir labai véluodamos. Misy
audito metu keleiviy galimybés atgauti sumokétg sumga buvo ribojamos tiek tada,
kai dalyvavo tarpininkai (pavyzdziui, kelioniy agentiros), tiek tada, kai keleiviai
budavo priversti priimti kuponus. Be to, daugumai keleiviy biliety ir kupony néra
taikoma apsauga nuo oro transporto bendrovés nemokumo. Tai, kad néra
apibendrintos informacijos dél to, kad néra reikalavimy teikti ataskaitas,
pavyzdziui, apie tai, kiek keleiviy reikalavo grazinti pinigus ir kiek atvejy liko



b)

c)

d)

1)

2)

3)

4)

neiSnagrinéta per teisés aktuose nustatytus terminus visoje ES, savaime yra svarbi
oro transporto keleiviy teisiy uztikrinimo problemos dalis.

Nacionalinés kovos su pandemija priemonés, kuriy daznai buvo imamasi
nekoordinuotai ir vienasaliskai, prisidéjo prie kelioniy Iéktuvu zZlugimo ir sukélé
staigiy ir rimty likvidumo problemy oro transporto bendrovéms ir kelionés
paslaugy pakety organizatoriams. Komisijos laikinoji valstybés pagalbos sistema
sudaré palankesnes sglygas valstybéms naréms teikti precedento neturincio lygio
valstybés pagalbg (34,7 milijardo eury) oro transporto bendrovéms ir kelionés
paslaugy pakety organizatoriams. Nors valstybéms naréms buvo nustatytas
reikalavimas uztikrinti, kad tam tikri valstybés pagalbos gavéjai pranesty Komisijai,
kaip Si pagalba buvo panaudota ES politikos tikslams, susijusiems su Zaligja ir
skaitmenine transformacija, remti, tokio reikalavimo nebuvo grazinant pinigus oro
transporto keleiviams. Tvirtindama nacionalines valstybés pagalbos priemones,
Komisija negali nustatyti sglygy keleiviy teisiy srityje, taciau ji aiskiai nurodé, kad
valstybés narés gali nuspresti taip padaryti. TaCiau valstybés narés, teikdamos
pagalbg oro transporto bendrovéms, Sios sgsajos nenurodé. Tai yra viena is
priezasciy, kodél oro transporto bendrovés veike skirtingai, kiek tai susije su tuo,
kaip ir kada jos grazino pinigus keliautojams.

Komisijos ,,Re-open EU” interneto svetainéje busimiems visy transporto rusiy
keliautojams pateikiama vertinga informacija, taciau ji priklauso nuo valstybiy
nariy teikiamos informacijos ir ne visada yra atnaujinama.

Pandemijos metu nepaisydama galiojancio teisinio pagrindo apribojimy, Komisija
emesi veiksmy, kad apsaugoty oro transporto keleiviy teises ir susvelninty krizés
padarinius. Visy pirma Komisija turi ribotus jgaliojimus uztikrinti oro transporto
keleiviy teises. Taryba dar nepritaré pasialymui sustiprinti 2013 m. Komisijos
vykdymo uztikrinimo jgaliojimus.

Sioje ataskaitoje Komisijai pateikiame $ias rekomendacijas:

geriau apsaugoti keleiviy teises ir geriau apie jas informuoti;

geriau koordinuoti nacionalines priemones ir geriau susieti valstybés pagalba oro
transporto bendrovéms su pinigy grazinimu keleiviams;

patobulinti priemones ir teisés aktus, kuriais apsaugomos oro transporto keleiviy
teises;

apsvarstyti Sioje ataskaitoje pateikty rekomendacijy aktualuma ir kitoms
transporto rusims.



Jvadas

Per pastaruosius 30 mety kelioniy skai¢ius Europoje smarkiai iSaugo®. ES émési
veiksmy, kad uztikrinty suderintg keleiviy teisiy apsaugos lygj, siekiant palengvinti oro
transportu, gelezinkeliais, vandens transportu ir autobusais keliaujanciy keleiviy
juduma. Sios keleiviy teisés apibréZiamos ES lygmeniu, jas taiko transporto paslaugy
teikéjai ir uztikrina nacionalinés institucijos.

ES keleiviy teisiy apsaugos politika daro tiesioginj poveikj pilieCiams, todél yra itin
matoma. Be to, Komisijos manymu, Si politika yra s€kmeés pavyzdys, nes vartotojams
suteikiama galiy uztikrinant jy teises.

Pagal ES teise oro transporto keleiviams suteikiama teisé, pavyzdziui, atgauti uz
Iéktuvo bilietus sumokétg sumag, vykti kitu marsrutu ir gauti pagalbg vietoje
(pavyzdziui, uzkandzius arba apgyvendinimg viesbutyje), jei jy skrydziai atSaukiami,
gerokai atidedami arba atsisakoma juos vezti (zr. 1 langelj).

1 https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers_en.


https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers_en

Kad uZztikrinty suderintg keturiy keleiviy kolektyvinio transporto risiy (oro,
gelezinkeliy, vandens ir autobusy) apsaugos lygj, Europos Komisija reguliariai
atnaujina atitinkamus visy rasiy transporto srities teisés aktus®. Naujausias toks
atnaujinimas susijes su geleZinkeliy sektoriumi?.

Oro transporto keleiviy srityje oro transporto keleiviy Reglamentu (EB)

Nr. 261/2004%, nustatomos bendros kompensavimo ir pagalbos keleiviams
taisyklés atsisakymo vezti ir skrydzZiy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju.
Sis reglamentas taikomas visiems keleiviams, ivykstantiems i$ valstybés narés oro
uosto, arba iS ES nepriklausancios Salies oro uosto j valstybés narés oro uostg, bet
tik jeigu vezéjas yra ES vezéjas.

2013 m. Komisija pasitlé persvarstyti reglamentg® po kelioniy sutrikimy, kuriuos
sukelé Ejafjadlajokudlio ugnikalnio iSsiverzimas. 2014 m. Siam pasitlymui pritaré
Parlamentas, taciau Taryba® jo nepalaiké. ] jj jtrauktos perZitrétos procediros,
kuriomis siekta uztikrinti geresnes keleiviy teisiy apsaugos krizés metu priemones,
pavyzdziui, patobulintos skundy nagrinéjimo proceduros ir sugrieztintos vykdymo
uztikrinimo, stebésenos ir sankcijy taikymo priemoneés.

Kelionés paslaugy paketu (pavyzdziui, derinant skrydj ir viesbut;j)
besinaudojantiems oro transporto keleiviams 2018 m. pradéta taikyti Kelionés
paslaugy pakety direktyva (KPD)’, kuria, be kita ko, uztikrinamos pinigy grazinimo
garantijos ir repatriacija, jei kelioniy organizatorius tampa nemokus. Si direktyva
pakeité 1990 m. Kelionés paslaugy pakety direktyva®.

Reglamentas ir direktyva patenka j 2017 m. Reglamento dél bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje (BVAS reglamento)® taikymo sritj.

Jgyvendinant, uztikrinant ir priZiGrint Sias teises dalyvauja daug jstaigy. Keleiviy

teises turi taikyti oro transporto bendrovés. Komisija stebi, kaip jgyvendinamas teisinis
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GelezZinkeliy transporto srityje: 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél geleZinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL L 315,
2007 12 3, p. 14).

Vandens transporto srityje: 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy,
kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 334, 2010 12 17, p. 1).

Autobusy transporto srityje: 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto



pagrindas, gali sitlyti jo pakeitimus ir prireikus teikia rekomendacijas arba gaires, kad
suderinty jgyvendinima. Valstybiy nariy nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos
(NVU)) yra atsakingos uz ES teisés vykdymo uztikrinima nacionaliniu lygmeniu.
Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (BVAS) tinklas taip pat gali reaguoti j
keleiviy skundus. Pateikiame visy susijusiy organizacijy ir jy funkcijy apzvalgg I priede,
skirtame tik léktuvo bilietus jsigijusiems keleiviams, ir Il priede, skirtame kelionés
paslaugy paketg jsigijusiems keliautojams.

2020 m. sausio 30 d. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) paskelbé COVID-19
protrukj ,tarptautinio masto ekstremaligja visuomenés sveikatos situacija“. Taciau
2020 m. vasario mén. pabaigoje ji paskelbé rekomendacija'?, kurioje pabrézé, kad dél
COVID-19 protriakio svarbu netaikyti jokiy kelioniy ar prekybos apribojimy. 2020 m.
pirmojo ketvircio pabaigoje Saliy vyriausybés visame pasaulyje pradéjo riboti, o véliau
ir uzdrausti tarptautines keliones. Nors i$ pradziy apribojimai pirmiausia buvo taikomi

keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 55,
2011228, p. 1).

32021 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2021/2007 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 20215 17, p. 1).

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg (EEB)
Nr. 295/91 (OL L 46, 2004 2 17, p. 1).

> 2013 m. kovo 13 d. COM(2013) 130 final.
https://www.consilium.europa.eu/It/policies/air-passenger-rights/.

72015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria is dalies kei¢iami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 bei Direktyva 2011/83/ES ir
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).

1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty
iSvyky pakety (OL L 158, 1990 6 23, p. 59).

9 2017 m. gruodZio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimg,
bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004. (OL L 345,
20171227, p. 1)

0 WHO Coronavirus disease 2019 (COVID-19). Situation Report — 39, 2020 m. vasario 28 d.


https://www.consilium.europa.eu/lt/policies/air-passenger-rights/

kelionéms i$ Kinijos (kurioje prasidéjo pandemija), jie buvo greitai iSplésti j kitas zonas.
2020 m. kovo 11 d. PSO COVID-19 apibudino kaip pandemijg*!, o Jungtinés Valstijos
paskelbé apie kelioniy i$ Europos sustabdyma. Po savaités ES uzdaré savo iSorés sienas
oro transporto keleiviams*?. Pandemijai pablogéjus, atskiros ES valstybés narés taip pat
pradeéjo uzdarinéti savo sienas komerciniam oro eismui is kity ES Saliy. Iki 2020 m.
balandzio mén. 14 Sengeno erdvei priklausanéiy valstybiy nariy pradéjo taikyti vidaus
sieny kontrole (zr. 1 diagramg). Tuo metu PSO taip pat pradéjo pamazu kalbéti apie
tai, kad, pavyzdziui, reikia nustatyti tinkamas ir proporcingas keliavimo priemones,
uztikrinant tinkama pusiausvyrg tarp socialiniy ir ekonominiy Siy priemoniy (arba
laikiny apribojimy) pasekmiy ir galimy neigiamy padariniy visuomenés sveikatai.

1 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they-
happen.

122020 m. kovo 17 d. Tarybos sprendimas koordinuoto laikino nebutiny kelioniy j ES
apribojimo, taikomas iki 2020 m. birzelio mén. Priimtas po 2020 m. birzelio 30 d. Tarybos
rekomendacijos 2020/912 dél laikino nebutiny kelioniy j ES apribojimo ir galimo tokio
apribojimo panaikinimo, kuri buvo i$ dalies pakeista 2021 m. vasario 21 d. Tarybos
rekomendacija (ES) 2021/132 (OL L 41, 20212 2, p. 1).


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they-happen
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they-happen
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1 diagrama. ES Sengeno $aliy, kurios dél COVID-19 pandemijos keleiviy
srautui pradéjo taikyti vidaus sieny kontrole, apzvalga

ES nepriklausancios Sengeno
valstybés

Sengeno erdvei nepriklausanéios ES
valstybés

Sengeno erdvei priklausantios
ES valstybés

O Sengeno erdvei priklausanéios ES
valstybés, atnaujinusios sieny kontrole
2020 m. kovo ir balandzio mén.

Saltinis: Audito Ramai.

Nuo 2020 m. geguzés mén. vidaus sienos vél buvo palaipsniui atveriamos, taciau
toliau taikant sanitarinius apribojimus (pavyzdZiui, nustatytos karantino taisyklés
zmonémes, keliaujantiems is didelés rizikos regiony, arba reikalavimas testuotis), o
visuomenés sveikatos tikslais buvo pateikta bendro pobidzio rekomendacija
nekeliauti.

2020 m. spalio mén., remdamasi Komisijos pasitlymu, Taryba pateiké
neprivalomg rekomendacijg, kurioje valstybiy nariy praSoma geriau koordinuoti
kelioniy apribojimus*2. Visy pirma ji pasitlé naudoti bendra 3alims ir regionams

132020 m. spalio 13 d. Tarybos rekomendacija (ES) 2020/1475 dél suderinto pofZidrio j laisvo
judéjimo apribojima reaguojant j COVID-19 pandemija.
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taikyting ES klasifikacijg pagal Sviesoforo signalus'®, padésiancig pilie¢iams geriau
planuoti savo keliones. 2021 m. vasario mén. Taryba ragino atsisakyti nebatiny kelioniy
i$ didelés rizikos zony, kol nepagerés epidemiologiné padétis'. Audito metu valstybés
narés ir toliau vienasaliskai priémé sprendimus dél kelioniy apribojimy, daznai is
anksto apie tai nepranesusios, kaip parodyta 2 langelyje.

Belgija taiké savo didelés, vidutinés ir mazos rizikos regiony Sviesoforo sistemg ir
toliau draudé visas nebutinas tarptautines keliones (iki 2021 m. balandzio 18 d.), o
keliauti Belgijos viduje buvo leidZziama.

Nyderlandai, taip pat atlike nacionalinj rizikos vertinimg, leido keliauti po $alj,
taciau keleiviams primygtinai rekomendavo nevykti j uzsien;.

Italija taip pat patvirtino savo nacionaline rizikos zony klasifikacijg. Kelionés
leidimai priklausé nuo regiony spalvy kody, o be privalomo j Salj atvykstanciy
uzsienio keliautojy testavimo papildomai nustatytas penkiy dieny karantino
laikotarpis.

Prancizija, taip pat naudodama nacionaline rizikos zony klasifikacijg, savo
gyventojoms uzdraudé keliauti i$ vieno regiono j kitg, o uzsienio turistai galéjo
atvykti j Prancizijg, atlike privalomg COVID testa.

Ispanija émeési panasiy priemoniy kaip Prancizija (neleidziama keliauti Salies
viduje, taciau uZsienio turistai gali atvykti), kelioniy apribojimams taikydama
bendrai sutartg ES Sviesoforo principa.

Vokietijoje kelioniy apribojimai buvo taikomi remiantis informacija, kuria
grindziamas ES Sviesoforo principas, ir naudojant nacionaline rizikos sriciy
apibréztj. Keliauti j uzsienj buvo galima, pavyzdziui, j Maljorka (Ispanijos salg,
kurioje uzsikrétimo lygis buvo nedidelis), o Vokietijos viduje primygtinai
rekomenduota nekeliauti (apgyvendinimo vietos liko uzdarytos).

1% https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/situation-updates/weekly-maps-coordinated-
restriction-free-movement.

152021 m. vasario 2 d. Tarybos rekomendacija (ES) 2021/132, kuria i dalies kei¢iama
Rekomendacija (ES) 2020/912 dél laikino nebutiny kelioniy j ES apribojimo ir galimo tokio
apribojimo panaikinimo (OL L 41, 2021 2 4, p. 1).


https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/situation-updates/weekly-maps-coordinated-restriction-free-movement
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/situation-updates/weekly-maps-coordinated-restriction-free-movement
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Nors ankstesnés krizés sulétino oro transporto pramonés augima, jis nebuvo
sustabdytas. Pavyzdziui, 2002 m. po teroristiniy iSpuoliy Jungtinése Valstijose oro
eismas Europoje sumazéjo 2 %. 2009 m. dél ekonomikos nuosmukio buvo uzfiksuotas
6,6 % smukimas. 2010 m. dél Islandijos Ejafjadlajokudlio ugnikalnio iSsiverzimo ty mety
balandZio mén. atSaukta 111 000 skrydziy. 3 langelyje pavaizduota oro transporto
svarba ES ekonomikai.

Oro transportas yra labai svarbus ekonomikos vystymuisi. 2018 m. 28 ES valstybiy
nariy oro transporto sektoriuje dirbo beveik 2 700 000 darbuotojy, sukurta

13,5 milijono darbo viety ir vykdyta 840 milijardy eury vertés ekonominé veikla.
Tai sudaro 3,6 % uzimtumo ir 4,4 % bendrojo vidaus produkto (BVP)*¢. 2019 m.
11 milijony skrydZiy®” buvo pervezta milijardas keleiviy*®.

Taciau savo poveikio ir trukmes atzvilgiu COVID-19 pandemija neturi precedento.
ES kelioniy apribojimy poveikis skrydziy skaiciui ir keleiviams buvo dar svarbesnis nei
kitose pasaulio vietose. Taip yra dél to, kad jvairiy ES Saliy rinkos yra mazesnés, ir dél
to, kad valstybés narés, siekdamos sustabdyti pandemijos plitimg, toliau taiko
nacionalinius apribojimus tarptautinéms kelionéms. Europos oro uosty tinkle buvo
nutraukta beveik 7 000 oro eismo paslaugy marsruty®. Daugeliui léktuvy buvo
draudziama pakilti, nes skrydziai buvo atSaukti, o veikla sektoriuje iS esmés sustojo.

16 https://aviationbenefits.org/around-the-world/europe/.
7 https://www.eurocontrol.int/sites/default/files/2020-06/eurocontrol-prr-2019.pdf.

18 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/AVIA_PAOC__custom_828 232/default/
table?lang=en.

9 https://www.aci-europe.org/press-release/307-aci-europe-sounds-alarm-bell-over-the-
future-of-regional-air-connectivity.html.


https://aviationbenefits.org/around-the-world/europe/
https://www.eurocontrol.int/sites/default/files/2020-06/eurocontrol-prr-2019.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/AVIA_PAOC__custom_828232/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/AVIA_PAOC__custom_828232/default/table?lang=en
https://www.aci-europe.org/press-release/307-aci-europe-sounds-alarm-bell-over-the-future-of-regional-air-connectivity.html
https://www.aci-europe.org/press-release/307-aci-europe-sounds-alarm-bell-over-the-future-of-regional-air-connectivity.html
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© ,Getty Images” / ,Vertigo3d”.

10 2020 m. balandZio mén. skrydziy ES buvo 88 % maziau nei tg patj ménesj
ankstesniais metais (Zr. 2 diagramg). Be to, keleiviy skaicius ES per ménesj sumazéjo
nuo 70 milijony 2020 m. sausio ir vasario mén. iki vos 1 milijono balandzio mén., t. y.
99 % maziau nei 2019 m. balandZio mén. (Zr. 3 diagramg). Eurostato duomenimis, per
pirmus Sesis ty mety ménesius keleiviy skaicius i$ viso sumazéjo 346 milijonais, o
Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (ICAO) skaiciavimais — 800 milijony, t. y.
67 %, per visus metus. Jvertinome, kad 2020 m. kovo mén. — 2021 m. geguzés mén.
laikotarpiu buvo atsaukta mazdaug 50 milijony biliety?°.

20 Remiantis graZinty pinigy sumos ir vidutinés léktuvo bilieto kainos palyginimu.
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2 diagrama. Pandemijos poveikis Europos oro eismui. 2019 m. ir 2020 m.
Europos oro eismo palyginimas (skrydziy skaicius)
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Saltinis: Audito Rimy analizé, pagrjsta Bendro Europos dangaus rodikliy suvestiniy duomenimis.
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3 diagrama. Pandemijos poveikis oro transporto keleiviy skaiciui
(milijonais oro transporto keleiviy)
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Saltinis: Eurostatas. Duomenys prieinami tik iki 2020 m. birZelio mén.

Apskaiciuota, kad dél Siy priezasciy ES turizmo ir kelioniy sektoriuje iskilo rizika
prarasti bent $esis milijonus darbo viety?'. Nuo 2020 m. kovo mén. iki 2021 m.
kovo meén. valstybés narés suteiké daugiau kaip 3 trilijonus eury vieSosios paramos visy
sektoriy jmonéms, kad susvelninty COVID-19 krizés poveikj savo ekonomikai??.

Staigiai sustojus kelionéms, oro transporto bendrovéms kilo rimty likvidumo
problemy. Kadangi naujy uzsakymy beveik nebuvo, oro transporto bendrovéms triko
grynyjy pinigy fiksuotoms islaidoms apmoketi arba iSmokéti kompensacijas keleiviams.

21 2021 m. kovo 25 d. EP rezoliucija ,,ES tvaraus turizmo strategija“ (2020/2038(INI)).

22 Saltinis: Audito Rimai, naudojantis Komisijos duomenimis.
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Oro transporto bendroveés tapo priklausomos nuo savo grynuyjy pinigy atsargy arba nuo
valstybiy nariy vyriausybiy pastangy jas iSgelbéti nuo galimo bankroto.

2018 m. paskelbéme specialigjg ataskaitg dél keleiviy teisiy, kurioje aptariamos
visos transporto risys?3. Sioje ataskaitoje pabréziama, kad dar prie$ COVID-19
pandemija:

— informuotumo apie keleiviy teises lygis buvo palyginti Zemas;

— oro transporto keleiviy teisiy uztikrinimas valstybése narése labai skyrési. Taip yra
todél, kad NVU] struktira skiriasi ir jos nacionaline teise taiko skirtingais vykdymo
uztikrinimo badais. Pavyzdziui, ne visos NVU] nagrinéja pavienius keleiviy
skundus. Kai kurios oro transporto NVU] mano, kad jy vaidmuo apima tik bendro
vykdymo uztikrinimg, o kitos taip pat nagrinéja pavienius skundus;

— Komisija neturéjo jgaliojimy uZztikrinti visiska keleiviy teisiy reglamenty vykdyma.

Ataskaitoje taip pat pateikiamos rekomendacijos, kurioms Komisija pritaré ir kuriy
jgyvendinimo laikotarpis iS esmés tebesitesia.

2 Specialioji ataskaita Nr. 30/2018 ,ES keleiviy teisés — placios, bet vis délto keleiviams tenka
dél jy pakovoti“. Zr. 28-32 dalis.
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Audito apimtis ir metodas

Tikrinome, ar pirmaisiais COVID-19 pandemijos metais Komisija sekmingai
apsaugojo oro transportu keliaujanciy keleiviy teises. Visy pirma nagrinéjome, ar:

— per COVID-19 krize buvo veiksmingai apsaugotos ES oro transporto keleiviy teisés,
visy pirma galimybé gauti informacijag ir teisé j pinigy grazinima;

— Komisijai pavyko paskatinti valstybes nares susieti valstybés pagalbg oro
transporto bendrovéms ir kelionés paslaugy pakety organizatoriams su keleiviy
teisiy apsauga;

— Komisija nustaté butinas priemones, kad COVID-19 pandemijos metu bty
apsaugotos keleiviy teisés.

Atlikdami audito darba:

— analizavome dabartinj teisinj pagrindg, kad pamatytume trikumuy, kuriuos
nurodéme savo 2018 m. specialiojoje ataskaitoje, poveikj COVID-19 pandemijos
metu;

— analizavome Komisijos pateiktus oro transporto keleiviy teisiy stebésenos ir
vykdymo uztikrinimo dokumentus;

— analizavome, ar ,Re-open EU“ portale pateikta informacija yra savalaike ir
patikima;

— analizavome sprendimus dél valstybés pagalbos;
— vykdéme interviu su Komisijos darbuotojais;

— analizavome ,Eurobarometro” duomenis?*.

Taip pat apklauséme pagrindinius suinteresuotuosius subjektus: NVUJ, vartotojy
apsaugos tarnybas (VAT) ir oro transporto bendroviy asociacijas (AA), ir jvertinome jy
atsakymus bei visus pateiktus papildomus dokumentus. Gavome 24 atsakymus iS NVU|
ir 18 atsakymuy i$ BVAS jstaigy. Remdamiesi Siy atsakymuy turiniu, surengéme pokalbius
su penkiomis NVUJ ir keturiomis BVAS jstaigomis. Sutikrinome duomenis su Europos

24 Eurobarometras 93“, 2020 m. vasara.

Zr. https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/S2262_93 1 93 1 ENG.


https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/S2262_93_1_93_1_ENG
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federacijy, susijusiy su keleiviy teisémis, vartotojy teisiy apsaugos jstaigy ir oro
transporto bendroviy asociacijy atsakymais, ir surengéme pokalbius su SeSiomis i$ jy:
— Europos keleiviy federacija (EPF);

— Europos vartotojy organizacijy asociacija (BEUC);

— Keleiviy teisiy gyneéjy asociacija (APRA);

— Europos kelioniy agenty ir kelioniy organizatoriy asociacijomis (ECTAA);
— Europos technologijy ir kelioniy paslaugy organizacija (EU TRAVEL TECH;

— Tarptautine oro transporto asociacija (IATA).

Sio audito laikotarpis — 2020 m. kovo mén. — 2021 m. kovo mén., t. y. pirmieji
COVID-19 pandemijos metai Europoje.

Oro transporto veiklos atnaujinimas bus svarbus ES ekonomikos atsigavimo po
COVID-19 krizés aspektas. Sioje ataskaitoje pateikiama informacija Komisijai, kadangi ji
siekia supaprastinti ir sustiprinti teisinj pagrindg, kad jis buty nuoseklesnis ir geriau
pritaikytas, siekiant uztikrinti keleiviy teisiy apsaugg Europos Sgjungoje.
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Pastabos

Vertinome, ar keleiviai buvo informuoti apie savo teises, kaip valstybés narés
uztikrino Siy teisiy jgyvendinima ir ar Komisija ir valstybés narés turéjo duomeny,
batiny Sioms teiséms veiksmingai uztikrinti.

Oro transporto keleiviai neturi pakankamai zZiniy apie savo teises, todél
jiems gali nebuti sugrazinti pinigai

Kad galéty pasinaudoti keleiviy teisiy sistema, jskaitant finansines kompensacijas,
keleiviai turi Zinoti savo teises. Ta¢iau ,Eurobarometro” duomenys?® rodo, kad tik 14 %
ES pilieciy Zino, kad ES galioja oro transporto keleiviy teisés, o mazZiau nei pusé oro
transportu keliavusiy respondenty Zino apie keleiviy teises ES (49 %).

Keleiviai turi teise buti informuoti apie savo teises pries kelione, jos metu ir po
jos. Tai keleiviams ypac svarbu, kai yra dideliy trikdZiy. Taciau i$S ,,Eurobarometro”
duomeny matyti, kad tik 37 % trikdziy patyrusiy asmeny nurodé esantys patenkinti
tuo, kaip jie buvo informuoti.

Oro transporto keleiviai taip pat turi teise biti nukreipti kitu marsrutu arba jiems
gali buti sugrazinti pinigai atSaukus skrydj. Taciau pinigy grazinimui taikomos skirtingos
taisyklés, atsizvelgiant j tai, ar keleiviai pirko tik Iéktuvo bilieta, ar atostogy ,,paketg”,
kurj sudaro léktuvo bilietas ir apgyvendinimas:

— tik léktuvo bilietus jsigijusiems keleiviams oro transporto bendroveé turéty
sugrazinti pinigus uz atSaukto skrydzZio bilietg per septynias dienas nuo keleivio
prasymo pateikimo dienos?®;

%5 Eurobarometras 93“, 2020 m. vasara.
Zr. https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/S2262_93_1 93 1 ENG.

%6 Reglamento 261/2004 5 straipsnio 1 dalies a punktas ir 8 straipsnio 1 dalis.


https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/S2262_93_1_93_1_ENG
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— paketa turintiems oro transporto keleiviams kelionés paslaugy paketo
organizatorius turéty graZinti pinigus per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo?’

23 Taip pat dél COVID-19 krizés keleiviai negaléjo arba nebenoréjo keliauti. Taciau tik
Iéktuvo bilietus jsigije keleiviai, nusipirke nekompensuojama bilietg ir patys nusprende
atSaukti skrydj, neturi teisés susigrazinti pinigus pagal ES teise net ir ypatingomis
aplinkybémis. Tokiais atvejais keleiviy teisé atgauti sumokétg suma nustatoma pagal jy
su vezéju sudarytos sutarties sglygas, laikantis atitinkamos nacionalinés teisés. Taciau
pagal KPD keleiviams, kuriy skrydis yra paketo dalis, turi bati atlyginama, jei jie paketg
atSaukia.

24 ; lenteléje apzvelgiami jvairls scenarijai, taikomi tik léktuvo bilietus jsigijusiems ir
kelionés paslaugy paketus jsigijusiems keleiviams, nurodant atsakomybe uz trikdZius ir
pinigy grazinimo taikymo srit;.

1 lentelé. Oro transporto keleiviams taikytini scenarijai ir kompensacijos
atSaukimo atveju tikimybé

Tikétinas pinigy

Kas atsakingas? D
graZinimas?

Situacijos, su kuriomis susiduria
tik léktuvo bilietus jsigije keleiviai Oro

transporto
bendrove /
paketo
organizatorius

ir kelionés paslaugy paketus jsigije
asmenys

Valstybés
nares

A. Nejmanoma skristi, nes:

Oro transporto bendrové
nusprendé neskraidinti / kelionés
paslaugy paketo organizatorius
atSauké paketa

Ne Taip Taip

Draudimas keliauti paskirties Salyje
(sienos uzdarymas — paskirties Taip Ne Ne?
valstybés narés priemoné)

Nejmanoma pasiekti iSvykimo oro

v . T [ N N 2
uosto (uzdaryta siena) P © )

ISvykimo arba kelionés tikslo oro

y Tai Ne Ne’
uostas uzdarytas P

27 Direktyvos 2015/2302 12 straipsnio 4 dalis.



Susijusi vieSbucio rezervacija
kelionés tikslo Salyje atSaukta dél
karantino ar kity nacionaliniy
priemoniy

B. Keleivis pasirenka neskristi’,
nes:

Galioja privalomos karantino
priemoneés

Privalomas COVID-19 testas ir:

a) neéra galimybés atlikti testo
(per trumpga laikg
neatidaromi jokie
testavimo centrai; per ilga
eilé norint rezervuoti vietg)

b) yra galimybé atlikti testa,
taciau tai per brangu

Asmeninis baimés jausmas
(pavyzdziui, baimé, kad véliau
nebus galima grjzti namo, baimé
uzsikrésti COVID-19 oro uoste arba
kelionés metu, baimeé susirgti
paskirties vietoje)

Bendra nestabili padétis keliaujant
oro transportu (per daug pokyciy
per trumpa laikg iSvykimo ir (arba)
paskirties vietoje)

Daugiau administraciniy
formalumy (pavyzdziui, keleiviy
buvimo vietos forma, privaciy
duomeny sekimas) ir iSlaidy

Daroma prielaida, kad skrydziai vykdomi.

Taip

Taip

Taip

Ne

Ne

Taip

Taip

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne
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Galima®

Ne*

Ne*

Ne*

Ne*

Ne*

Ne*

ISskyrus atvejus, kai jy sutarties su vezéju nuostatos ir sglygos yra lankscios ir leidzia keisti skrydzio
datg; jei kelionés paslaugy paketo organizatorius / keliautojas nutraukia sutartj dél neiSvengiamy ir
ypatingy aplinkybiy, kelionés paslaugy paketg nusipirkes keliautojas turi teise susigrazinti pinigus.

Kiekvieng atvejj reikés nagrinéti atskirai (vertinimas kiekvienu konkreciu atveju). Jei keleivis jsigijo
kelionés paslaugy paketa, svarbu, ar paketo sglygos nebegali blti vykdomos dél neisvengiamy ir
ypatingy aplinkybiy. Jei vieSbucio rezervacija yra paketo dalis ir organizatorius negali pasidlyti
sutarties pakeitimo, t. y. kito vieSbucio, organizatorius bus priverstas nutraukti sutartj ir keliautojui
suteikti teise susigrazinti pinigus uz iSankstinius mokéjimus (viesbutj ir skrydj). Jei skrydzio ir
viesbucio rezervacija néra kelionés paslaugy paketo dalis, pinigy uz léktuvo bilietg grazinimas
priklauso nuo to, ar jy su vezéju sudarytos sutarties sglygos yra lankscios ir ar rezervacijg galima
keisti, o pinigy uz viesSbutj grazinimas priklausys nuo atitinkamos sutarties ir taikytinos sutarciy
teises.
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Visais B skirsnyje nurodytais atvejais, kai keliautojas turi paketg, atsakymas yra teigiamas, taciau,
atsizvelgiant j aplinkybes, gali biti taikomas pagrjstas sutarties nutraukimo mokestis. Reikia jvertinti
kiekvieng konkrety atvejj siekiant nustatyti, ar yra objektyvios aplinkybés, kuriy keleivis negali
kontroliuoti ir dél kuriy baty leidZziama nutraukti sutartj be mokescio. Tik Iéktuvo bilietg jsigijusio
keleivio atveju pinigy grazinimas uz skrydj, kurio nepanaikino oro transporto bendrové, priklauso
nuo bilieto jsigijimo sglygy (pinigai graZzinami arba ne).

Saltinis: Audito Rimai, remiantis savo analize.

Nenuoseklus oro transporto keleiviy teisiy uztikrinimas placiai naudojant
kuponus

Siekdami jvertinti pilieCiy padétj, susijusig su oro transporto keleiviy teisiy
uztikrinimu COVID-19 krizés metu, apklauséme visas 27 nacionalines vykdymo
uztikrinimo jstaigas ir bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje jstaigas.

Pradiniu krizés laikotarpiu daugeliui keleiviy nebuvo grazinti pinigai arba jie neturéjo
kito pasirinkimo tik kaip priimti kuponus

Keleiviai turi teise gauti kompensacijg per 7 arba 14 dieny. Oro transporto
bendroveés taip pat gali pasitlyti kupong, uzuot sitle pinigine kompensacija, taciau
pagal ES teise keleiviai neprivalo vietoj piniginés kompensacijos priimti kupono. IS
atsakymy j masy konsultacijas su NVUJ ir BVAS jstaigomis matyti, kad konkreciomis
COVID-19 pandemijos aplinkybémis kupony trakumas buvo toks:

— yratik ribotas alternatyviy skrydziy jungciy, kuriy atveju jie galéty buti naudojami,
skaicius arba jy is viso néra;

— paprastai jiems netaikoma apsauga nuo oro transporto bendrovés nemokumo
(zr. 71 dalies 3 jtraukg).

15 valstybiy nariy?® priémé teisés aktus arba priémé priemones, leidZiancias
nukrypti nuo prievolés grazZinti pinigus pagal KPD. Be to, dvi valstybés nareés (Italija ir
Graikija) priémeé teisés aktus, kuriais dél COVID-19 krizés leidZziama nukrypti nuo oro
transporto keleiviy teisiy reglamento. Tai neatitinka ES teisés (Zr. 65 dalj).

Zr. 4 langelyje pateiktus pavyzdZius.

28 Komisijos ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy taikymo (COM(2021) 90 final), 2021 2 26, 5.1.2. punktas.
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Belgijos vyriausybé (2020 m. kovo 19 d.?°) i$leido potvarkj, kuriuo nuo 2020 m.
kovo 20 d. iki birzelio 19 d. sustabdyta kelioniy organizatoriy prievolé grazinti
pinigus uz atSauktus kelionés paslaugy paketus. Tuo laikotarpiu keleiviams nebuvo
leista atsisakyti kupony.

Nyderlanduose transporto ministras nurodé NVU| nevykdyti
Reglamento 261/2004 nuo 2020 m. kovo 1 d. iki geguzés 14 d. ir atSaukto skrydZio
atveju sialyti tik kuponus®°.

Prancizijoje pagal nauja teisés akta®* kelioniy agentiroms buvo leista isduoti
kuponus nesuteikiant galimybés grazinti pinigus uz kelionés paslaugy paketus,
atSauktus nuo 2020 m. kovo 1 d. iki rugséjo 15 d., taip vartotojams uzkertant kelig
prasyti grazinti pinigus.

Daugelis likvidumo problemy turinciy oro transporto bendroviy ir kelionés
paslaugy pakety organizatoriy®? pasinaudojo $iais nacionalinés teisés aktais ir:

— pradiniame krizés etape (daugiausia nuo 2020 m. kovo mén. iki 2020 m.
birzelio mén.) sustabdé pinigy grazinimg keleiviams arba

— sitlé kuponus, kartais kaip vienintele galimybe ir pries keleivio valia.

Musy konsultacijy metu paaiskéjo, kad kai kurios oro transporto bendrovés savo
sprendima negrazinti pinigy keleiviams uz atSauktus skrydzZius grindé isSimtinémis dél
COVID-19 susidariusiomis aplinkybémis. Kitos oro transporto bendrovés émési jvairiy
veiksmy, kad paskatinty keleivius vietoj pinigy priimti kuponus, jskaitant: automatinj
kupony platinimg, interneto svetainése pateikiamas neveikiancias nuorodas dél
sumokety sumy grazinimo, ribotg arba sunkiai prieinamg informacijg apie teises j
pinigy susigrazinima. Taigi, keleiviai buvo priversti rinktis kuponus.

2 http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2020/03/19/2 020 040 676/staatsblad.

30 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2020/03/30/aanwijzing-aan-de-

ilt-inzake-handhaving-verordening-eg-nr-261-2004.

31 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000 041 755 833/.

32 §j praktika taip pat taikoma kity rasiy transportui. PavyzdZiui, atlikdami auditg susidiréme

su panasiais atvejais, susijusiais su kruizy ir greityjy gelezZinkeliy operacijy kuponais.


http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2020/03/19/2020040676/staatsblad
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2020/03/30/aanwijzing-aan-de-ilt-inzake-handhaving-verordening-eg-nr-261-2004
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2020/03/30/aanwijzing-aan-de-ilt-inzake-handhaving-verordening-eg-nr-261-2004
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000041755833/
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Pinigai pradéti grazinti 2020 m. birzelio mén., nors ir labai véluojant dél jvairiy
veiksniy

Analizuodami 2019 m. ir pirmy Sesiy 2020 m. ménesiy duomenis jvertinome, kiek
laiko uztruko pinigy grazinimas oro transporto keleiviams, ir iSnagrinéjome oro
transporto bendroviy gauty skundy skaiciy.

Nustatéme, kad dauguma oro transporto bendroviy pinigus keleiviams grazinti
pradéjo nuo 2020 m. birZelio mén. Paprastai pinigai badavo grazinami gerokai ilgiau
nei per teisés aktuose nustatytg septyniy arba 14 dieny laikotarpj, iS dalies dél to, kad
oro transporto bendroviy pinigy graZzinimo apdorojimo sistemos buvo sukurtos
nedideliam prasymuy skaiciui. Dél Sios priezasties ir dél to, kad dél COVID-19 nebuvo
darbuotojy, oro transporto bendrovés susiduré su didZiuliu tokiy praSymy skaiciumi.

5 langelyje pateikiama keletas aiskinamyjy duomeny apie krizés poveikj keleiviy teisiy
uztikrinimui Portugalijoje, kuriuos gavome atlikdami savo NVU] apklausa.

2020 m. Portugalijoje veiklg vykdantys pagrindiniai vezéjai atSauké 5,5 milijono
biliety (87 % keleiviy, skrendanciy Portugalijoje arba is jos). IS jy:

— per metus keleiviams buvo grazinta 60 % sumos (3,3 milijono biliety);

— 28 % (1,6 milijono biliety) buvo paversti j kuponus, neuztikrinus, kad keleiviai
su tuo sutiko;

— 5% (daugiau kaip 300 000 biliety) atvejy mety pabaigoje nebuvo iSnagrinéti;

— 7 % (360 000 biliety) apémeé atvejus, kai keleiviai nesieké susigrazinti pinigy
arba rado galimybe vykti kitu marsrutu.

Kiekvienos oro transporto bendrovés pinigy grazinimo sparta skyrési. Apskritai
vélavimai grazinti pinigus:

— eksponentiSkai augo po 2020 m. kovo mén.;
— birzelio—rugséjo mén. buvo didZiausi vélavimai (nuo 31 iki 59 dieny);
— nuo rugseéjo iki gruodZio mén. pinigy grazinimas pamazu normalizavosi.

2021 m. vasario mén. Portugalijos oro transporto bendrovés pranesé NVU], kad
jos pinigus uz léktuvy bilietus iSmoka nuo 2 iki 22 dieny po skrydzio atSaukimo.
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Oro transporto bendrovés pradéjo grazinti pinigus dél jvairiy veiksniy:

a) valstybés pagalbos, teikiamos oro transporto bendrovéms ir kelionés paslaugy
pakety organizatoriams remti (Zr. 55—-61 dalis);

b) 2020 m. balandZio 30 d. Komisijos pozicijos, kad neplanuojama nukrypti nuo
keleiviy teisiy (Zr. 64 dalj); 2020 m. geguzés mén. Komisijos rekomendacijos
paskelbimo ir dél to, kad valstybés narés véliau perdaveé Sig Zinute NVU]J, o Sios
turéjo informuoti oro transporto bendroves ir kelionés paslaugy pakety
organizatorius;

c) 2020 m. liepos 2 d.** Komisijos iSkelty byly dél nacionaliniy teisés akty, kuriais
leidZiama sustabdyti teise j pinigy grazinima, pazeidimo (zr. 65 dalj).

Tai, kad tarpininkai néra jtraukti j oro transporto keleiviy teises
reglamentuojanciy teisés akty apréptj, trukdo keleiviams uzsitikrinti
pinigy susigrazinima

Oro transporto keleiviai daznai naudojasi tarpininky paslaugomis, pavyzdziui,
kelioniy agentiry paslaugomis, kad uzsakyty skrydzius arba juos pirkty kaip paketo
dalj. Siekdami jvertinti pinigy grazinimo laikg dalyvaujant tarpininkams, iSanalizavome
galiojancius ES teisés aktus, taip pat duomenis, kuriuos gavome apklause NVU] ir BVAS
jstaigas.

Beveik visose valstybése narése keleiviai, pirke bilietus per tarpininkg, pranese,
kad jiems buvo atlyginta i$ dalies, pavéluotai arba visai neatlyginta. 2020 m. kovo mén.
prasidéjus COVID-19 krizei daug oro transporto bendroviy ir kelionés paslaugy pakety
organizatoriy atidéjo pinigy grazinima keliautojams. PavyzdZiui, oro transporto
bendrovés nustojo taikyti automatinio grgzinimo mechanizma, pagal kurj jos mokéjo
kelioniy agentiroms, kad Sios grazinty pinigus keleiviams. Kai kurios oro transporto
bendroveés kaip priezastj, kodeél tarpininkams negrazino pinigy, nurodé tai, kad
tarpininkai nepateiké keleiviy duomeny, reikalingy pinigams graZinti (nes keleiviai
biliety tiesiogiai nerezervavo oro transporto bendrovése). Savo ruoztu kai kurios
kelioniy agentiros pinigus keleiviams grazino tik gavusios lésy i$ oro transporto
bendroviy.

IS Siy atvejy, kai abi Salys laukia kitos Salies informacijos, matyti, kad oro
transporto bendrovés ir kelioniy agentiros nepakankamai koordinuoja savo veiksmus.

3 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/inf_20_1212.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/inf_20_1212
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Be to, tarpinéms jstaigoms netaikomas bendras teisinis pagrindas ir jos turi siekti savo
teisés j sumokéty sumy grazinima iS oro transporto bendrovés pagal nacionaline teise,
0 ji valstybése narése skiriasi.

Taip pat nustatéme, kad tik Iéktuvo bilietg jsigijusiems susigraZinti pinigus
prasantiems keleiviams reikéjo susisiekti tiek su oro transporto bendrove, tiek su
tarpininku, 0 i$ jy né vienas nemané esgs atsakingas uz pinigy uz bilietg grazinima. Taip
pat buvo atvejy, kai abi Salys pataré keleiviams susisiekti su kita Salimi, todél jie buvo
métomi tarp oro transporto bendrovés ir kelioniy agentdros (Zr. realaus gyvenimo
atvejj, kuris aprasytas naudojant netikrus vardus 6 langelyje).

2019 m. gruodZio mén. (internetinés) kelioniy agentdros svetainéje Nicolas
nusipirko kelionés iS Strasblro j Rejunjono salas ir atgal Iéktuvo bilietus; iSvykimas
buvo numatytas 2020 m. kovo 20 d. Kadangi kovo 15 d. Prancuizijoje pradétos
taikyti izoliavimo priemonés, Nicolas per 24 valandas gavo elektroninj laiskg is savo
kelioniy agentdros, kuri jj informavo, kad dél pandemijos oro transporto bendrové
atSaukeé jo skrydi.

2020 m. birzelio mén., praéjus keletui savaiciy, kuriomis jis skambino ir rase
agentdrai, siekdamas susigrazinti pinigus, ji jam atsaké, kad negali nieko padaryti,
nes oro transporto bendrové atSaukeé skrydj, ir kad jis turéty tiesiogiai paskambinti
oro transporto bendrovei. Rugséjo pradzioje, po pakartotiniy prasymy, oro
transporto bendroveé patvirtino, kad taip pat negali nieko padaryti, nes agentira
turi paprasyti grazinti pinigus. Gaves $j atsakymg, Nicolas dar kartg susisieké su
savo agentira, taciau vél nesekmingai. Po to jis pradéjo kelias procediras: pateiké
skundga Prancizijos vartotojy teisiy apsaugos interneto svetainéje
(signal.conso.qgouv.fr), kreipési j kitg Prancizijos organizacijg, kuri padeda
sunkumuy patiriantiems vartotojams, kreipési j Prancizijos mediatoriy ir agentarai
nusiunté registruotg laiska.

Spalio mén. agentira patvirtino, kad prasys oro transporto bendrovés grazinti
pinigus. 2021 m. kovo mén. agentura jam pranesé, kad oro transporto bendrovée
patvirtino dalinj pinigy grazinima (puse kainos). Nicolas primygtinai reikalavo
grazinti visg suma uz abu atSauktus skrydZius. Agentira atsake, kad ji dar karta
kreipsis j oro transporto bendrove, $j kartg dél visos sumos grazinimo, o Si
procedura greiciausiai uztruks dar kelis ménesius.

Po vieny mety trukusiy pastangy susigrazinti pinigus Nicolas pinigy vis dar
neatgavo.
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Komisijos rekomendacija dél kupony neuzkirto kelio skirtingam poziuriui
j keleivius

Musy NVUJ ir BVAS institucijy apklausa ir i$ vartotojy apsaugos tarnyby (VAT)
gauti dokumentai mums suteiké informacijos apie keleiviy, kuriems buvo iSduoti
kuponai, patirt;j.

2020 m. geguzés mén. Komisija pateiké rekomendacijg, kuria siekta, kad kuponai
del atSaukty skrydziy ar kelionés paslaugy pakety tapty patrauklesne ir saugesne
pinigy grazinimo alternatyva3?, ta¢iau pabrézé, kad kuponai baty isduodami
savanorisku pagrindu. Rekomenduota, kad kuponai turéty apimti keleiviy apsaugg nuo
oro transporto bendroviy arba kelionés paslaugy pakety organizatoriy nemokumo ir
turéty turéti tam tikry ypatumy, kaip antai:

— jie turéty galioti ne trumpiau kaip 12 ménesiy, o pinigai turéty buti automatiskai
grazinami, jeigu kuponas nebuvo panaudotas;

— keleiviams ir keliautojams turéty bati suteikta galimybé kuponu apmokéti bet
kokius naujus uzsakymus, atliekamus iki jy galiojimo pabaigos datos, net jei
mokéjimo ar paslaugos data yra vélesné, ir naudoti kuponus apmokant bet kokj
vezéjo arba organizatoriaus sitloma kelionés produktg;

— kuponai galéty bati naudojami ir uzsakant kity jmoniy, priklausanciy tai paciai
jmoniy grupei, paslaugas bei juos turéty bati galima perleisti kitam keleiviui be
jokio papildomo mokescio.

Taciau kadangi Komisijos rekomendacijos néra privalomos, oro transporto bendroveés ir
kelionés paslaugy pakety organizatoriai ir toliau iSdavinéjo kuponus taip, kaip jie mané
esant tinkama, todél poziuris j keleivius buvo skirtingas.

Nustatéme, kad oro transporto bendrovés ir valstybés narés taike skirtingg
praktika, kuri daznai neatitiko Komisijos rekomendacijos:

— nors NVU] nurodé, kad dauguma kupony galioja 12 ménesiy, kai kurie is jy galiojo
ilgiau, pavyzdziui, Kipre ir Latvijoje (galioja iki 2021 m. gruodzio 31 d.),
Prancizijoje ir Graikijoje (18 ménesiy) ir Slovénijoje (24 ménesius). Be to,
Slovénijoje nuo 2020 m. kovo 13 d. iki geguzeés 31 d. atSaukty kelioniy atveju, jei
kelionés paslaugy paketus jsigije keliautojai atsisaké priimti kupong, jiems pinigai

32020 m. geguzés 13 d. Komisijos rekomendacija (ES) 2020/648 dél ¢ekiy, kurie keleiviams ir
keliautojams sitlomi kaip alternatyvi kompensacija uz kelionés paslaugy paketus ir
transporto paslaugas, atSauktus dél COVID-19 pandemijos (OL L 151, 2020 5 14, p. 10).
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baty grazinti tik praéjus 12 ménesiy nuo tos dienos, kai Slovénija paskelbia, kad
baigési pandemija. Tai prieStarauja ES teisei;

tik trys valstybés narés (zr. 60 dalies 2 jtraukgq) valstybés pagalbos Iésas
panaudojo tam, kad kuponams pritaikyty apsauga nuo organizatoriy nemokumo.
Tai taikoma tik kelionés paslaugy paketui (netaikoma tik lektuvo bilietus
jsigijusiems keleiviams);

pagrindiniy Suomijos, Latvijos, Liuksemburgo ir Rumunijos oro transporto
bendroviy atveju keleiviui priemus kuponag, jis nebeturéjo teisés vietoj kupono
prasyti pinigy. Rumunijoje pasibaigus 12 ménesiy terminui nepanaudotu kuponu
nebegaléjo buti atsiskaitoma;

penkiose valstybése narése (Belgijoje, Suomijoje, Vengrijoje, Liuksemburge ir
Slovénijoje) pagrindinés oro transporto bendrovés neleido perleisti kupony
kitiems asmenims.

Kadangi néra ataskaity teikimo reikalavimuy, truksta apibendrintos
informacijos

Siekdami jvertinti, kaip uztikrinamos oro transporto keleiviy teisés, analizavome

valstybiy nariy organizacijy duomenis.

Nustatéme, jog triksta informacijos, kad baty galima veiksmingai uztikrinti

keleiviy teises:

oro transporto bendrovés mano, kad vélavimas grazinti pinigus ir tikslus pinigus
uz atSauktus skrydZius susigrazinti siekianciy keleiviy skaicius yra komerciniu
pozilriu neskelbtini duomenys ir jos paprastai tokiais duomenimis nesidalija;

dauguma nacionaliniy vykdymo uZztikrinimo jstaigy neturi teisés aktuose
nustatytos teises Zinoti keleiviy skundy oro transporto bendrovéms skaiciaus.
Todél jos turi remtis keleiviy arba per Europos vartotojy centrus pateiktais
skundais;

Komisija remiasi savanoriskomis nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy
ataskaitomis, skundy informacija, kurig pilieciai jai tiesiogiai perduoda per
»Europe Direct” informacijos centrg, per Europos vartotojy centry tinklg (ECC-Net)
ir rySiais su suinteresuotaisiais subjektais arba BVAS tinklu. Kitaip nei kity rusiy
transporto atveju, nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms netaikomas
reikalavimas teikti ataskaitas Komisijai pagal Reglamentg Nr. 261/2004.



Remiantis musy analize, palyginti su ankstesniais metais, gerokai padaugeéjo
skundy, susijusiy su skrydziy atSaukimu ir praSymais graZinti pinigus. PavyzdZiui:

— 24 nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos pranesé apie 80 000 skundy,
susijusiy su pinigy grazinimu del atSaukty skrydziy. Ne visos NVU] buvo
kompetentingos nagrinéti individualius skundus, o sankcijos oro vezéjams
jvairiose valstybése narése labai skyrési;

— Europos vartotojy organizacijy asociacija (BEUC) praneseé apie 122 000 panasiy

skundy trijose valstybése narése (Vokietijoje, Ispanijoje ir Portugalijoje);

— Europos keleiviy federacija (EPF) pranesé, kad keturiose valstybése narése

(Belgijoje, Vokietijoje, Ispanijoje ir Portugalijoje) nacionalinéms vartotojy teisiy

apsaugos organizacijoms buvo issiysta 72 500 skundy;
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— Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) teiké pagalbg 32 000 byly, susijusiy su

Reglamentu 261/2004, ir 12 000 byly, susijusiy su Kelionés paslaugy pakety
direktyva;

— 2020 m. ,Europe Direct” informacijos centras nurodé 6 700 incidenty, iS kuriy
70 % buvo susije su skundais dél skrydziy atSaukimo.

Esama rizikos, kad Siais daliniais duomenimis gali bGti nepateikiamas iSsamus

vaizdas. Tai rodo, kad truksta apibendrintos informacijos apie keleiviy skundus, kaip jie

nagrinéjami ir kaip uztikrinamos keleiviy teisés.

ISnagrinéjome Komisijos vaidmenj tvirtinant valstybés pagalbos priemones ir tai,

ar valstybés nareés, rengdamos tokias priemones, susijusias su COVID-19 krize, susiejo

suteiktg pagalba su keleiviy teisiy apsauga.
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Komisija stengési remti oro transporto bendroves ir kelionés paslaugy
pakety organizatorius, taCiau negaléjo reikalauti, kad pinigy grazinimas
keleiviams buty valstybés pagalbos patvirtinimo salyga

COVID-19 pandemijos metu daugelis ES oro transporto bendroviy buvo priverstos
didzZiajai daliai savo léktuvy arba, tam tikrais atvejais, visiems léktuvams neleisti pakilti
bent kurj laika. Tai turéjo didelj poveikj jy finansams.

© , Getty Images”/ ,Patrick Foto”,

Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos skaiciavimais, iki 2020 m. pabaigos
Europos oro transporto bendroviy pajamos sumazéjo nuo mazdaug 120 milijardy eury
2019 m. iki vos 37 milijardy eury 2020 m., t. y. 69 %>°. IATA3® teigimu, jprastomis
sglygomis tipiné Europos oro transporto bendroveé turéty grynyjy pinigy atsargy dviem
veiklos ménesiams. 2020 m. kovo mén. smarkiai sumazéjus naujy uzsakymy, oro
transporto bendroveés nebdty turéjusios grynyjy pinigy iki 2020 m. geguzés mén., jei
nebity buve naujy likvidumo injekcijy ir (arba) iSlaidy taupymo priemoniy. IATA ir
LJAirlines for Europe” (A4E) apskaiciavo, kad i visy oro transporto bendroviy piniginiy

35 ICAO oro transporto biuras, , Effects of Novel Coronavirus (COVID-19) on Civil Aviation:
Economic Impact Analysis“, 2021 m. kovo mén.,
https://www.icao.int/sustainability/Documents/Covid-
19/ICAO_coronavirus_Econ_Impact.pdf.

36 |ATA, ,COVID-19 Cash burn analysis“, 2020 m. kovo men.


https://www.icao.int/sustainability/Documents/Covid-19/ICAO_coronavirus_Econ_Impact.pdf
https://www.icao.int/sustainability/Documents/Covid-19/ICAO_coronavirus_Econ_Impact.pdf
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iSmoky 2020 m. kovo—geguzés mén., sugrazinti pinigai keleiviams uz parduotus, bet
nepanaudotus bilietus sudaré 9,2 milijardo eury (ES 27 ir JK).

Todél kyla rizika, kad oro transporto bendroveés bankrutuos, o tokiu atveju
keleiviai rizikuoja prarasti savo pinigus. 2020 m. sausio mén. Komisijos uzsakymu
atliktame iSorés tyrime3” buvo i$vardyti ankstesnio deSimtmecio 87 oro transporto
bendroviy nemokumo atvejai ir apskaiciuota, kad 2011-2019 m. oro transporto
bendroviy nemokumas turéjo tam tikrg poveikj 5,6 milijono keleiviy. Vidutiniskai
kiekvienas keleivis, kurj nemokumas palieté tiesiogiai, patyré 431 eurg islaidy, i$ kuriy
83 % (357 eurai) nebuvo grazinti pagal vieng is apsaugos mechanizmy. Apskritai
mazdaug trecdaliui keleiviy, kurie susidureé su oro transporto bendrovés nemokumu,
nebuvo taikomas pinigy grazinimas pagal jokia sistema. Tai reiskia, kad oro transporto
bendrovéms bankrutavus, apie 1,8 milijono keleiviy neteko pinigy.

Komisija ankstyvame etape pripazino, kad COVID-19 krizé turéjo didelés jtakos
oro transporto bendrovéms. Pagrindiné Komisijos jgyvendinta priemoné buvo susijusi
su valstybés pagalbos taisykliy priémimus; ji taip pat buvo naudinga oro transporto
bendrovéms ir kelionés paslaugy pakety organizatoriams. Nors nacionaliniy paramos
priemoniy rengimas yra atitinkamos valstybés narés kompetencija, jos turi pranesti
Komisijai, kai jmonés turi teise gauti valstybés pagalbg pagal Sutarties reikalavimus.

Kad priemoné buty laikoma valstybés pagalba pagal Sutarties dél Europos
Sajungos veikimo 107 straipsnio 1 dalj, turi bati jvykdytos Sios sglygos:

a) priemoneé turi bati priskirtina prie valstybés priemoniy ir finansuojama is
valstybiniy istekliy;

b) jaiskraipoma konkurencija arba keliama jos iSkraipymo grésmé ir daromas
poveikis valstybiy nariy tarpusavio prekybai;

c) priemone turi biti suteiktas pranasumas jos gavéjui;

d) Sis pranasumas turi bati atrankus.

Komisijos uzduotis — jvertinti siilomy valstybés pagalbos priemoniy poveikj
konkurencijai, taigi ir jy suderinamuma su veiksmingu vidaus rinkos veikimu.
Tvirtindama valstybés pagalbg, Komisija gali nustatyti tik tas salygas, kurios yra

37 Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU”,
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/news/2020-01-13-air-passenger-
rights-study_en.


https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/news/2020-01-13-air-passenger-rights-study_en
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/news/2020-01-13-air-passenger-rights-study_en
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susijusios su Sutarties nuostatomis, pagal kurias prane$ama apie pagalbg? ir kurios yra
bitinos nacionaliniy priemoniy sukeltiems konkurencijos iSkraipymams susvelninti.
Keleiviy teisiy atveju taip néra.

2020 m. kovo mén. Komisija paskelbé ,Laikingjg valstybés pagalbos priemoniy,
skirty ekonomikai remti reaguojant j dabartinj COVID-19 protrakj, sistemg“3?,
siekdama nustatyti suderinta metoda visose valstybése narése. Sioje sistemoje
nustatytos valstybiy nariy galimybés pagal ES taisykles teikti finansine parama
jmonéms. | jg jtraukti laikini kriterijai, susije su, pavyzdZiui, piniginémis ribomis ir
priemoniy trukme bei forma, taip pat jpareigojimai teikti ataskaitas, siekiant
palengvinti Komisijos atliekama perZilirg ir patvirtinima.

Laikinojoje sistemoje taip pat pateiktas patikslinimas valstybéms naréms
pasinaudoti Sia parama siekiant uztikrinti, kad prasymai grazinti pinigus, susije su
COVID-19 krize, buty patenkinti, kad baty uztikrinta keleiviy ir vartotojy teisiy apsauga
ir vienodas pozidris j keleivius teikiant parama kelioniy ir turizmo sektoriaus veiklos
vykdytojams*®. Nors valstybéms naréms buvo nustatytas reikalavimas uztikrinti, kad
tam tikri valstybés pagalbos gaveéjai (didelés jmonés, gaunancios rekapitalizavimo
pagalbg) pranesty Komisijai, kaip Si pagalba buvo panaudota ES politikos tikslams,
susijusiems su zaligja ir skaitmenine transformacija®, remti, tokio reikalavimo nebuvo
graZinant pinigus oro transporto keleiviams.

Pagal laikingjg sistemg Komisijai galéjo patvirtinti valstybés pagalbg per
rekordiskai trumpg laikg — kelioniy léktuvu sektoriuje per 13 dieny nuo pranesimo
dienos buvo priimti 54 sprendimai dél valstybés pagalbos, is kuriy 23 buvo priimti per
savaite.

Be to, 2020 m. kovo mén. Komisija taip pat pasitlé laikinai nukrypti nuo seniai
nustatyty bendry pakilimo ir nusileidimo oro uostuose laiko tarpsniy skyrimo taisykliy,

38 SESV 107 straipsnio 2 ir 3 dalys.

39 Komisijos komunikatas (2020/C 91 1/01), pirma kartg paskelbtas 2020 m. kovo 20 d. ir i§
pradziy galiojes iki 2020 m. pabaigos. Véliau jis buvo kelis kartus i$ dalies pakeistas ir Siuo
metu taikomas iki 2021 m. pabaigos.

40 Komisijos komunikato (2020/C 91 1/01) 9 dalis.

41 Komisijos komunikato (2020/C 91 1/01) 9 dalis.(2020/C 91 1/01) 44 ir 83 dalys.
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kurios buvo priimtos kaip reglamentas®?. Taip siekta i3vengti skraidinti beveik tuscius
orlaivius, kuriy vienintelis tikslas yra islaikyti laiko tarpsnius tradiciskai perpildytuose
oro uostuose, nes tai tik pabloginty jy finansine padétj ir daryty neigiama poveikj
aplinkai.

Valstybés narés teiké parama oro transporto bendrovéems ir kelioniy
organizatoriams, taCiau oro transporto bendroviy atveju Sios pagalbos
nesusiejo su pinigy grazinimu keleiviams

COVID-19 krizés metu valstybés narés teike jvairiy formy valstybés pagalba
kelioniy ir turizmo sektoriaus veiklos vykdytojams remti, paprastai dél ,gaivaliniy
nelaimiy ar kity ypatingy jvykiy“ arba ,kurios nors valstybés narés ekonomikos dideliy
sutrikimy“*3. Siekdami nustatyti, ar valstybés pagalba buvo susieta su keleiviy teisémis,
perzilréjome 38 valstybés pagalbos priemones, specialiai skirtas ES oro transporto
bendrovéms remti (Zr. Ill priedg), ir 16 valstybés pagalbos priemoniy, skirty ES kelionés
paslaugy pakety organizatoriams remti (Zr. IV priedg). Sias priemones Komisija
patvirtino 2020 m. kovo meén. — 2021 m. balandzio mén. ir jos sudareé 34,7 milijardo
eury valstybés pagalbos. Tai apima 6 milijardy eury valstybés pagalbg tam tikroms oro
transporto bendrovéms pagal ne tik oro transporto sektoriui skirtas schemas. Be to,
Sios sumos yra susijusios su didziausia galima skirti pagalba.

Tokios paramos forma ir verté labai skyrési; tai buvo tiesioginés paskolos, paskoly
garantijos, dotacijos arba pinigy injekcijos, teikiamos rekapitalizavimo forma. Kalbant
apie verte, atskirais sprendimais patvirtintos sumos svyravo nuo 0,8 milijono eury iki
7 000 milijony eury, o didZioji dalis pagalbos patvirtinta 2020 m. geguzés, birzelio ir
liepos mén. (zr. 4 diagramgq).

422020 m. kovo 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2020/459, kuriuo i3
dalies kei¢iamas Reglamentas (EEB) Nr. 95/93 dél laiko tarpsniy paskirstymo Bendrijos oro
uostuose bendryjy taisykliy (OL L 99, 2020 3 31, p. 1).

4 Atitinkamai Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 107 straipsnio 2 dalies b punktas ir
107 straipsnio 3 dalies b punktas.
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4 diagrama. Komisijos patvirtinta valstybés pagalba kelionés paslaugy
pakety organizatoriams (milijonais eury)
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Saltinis: Audito Rimy valstybés pagalbos sprendimy analizé.

57 Valstybés pagalba valstybése narése taip pat labai skyrési (Zr. 5 diagramg).



5 diagrama. Valstybés pagalba oro transporto bendrovéms ir kelionés
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paslaugy pakety organizatoriams pagal valstybes nares (milijonais eury)
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Saltinis: Audito Rimy valstybés pagalbos sprendimy analizé.
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Mdasy analizé parodé, kad didZioji dalis valstybiy nariy suteiktos pagalbos
(31,8 milijardo eury, daugiau kaip 90 % visos suteiktos pagalbos) buvo skirta oro
transporto bendrovéms. Tai — 25,7 milijardo eury valstybés pagalba konkrec¢ioms oro
transporto bendrovéms ir 6,1 milijardo eury daugiasektoriné pagalba. Nors kiekvienas
pranesSimas yra skirtingas, juose apskritai buvo aptariamas poreikis oro transporto
bendrovéms kompensuoti dél pandemijos patirtus nuostolius, batinybé uztikrinti, kad
oro transporto bendrove baty pakankamai likvidi, kad galéty testi veiklg, ir (arba) kad
jos kapitalo struktura islikty tinkama krizés metu ir po jos.

Taip pat nustatéme, kad né vienu i$ 38 perziuréty atvejy valstybés narés aiskiai
nenurodé pinigy grazinimo keleiviams kaip tikslo ar kaip pagalbos skyrimo sglygos,
nepaisant Komisijos sitilymo tai padaryti®®. Praktiskai tai reiskia, kad valstybés narés
pinigy grazinimo oro transporto keleiviams klausimg paliko spresti tik oro transporto
bendrovéms, kurios pirmenybe teiké savo prioritetams, susijusiems su valstybés
pagalbos panaudojimu. Taciau uztikrinant oro transporto bendroviy islikima, Sia
pagalba suteiktas likvidumas galéjo netiesiogiai prisidéti prie pinigy grazinimo
keleiviams (zZr. 32 dalies a punkt3).

Kalbant apie valstybés pagalbos priemones kelionés paslaugy pakety
organizatoriams remti, padétis yra kitokia. Nustatéme, kad i$ 16 priemoniy (kuriy
bendra paramos suma — 2,9 milijardo eury) trimis atvejais buvo teikiamos bendros
likvidumo paramos priemonés. Likusiais trylika atvejy nustatéme, kad:

— septyniy i$ jy (909 milijonai eury)*® atveju pranesime buvo aiskiai paminétas
tikslas uztikrinti greitg pinigy grazinima keliautojams;

— trimis atvejais (1,1 milijardo eury)?® buvo siekiama padidinti kupony patraukluma
suteikiant valstybés garantijg, kad bity apsaugota jy verté organizatoriaus
nemokumo atveju;

— dvejais atvejais*’ buvo nagrinéjamos repatriacijos i$laidos;

44

2020 m. geguzés 13 d. Komisijos rekomendacijos (ES) 2020/648 dél ¢ekiy, kurie keleiviams ir
keliautojams sitilomi kaip alternatyvi kompensacija uzZ kelioniy paslaugy paketus ir
transporto paslaugas, atSauktus dél COVID-19 pandemijos, 22 konstatuojamoji dalis ir

15 punktas (OL L 151, 2020 5 14, p. 10).

5 Bulgarijos, Danijos (2 atvejai), Lenkijos, Lietuvos, Nyderlandy ir Svedijos.

46

Kipro, Nyderlandy ir Vokietijos.

47 Latvijos ir Lietuvos.
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— vienu atveju”® pagalba buvo skiriama siekiant uZtikrinti keliautojy repatriacijg ir
pinigy grazinima uz iki iSvykimo atSauktus kelionés paslaugy paketus.

Tai reiskia, kad 13 is 16 atvejy atsispindéjo konkretus ir aiSkus susirGpinimas dél
kelionés paslaugy paketa jsigijusiy keleiviy teisiy. Valstybés pagalbos priemoniy,
taikomy oro transporto bendrovéms, skirtumg lemia KPD nustatytas apsaugos
nemokumo atveju reikalavimas ir tai, kad per COVID-19 pandemijg didZiausios kelionés
paslaugy pakety organizatoriy piniginés sgnaudos buvo pinigy uz atSauktus kelionés
paslaugy paketus grazinimas.

Nuo pat krizés pradzios Komisija teigé, kad oro transporto keleiviy teisés turi biti
gerbiamos, ir @mési jvairiy iniciatyvy, kad uztikrinty Sias teises. Chronologija ir Siy
iniciatyvy apzvalga pateikti V priede. Nagrinéjome, ar jvairds veiksmai, kuriy Komisija
emesi krizés metu, buvo veiksmingi apsaugant oro transporto keleiviy teises. Taip pat
tikrinome ,,Re-open EU” interneto svetainés informacijos tikslumg ir jos atnaujinimo
savalaikiSkuma pagal 10 atrinkty valstybiy nariy oficialius nacionalinius Saltinius trimis
konkreciais momentais (2021 m. vasario 1, 15 ir 28 d.). Galiausiai taip pat analizavome,
ar galiojantis teisinis pagrindas yra tinkamas krizés metu.

Komisija émeési veiksmuy, kad susvelninty krizés poveikj oro transporto
keleiviams

2020 m. kovo 1 d. Komisija sukdré atsako j koronavirusg interneto svetaine,
kurioje yra specialiai transportui ir kelionéms skirta dalis. Tai padaryta pateikiant
informacijos suvestines*? ir nuorodas j interneto svetaines, kuriose pateikiama bendro
pobudZio informacija®?, jskaitant , Your Europe ! interneto svetaine. Ji taip pat pritaiké

“  Austrijos.

% https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-

coronavirus-pandemic_It#passenger-and-traveller-rights.

%0 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-

coronavirus-pandemic_It#passenger-and-traveller-rights.

1 https://europa.eu/youreurope/.


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-pandemic_lt#passenger-and-traveller-rights
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-pandemic_lt#passenger-and-traveller-rights
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-pandemic_lt#passenger-and-traveller-rights
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-pandemic_lt#passenger-and-traveller-rights
https://europa.eu/youreurope/
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savo aiSkinamasias gaires dél keleiviy teisiy reglamenty®? ir paskelbé informacinj
pranesima’® dél KPD, kuriame pakartojo, kad keleiviai turi teise pasirinkti pinigy
grazinima (pinigus ar kupong) arba kelione kitu marsrutu (o tai daznai buvo
nejmanoma). Ji taip pat paaiskino, kad pasitlius kupong negali bati atsisakyta keleivio
teisés pasirinkti pinigy grazinima, ir patvirtino, kad COVID-19 pandemija yra
»neisvengiama ir ypatinga aplinkybé“, dél kurios teisé j kompensacijg gali bati
nesuteikta.

2020 m. balandzio 17 d. Europos Parlamentas paragino Komisijg uztikrinti, kad
aiSkinamosios gairés baty tinkamai jgyvendintos atsizvelgiant j COVID-19 padéties
pokycius®*. 2020 m. balandZio 29 d. neformaliame transporto ministry®® vaizdo
konferencijos posédyje kelios valstybés narés paprasé Komisijos laikinai nukrypti nuo
oro transporto bendrovéms taikomo pinigy grazinimo keleiviams termino. Komisija
nesutiko sumazinti oro transporto keleiviy teisiy, taciau émési veiksmy 2020 m.
geguzeés 13 d. paskelbdama rekomendacijg, kad kuponai tapty patrauklia ir saugia
grynuyjy pinigy grazinimo alternatyva, ir skatindama keleivius priimti kuponus. Tai
darydama Komisija taip pat sieké padeéti sumazinti oro transporto bendroviy ir kelionés
paslaugy pakety organizatoriy likvidumo problemas (zr. 38 dalj).

Be to, 2020 m. liepos meén. ji taip pat pradéjo pazeidimo nagrinéjimo proceduras
pries valstybes nares del:

— nacionalinés teisés, pagal kurig nesilaikoma Reglamento Nr. 261/2004, priémimo
(pries$ Graikija ir Italijg)°®. Per §j laika Sios procediros buvo uzbaigtos, nes
nacionaliné teisé vél suderinta su ES teise®’;

2 Komisijos pranesimas ,ES keleiviy teisiy reglamenty aiskinamosios gairés dél kintancios

epideminés COVID-19 situacijos”, (C(2020) 1830 final, 2020 3 18).

53

Zr. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_2020 3 19.pdf.
* https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0054_LT.html.

55 https://www.consilium.europa.eu/It/meetings/tte/2020/04/29/.

56

Zr. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/It/INF_20 1212

57 https://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/infringements-

proceedings/infringement_decisions/?lang_code=lt.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_19.3.2020.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0054_LT.html
https://www.consilium.europa.eu/lt/meetings/tte/2020/04/29/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/INF_20_1212
https://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/infringements-proceedings/infringement_decisions/?lang_code=lt
https://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/infringements-proceedings/infringement_decisions/?lang_code=lt
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— su COVID-19 pandemija susijusiy priemoniy, prieStaraujanciy KPD. Tai buvo susije
su vienuolika valstybiy nariy®®. Tuo metu, kai buvo atliekamas auditas, septynios
procediros buvo uzbaigtos dél to, kad nacionalinés priemonés buvo
panaikintos / pakeistos, arba dél to, kad jos neteko galios ir nebuvo atnaujintos.
Kroatija, Lietuva ir Slovakija nepataisé savo teisés akty, todél Komisija pradéjo kitg
pazeidimo nagrinéjimo etapg — pagrjsta nuomone. Bulgarija gavo oficialy
pranesima dél 2020 m. rugpjicio mén. nustatyty nacionaliniy taisykliy, kuriomis
paZzeidZiama Kelionés paslaugy pakety direktyva®®. Audito metu buvo nebaigtos
nagrineéti keturios proceduros (Bulgarijos, Kroatijos, Lietuvos ir Slovakijos).

Be to, vis dar vykdoma veikla:

— 2020 m. rugpjucio mén. Komisija pradéjo ,,EU Pilot” procedurg dél Reglamento
Nr. 261/2004, kad jvertinty keleiviy teisiy jgyvendinimo valstybése narése padét;.
,EU Pilot”—tai neoficialaus Komisijos ir atitinkamos valstybés narés dialogo dél
klausimuy, susijusiy su galimu ES teisés nesilaikymu, mechanizmas. Jis naudojamas
kaip pirma priemoné méginant, jei jmanoma, iSsiaiskinti arba iSspresti problemas
taip, kad bty galima iSvengti oficialiy pazeidimo nagrinéjimo procedary.

— Nuo 2020 m. geguzés meén. Komisija taip pat reguliariai palaiko dialogg su
nacionalinémis BVAS jstaigomis, kurios stebéjo, kaip taikomos oro transporto
keleiviy teisés. 2021 m. vasario mén. Komisija kartu su BVAS tinklu pradéjo
koordinuotg 16 ES veiklg vykdanciy oro transporto bendroviy apklausa dél jy
skrydziy atSaukimo praktikos, dél to, kaip jos informavo vartotojus apie jy teises ir
kaip tvarké prasymus grazinti pinigus.

— 2021 m. kovo 17 d. Komisija pateiké reglamento, skirto sukurti skaitmeninj Zaligjj
pazymeéjimg, projekta. 2021 m. geguzés 20 d. teisés akty leidéjai susitaré del ES
skaitmeninio COVID pazymeéjimo, kurj sudaro skiepy, testo ar persirgimo COVID-
19 pazyméjimas, siekiant palengvinti laisva judéjima, teksto.

58 Tai susije ne tik su Graikija ir Italija, bet ir su Bulgarija, Cekija, Kipru, Prancizija, Kroatija,
Lietuva, Lenkija, Portugalija ir Slovakija.
httpshttps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/It/INF_20_1687

59 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/inf_ 20 _1687.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/INF_20_1687
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/INF_20_1687
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Zvelgdama j ateitj po dabartinés COVID-19 pandemijos, Komisija jau pateiké
pasiulymy, kaip sustiprinti ES atsparuma susidirus su dideliais kelioniy sutrikimais:

— 2020 m. lapkri¢io mén. paskelbtoje Naujojoje vartotojy darbotvarkéje® nustatyti
ateinanciy penkeriy mety prioritetai ir pagrindiniai veiksmai. Siuo tikslu Komisija,
remdamasi 2021 m. ataskaita dél KPD taikymo®?, iSnagrinés, kokiu mastu ji tebéra
tinkama atsizvelgiant j pastarojo meto krizes, taip pat ar jg jgyvendinant remiamas
BVAS tinklo ir kity tinkly bei suinteresuotuyjy subjekty bendradarbiavimas ir
sudaromos jam palankesnes sglygos.

— 2020 m. gruodZio mén. paskelbtoje darnaus ir iSmanaus judumo strategijoje®?
nustatytas tikslas perziaréti keleiviy teisiy reglamentavimo sistema, taip pat
iSnagrinéti finansinés apsaugos sistemy galimybes, kad bty uztikrintas
pakankamas likvidumas keleiviams grazinti pinigus ir prireikus juos repatrijuoti,
taip pat ir krizés metu. Be to, Komisija ketina perziuréti Oro susisiekimo paslaugy
reglamentg ir parengti transporto sektoriui skirtus krizés nenumatyty atvejy
planus. Komisija taip pat siekia geriau apsaugoti ES keleiviy teises, uztikrinti, kad
jos buty aiSkesneés vezéjams ir keleiviams, pasitlyti tinkamg pagalbg, pinigy
grazinima ir galbut kompensacija, jei kilty sutrikimy, ir taikyti tinkamas sankcijas,
jei taisyklés nebity tinkamai taikomos.

Komisija keliautojams suteiké informacijos apie esancig padétj

2020 m. birzelio mén. Komisija pristaté ,Re-open EU” interneto svetaine®?,
kurioje keliautojams pateikiama visuomenés sveikatos padéties Europos Salyse
apzvalga, informacija apie keliones ir kontakty atsekimo bei jspéjimo programélés.
Interneto svetainéje naudojami Europos ligy prevencijos ir kontrolés centro (ECDC) ir
valstybiy nariy pateikti duomenys apie kelioniy apribojimus, siekiant padéti
keliautojams planuoti savo keliones. Iki 2021 m. sausio mén. joje apsilankyta
9 milijonus karty.

0 Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai ,Naujoji vartotojy darbotvarke.
Siekiant tvaraus atsigavimo didinamas vartotojy atsparumas”, (COM/2020/696 final);
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/It/ip_20_2069.

51 COM(2021) 90 final, 2021 2 26.

62 Komisijos komunikatas ,,Darnaus ir iSmanaus judumo strategija. Europos transporto kelias
ateitj“ (COM(2020) 789 final, 2020 12 9), 91 ir 92 punktai.

8 https://reopen.europa.eu/It.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/ip_20_2069
https://reopen.europa.eu/lt
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Nustatéme, kad Si priemoné yra vertinga pagalba blsimiems visy rasiy transporto
keliautojams, joje standartine forma pateikiant naudingg informacija apie testavimo
pries iSvykima reikalavimus, karantino prievoles atvykstant ir visas taisykles, taikomas
keliautojams, kurie per valstybe nare vyksta tik tranzitu.

Nuo pat jos sukurimo interneto svetainé buvo reguliariai koreguojama ir
tobulinama. Taciau ji vis dar labai priklauso nuo to, ar valstybés narés laiku ir tinkamai
pateikia informacijg. Pati Komisija jspéjo, kad dél per vélai pateiktos arba neiSsamios
informacijos jos aktualumas sumazéty®. Masy analizé tai patvirtino, nes interneto
svetainéje:

— nebuvo pateikta atnaujinta informacija apie dviejose is 10 tikrinty valstybiy nariy
(Belgijoje ir Liuksemburge) galiojancius apribojimus;

— nevisada buvo atsiZzvelgiama j valstybiy nariy nustatytus apribojimus, kurie turéjo
jsigalioti véliau;

— kartais budavo pateikiama neiSsami informacija (minimalus testavimo amzius,
deklaracija pries$ kelione) arba nenuosekli informacija (skirtingos svetainés skiltys,
kuriose pateikiami skirtingi testavimo reikalavimai).

Dabartinis oro transporto keleiviy teisiy apsaugos teisinis pagrindas néra
iSsamus arba atsparus krizéms

Mdasy analizé parodé, kad:

— Nei Reglamente 261/2004, nei KPD nenumatyta Komisijos funkcija priZitiréti
atskiry oro transporto keleiviy teisiy uztikrinimg. 2013 m. Komisija pasiulé
geresnio Reglamento 261/2004 vykdymo uztikrinimo priemoniy ir tai buvo musy
2018 m. specialiojoje ataskaitoje pateikta rekomendacija.(zr. 1 langelj ir 13 dalj).
Sis 2013 m. pasidlymas buvo atsakas j 2010 m. Islandijos ugnikalnio peleny
debesies sukeltas aviacijos problemas ir j jj jtraukti sprendimai, kurie krizés metu
galéjo padéti geriau uztikrinti keleiviy teises, pavyzdziui, geresnés skundy
nagrinéjimo proceduros ir grieztesnis vykdymo uztikrinimas, stebésena ir
sankcijos siekiant apsaugoti keleiviy teises.

Europos Parlamentas paragino Komisijg jvertinti ir prireikus perzitréti KPD ir
Taryboje atnaujinti derybas dél Reglamento (EB) Nr. 261/2004 perZziaros, kad baty

& Komisijos komunikatas COM (2020) 687 final dél papildomy reagavimo j COVID-19
priemoniy.
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atsizvelgta j pastarojo meto krizés padarinius, uzkirstas kelias busimam teisiniam
netikrumui ir uztikrinta vartotojy teisiy apsauga®.

AtSaukus skrydzius, teisés aktuose nenumatytas reikalavimas, kad keleiviams,
jsigijusiems tik lektuvo bilietus, bty taikoma garantija nemokumo atveju
(priesingai nei keliautojams, jsigijusiems kelionés paslaugy paketus, kai KPD apima
pinigy grazinimo garantijas, jei kelioniy organizatoriai tampa nemokas). 2014 m.
Europos Parlamentas pasitle, kad tokia garantija taip pat turéty bati taikoma tik
léktuvo bilietus jsigijusiems keleiviams. 2020 ir 2021 m.®® Parlamentas paragino
Komisijg, remiantis COVID-19 krizés metu jgyta patirtimi ir panasiomis valstybiy
nariy taikomomis sistemomis, iSnagrinéti galimybe parengti ES kelioniy garantijy
sistemga, skirtg jmonéms, kad jos galéty uzsitikrinti finansinj likviduma ir
garantuoti pinigy grazinima keliautojams bei apmokéti repatriacijos islaidas, kartu
su teisinga kompensacija uz galima bankroto atveju patirtg Zala.

Néra finansinés apsaugos, taikomos kuponams, kurie, kai nejmanoma vykti kitu
marsrutu, iS esmes yra laikinas pinigy grazinimo keleiviui atidéjimas (iSskyrus
kelionés paslaugy paketus, kuriy atveju trys valstybés narés, naudodamosi
valstybés pagalba, aiskiai garantavo tokius kuponus (zr. 60 dalj).

Néra konkrecios Reglamento 261/2004 nuostatos dél to, kaip keleiviai gali
naudotis savo teisémis dalyvaujant tarpininkams (Zr. 33—-36 dalis). Dél to Europos
Teisingumo Teisme buvo iSkelta keletas byly.

Nustatéme, kad kelionés paslaugy pakety teisinis pagrindas taip pat néra visiskai

atsparus krizei. KPD nurodyta®’, kad valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje

jsisteige organizatoriai suteikty visy keliautojo arba jo vardu sumokéty sumy

grazinimo, jei atitinkamos paslaugos nesuteikiamos dél organizatoriaus nemokumo,

garantija. Sia garantija padengiamos ,i$laidos, kurias galima pagrjstai numatyti“.

65

66

67

2021 m. kovo 25 d. Europos Parlamento rezoliucija dél ES tvaraus turizmo strategijos
parengimo (2020/2038(INI)), 66 punktas.

2021 m. kovo 25 d. Europos Parlamento rezoliucija dél ES tvaraus turizmo strategijos
parengimo (2020/2038(INI)), 67 punktas.

2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria is dalies keiiami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 bei Direktyva 2011/83/ES ir
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB, 17 straipsnio 1 ir 2 dalys, (OL L 326,
20151211, p. 1).
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Komisija pranesé®®, kad:

— Kai kurie bankai nebeteikia garantijy kelioniy organizatoriams ir kad i$ rinkos
pasitraukia jau ir taip santykinai nedaug draudimo bendroviy, sitlanciy apsauga
nemokumo atveju (pavyzdZiui, Austrijoje ir Belgijoje). Todél svarbu sukurti tvirtg
sistema, kuri veiksmingai apsaugoty keliautojus nuo nemokumo rizikos. Tarp
svarstymuy, kaip jveikti jvairius sunkumus, buvo pasitlyta numatyti kelis garantijy
teikéjus vienam kelioniy organizatoriui arba jsteigti visos ES garantijy fondga, kuris
perdrausty pirmos eilés garantus.

— Su pandemija susijusi rizika daznai nejtraukiama j draudimo liudijimus, visy pirma
kelionés atsaukimo draudimas®’. Tai riboja keliautojy galimybe apsidrausti nuo
galimy nuostoliy dél pandemijos atSaukus kelione.

Todél kelionés paslaugy paketus jsigijusiems keliautojams sukuriamas teisinis
netikrumas dél to, ar nacionalinés apsaugos nemokumo atveju sistemos suteikia
visapusiska apsaugg keliautojams per pandemija, pavyzdziui, COVID-19, kiek tai susije
su prasymais grazinti pinigus ar kuponais. Taip yra todél, kad labai skiriasi Siy sistemy
pobudis ir jy aisSkinimas valstybése narése.

% Komisijos ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy taikymo, COM(2021) 90 final, 2021 2 26, 4.2.2 ir 5.2.6 punktai.

8 https://www.test-achats.be/argent/assurances-assistance-voyage/dossier/coronavirus
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ISvados ir rekomendacijos

Atlikus auditg paaiskéjo, kad apskritai pagrindinés keleiviy teisés nebuvo
apsaugotos per Sig precedento neturincig krize, visy pirma ankstyvaisiais COVID-19
pandemijos etapais. Pinigy grazinimas uz atSauktus skrydzius oro transporto keleiviams
buvo sustabdytas, o poZilris j keleivius skyrési visoje ES. Tuo pat metu valstybés narés
oro transporto bendrovéms ir kelionés paslaugy pakety organizatoriams teiké
precedento neturinias valstybés pagalbos sumas. Valstybés narés Sios pagalbos
niekada nesusiejo su oro transporto bendroviy vykdomu pinigy grazinimu keleiviams,
taciau dauguma valstybiy nariy tai daré kelionés paslaugy pakety organizatoriy atveju.
Valstybés narés priéme Siuos sprendimus dél oro transporto bendroviy, nors Komisija
buvo aiskiai nurodziusi, kad pagal valstybés pagalbos taisykles jos gali tai padaryti.
Komisija déjo pastangas oro transporto keleiviy teiséms apsaugoti ir émési veiksmy,
kad susvelninty krizés poveikj keleiviams, taciau pagal teisinj pagrindg Komisija turéjo
riboty jgaliojimy uztikrinti, kad valstybés narés vykdyty Siy teisiy jgyvendinima.

Kilus COVID-19 krizei didelis démesys buvo atkreiptas j tai, kad oro transporto
keleiviai nebuvo visapusiskai informuoti apie savo teises, o dél to kilo rizika, jog jie gali
prarasti pinigus, j kuriuos turi teise. Krizé taip pat prisidéjo prie trikumy, apie kuriuos
praneséme 2018 m., susijusiy su tuo, kaip valstybés narés uztikrina oro transporto
keleiviy teises. Per pirmuosius krizés ménesius daugeliui keleiviy pinigai nebuvo
sugrazinti; daugelis kity neturéjo kito pasirinkimo, kaip priimti kuponus. Nuo 2020 m.
birzelio meén. daugelis oro transporto bendroviy pradéjo grazinti pinigus, nors ir labai
véluodamos. Taciau keleiviy galimybés susigraZinti pinigus yra ribotos tiek dalyvaujant
tarpininkams (pavyzdziui, kelioniy agentlroms), tiek tada, kai keleiviai badavo priversti
priimti kuponus. Be to, daugumai keleiviy biliety ir kupony néra taikoma apsauga nuo
oro transporto bendrovés nemokumo. Tai, kad néra apibendrintos informacijos dél to,
kad néra reikalavimy teikti ataskaitas, pavyzdziui, apie tai, kiek keleiviy reikalavo
grazinti pinigus ir kiek atvejy liko neiSnagrinéta per teisés aktuose nustatytus terminus
visoje ES, savaime yra svarbi oro transporto keleiviy teisiy uztikrinimo problemos
dalis(19-43 dalys).

Komisija tureéty:

a) imtis veiksmy, pavyzdZiui, parengti gaires ir naudotis socialiniais tinklais, ir
prireikus pateikti pasitlymus dél teiséklros procedira priimamy akty, kuriais bty
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gerinama keleiviams teikiama informacija apie jy teises, taip pat ir dideliy kelionés
sutrikimy laikotarpiais;

b) imtis veiksmy ir prireikus pateikti pasitlymus dél teisékiros procedira priimamy
akty, kuriais bity stiprinama NVU| vykdoma aktyvi stebésena, pavyzdziui,
veZéjams nustatant prievole NVU| teikti ataskaitas arba atliekant patikrinimus,
kuriy metu baty tikrinama, ar oro transporto bendrovés keleiviams laiku teikia
tinkama ir iSsamig informacijg apie jy teises;

c) imtis veiksmy ir prireikus pateikti pasitlymus dél teisékiros procedira priimamy
akty, kad keleiviams bty suteikta galimybé pateikti oro transporto bendrovéms
prasSymus grazinti pinigus, naudojant visoje ES galiojancia standartine pinigy
grazinimo forma, panasia j tg, kuri buvo patvirtinta gelezinkeliy transporto srityje;

d) imtis veiksmy ir prireikus pateikti pasitlymus dél teisékiros procedira priimamy
akty, kuriais blty siekiama uztikrinti, kad keleiviams buty atlyginama laikantis
teisés aktuose nustatyty septyniy arba 14 dieny terminy, taip pat ir krizés atveju.
Sios priemones galéty bati:

— keleiviy ir kelionés paslaugy paketus jsigijusiy keliautojy poreikio susigraZinti
pinigus sumazinimas, apribojant oro transporto bendroviy ir kelionés paslaugy
pakety organizatoriy galimybes reikalauti iSankstiniy apmokéjimy kelionés
rezervavimo metu;

— paaiskinimas, kad KPD sitiloma apsauga nemokumo atveju taip pat apima
prasymus grazinti pinigus ir kuponus, ir Sios apsaugos iSplétimas, jskaitant
repatriacijos islaidas, jg jtraukiant ir Reglamentg 261/2004;

— garantijy fondy suklrimas atSaukty skrydziy ir kelionés paslaugy pakety, j
kuriuos jtraukti skrydzZiai, atveju, kad oro transporto bendrovés ir paslaugy
pakety organizatoriai galéty jais pasinaudoti, kad grazinty pinigus ir prireikus
keleiviai baty repatrijuoti krizés metu, arba

— kiekvienos oro transporto bendrovés vykdomas fiksuotos iSankstinio bilieto
apmokeéjimo procentinés dalies atidéjimas (rezervavimas), kad buty patenkinti
keliautojy prasymus;

e) imtis veiksmy ir prireikus pateikti pasitalymus dél teisékiros procedira priimamy
akty, kad bity sumazinta likvidumo krizés arba vezéjy nemokumo rizika,
pavyzdziui, perzidrint taisykles dél oro transporto bendroviy finansinés buklés.

Terminas: iki 2022 m. pabaigos.
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Nacionalinés kovos su pandemija priemoneés, pavyzdZziui, karantinas arba
vienasaliai draudimai keliauti, prisidéjo prie kelioniy léktuvu Zlugimo. Tai sukélé staigiy
ir rimty likvidumo problemy oro transporto bendrovéms ir kelionés paslaugy pakety
organizatoriams. Kilus COVID-19 pandemijai paaisSkéjo, kad ES Sutartyje néra nuostaty,
pagal kurias Komisija uztikrinty veiksmingg nacionaliniy priemoniy koordinavima. Be
to, Komisija neturi kompetencijos nustatyti salygas, kuriy pagalbos gavéjai turi laikytis
mainais uz valstybés pagalbg, iSskyrus atvejus, kai tokios sglygos butinos siekiant
susvelninti konkurencijos isSkraipymus, atsirandancius dél nacionaliniy priemoniy. Tai
netaikoma keleiviy teisiy sriciai.

Komisijos laikinoji valstybés pagalbos sistema palengvino precedento neturincio
lygio valstybés pagalbos teikimg oro transporto bendrovéms. Nors valstybéms naréms
buvo nustatytas reikalavimas uztikrinti, kad tam tikri valstybés pagalbos gavéjai
pranesty Komisijai, kaip Si pagalba buvo panaudota ES politikos tikslams, susijusiems su
Zaligja ir skaitmenine transformacija, remti, tokio reikalavimo nebuvo grazinant pinigus
oro transporto keleiviams. Valstybés narés oro transporto bendrovéms ir kelioniy
organizatoriams suteiké 34,7 milijardo eury valstybés pagalbg. Taciau oro transporto
bendroviy atveju valstybés narés Sios pagalbos nesusiejo su pinigy grazinimu
keleiviams, net jei Komisija buvo aiskiai nurodziusi, kad jos gali tai padaryti. Tai yra
viena i$ priezasciy, kodél oro transporto bendrovés veike skirtingai, kiek tai susije su
pinigy grazinimu, jskaitant jo terminus (44—61 dalys).

Komisija turéty:

a) kartu su valstybémis narémis apsvarstyti bldus, kaip pagerinti jy tarpusavio
koordinavima, ir laiku teikti informacijg apie nacionalines priemones, turincias
svarbiy pasekmiy oro transporto bendrovéms, pavyzdziui, karanting ar vienasalius
keliavimo draudimus;

b) imtis papildomy veiksmuy, siekiant priminti valstybéms naréms, kad oro transporto
bendrovés taip pat gali naudoti joms suteiktg valstybés pagalbg, gragZzindamos
pinigus oro transporto keleiviams. Sie veiksmai galéty bati, pavyzdZiui, specialus
komunikatas arba pranesimas Siuo klausimu valstybéms naréms.

Terminas: iki 2021 m. pabaigos.

Komisijos galimybés veikti krizés laikotarpiu yra apribotos galiojanciu oro
transporto keleiviy teisiy teisiniu pagrindu. Pandemijos metu Komisija émési veiksmy
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oro transporto keleiviy teiséms apsaugoti ir déjo pastangas krizés padariniams
susvelninti. Komisijos ,Re-open EU” interneto svetainéje blsimiems keliautojams,
besinaudojantiems visomis transporto risimis, pateikiama vertinga informacija, taciau
ji priklauso nuo valstybiy nariy teikiamos informacijos ir ne visada yra atnaujinama.
Pagal dabartinj oro transporto keleiviy teisiy teisinj pagrindg Komisijai suteikti riboti
jgaliojimai uztikrinti oro transporto keleiviy teises. 2013 m. buvo pateikti pasitlymai,
kurie galéty padéti istaisyti Sig padétj, taciau Taryba iki Siol nesusitaré dél savo
pozicijos (62—74 dalys).

Komisija turéty:

a) imtis veiksmy, kad valstybés narés , Re-open EU“ portale laiku pateikty patikimg
informacijg busimiems keleiviams, pavyzdziui, apie busimy kelioniy apribojimy
taikyma ar panaikinima, kai tik priimamas sprendimas dél tokiy pakeitimy;

b) imtis veiksmy ir prireikus teikti pasitlymus dél teiséklros procedlra priimamy
akty siekiant:

— uztikrinti, kad ji gauty NVU] ataskaitas, kuriomis remdamasi ji galéty reguliariai
ir prireikus ad hoc pagrindu, pavyzdziui, krizés metu, stebéti oro transporto
keleiviy teisiy taikymo ir uztikrinimo padét;j;

— NVU]J suteikti bGtinas priemones oro transporto keleiviy teiséms uztikrinti;

— paaiskinti, kas ir kokiu mastu yra atsakingas uz biliety kainos kompensavima,
kai dalyvauja tarpininkai;

c) patikrinti, ar valstybés narés uztikrina, kad BVAS jstaigos, uztikrinancios keleiviy ir
keliautojy teises, turéty reikiamus tyrimo ir vykdymo uztikrinimo jgaliojimus, kaip
numatyta BVAS teisés aktuose, ir veiksmingai jais naudotysi.

Terminas: iki 2022 m. pabaigos.

Atlikdami auditg susidiréme su panasiais atvejais, kai kuponai buvo naudojami
kruizams ir greityjy gelezinkeliy operacijoms.
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Komisija turéty apsvarstyti Sioje ataskaitoje pateikty rekomendacijy aktualumg kitoms

transporto rasims.

Terminas: iki 2022 m. pabaigos.

Sig ataskaitg priémé Audito Rimy narés llianos lvanovos vadovaujama Il kolegija
2021 m. birzelio 9 d. Liuksemburge.

Audito Rimy vardu

Pirmininkas
Klaus-Heiner Lehne



Priedai

| priedas. Pinigy grazinimo schema tik Iéktuvo bilietq jsigijusiems keleiviams

Makais Reikalavimy

paslaugy teikéjai (pasilieka komisinius{

Grqzinimas

EVC

!

Keleivis, kurio

skrydis atSauktas

EDCC

Netenkinantis
atsakymas
arba atsakymo
néra

NVUJ**

Skundas

Netenkinantis

AGS/EGS —>

sprendimas

Nacionaliniai
teismai /

Keleivis
nusprendzia
nereikalauti

grazinti pinigus

A) Teikia informacija apie
keleivio teises ir jy uztikrinimag L

Vartotojy

asociacijos
B) Kreipiasi j aviakompanija fac

ir (arba) NVUJ, kad paspartinty I
kompensavima .

Saltinis: Audito Rimai.

Vartotojy ‘apsaugos
institucija,
VAKT,

Europos Komisij

* Nors keleiviai dél kompensacijos turéty kreiptis tiesiogiai j
aviakompanijas, kai kurie savo reikalavima perduoda tarpininkams
(pvz., internetinéms kelioniy agentdroms).

** Ne visos NVU] nagrinéja individualius skundus;

2/3 NVU] taip pat yra VAKT priklausancios kompetentingos institucijos
pagal Reglamenta Nr. 261/2004, o 1/3 NVU] taip pat atlieka AGS
istaigos vaidmenj.
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nija = jprasta procediira

>
Keleivio veiksmai

Galimi rezultatai

y agenturos

EVC - Europos vartotojy centras
EDCC - ,Europe Direct” kontaktinis
centras

IKA - internetinés kelioniy agentaros ir
kiti tarpininkai

NVU] - nacionalinés vykdymo
uztikrinimo jstaigos

AGS - alternatyvus gincy sprendimas
EGS - elektroninis gin¢y sprendimas
EINS - Europos ieskiniy dél nedideliy
sumy nagrinéjimo procedura

VAKT - Vartotojy apsaugos
koordinavimo tinklas



Il priedas. Pinigy grazinimo schema kelionés paslaugy paketg jsigijusiems keleiviams

\)

Mokejimo Reikalavimy .
. o teikimo agentira = v
p gy j ilieka komisinius) _— Pinigy grazinimas )3
N
Grgzinimas -
EVC
Jei automatiskai v \]/
Keliautojas, Wi
: : ) s (per 14 dieny) Pra$ymas paketo Skunda.s
kurio kelionés . s vartotojy
ey organizatoriui P apsaugos
j* '
paketas, jskaitant arba agentui : institucijoms
skrydj, atSauktas l
A Netenkinantis :
atsakymas [ /
arba atsakymo EEEEES \
EDCC néra :

Keliautojas
nusprendzia
nereikalauti

grazinti pinigus

b2
=

A) Teikia informacija apie
keliautojo teisesiir jy
uztikrinima

B) Kreipiasi kelionés

vartotojy apsaugos
institucijas, kad
paspartinty
kompensavima

Saltinis: Audito Rimai.

organizatoriy ir (arba)

* Jei paketas

parduotas per agenta, priklausomai nuo perkélimo j

nacionaline teise, pinigus grazinti gali bati jpareigotas ir agentas,
ne tik organizatorius.

~
N
; Netenkinantis
AGS/EGS sprendimas
Naci liniai
ismai /
EINS

\ S Pinigai L
negrazinti

Storoji linija = jprasta procediira

------ >
Keliautojo veiksmai

Galimi rezultatai

------ >
Reikalavimy agentaros veiksmai

EVC - Europos vartotojy centras
EDCC - ,Europe Direct” kontaktinis
centras

IKA - internetinés kelioniy agentaros
ir kiti tarpininkai

AGS - alternatyvus gincy
sprendimas

EGS - elektroninis gin¢y sprendimas
EINS - Europos ieskiniy dél nedideliy
sumy nagrinéjimo procedura



lll priedas. Sprendimy dél valstybés pagalbos oro transporto
bendrovéms remti sgrasas

Bylos Nr.

Priemoné

Valstybé
nare

Sprendimo

data
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BiudZetas
(milijonais
eury)

COVID-19. Zalos atlyginimas bendrovei

SA.55 373 L HR 202011 30 11,70
,Croatia Airlines”
COVID-19. Moratoire sur le paiement de

SA.56 765 | taxes aéronautiques en faveur des FR 202003 31 29,90
entreprises de transport public aérien
Kompensacija uz COVID-19 protrikio

SA.56 795  padarytg Zalg bendrovei ,Scandinavian DK 202004 15 137,00
Airlines”
COVID-19. Valstybés paskolos garantija

SA.56 809 o Fl 202005 18 540,00
bendrovei , Finnair”

SA.56 810 = COVID-19. Pagalba bendrovei ,,TAROM*“ RO 20201002 19,33
COVID-19. Paskoly garantijy oro

SA.56 812 . SE 202004 11 455,00
transporto bendrovéms schema
Kompensacija uz COVID-19 protrikio

SA.56 867 @ padarytg Zalg bendrovei DE 202004 26 550,00
,Condor Flugdienst GmbH“
COVID-19. ,Air Baltic“ bendrovés

SA.56 943 o LV 202007 03 250,00
rekapitalizavimas

SA.57 026 = COVID-19. Pagalba bendrovei ,,Blue Air” RO 202008 20 62,13
Kompensacija uz COVID-19 protrukio

SA.57 061 @ padaryta Zalg bendrovei ,Scandinavian SE 202004 24 137,00
Airlines”
COVID-19. Garantie et prét d'actionnaire

SA.57 082 g . FR 20200504 7 000,00
au bénéfice d'Air France
COVID-19. Valstybés paskolos garantija ir

SA.57 116 . . NL 202007 13 3 400,00
valstybés paskola bendrovei ,,KLM“




SA.57 153

SA.57 369

SA.57 410

SA.57 539

SA.57 543

SA.57 544

SA.57 586

SA.57 691

SA.57 817

SA.58 101

SA.58 114

SA.58 125

SA.58 157

SA.58 342

SA.58 463

SA.59 029

COVID-19. Pagalba bendrovei ,Lufthansa“

COVID-19 . Portugalijos pagalba bendrovei
, TAP“

COVID-19. Bendrovés ,Finnair” kapitalo
atkdrimas

COVID-19. Pagalba bendrovei , Austrian
Airlines”

COVID-19. Bendrovés ,SAS AB“ kapitalo
atkdrimas

COVID-19. Pagalba bendrovei ,Brussels
Airlines”

COVID-19. Kapitalo atklrimas ir
subsidijuojamy palikany paskola
bendrovei, Nordica“

COVID-19. Paskaty oro transporto
bendrovéms schema

COVID-19. Oradios oro uosto paramos oro
transporto bendrovéms schema

COVID-19 . Portugalijos pagalba bendrovei
»SATA Group®, sanavimo paskola

COVID-19. Pagalba bendrovei ,Alitalia“

Bendrove ,Corsair”. Kompensacija uz
COVID-19 protrikio padarytg Zalg

COVID-19. Pagalba Danijos oro uostams ir
oro transporto bendrovéms, kuriy Iéktuvai
nusileidzia ir pakyla Danijoje

COVID-19. Bendrovés ,SAS AB“ kapitalo
atkdrimas

Aide a la restructuration de Corsair

COVID-19. Kompensavimo Italijos veiklos
licencijg turin¢ioms oro transporto
bendrovéms sistema

DE

PT

FI

AT

DK

BE

EST

CcY

RO

PT

FR

DK

SE

FR

202006 25

202006 10

2020 06 09

202007 06

202008 17

202008 21

202008 11

202007 01

2020 07 27

202008 18

202009 04

20201211

202009 03

202008 17

20201211

202012 22
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6 000,00

1 200,00

286,00

150,00

583,00

290,00

30,00

6,30

1,00

133,00

199,45

30,20

20,00

486,00

106,70

130,00



SA.59 124

SA.59 158

SA.59 188

SA.59 370

SA.59 378

SA.59 462

SA.59 812

SA.59 913

SA.60 113

SA.61 676

COVID-19. Slovénijos oro transporto
jungciy atkdrimas

COVID-19. Pagalba bendrovei ,LOT“
COVID-19. Pagalba bendrovei ,Alitalia“

COVID-19. Laikinoji sistema / 3.1 punkto
priemoné, skirta Danijos oro vezéjo
pazymeéjima turin¢ioms oro transporto
bendrovéms remti

Socialinio pobidzio pagalba vidaus
skrydziy j Bornholma ir Sionderborgg ir is
jy keleiviams

COVID-19. Zalos atlyginimas bendrovei
»Aegean Airlines”

COVID-19. Bendrovés ,, TUI” kapitalo
atkdrimas

COVID-19. Bendroviy ,,Air France” ir ,Air
France — KLM Holding” kapitalo atkirimas

Suomija, pagalba dél COVID-19 bendrovei
,Finnair”

Italija. COVID-19. Pagalba bendrovei
LHAlitalia“

Bendra suma (milijonais eury)

Bendras priemoniy skaicius

Saltinis: Audito Riimai, naudojantis Komisijos duomenimis.

SLO

PL

DK

DK

GR

DE

FR

FI

20201116

202012 22

202012 29

2020 11 27

202011 30

202012 23

20210104

2021 04 05

20210312

2021 03 26
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5,00

650,00

73,02

6,00

1,30

120,00

1 250,00

1 000,00

351,38

24,70

25725,11

38
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IV priedas. Sprendimy dél valstybés pagalbos kelionés paslaugy
pakety organizatoriams remti sgrasas

: . BiudZetas
: : Valstybé | Sprendimo -
Bylos Nr. Priemoné : (milijonais
naré data
eury)

COVID-19. Valstybés paskola Danijos

SA.56 856 o . i DK 202004 02 201,00
kelioniy garantijy fondui
COVID-19. Kelioniy organizatoriams skirta

SA.57 352 | kompensavimo uZ nuostolius, patirtus dél DK 202005 29 97,00
atSaukty kelioniy, sistema
COVID-19. Dotacijos turizmo veiklos

SA.57 423 ) LV 202005 29 0,80
vykdytojams
COVID-19. Lietuvos garantijos ir paskolos

SA.57 665 | kelioniy organizatoriams, apgyvendinimo ir LT 202006 25 50,00
maitinimo paslaugy teikéjams
COVID-19. Pagalba teikiant kupony,

SA.57 741 | iSduodamy kelionés paslaugy paketams, DE 202007 31 840,00
garantijas
COVID-19. Valstybés paskolos kelioniy

SA.57 985 . NL 202007 28 165,00
garantijy fondams
COVID-19. Valstybés pagalba kelioniy

SA.58 050 . . BG 202007 24 28,10
organizatoriams
COVID-19. Parama kelioniy

SA.58 102 . . PL 202009 21 68,06
organizatoriams
COVID-19. ISmokos kelioniy

SA.58 476 . . o . o LT 20200911 1,00
organizatoriams uz keliautojy repatriacijg
COVID-19. Pagalbos kelioniy agentiroms ir

SA.59 639 Lo ) . SE 2021 0128 66,90
kelioniy organizatoriams schema
COVID-19. Pagalba teikiant cekiy,
iSduodamy vartotojams ir kelionés

SA.59 668 . . CY 20210112 86,60
paslaugy pakety organizatoriams,
garantijas




SA.59 755

SA.59 990

SA.60 280

SA.60 521

SA.62 271

COVID-19. Pagalba kelioniy
organizatoriams ir kelioniy agentlroms

COVID-19. Valstybés pagalbos kelioniy
organizatoriams ir kelioniy agentlroms
schema

COVID-19. Parama kelioniy
organizatoriams

COVID-19. Valstybés garantija kelionés
paslaugy pakety organizatoriams ir
susijusiy kelionés paslaugy tarpininkams

COVID-19. SGR kupony kredito priemoné

Bendra suma (milijonais eury)

Bendras priemoniy skaicius

Saltinis: Audito Rimai, naudojantis Komisijos duomenimis.

BG

Ccz

AT

NL

202012 04

20201218

20210319

2021 02 04

202103 30
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625,00

26,00

2,90

300,00

400,00
2 958,36

16
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V priedas. Komisijos veiksmai, siekiant susvelninti krizés
poveikj oro transporto keleiviams. Chronologija

e ESkeleiviy teisiy
aiskinamosios gairés ir
Kelionés paslaugy pakety
direktyva COVID-19 kontekste

* Laikinoji valstybés pagalbos
priemoniy, skirty ekonomikai
remti reaguojant j dabartinj
COVID-19 protrikj, sistema

* Rekomendacija dél keleiviams ir
keliautojams sitdlomy kupony kaip
kompensacijos uz atSaukta
kelionés ir transporto paslaugy
paketg alternatyvos

* DUK apie keleiviy teises ir kelionés
paslaugy paketus paskelbimas
(atnaujinta 2020 m. liepos 31 d.)

Balandis Birzelis
» .‘ .% Dg
L 4
Kovas Geguzé
Pirmasis internetinis Svetainés
2020 seminaras su ,Re-open EU”
nacionalinémis vykdymo atidarymas
uztikrinimo institucijomis
dél aviakompanijy skrydziy
atsaukimo praktikos
,EU Pilot” proceduros
Darnaus ir iSmanaus siekiant jvertinti, kaip
o judumo strategijos jgyvendinamos keleiviy
Va saris paskelbimas teisés valstybése narése
2021 Liepa
."g. .‘ Dg Q% bg
Yo’ ar \ 4 a¥
Gruodis Rugpjutis
Koordinuoti BVAS tinklo Naujosios vartotojy * Pazeidimy nagrinéjimo
veiksmai: 16 darbotvarkés proceddros pries valstybes
aviakompanijy apklausa paskelbimas nares dél nacionalinés teisés
apie jy skrydziy akty, kuriais nesilaikoma ES

atsaukimo praktika

teisinés sistemos, priemimo

* Pirmasis BVAS internetinis
seminaras dél aviakompanijy
skrydziy atSaukimo praktikos

Pastaba.  Dél iSsamesnés veiksmy, kuriy émési Komisija, apzvalgos, zr. veiksmy sgrasg Komisijos
atsako j koronaviruso grésme interneto svetainéje.ES veiksmy chronologija | Europos

Komisija (europa.eu).

- Dél Tarybos veiksmy, zr. COVID-19 (koronaviruso) protrikis ir ES atsakas, Taryba

(europa.eu).

- Dél Europos Parlamento veiksmy, Zr. ES atsakas j koronavirusg | Naujienos | Europos

Parlamentas (europa.eu).

Saltinis: Audito Rimai, remiantis i Europos Komisijos gauta informacija.


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-disinformation_lt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-disinformation_lt
https://www.consilium.europa.eu/lt/policies/coronavirus/covid-19-travel-and-transport/
https://www.consilium.europa.eu/lt/policies/coronavirus/covid-19-travel-and-transport/
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/priorities/eu-response-to-coronavirus
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/priorities/eu-response-to-coronavirus
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4
Zodynélis
»Europe Direct” informacijos centras (EDCC): bendrieji kontaktiniai punktai, skirti

bendro pobudzio pilieciy uzklausomis apie Europos Sgjunga. Jie teikia bendro pobudzio
konsultacijas vartotojams, taciau nesikreipia j prekiautojus ar valstybes nares.

Bendradarbiavimas vartotojy apsaugos srityje: dviejy ar daugiau saliy nacionaliniy
institucijy bendradarbiavimas siekiant spresti vartotojy apsaugos taisykliy pazeidimus,
kai prekiautojo ir vartotojo buveinés yra skirtingose Salyse.

Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net): 2005 m. Komisijos sukurtas tinklas
vartotojy pasitikéjimui bendraja rinka stiprinti. Tinklas padeda vartotojams visoje ES,
informuodamas juos apie jy teises perkant prekes ir paslaugas kitoje ES Salyje,
patardamas dél bet kokiy iskilusiy problemy, padédamas jiems teikiant skundus,
bendradarbiaudamas su politikos formuotojais ir vykdymo uztikrinimo jstaigomis
siekiant skatinti ir ginti vartotojy interesus. Tinklg sudaro 30 centry, po vieng
kiekvienoje ES valstybéje naréje, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje; jiems
vadovauja nacionaliné vartotojy apsaugos institucija arba vartotojy asociacija.

Kelioneés paslaugy paketas: Kelioné ar atostogos, kai derinamos dvi ar daugiau
paslaugy (transporto, apgyvendinimo ir t. t.), kurios atitinka tam tikrus kriterijus,
pavyzdZiui, joms sudaroma viena bendra sutartis arba jos parduodamos uz bendra
kaing, ar kaing su visais mokesciais.

Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaiga: valstybés narés institucija, jsteigta siekiant
uztikrinti, kad buty laikomasi ES keleiviy teisiy taisykliy.

Oro transporto bendroviy asociacija: verslo asociacija, kaip antai IATA, atstovaujanti
oro transporto bendrovéms.

Susijusiy kelionés paslaugy rinkinys: kelionés uzsakymas, pavyzdziui, kai prekiautojas
parduoda paslaugg ir per 24 valandas padeda uZsisakyti vieng ar daugiau papildomy
tos pacios kelionés ar atostogy paslaugy is kity prekiautojy pagal atskiras sutartis.

Vartotojy apsaugos jstaiga: vieSoji arba privacioji jstaiga, valstybés narés paskirta teikti
vartotojams nemokamg pagalbg ir konsultacijas dél jy teisiy, susijusiy su pirkimu.



Santrumpos

AA: Oro transporto bendroviy asociacija

BVAS: bendradarbiavimas vartotojy apsaugos srityje

COMP GD: Konkurencijos generalinis direktoratas

JUST GD: Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinis direktoratas
KPD: Kelionés paslaugy pakety direktyva

MOVE GD: Mobilumo ir transporto generalinis direktoratas
NVUJ: Nacionaliné vykdymo uZztikrinimo jstaiga

VAT: vartotojy apsaugos tarnyba
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Komisijos atsakymai

https://www.eca.europa.eu/It/Pages/Docltem.aspx?did=58 696

Tvarkarastis

https://www.eca.europa.eu/It/Pages/Docltem.aspx?did=58 696
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https://www.eca.europa.eu/lt/Pages/DocItem.aspx?did=58%C2%A0696
https://www.eca.europa.eu/lt/Pages/DocItem.aspx?did=58%C2%A0696
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Audito grupé

Specialiosiose ataskaitose Audito RUmai pateikia savo audity, susijusiy su ES politikos
sritimis ir programomis arba su konkreciy biudZeto sric¢iy valdymo temomis, rezultatus.
Audito Rumai audito uzduotis atrenka ir nustato taip, kad jos turéty kuo didesn;j
poveikj, atsizvelgdami j neveiksmingumo ar neatitikties teisés aktams rizika, susijusiy
pajamy ar iSlaidy lygj, blsimus pokycius ir politinj bei viesgjj interesa.

Sj veiklos auditg atliko Audito Rimy narés llianos lvanovos vadovaujama Il audito
kolegija, atsakinga uzZ investicijy sanglaudai, augimui ir jtraukdiai iSlaidy sritis. Auditui
vadovavo Audito Rimy naré Annemie Turtelboom, jai padéjo kabineto vadové
Florence Fornaroli, kabineto atasé Celil Ishik, pagrindinis vadybininkas Pietro Puricella,
uzduoties vadovas Luc T'Joen, auditoriai René Reiterer ir Sabine Maur-Helmes.
Lingvistine pagalba teiké James Verity.

«’ 4#’

Annemie Turtelboom Florence Fornaroli Celil Ishik Pietro Puricella

N 4

Luc T'Joen Rene Reiterer Sabine Maur-Helmes James Verity
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Analizavome, kaip Komisija apsaugojo oro transporto keleiviy teises Europos
Sgjungoje COVID-19 krizés metu.

Nustatéme, kad keleiviai nebuvo visapusisSkai informuoti apie savo teises
COVID-19 krizés metu. Pradiniu krizés laikotarpiu daugeliui keleiviy nebuvo
grazinti pinigai arba jie neturéjo kito pasirinkimo, tik kaip priimti kuponus. Nuo
2020 m. birzelio mén. oro transporto bendrovés keleiviams pradéjo grazinti
pinigus, nors ir labai véluodamos. Valstybés narés nesusiejo valstybés pagalbos
su pinigy grazinimu keleiviams, nors Komisija buvo aiskiai nurodziusi, kad jos tai
gali padaryti. Nepaisydama galiojancio teisinio pagrindo apribojimy, Komisija
émeési veiksmy, kad apsaugoty oro transporto keleiviy teises ir susvelninty
krizés padarinius. 2013 m. buvo pateikti pasitilymai, kurie galéty padéti iStaisyti
Sig padétj, taciau Taryba iki Siol nesusitaré dél savo pozicijos.

Rekomenduojame Komisijai geriau apsaugoti oro transporto keleiviy teises ir
juos apie jas informuoti; sustiprinti nacionaliniy priemoniy koordinavima ir
geriau susieti valstybés pagalbg oro transporto bendrovéms su pinigy grazinimu
keleiviams; pagerinti priemones ir teisés aktus, kuriais apsaugomos oro
transporto keleiviy teiseés.

Audito Rumy specialioji ataskaita pagal SESV 287 straipsnio 4 dalies antra
pastraipa.

o RAT/%(/ B dp EUROPOS AUDITO RUMAI
9 ‘ E3 EUROPOS R Lo 12, rue Alcide de Gasperi

ROMAL o L 1615 Luxembourg

LUXEMBOURG
Tel. +352 4398-1

Uzklausos: eca.europa.eu/It/Pages/ContactForm.aspx
Interneto svetainé: eca.europa.eu

Europos Sajungos Twitter: @EUAuditors
leidiniy biuras
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