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Osszefoglalé

Az els6 Covid19-megbetegedésrdl hivatalosan 2020. janudr végén szamoltak be
Eurdpaban. A betegség néhany hét alatt elterjedt az Uniéban, ami a legtobb tagallamot
a fert6zés terjedését lassitd intézkedések meghozataldra kényszeritette. Mivel
mindenkit arra buzditottak, hogy maradjanak otthon és tavmunkaban dolgozzanak, az
uniods intézményeknek meg kellett talalniuk a médjat az Gizletmenet-folytonossag
biztositasanak.

Ellenérzésiink célja az unids intézmények Covid19-valsaggal szembeni ellendlld
képességének értékelése volt: megvizsgaltuk felkésziltségik szintjét, valamint azt,
hogy miként kezelték a vilagjarvany nyoman kialakuld helyzetet, és mely tanulsagokat
vontak le abbdl. Els6sorban azt vizsgaltuk, hogy az intézmények:

a) az lzletmenet-folytonossagi terveikben foglalt, elismert szabvanyokat kovették-e,
és hogy ezek a tervek illeszkedtek-e a vilagjarvany altal okozott zavarok tipusahoz;

b) tudtdk-e folytatni mikoddésiiket, minimalizalni a fennakadasokat és betdlteni az
unios szerz6dések altal rajuk ruhazott szerepeket;

c) levontak-e a tanulsagokat ahhoz, hogy megfeleléen alkalmazkodni tudjanak a
Covid19-valsag utani kornyezethez.

Ellen8rzésiinkben a kdvetkez6 négy unids intézménnyel foglalkoztunk: Eurdpai
Parlament, Tanacs, Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Unid Birdsaga. Ellenérzésiink
elsGsorban arra iranyult, hogy az intézmények vezetGsége hogyan kezelte a valsagot
2020 februdrja és 2021 juliusa kozott. Figyelembe vettik a 2021 jdliusa utdn hozott
hatarozatokat is, amennyiben azok hatassal voltak az intézmények Covid19-valsag
utani kdrnyezetére.

Megallapitasunk szerint az unids intézmények bizonyitottak ellenalld
képességiiket a Covid19-vilagjarvannyal szemben. Valaszlépéseik gyorsak és
rugalmasak voltak, és ki tudtak hasznalni a digitalizaciéba valé korabbi beruhazasok
eredményeit. Ugyanakkor azt még nem értékelték teljes korlen, hogy a Covid19-
jarvany nyoman bevezetett Uj munkamaédszerek varhatdéan milyen mértékben lesznek
hatékonyak, illetve milyen megtakaritasokat eredményeznek majd a valsag utani
kdrnyezetben.



Megallapitasunk szerint az ellen6rzott intézmények Gzletmenet-folytonossagi
terveit megfelel6en alakitottak ki ahhoz, hogy azok a valsagintézkedések alapjaul
szolgalhassanak, de azokat — mivel nem hosszu tava zavarokra vagy egészségigyi
valsagokra tervezték Sket — eseti dontésekkel kellett kiegésziteni. Uzletmenet-
folytonossagi terveikben nem hataroztak meg olyan férumot, ahol az intézmények
gyorsan konzultalhattak volna egymassal a valsag nyoman hozott dontéseikrél.
Igyekeztek bizonyos foku koherenciat biztositani fellépéseikben, az informaciok
megosztasa érdekében ezért a meglévd struktldrakra tdmaszkodtak, és ezzel sikerilt
hatart szabniuk a valaszlépéseik kozotti eltéréseknek. Onallé statuszuk, kiildnbdz6
feladataik és az altaluk figyelembe veend§ eltér6 nemzeti szabalyok miatt azonban
nem tudtak teljes mértékben azonos valaszokat adni.

Megallapitottuk tovabba, hogy a vizsgalt intézmények rugalmas vélaszlépéseket
dolgoztak ki és hajtottak végre a valsag nyoman. Alaptevékenységeik védelme
érdekében kiigazitottak eljarasi szabalyzatukat, és a személyzet azon tagjai szamara,
akiknek a jelenléte nem volt elengedhetetlen, eltorolték a kotelez6 bejarast. Ennek
koszonhetGen a lehetd legkisebbre csokkenthették a fennakadasokat, és betdlthették a
Szerz6désekben rajuk ruhazott szerepeket. A valsag kezdetekor az intézmények eltéré
szintl felszereltséggel biztositottak, hogy személyzetiik tavmunkat végezhessen. Hat
héten belil azonban mindegyikiiknek sikerilt tavmunkat lehetévé tevé megoldasokkal
ellatnia személyzetét. A valaszlépések részeként az intézmények felgyorsitottak az
olyan informatikai modernizacids projektek bevezetését, mint az Uj kommunikacios és
egyuttmikodési eszkdzok, a papirmentes munkafolyamatok, valamint az elektronikus
aldiras és az e-szamldzas fokozott hasznalata. Az igy elért eredmények dacéra az
adminisztrativ szolgalatok digitalizalasa még mindig nem tortént meg teljes korden.

2020 tavaszanak végétél az intézmények megkezdték a Covid19-valsag
tanulsagainak levonasat, és az errdl vald elmélkedés a valsag soran végig folytatodott.
Megallapitottuk, hogy a valsag rovid tavon korlatozott pénziigyi hatdssal jart az
intézményekre, mivel az egyes kiadasi teriileteken — példaul az utazas terén — elért
megtakaritasokat informatikai beruhazasok finanszirozasdara hasznaltak fel. A legtébb
vizsgdlt intézmény mar a Covid19-valsag el6tt Uj munkamddszereket vezetett be. A
valtozdsokat a valsag felgyorsitotta, és a Covid19-jarvany utan — valamennyi intézmény
varakozasa szerint — eltéré lesz az utazasokhoz és az irodaépiletekhez vald hozzaallas.
Az Uj munkamaddszerek hatékonysaganak értékelése részleges volt — az
alaptevékenységek esetében el6rehaladottabb, mint a tdmogatasi feladatok esetében.
Végezetil az Uj munkafeltételek koltségvetési és kornyezeti hatasait sem értékelték
egységesen.



a)

b)

c)

E kovetkeztetéseink alapjan javasoljuk, hogy a négy vizsgalt intézmény:

uzletmenet-folytonossagi tervébe foglalja bele a hosszu tavu zavarokat és az
intézménykozi egyuttmdikodésre vonatkozé rendelkezéseket;

folytassa az adminisztrativ szolgdltatasok digitalizalasat;

mérje fel, hogy az Uj munkavégzési modok megfelelGek-e a Covid19-valsag utani
kdrnyezetben.



Bevezetés

Az els6 Covid19-megbetegedésrdl hivatalosan 2020. janudr végén szamoltak be
Eurdpaban. A betegség néhany hét alatt elterjedt az Uniéban, ami a legtobb tagallamot
a fert8zés terjedését lassitd intézkedések meghozataldra kényszeritette.

Ebben a helyzetben a kodzigazgatasok miikdodbképességének fenntartasa
elengedhetetlen volt ahhoz, hogy a kormanyok és a nemzetkozi szervezetek
betdlthessék szerepliket és reagalhassanak a valsagra. Ez a reziliencia, azaz a
katasztrofa bekovetkeztét kovet6 negativ hatasok elnyelésére vagy helyredllitasara
valo képesség’. A reziliencia lehet6vé teszi, hogy a szervezetek er6sebbé valhassanak.

Az unids intézmények a kdzelmultban tobb egészségligyi és biztonsagi valsaggal is
szembesiiltek: ilyen volt példaul az ebolajarvany kitérése (2014), ami az unios
kilképviseleteket érintette, valamint a briisszeli (2016) és a strasbourgi (2018)
terrortamadasok. A Covid19-valsag mértéke és idGtartama azonban példa nélkdli volt.
Az intézmények m(ikodését a Covid19-valsag elsésorban a kovetkez6 szempontokbdl
érintette:

irdnyitas és szabalyozas: dontéshozatali folyamatok a miikodés
folyamatossaganak biztositasa érdekében, valamint a munkaprogramok
aktualizaldsa a prioritasok Ujraértékelésének figyelembevételével;

munkaerd-gazdalkodas: a fizikai munkahelyi jelenléten kivili alternativ
megoldasok és a humanerdéforras-politikak modositasa a személyzet folyamatos
teljesitményének biztositdsa érdekében;

informatika: laptopok és mas tdvmunka-alkalmazasok rendelkezésre bocsatasa,
lehet6vé téve a tavoli dontéshozatalt és biztositva az informacidk bizalmas
jellegét és az adatvédelmet;

éplletek: az épliletek mikoédd Gzemmaddban tartasa, a fizikai biztonsag biztositasa
és a helyiségekhez vald hozzaférés iranyitasa.

1 GUID 5330 - Guidance on Auditing Disaster Management.


https://www.issai.org/wp-content/uploads/2020/12/GUID-5330-English.pdf

Az iranyitasi és szabalyozasi szempontok az egyes intézmények elndkének és
fétitkaranak felel8sségi korébe tartoznak. A fétitkarok felel6sek emellett a munkaerdé-
gazdalkodassal, az informatikaval és az épliletekkel kapcsolatos kérdésekért is.
Jelentéslinkben az intézmények altal hozott hatdrozatokra valé hivatkozasokat ugy kell
érteni, hogy azok magukban foglaljak mind a f6titkarok felel6sségi korébe tartozo
szolgalatok, mind pedig az intézmény tagjai (eurdpai parlamenti képvisel6k, a
tagallamok képvisel6i a Tanacsban, biztosok, az Eurdpai Birdsag birai, féGtanacsnokai és
hivatalvezet6i) altal hozott hatdrozatokat.

Az egyes intézmények szerepét a Szerz6dések? hatdrozzak meg, Bar az
intézmények fuggetlenek egymastdl, jdhiszem(ien és kdlcsonosen egyiitt kell
m(ikodnilk egymassal®. Munkaer6-gazdalkoddsukat illetéen a személyzeti szabdlyzat
kozds keretén beliill nagymérték(i onallésagot élveznek®. Minden intézmény sajat
eljarasi szabalyzattal rendelkezik, amely olyan kérdésekkel foglalkozik, mint példaul a
belsé szervezeti mlkodés, a dontéshozatali szabalyok és a mas intézményekkel
fenntartott kapcsolatok. A valsagra vald reagalds sordn az intézmények a fogado
tagallamban hatdlyos jogszabalyokat is kovették, és dontéseiket azokhoz is
hozzaigazitottak.

Az 1. abra azokat a hatarozatokat sorolja fel, amelyeket az intézmények az
egészségligyi helyzet alakuldsara és a hatalyos nemzeti szabdlyokra valé reagalas
érdekében hoztak.

2 Az Eurdpai Unidrol szol6 szerzdés llI. cime.

3 Az Eurdpai Unidrol szol6 szerz8dés 13. cikke.

4 Atisztvisel6k személyzeti szabélyzatardl szol6 31. EGK és 11. Euratom rendelet.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12012M%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12012M%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501

1. dbra. Az intézmények altal a Covid19-valsag nyoman hozott
hatarozatok, 2020. januar — 2021. julius

Egészségiigyi események
Az uniésintézmények dontései
Tagallami intézkedések

2020.02.06. Az unids személyzet Kinaba,
Hongkongba és Makadba torténd utazasat
felfiiggesztik

2020.02.24. Utazasi korlatozasok

bevezetése az uniés személyzet szamara

Olaszorszég ba és Franciaorszég egyes

részeibe

2020.03.05. A Parlament marciusi plenaris

Ulését athelyezik Briisszelbe

2020.03.10. Az Eurépai Tanacs elsé

videokonferencia keretében megtartott

Ulése

2020.03.16. Azunids intézményekben a

tdvmunkaleszanorma

. o 2020.03.20. Az Eurépai Unié Tanacsanak

2020. majus-jinius A korlatozasok - els6 videokonferencia keretében megtartott
fokozatos enyhitése iilése

2020.05.25. ABizottsag megkezdi azirodai
munkahozvalé fokozatosvisszatérést. A

- Birésagon folytatddnak a targyalasok

2019.12.31.Hivatalosanazelsé esetek A\

2020.01.24.Hivatalosan azelsé eset —/
Eurépaban

2020.03.09. Olaszorszag azels6 unioés
tagdllam, amely kijarasi korlatozdsokat
vezet be

2020. marcius—-majus Kijarasi és egyéb
korlatozasok azUnidban, hatarlezardsok

2020. oktober vége A korldtozasok, koztiik
a kijarasi korlatozasok fokozatos
visszadllitdsa

2020. julius-szeptember
Az intézményeknél fokozddika jelenlét

2020.12.27. Azoltédsi kampdany kezdete azirodakban (akar 30%)

azUnidban

2021. januar-februar A veszélyeztetett -
csoportok beoltdsa i . .
Kozepes szint(i korlatozasok vannak 2020. oktober kdzepétél

érvényben:kijarasi korlatozasok, - Az intézményeknél a kritikus személyzetre
lizletbezarasok, a vendéglatdiparra és az korlatozodik azirodai jelenlét

utazasra vonatkozo korlatozasok 2021.
januar
2021. marcius-aprilis Tovabbi
korlatozasok: kijarasi korlatozasok, sl
lizletbezarasok,a vendéglatdiparra és az februar
utazasra vonatkozo korlatozasok 2021. 2021.3.24. Megnyilnak az oltokézpontokaz
marcius /_ unioés személyzet szdmara Brisszelben
2021.5.1.Azoltottak aranya azUnidéban: 2021.

24,6% (egy dézis)/ 9,1% (mindkét dozis) \ aprilis
2021 majusatol A korladtozasok fokozatos

. 2021.
feloldasa =™ majus 2021 juniusatol Fokozatosan novelt jelenlét
azirodakban
,2,02.1' A Parlament a juniusi plenéris Gléstismét
2021.7.1.Azoltottak aranya az Uniéban: e Strasbourgban tartja meg
51,3% (egy d6zis)/ 33,8% (mindkét dozis) _/_ 2021.
Az Unién beliili utazast megkdnnyité uniés jalius

digitalis Covid-igazolvany hatalybalépése

Forrds: Eurdpai SzamvevGszék, a WHO, az Eurdpai Betegségmegel§zési és Jarvanyvédelmi Kézpont és az
unids intézmények adatai alapjan.
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Az intézmények finanszirozasat a tobbéves pénziigyi keret (TPK) ,,Igazgatds”
fejezete biztositja. Az e fejezet ala tartozo kiadasok 6sszege 2020-ban 10 milliard eurd
volt. A felmerilé koltségek f6ként az emberi er6forrasokra (személyzeti fizetések,
juttatdsok és nyugdijak) forditott kiadasokhoz kapcsoldédnak, ezek teszik ki a teljes
0sszeg 68%-at. Az épuletekkel kapcsolatos kiadasok az igazgatasi kiadasok mintegy 9%-
at, az informatikai kiadasok pedig azok 4%-at teszik ki.
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Az ellendrzés hatokore és modszere

Ellen8rzésiink célja az unids intézmények Covid19-valsaggal szembeni ellenalldé
képességének értékelése volt: megvizsgaltuk felkésziiltségik szintjét, valamint azt,
hogy miként kezelték a vilagjarvany nyoman kialakuld helyzetet, és mely tanulsagokat
vontak le. Els6sorban azt vizsgaltuk, hogy az intézmények:

a) az lUzletmenet-folytonossagi terveikben foglalt, elismert szabvanyokat kovették-e,
és hogy ezek a tervek illeszkedtek-e a vilagjarvany altal okozott zavarok tipusahoz;

b) tudtak-e folytatni miikodésiiket, minimalizalni a fennakadasokat és betolteni az
unids szerz6dések altal rajuk ruhdazott szerepeket;

c) levontak-e a tanulsagokat ahhoz, hogy megfelel6en alkalmazkodni tudjanak a
Covid19-valsag utani kornyezethez.

ElsGsorban azokra az unids intézmények vezetGségei altal meghozott
hatarozatokra dsszpontositottunk, amelyek célja az Gzletmenet-folytonossag
fenntartasa és annak biztositdsa volt, hogy az intézmények betdltsék szerepliket. Nem
vizsgdltuk sem a Covid19-valsagra adott unids szakpolitikai valaszt, sem az azt kiséré
jogszabalyokat.

Ellenérzésiink a 2020 januarja (a személyzet fert6zott teriletekre valé utazasanak
korlatozasara iranyuld elsé intézkedések) és 2021 juliusa (a szabalyok enyhitése az
egészséglgyi helyzet javuldsa miatt) kozott hozott hatarozatokra terjedt ki. A 2021
juliusa utan tortént jelentés eseményeket szintén figyelembe vettiik, amennyiben azok
hatdssal voltak az intézmények Covid19-valsag utdni kdrnyezetére.

A kovetkez6 négy unids intézményt ellendriztiik: Eurépai Parlament, az Eurdpai
Unié Tanacsa, Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Unid Birdsaga (EUB). A Parlament
székhelye Franciaorszagban (Strasbourg), irodai pedig Belgiumban és Luxemburgban
talalhatok. A Tandcs székhelye és valamennyi irodaja Belgiumban taldlhatd, de minden
év aprilisdban, juniusaban és oktédberében Luxembourgban llésezik. A Bizottsag
szervezeti egységei f6ként Belgiumban és Luxemburgban vannak, de a K6z6s
Kutatokozpont Németorszagban, Spanyolorszagban, Olaszorszagban és Hollandidban is
rendelkezik helyiségekkel. A Birdsag székhelye Luxembourgban talalhato.

Attekintettiik az intézményeknek a valsag nyoman tett valaszlépéseikkel
kapcsolatos hatarozatait és eljarasait, valamint a valsagkezelésben részt vevd szervek
Uléseinek jegyz6konyveit. KérdGivek segitségével 6sszegydjtottiik az érintett
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adminisztrativ szervezeti egységek visszajelzéseit, és az intézmények altal végzett
felméréseket felhasznaltuk annak értékelésére, hogy munkatarsaik hogyan itélték meg
a bevezetett intézkedéseket. Interjukat készitettiink a valsag kezelésében részt vevd
fels6 vezetGkkel, valamint a személyzeti bizottsagok képviselGivel.

Jelentésiink a Szamvev{@szék altal a Covid19-valsaggal kapcsolatban végzett
ellenérzés-sorozat részét képezi. Ez az elsé alkalom, hogy a valsagnak az intézmények
m(ikodésére gyakorolt hatasat értékeljik. Ellenérzésiinket a vilagjarvany vége el6tt
végeztik el, kovetkeztetéseink és ajanlasaink ezért kell6en iddszer(iek és relevansak
ahhoz, hogy tdmogassak a vizsgalt intézményeket abban, hogy a hosszu tavu zavarokat
hatékonyabban és felkésziiltebben fogadhassak.
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Eszrevételek

Az intézmények lizletmenet-folytonossagi tervei elismert szabvanyokat
kovettek, de azokat nem a hosszu tavu zavarokra, illetve egészségiigyi
valsagokra tervezték

Az Uzletmenet-folytonossagi terv (BCP) célja, hogy e terv alapjan a szervezet ugy
tudjon reagalni a zavarokra, hogy kdzben tovabbra is képes legyen elvégezni alapvetd
tevékenységeit és eleget tenni jogi kotelezettségeinek. Az lizletmenet-folytonossagi
terveknek meg kell hatarozniuk a végrehajtasért felel6s személyeket, a szervezet
alapvet6 tevékenységeit, igazodniuk kell a szervezet altal azonositott kockazatokhoz,
tovabba rendszeresen frissiteni és tesztelni kell 6ket>.

Az unids intézmények 2006-ban, a H5N1 madarinfluenza-jarvany jelentette
fenyegetés kapcsan kezdték meg lizletmenet-folytonossagi politikajuk megtervezését.
Az atfogd lzletmenet-folytonossagi szabalyok szlikségessége 2009-ben, a HIN1
influenzajarvany évében még vildgosabba valt. Az orvosi egytuttmdikodésért felelGs
intézménykozi bizottsag (Intézménykozi Orvosi Testilet, IMB) akkor ugy becsilte, hogy
adott esetben a személyzet akar 30%-a is képtelen lehet munkaba allni, vagy azért,
mert maguk is megbetegedtek, vagy azért, mert beteg csalddtagokat gondoznak.

A vizsgalt intézmények el6sz6r 2006 és 2013 kozott dolgoztak ki Gzletmenet-
folytonossagi politikakat és Gizletmenet-folytonossagi terveket. Az (izletmenet-
folytonossagra vonatkozo szabvanyokkal 6sszhangban (lasd: 14. bekezdés) valamennyi
Uzletmenet-folytonossagi terv egyértelmiien meghatarozza a szerepeket és felelGsségi
koroket, felsorolja a valsag idején fenntartandé alapvetd tevékenységeket, valamint az
ehhez sziikséges minimalis létszamot. Az (izletmenet-folytonossagi tervek rendelkeztek
az incidensek bizonyos decentralizalt kezelési médjairdl, de az intézmény egészére
hatast gyakorlé eseményeket az egyes intézményeken belil kozpontilag, egy
valsagkezelési csoportnak kellett iranyitania, amely altalaban az intézmény fétitkarabdl
és az igazgatasi igazgatosagok képviselGibdl allt. A vizsgdlt intézmények mindegyikében

> |SO 22301:2019 Security and resilience — Business continuity management systems —

Requirements.
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az egyes igazgatdsagok vagy féigazgatdsagok sajat lizletmenet-folytonossagi tervvel
rendelkeztek, amely felsorolta az alapveté tevékenységeket, az azok végrehajtasdhoz
sziikséges minimalis er6forrasokat és a helyreallitashoz szlikséges id6t. A valsagkezel6
csoportok szamara is rendelkezésre allt egy Gzletmenet-folytonossagi terv, amely az
incidens esetén teendd |épéseket tartalmazta.

Bar az intézmények Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos gondolkodasanak
hatterében eredetileg a vilagjarvanyok és az azok altal okozott zavarok alltak, 2020-ban
a Uzletmenet-folytonossagi tervek mar nem tartalmaztak egyértelmd hivatkozast a
pandémiakra kidolgozott tervekre, kivéve a Birdsagot, amely megtartotta
madarinfluenzdara kidolgozott tervét. A Birésag madarinfluenzaval kapcsolatos terve az
intézmény dltal végrehajtandé intézkedéseket kdzvetlenil 6sszekapcsolta az
Egészségligyi Vilagszervezet hatarozataival. A legrosszabb esetre vonatkozé
forgatékonyvben (a személyzet elhaldlozasanak kockdzata) a Birdsag terve az
igazsagszolgaltatasi tevékenység teljes felfliggesztését és helyiségeinek bezarasat
iranyozta el6.

A tobbi intézmény esetében a kockazatértékelésekben megemlitették ugyan a
vilagjarvanyokat, de ezt nem kisérték olyan lehetséges enyhité intézkedések, amelyek
hosszu tavu zavarok vagy az 6sszes helyiség hosszu tavu elérhetetlensége esetén is
végrehajthatdk lettek volna. Az intézmények néhany napos fennakadasok kezeléséhez
készenléti terveket, illetve a kiilénb6z6 éplletekbe vald athelyezésekre vonatkozd
terveket készitettek. Nem vették figyelembe sem azt a lehetGséget, hogy esetleg az
Osszes épllet egyidejlileg nem all rendelkezésre, sem azt, hogy nem lehet mas
munkahelyre utazni. A Parlament csak olyan tevékenységek esetében irdnyzott el6
tdvmunkat — és csak korlatozott mértékben —, amelyeket nem lehetett mas
helyiségekbe athelyezni. A Parlament, illetve a Tandacs egészségligyi szolgalata sajat
tervvel rendelkezett a fert6z6 betegségek tekintetében, de ezeket egyikik sem
integralta intézménye Uzletmenet-folytonossagi tervébe.

A vizsgalt intézmények altalaban rendszeresen frissitették lzletmenet-
folytonossagi terviiket. 2013 és 2020. januar koz6tt az intézmények Gzletmenet-
folytonossagi terveit tesztelték is, vagy célzott gyakorlatok révén, vagy valds valsagok
soran, a kisebb, éplletekkel kapcsolatos incidensektSl a — 2016. évi brisszeli és a 2018.
évi strasbourgi — terrortamadasokig.
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A valsag nyoman hozott valaszintézkedéseiket az intézmények
lizletmenet-folytonossagi terveik alapjan dolgoztak ki

Ahhoz, hogy megfelel6 valaszintézkedést hozhasson a valsag nyoman, a
szervezetnek rendelkeznie kell valsaghelyzeti dontéshozo testiiletekkel, amelyek
hatdskore dsszhangban van az adott helyzettel. Emellett megfelel6 mddon egyeztetnie
kell az érdekelt felekkel, és dontéseirdl tajékoztatnia kell személyzetét®.

2020. februar masodik felére valamennyi vizsgalt intézmény megkezdte az
Uzletmenet-folytonossagi terveikben elGiranyzott valsagkezelési strukturdk aktivalasat.
Az emberieréforras-lgyi igazgatosagokat mindig bevontak, igy — ha csak kozvetett
madon is — az egészségligyi szolgalatok bevondsa is biztositva volt. Néhany intézmény
a Covid19-jarvany koriilményeit figyelembe véve kiigazitotta valsagkezelési
strukturajat.

A Tanacs ugy itélte meg, hogy valsagkezelési csoportjanak 0sszetétele nem a
legmegfelel6bb a Covid19-valsag kezeléséhez, és inkabb az igazgatasi
fGigazgatosagok iranyitdcsoportjaira tamaszkodott, amelyek a tobbi szervezeti
egység szakmai kapcsolattartdinak, valamint a vezet orvosszakértének a
kozrem(ikodésével mikodtek.

A Parlament vezet6 orvosszakért6je nem volt tagja az intézmény Valsagkezelési és
Uzletmenetfolytonossag-menedzsment Csoportjanak (CBMT), hanem a fétitkar
kozvetlen tanacsadodjaként toltott be szerepet.

A tavmunka bevezetése csokkentette a személyzet megfert6z6désének
kockazatat. Az IMB 2009. évi forgatokonyve, amely szerint a személyzet 30%-a beteg
vagy nem munkaképes, soha nem valdsult meg, de az orszagos szintl lezarasok miatt
az intézmények épileteibe vald belépés korlatozott volt. Az lizletmenet-folytonossagi
tervekben elGiranyzott helyzetben az intézményeknek csak az alapvet6 fontossagu
tevékenységeket kellett volna folytatniuk. Ez esetben azonban tovabbra is végezhették
valamennyi tevékenységiket, csak azt kellett eldonteniik, hogy melyek azok, amelyek
tovabbra is a helyszinen, illetve amelyek tavolrdl végezheték.

2020. marcius elején, az orszagos kijarasi korlatozasok bevezetése el6tt a Tanacs
ugy hatdrozott, hogy csak a tanacsi tilések megszervezéséhez sziikséges személyzet
szamara irja eld a helyszini munkavégzést. A Birdsag 6sztondzte az irasbeli
informacidcsere nagyobb mérték( hasznalatat. Azokban az esetekben, amikor mar
elGiranyoztak a (helyszini) targyalast, a birdknak meg kellett vizsgdlniuk, hogy a

® Ugyanott.
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targyalas elhalaszthaté-e vagy ha nem, felvalthaté-e irasbeli kérdésekkel és
valaszokkal. A Parlament és a Bizottsag 2020. marcius kozepéig fenntartotta a
helyszinen torténé munkavégzést.

Az intézmények kiillonb6z6 intézménykozi bizottsagokon keresztiil is cserélnek
informaciot, illetve miikddnek egyiitt. A vizsgalt intézmények egyike sem rendelkezett
azonban Uzletmenet-folytonossagi tervében e bizottsagok szerepérdl, eltekintve
néhany olyan altalanos megjegyzéstdl, amely szerint tajékoztatni kell a tobbi
intézményt arrdl, hogy aktivaltak-e az Gzletmenet-folytonossagi tervet. A
mindegyikiiket érinté valsaghelyzet kialakulasakor nem volt olyan, az izletmenet-
folytonossagi tervekben meghatarozott férumuk, ahol révid id6 alatt tajékoztathattak
volna egymast az altaluk hozott dontésekrdl.

2020 marciusanak masodik hetében az egyik, a személyzeti szabalyzattal és az
alkalmazasi feltételekkel kapcsolatos kérdésekkel foglalkozé bizottsag — az un.
jogszabalyi kérdésekkel foglalkozd el6készitd bizottsag (Comité de préparation pour les
questions statutaires, CPQS) — elndke informalis (ilést szervezett az intézményekben
végrehajtott intézkedések megvitatasa céljabdl. Az informalis munkamaodszer a
vilagjarvany soran is folytatodott, az ilyen talalkozok rendszeressé valtak. A CPQS-nek
nincs felhatalmazasa arra, hogy dontéseket hozzon az intézmények nevében, de az
informalis haldzat bizonyos mértékig elGsegitette a meghozott dontések
0sszehangoldsat (példdul a személyzet intézménykozi athelyezésének kezelésével
kapcsolatban). Az intézmények 6nallé miikodésébdl és eltérd feladataibdl, valamint a
fogadd tagallamokban hatalyos eltéré szabalyokbdl adéddan az egyes intézmények
eltéré megkozelitést alkalmaztak a valsag sordn. Eltéréseket figyeltliink meg az
emberier6forras-menedzsment gyakorlataban, kiildnésen a tekintetben, hogy milyen
feltételek mellett engedélyezték a munkavégzés helyén kivilrél a tavmunkat (lasd:

1. melléklet).

Az intézménykozi egylittmikodés mellett az intézmények rendszeresen
egyeztettek a fogado tagallamok nemzeti és helyi hatdsagaival is, hogy megvitassak a
meghozott egészségligyi intézkedéseket és azoknak az intézmények mikodésére
gyakorolt hatasat.

A révid tavu incidensek esetében az intézmények az izletmenet-folytonossagi
tervekben szereplé kommunikacids csatornakat (e-mailek vagy szoveges lizenetek)
vették igénybe. 2020. februar végétdl kiilon intranetes oldalakon tajékoztattak a
személyzetet a bevezetett intézkedésekrél, és ugyanitt osztottak meg a legfrissebb
orvosi tanacsokat. A lehet6 legszélesebb kor( terjesztés érdekében az intraneten
kozzétett informacidkat e-mailben is tovabbitottak.
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Ahhoz, hogy tovabbra is betélthessék a Szerz6dések szerinti szerepiiket,
az intézmények igazodtak az uj helyzethez

A vizsgalt intézmények mindegyike meghatarozta azokat az alapvetd
tevékenységeket, amelyek a Szerz6désekben meghatarozott szerepéhez kapcsolédnak.
Ezeket a 2. dbra foglalja 6ssze. Az intézmények valsag alatti ellenallé képessége azon
alapult, hogy be tudjak-e tolteni a Szerz6dések szerinti szerepiket, és tiszteletben
tudjdk-e tartani a mikodésiikre vonatkozd elveket, példaul a tébbnyelviséget’.

2. abra. A vizsgalt unios intézmények és szerepiik

Az Eurdpai Unio Birésaga
Igazsagiigyi hatosag
Biztositja a jog tiszteletben tartdsit a Szerz6dések
értelmezése és alkalmazasa soran

Eurdpai Bizottsag
Jogérvényesités, végrehajtas, iranyitas és képviselet
* ABir6sag ellenérzésével felligyeli az uniés jog alkalmazasat
+ Atagdllamokkal egyittm(kddve végrehajtja az unids koltségvetést, ésirdnyitja a
finanszirozasi programokat
* El6dmozditja az Uni6 altaldnos érdekeit és Uj kezdeményezéseketjavasol
» Képviseli az Uniot a nemzetkozi targyaldsok soran

R A jogalkotés kozos gyakorlasa és
kéltségvetési feladatok

SH - © |

Europai Parlament Az Europai Unio Tanacsa
Politikai ellendrzés és Szakpolitikai dontéshozatal és
konzultacio koordinacio

Forrds: Eurdpai SzamvevGszék, az Eurdpai Uniordl szolé szerz6dés 14., 16., 17. és 19. cikke alapjan.

7 Lasd: az Eurdpai Unié miikodésérdl szl szerz8dés 24. cikke, az Eurdpai Unidérdl sz616

szerz6dés 55. cikke és az 1/1958 rendelet.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12012M%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12012M%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:01958R0001-20130701&qid=1645109101023
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Hogy biztositani tudjak a miiveletek folyamatossagat valsag esetén, az intézmények
kiigazitottak eljarasi szabdalyzatukat

A vizsgalt intézményeknél 2020 janudrjaban hatalyban [évé eljarasi
szabalyzatokat nem az esetleges hosszu tavu zavarok figyelembevételével dolgoztak ki.
Egyik sem tartalmazott kiilon rendelkezéseket az olyan esetek kezelésére, ha az
intézmény tagjainak az egymassal valo taldlkozasat szigoru korlatozasok hatraltatjak.

A jogalkotasi és koltségvetési hataskort a Parlament és a Tanacs kozosen
gyakorolja az Unidban®. Ahhoz, hogy betdlthessék szerepiket, képesnek kell lennitk
arra, hogy megvitassak és modositsak a Bizottsag altal el6terjesztett szakpolitikai
kezdeményezéseket, és szavazzanak azokrdl. A Covid19-valsag el6tt ezeket a
tevékenységeket szinte teljes egészében a Parlament Ulésein, illetve a Tanacs
minisztereinek vagy munkacsoportjainak (ilésein végezték, a résztvevék személyes
jelenlétével. A kijarasi korlatozasok és utazasi korlatozasok bevezetése
megnehezitette, s6t egyes esetekben lehetetlenné tette ezeket a személyes
taldlkozokat, illetve a targyaldsok megtartasat a helyszinen. A Bizottsag és a Birdsag
eljarasi szabalyzata eleve nagyobb rugalmassaggal rendelkezett, ezek kinaltak
lehet6ségeket az olyan esetekre, ha személyes talalkozdkra nincs lehet&ség (1asd:
1. hattérmagyardzat).

& Az Eurdpai Unidrol sz616 szerz6dés 14. és 16. cikke.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12012M%2FTXT
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1. hattérmagyarazat
Az intézmények eljarasi szabalyzata a Covid19-valsag elott

A Parlament jogalkotdsi munkaja, vitai és szavazasai nyilvanosak. Eljarasi
szabdlyzataban nem szerepelt a sajat épuiletén kivil torténd alternativ szavazasi
rendre vonatkozé rendelkezés.

A Tandcs Ulései nyilvanosak, ha a Tanacs jogalkotasi aktusrél tanacskozik vagy
szavaz. A Tandcs Ulésén lehetdség van egy vagy tobb tag tavollétére: szavazas
esetén a Tandcs egy tagja legfeljebb egy masik tag nevében is eljarhat. irasbeli
eljaras is lehetséges, de csak bizonyos koriilmények kozott.

A Bizottsag lilései nem nyilvanosak. Az irasbeli eljaras a Bizottsag szokasos
dontéshozatali gyakorlata, feltéve, hogy valamennyi kapcsolddo feltétel teljesiil.
Ez az egyike azon szamos lehet6ségnek, amelyeket az intézmény dontéshozatal
esetén akkor is valaszthat, ha tagjai nem tudnak személyesen talalkozni.

A Birdsag szabalyai értelmében az eljarasoknak irasbeli és szébeli szakasza
egyarant van, a szébeli szakasz azonban nem kotelez6. Konkrét esetekben a feltett
kérdésekre irdsbeli valaszt is lehet adni, ami lehet6vé teszi az intézmény szamara,
hogy akkor is folytassa tevékenységét, ha nem kerilhet sor targyalasra. Az eljarasi
szabdlyzat az irasbeli észrevételek és dokumentumok benyujtdsara vonatkozo
hatarid6k meghosszabbitasat is lehetévé teszi.

Ahhoz, hogy megfelel§ keretek kdzott folytathassak mikodésiket, az
intézményeknek (a Birdsag kivételével) ki kellett igazitaniuk eljarasi szabalyzatukat. A
Parlament 2020. marcius 20-an modositotta a szavazasra vonatkozo szabdlyokat annak
érdekében, hogy lehetévé tegye a plenaris Glésen torténd tavszavazast, majd 2020.
aprilis 8-an a bizottsagi szavazasokra vonatkozd szabalyokat is. Végil 2020
decemberében modositotta eljarasi szabalyzatat is, és olyan intézkedéseket vezetett
be a ,rendkivili korilményekre” tekintettel, amelyek lehetévé teszik a parlamenti
Ulések elhalasztasat, mas helyszinre valé athelyezését, illetve megosztott termekben
vagy tavolrdl torténd megtartasat. A vizsgalt id6szakban a parlamenti Glésekre ugy
kerdlt sor, hogy azokon a képvisel6k online szavaztak, noha néhanyuk jelen volt a
helyszinen. Az utazasi korlatozasok miatt a plenaris tiléseket 2020 marciusa és 2021
juniusa kozott Strasbourgbdl Briisszelbe helyezték at.

Az alternativ szavazasi mddok lehetévé tették a jogalkotasi tevékenység
folytatasat. A tavrészvétel bonyolultabba tette a tolmacsolast (a rossz hangmingség és
a vizualis kapcsolat hidnya miatt), ennek figyelembevétele érdekében leroviditették az
Ulések id6tartamat. Mindazonaltal a Parlament jogalkotasi tevékenysége 2020-ban és
2021-ben hasonlé maradt a 2019. évihez (lasd: az I. melléklet 1. tablazata).
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A Tanacs nem maodositotta eljarasi szabalyzatat, de 2020. marcius 23-an
ideiglenes eltérést vezetett be az irdsbeli eljarasok bizonyos feltételek esetén térténdé
alkalmazasanak megkdnnyitése érdekében. Az intézménynek a jogi aktusok
elfogadasahoz alternativ intézkedésekre volt sziiksége, mivel a videokonferencia
keretében tartott miniszteri megbeszéléseket informalis liléseknek tekintették, ezért
ezek soran nem lehetett hivatalos tanacsi jogi aktusokat elfogadni. Ez az eltérés
lehet6vé tette a tagallamok kormanyai allandd képviselGinek bizottsaga (Coreper)
szdmadra, hogy a vizsgalt jogi aktusra alkalmazandé tobbségi szavazdsi szabalyokkal
0sszhangban az irasbeli eljaras alkalmazasardl hatarozzon. A gyakorlatban a vizsgalt
jogi aktust informalis UGléseken vitattak meg, majd a Coreper donthetett az irasbeli
eljaras alkalmazasarol.

A Tanacs eredetileg egy hdnapra fogadta el az eltérést, és a valsag soran
folyamatosan meghosszabbitotta azt; a jelenlegi eltérés 2022. junius végén veszti
hatalyat. A briisszeli székhelyl Coreper Ulései a valsag soran is személyes jelenléttel
folytak. Ez a munkamddszer ndvelte a Coreper munkaterhét, de lehet6vé tette a
Tandacs szamdra, hogy jogalkotasi tevékenységét az el6z6 évekéhez hasonld szinten
tartsa (lasd: az I. melléklet 2. tablazata). LehetGség szerint személyes jelenléttel
rendezett tanacsi tlésekre is sor kerdilt.

Hogy elkerilhet6 legyen barmilyen zavar a biztosok testiiletének m(ikodésében, a
Bizottsag 2020. aprilis 22-én médositotta eljarasi szabalyzatat egyértelmdivé téve, hogy
az liléseket Ugy is meg lehet tartani, hogy azon a Bizottsag tagjai azonositasukat és
hatékony részvételiiket lehetévé tevd telekommunikacios rendszeren keresztil
vesznek részt”. A Bizottsag 2020. évi munkaprogramjat 2020 majusaban kiigazitottak
ugy, hogy az tiikrozze a prioritadsokban a Covid19-valsag miatt bekovetkezett
valtozasokat. A vilagjarvany miatt az eredetileg tervezett szakpolitikai
kezdeményezések mintegy negyedét harom—hat hénappal elhalasztottak. Ezzel
parhuzamosan a Bizottsag a valsagra adott szakpolitikai valaszként uj
kezdeményezéseket vezetett be, példaul a 2021-2027-es id6szakra vonatkozd
tobbéves pénzigyi keret mellett javasolt NextGenerationEU (NGEU) tervet (lasd:

2. hattérmagyaradzat).
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2. hattérmagyarazat
Szakpolitikak elfogadasa valsag idején: NGEU

2020 majusaban a Bizottsag mddositott javaslatot terjesztett el6 a 2021-2027-es
id6szakra vonatkozé tobbéves pénziigyi keretre vonatkozdan, figyelembe véve a
Covid19-vilagjarvany okozta megvaltozott gazdasagi korlilményeket (az eredeti
bizottsagi javaslat 2018 majusaban késziilt). E javaslathoz kapcsoléddan a
Bizottsag javaslatot tett egy helyreadllitasi eszkozre (Next Generation EU, NGEU), a
2021-2024 kozotti idészakra 750 millidrd eurd koltségvetéssel.

Az Eurdpai Tanacs 2020. julius 17-21-én (2020-ban az els6 alkalommal) személyes
részvétellel Glésezett, és megallapodott az NGEU-val kapcsolatos allaspontjarol. A
Parlament 2020. julius 23-an Brisszelben vitatta meg a Tandcs kovetkeztetéseit: a
felszolalok itt jelen voltak, de a szavazas tavolrdl tortént.

A Parlament, a Tandacs és a Bizottsag kozotti targyalasok — személyes vagy tavoli
részvétellel — 2020. november 10-ig folytatddtak. 2020. december 16-an végil
elfogadtak a tobbéves pénziigyi keretre és az NGEU-ra vonatkozd javaslatokat (az
Eurdpai Tanacsban személyes szavazasra, a Parlamentben személyes vitara és
tavszavazasra keriilt sor).

A Birdsag tevékenysége az elé terjesztett tigyek fliggvényében alakul. 2020.
marcius 16. és majus 25. kozott a Birdsag felfliggesztette a targyalasokat, mivel
helyiségei zarva voltak a személyzet el6tt. A targyaldsok felfliggesztése azonban nem
jelentette azt, hogy az igazsagszolgaltatdsi tevékenység abbamaradt volna (lasd:

1. hattérmagyardzat). A targyalasok felfliggesztésének ideje alatt az elndk hetente
egyszer hirdetett személyesen itéletet. Amint a targyaldsok Ujraindultak, a Birdsag
olyan informatikai rendszert vezetett be, amely lehet6vé tette a tavoli részvételt azon
felek szamara, akik nem tudtak Luxemburgba utazni. Az intézmény 2020. majus 25-ét
kovet6en nem fliggesztette fel Ujra a helyszinen végzett igazsagszolgaltatasi
tevékenységet.

A Covid19-valsagnak a Birosag igazsagszolgaltatasi tevékenységére gyakorolt
altalanos hatasa vegyes volt, mivel az fliggdtt mind az ligyeket a Birdsag elé utald
nemzeti birdsagok tevékenységének, mind az unids intézmények, szervek, hivatalok és
Ggynokségek szintjétdl is. 2020-ban kevesebb lgy érkezett be, mint 2019-ben; a
folyamatban lévé ligyek szama kismértékben nétt, az ligyek atlagos id6tartama
azonban nem (lasd: az I. melléklet 4. tablazata).
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Az intézmények igyekeztek fenntartani a tobbnyelviiséget

A tobbnyelviség elve azt jelenti, hogy az unids tagallamok valamennyi hivatalos
nyelve egyben az intézmények hivatalos és munkanyelvei is. Ezen elv tiszteletben
tartdsa érdekében az intézmények forditdkat és tolmacsokat alkalmaznak. A Covid19-
események sajatos korlatozasokkal jartak a tolmacsok szdmdra: a tolmacsfiilkéket a
fizikai tavolsagtartas miatt nem lehetett teljes kapacitassal hasznalni, és a szabaduszé
tolmdacsok nem mindig tudtak utazni. A tavilésekre és hibrid ilésekre valo atallas
technikai nehézségeket is maga utan vont (lasd: 32. bekezdés). Mindezek ellenére az
intézmények Ujabb megoldasokat vezettek be, hogy a tébbnyelviiség a valsag alatt is
megérizhetd legyen (lasd: 3. hdttérmagyardzat).

3. hattérmagyarazat
Tobbnyelviiség a Covid19-valsag idején

A Parlament 2020. marcius 23-tél kezdve tavtolmacsolast is biztositott az Unio
valamennyi nyelvén, egy kiilon erre a célra |étrehozott platform segitségével,
amelyen keresztil sajat tolmdcsai barhonnan bekapcsolddhatnak és
tolmacsolhatnak. A tolmacsok a helyszinen, tovabbi fiilkékben is
elhelyezkedhettek, vagy a Parlament egy masik épliletébdl vagy az egyes eurdpai
varosokban (London, Riga, Bécs és Ljubljana) felallitott kozpontokbdl is
tolmacsolhattak. A strasbourgi plenaris Glésre példaul Briisszelbdl tavtolmacsolast
lehetett biztositani.

A Birdsag sajat rendszert dolgozott ki, amely lehet6vé tette a felek szamara a
tavolrdl valé bekapcsolddast, igy ezek részt vehettek a targyalasokon és él6
szinkrontolmacsolast kaphattak. 2020 majusaban ez a rendszer csak egy nyelv felé
torténd tolmacsolast tudott biztositani. 2020 decemberétdl (a felek kérelme
alapjan) barmely harom unids nyelvre, 2021 februarjatél pedig akar 6t nyelvre is
biztosithatd volt igy tolmacsolas.

A Tanacs elsGsorban arra 6sszpontositott, hogy az informalis miniszteri
talalkozékra minden hivatalos unids nyelven tolmacsolast tudjon biztositani.
Minden tagallam egy-egy pontrol kapcsolddhatott be; a tolmacsok a Tanacs
éplletébdl, tolmacsfilkékbdl dolgoztak. A munkacsoportok virtualis Glései
esetében a tolmacsolasra vonatkozd dontéseket eseti alapon hoztak meg.

A Bizottsag harom munkanyelven (angol, francia és német) biztositott
tolmacsolast a biztosok testiiletének tevékenységeihez.
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Az intézmények eleget tettek a személyzettel szembeni gondossagi
kotelezettségiiknek, és fenntartottak a személyzet munkavégzési
képességét

Az intézményeknek olyan munkakdriilményeket kell biztositaniuk alkalmazottaik
szamara, amelyek 6sszhangban vannak a megfelel6 egészségvédelmi és biztonsagi
el6irdsokkal®. Ahhoz, hogy az lizletmenet-folytonossag a nem alapvet§ tevékenységek
felfliggesztése nélkil is fenntarthatd legyen, az intézményeknek a lehet6 legmagasabb
szinten kellett biztositaniuk a személyzet rendelkezésre allasat és teljesitményét.

Az intézmények megfeleld intézkedéseket hoztak alkalmazottaik egészségének
védelme és az épiileteikben valé megfert6z6dés megel6zése érdekében

Az IMB az intézmények tisztiorvosaibdl all. Feladata, hogy tajékoztassa az
intézmények igazgatdsi vezetdit az egészségugyi kérdésekrdl. Az IMB 2020 februarjatol
kezdve szamos feljegyzést kiildott, amelyek el&szor részletesen bemutattak a
vilagjarvany alakuldsat, majd a vilagjarvany kés6bbi szakaszaiban ismertették, hogy
tagjai milyen konszenzust értek el azokkal a kiilénb6z6 intézkedésekkel kapcsolatban,
amelyeket be kellett vezetni az intézmények épileteiben jelen [évs személyzet
biztonsaga érdekében. Emellett pszicholdgiai tamogatdasrél és a véddboltasokrol is
tajékoztatast nyujtottak.

A fert6zés szempontjabol kockazatos teriletekrél 2020 februarjaban visszatérd
alkalmazottaktol azt kérték, hogy a fert6zésveszély csdkkentése érdekében
tavmunkazzanak, majd az intézmények 2020 marciusanak masodik hetétél az
egészségligyi szempontbdl veszélyeztetett munkavallaldkat is tdvmunkara szdlitottak
fel. Az IMB a teljes vizsgalt idGszak soran ajanlotta a tadvmunkat a fert6zési lancok
megszakitdsanak eszkdzeként.

A 3. dbra bemutatja, hogy az egyes intézmények nyomon kovetése alapjan
hogyan alakultak a személyzet jelenlétére vonatkozd adatok a vizsgdlt id6szakban:

amig a fogadé tagallamok fenntartottak a kijarasra vonatkozé korlatozasokat
(2020 tavasza, 2020-2021 tele), az intézmények ezt kovették, és alacsony szinten
tartottdk az épuleteikben dolgozd személyzet [étszamat, csak azokra korlatozva
azt, akiknek a jelenléte elengedhetetlen volt;

9 Lasd: A tisztvisel6k személyzeti szabalyzatardl sz616 31. EGK és 11. Euratom rendelet 1e.

cikke.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501
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amikor az orszagos szint(i korlatozasokat fokozatosan feloldottak (2020. junius,
majd 2021 tavaszatoél ismét), az intézmények tobb munkatars jelenlétét
engedélyezték épileteikben, amennyiben jelenlétiik sziikséges volt az alapvetd
helyszini tevékenységekben (példaul Glések, taldlkozok és targyalasok) vald

kozrem(ikodéshez;

az egészségugyi helyzet javuldsakor (2020 nyaran és 6szén) az intézmények is arra
0sztonozték azokat az alkalmazottaikat, akik nehézségekrdl szamoltak be a
tdvmunka soran, hogy jarjanak be ismét az irodaba.
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3. abra. Az intézmények az egészségiigyi helyzettdl fiiggden
modositottak az épiileteikben valo jelenlétet

A Covid19-jarvany Belgiumban és Luxemburgban
Kérhdzi betegek szama egymillié lakosra vetitve

600 .
Belgium
400
200 / \\"’V\/*’ /\
0 WA P, -
2020. 2020. 2020. 2020. 2021. 2021. 2021.
januar aprilis julius oktéber januar aprilis jalius
Szigorusagiindex (¥)
Belgium
Luxemburg
Irodai jelenlét (a nyilvantartas szerint)
Parlament 31% 36% 29%
34% 19% Y a—
2% 2% 1%
Tandcs
0 21% 22%
e 18% 8% 14% —
Bizottsdg
206 9% 6% 12% 7% 12%
Birosdg 30% 4%
() ()
4% 17% nincs —/\ 17%
=2~ adat

*Az OxCGRT Stringency Index (szigorusagi index) tartja nyilvan a lezarasi és karanténszabalyok
szigorusagat, amelyek révén csokkennek az emberek kozotti kapcsolatok. Az index altal alkalmazott
szinskala a z6ldtél (nincs korlatozas) a vorosig (teljes lezaras) terjed.

Forrds: Eurdpai SzamvevGszék, az ,,0ur World in Data” (a korhazi betegek szdma), az oxfordi szigorusagi
index és az ellen6rzott intézményektdl szarmazé informacidk alapjan (a nyomon kovetés
intézményenként eltérd volt).

Az intézmények épileteiben dolgozd személyzet biztonsaga érdekében az
intézmények protokollokat Iéptettek életbe (fizikai tdvolsagtartas, tisztitds, maszk
viselése), amelyek az IMB, az intézmények sajat egészségiigyi szolgalatai és a nemzeti
hatdsdgok ajanlasain alapultak. A helyszinen torténé megfert6z6dés kockazatanak
csokkentése érdekében az egyes intézmények egészségligyi szolgalatai nyomon
kovették a személyzet, az alvallalkozok és a latogatdk korében bekovetkezd Covid19-
eseteket. A Parlament tesztelést is végzett sajat helyiségeiben.


https://www.bsg.ox.ac.uk/research/research-projects/covid-19-government-response-tracker
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2021 tavaszatdl kezdve az intézmények arra 6sztonozték alkalmazottaikat, hogy
oltassak be magukat: ehhez vagy sajat oltasi kozpontokat hoztak létre a helyi
hatdsagokkal egyetértésben (Briisszelben), vagy tajékoztattak alkalmazottaikat arradl,
hogy miként vehetnek részt a nemzeti oltasi kampanyokban (Luxemburgban és mas
orszagokban). Az intézmények kovették a fogadd tagallam oltasra és a munkahelyre
valo belépésre vonatkozd szabadlyait. A Parlament az IMB ajanlasa alapjan, a nemzeti
szabalyokon tulmutatva, bevezette azt a kovetelményt, hogy 2021 novemberétél be
kell mutatni a digitdlis Covid-igazolvanyt az éplileteibe vald belépéshez.

Az intézmények tamogattak az alkalmazottak jollétét, és segitették dket az uj
munkakoriilményekhez valé alkalmazkodasban

A valsag el6tt a rendszeresen tdvmunkaban dolgozd unids alkalmazottak szama
alacsony volt: ez a lehetGség a legtobb intézményben 2009-ben nyilt meg a nyelvi
szakemberek és a forditok szamdra, majd azt 2016 6ta valamennyi arra jogosult
munkatarsra kiterjesztették, els6ként a Parlamentnél és a Bizottsagnal. 2019
decemberében a Bizottsag arrol szamolt be, hogy alkalmazottainak mintegy 25%-a
(8000 f6) élt az alkalmi tavmunka lehet6ségével. Amikor az intézmények 2020. marcius
kozepén bevezették a kdtelezd tavmunkat, a legtobb alkalmazott még soha nem élt
ezzel a lehetGséggel.

Hogy fenntarthatdé legyen a személyzet korabbi teljesitménye, az intézmények
tobbféle képzést kinaltak a tdvmunkaval és az Ujonnan bevezetett informatikai
eszkozokkel kapcsolatban. Nagy hangsulyt fektettek egyrészt a kozépvezetSk
képzésére és tamogatasara annak érdekében, hogy segitsék 6ket csoportjaik tavolrol
torténd iranyitdsaban, masrészt az otthonrdl torténé munkavégzés feltételeinek
javitasara (lasd: II. melléklet).

A valsag ideje alatt n6tt a személyzet rendelkezésre allasa, és ennek tobb oka is
volt. A Tanacstdl és a Bizottsagtdl kapott adatok tanusaga szerint 2020-2021-ben a
személyzet tobb munkadrat regisztralt, mint az el§z6 években. Mindegyik intézmény
arrol szamolt be, hogy csokkent a rovid ideig tartd betegszabadsaggal toltott napok
szama. Valamennyi intézményben csdkkent a részmunkaidében foglalkoztatottak
szama is (f6ként a 80%-ban, 90%-ban vagy 95%-ban részmunkaidében dolgozé
alkalmazottak esetében).

A vizsgalt intézmények a korilmények (elszigeteltség, a hozzatartozdk
gondozasanak sziikségessége) altal indokolt kivételes intézkedésként lehet6vé tették
alkalmazottaik szamara, hogy az alkalmazasi helylikdn kivilrél is végezhessenek
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tdvmunkat'®. Ezt a lehet6séget kilon feltételek mellett biztositottdk. A Parlamentnél
az alkalmazasi helyen kivilrél torténé munkavégzést azért vezették be, hogy a
munkatdrsak sziikség esetén gondoskodni tudjanak csaldadtagjaikrdl, ezért erre csak
részmunkaidében, a fizetés csokkenése mellett volt lehetdség (lasd: /. melléklet). Az
intézmények eltéré mdédon ellendrizték az e lehetGséget igénybe vevé alkalmazottak
szamat, de Osszességében elmondhatd, hogy a rogzitett adatok alacsonyak voltak: egy
adott id6pontban a Parlament személyzetének nem tébb mint 2%-a, a Birdsagénak 3%-
a, a Bizottsagénak 5%-a dolgozott igy (utdbbi évi 10 napos korlatot vezetett be); a
Tandacsnal az alkalmazottak 5,8%-a vette igénybe ezt a lehetdséget (itt azonban csak
2021. majus-juniusban kovették nyomon ezen alkalmazottak szamat). Ezt a rendkivdili
intézkedést 2021 végéig fokozatosan megsziintették.

Az intézmények felgyorsitottak a folyamatban lIévé korszerdisitési
projektek végrehajtasat, de az adminisztrativ szolgaltatasok
digitalizalasa tovabbra is kihivast jelent

Hogy a személyzet teljesitménye a valsag alatt is fenntarthaté legyen, az
intézményeknek biztositaniuk kellett, hogy a legtébb alkalmazott rendelkezzen a
tdvmunkahoz szikséges eszkdzokkel. Az intézményeknek alternativ megoldasokat
kellett talalniuk a személyes taldlkozok helyettesitésére. Ezeknek a megoldasoknak
biztonsagosnak és megfelel6nek kellett lenniiik, és lehet6vé kellett tennitk az
intézmények szamara, hogy mind tdmogatasi feladataikat, mind alapvet6
tevékenységeiket elvégezzék. Olyan adminisztrativ eljardsokat kellett bevezetnilik,
amelyek tavmunka-végzés esetében is alkalmazhatodk és inkabb a papirmentes
munkafolyamatokon alapulnak.

7

Eltérd felkésziiltségi szintjiik ellenére az intézmények mindegyike gyorsan lehetévé
tette a személyzet szamara a tavmunkat

Az intézmények 2016 ota fokozatosan lehetévé tették a tavmunkat valamennyi
munkatarsuk szamara (lasd: 45. bekezdés). Ezzel parhuzamosan a munkatarsakat olyan
berendezésekkel is el kellett Iatniuk, amelyek lehetévé teszik szamukra a tavmunkat:
vagy virtudlis maganhaldzati (VPN) hozzaféréssel rendelkezé vallalati laptopokkal, vagy
virtudlis asztali infrastrukturahoz (VDI) sziikséges engedélyekkel, amelyek lehet6vé
teszik a személyzet szamadra, hogy sajat szamitdgéplikrél kapcsolddjanak a
munkakornyezetiikhoz.

10 Atisztvisel8k személyzeti szabalyzatdrdl sz616 31. EGK és 11. Euratom rendelet 20. cikke.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501
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2020 janudrjaban az intézményeknél eltérd volt az alkalmazottak rendelkezésére
bocsatott mobil informatikai eszkdz6k szintje. A Tanacs és a Bizottsag személyzetének
tobb mint 90%-a rendelkezett véllalati laptoppal. Mindkét intézmény rendelkezett
elegendd (allandd vagy vészhelyzeti) VPN-engedéllyel ahhoz, hogy teljes személyzetét
elldssa ilyen szamitogépekkel. Emellett korlatozott szamu VDI-engedéllyel is
rendelkeztek.

A Parlament és a Birdsag éppen az informatikai mobilitasi programjaik
bevezetésének kozepén tartott, amikor at kellett allni a tdvmunkara. A Birdsag 2019-
ben felgyorsitotta programjat, és az volt a cél, hogy azt 2020 tavaszara befejezze. Az
Eurdpai Parlament pedig a 2019-2024-es jogalkotasi ciklus végéig tervezte befejezni a
laptopok telepitését alkalmazottai szamara. Igy 2020. marcius kézepére a Parlament
személyzetének mintegy 35%-a és a Birdsag személyzetének 71%-a mar fel volt
szerelve VPN- vagy VDI-alkalmazasokkal, ami lehet6vé tette szdmukra a tdvmunkat.
Webmail-eszk6zokon keresztiil valamennyi alkalmazott hozzaféréssel rendelkezett
hivatali e-mail-fiékjahoz.

A Parlament és a Birdsag felgyorsitotta a laptopok telepitését. A hardvereszkdzok
kiosztasakor mindkét intézmény kiemelten kezelte a kritikus fontossagu
szolgaltatasokat (példdul a Birdsag nyilvantartasait), és novelte a rendelkezésre allé
VDI-engedélyek szamat is (a vallalati laptopokkal még nem rendelkezé munkatarsak
szamara). 2020 majusdra munkatarsaik 95%-a, 2020 juniusanak végére pedig mar
valamennyi alkalmazottjuk tudott tavmunkat végezni VPN-hozzaféréssel vagy VDI-
engedéllyel.

A csatlakozasok szamanak novekedésével mindegyik intézménynek novelnie
kellett infrastrukturaja kapacitasat is. A tdvmunkara valo atallas elsé heteiben a
munkatarsak az 6sszekottetések mindéségével és stabilitasaval kapcsolatos
problémakrél szamoltak be, de ezek tobbségét 2020 aprilisaig sikeriilt megoldani. Az
intézmények informatikai szolgdlataihoz intézett megkeresések szama 2020 aprilisatdl
jelent&sen csokkent, mivel ekkorra mar a személyzet gyakorlottabban hasznalta a
tdvmunka-eszkdzoket, és a savszélességi kapacitas is nétt.

A valsag felgyorsitotta a felh6alapu egyiuttmiikodési eszkozok és a specidlis
videokonferencia-megoldasok alkalmazasat, ez azonban adatvédelmi és biztonsagi
kihivasokat is jelentett

Az egylttmikodési informatikai eszkdzok lehetévé teszik, hogy a munkatarsak
anélkil mdkodjenek egyiitt, hogy ugyanabban a teremben tartézkodnanak. E
megnevezés a videokonferencia-alkalmazasoktél kezdve egészen a dokumentumok
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valos idejli megosztdsat és szerkesztését lehetévé tevd platformokig szamos eszkdzt
takar. Az intézmények mar a valsag el6tt is hasznaltak ezen eszk6zok némelyikét: a
Bizottsag példaul 2013 6ta hasznal kollaborativ webhelyeket. Az intézményeknél
elterjedtek voltak a videokonferencia-rendszerek, amelyek hasznalatara altalaban
kiilon erre a célra kialakitott termekben kerllt sor a kiils6 partnerekkel tartott tGlések
soran

2016-2017 6ta vilagszerte egyre nagyobb mértékben vesznek igénybe felhGalapu
szolgdltatasokat, amelyek — mivel a fizikai infrastruktira nem korlatozza 6ket — Ujfajta
egyluttm(ikodési lehet6ségeket kinalnak. Néhany intézmény 2019 6ta teszteli a
felhGalapu eszkozoket, tobbek kozott az egytttmiikddési funkcidkkal
(dokumentummegosztds és -szerkesztés) is rendelkez6 videokonferencia-
alkalmazasokat. A felhGalapu szolgaltatdasok hasznalata azonban a helyhez kotott
infrastruktirahoz képest sajatos biztonsagi és adatvédelmi kockazatokkal jar*?.

A vizsgalt intézmények eltéré mdédon értékelik az egylttmikodésen alapuld,
felhGalapu eszkozokkel kapcsolatos adatvédelmi és informatikai biztonsagi
kockazatokat, igy mindegyikik eltéré dontéseket hozott ezek bevezetésérdl. A 2020.
juliusi Schrems Il. itélet'?, valamint az eurépai adatvédelmi biztos ezt kbvetd ajanlasa’?,
amely szerint nem javasolt a személyes adatok Unidn kiviilre torténd tovabbitasaval
jard Uj szolgaltatasok telepitése, tovabbi korlatozasokat vezetett be az intézmények
altal haszndlhaté egylttm(ikddési eszk6zok tipusaira vonatkozdan. Az egyesiilt
allamokbeli felhGalapu szolgaltatasokat és videokonferencia-eszkozéket hasznald
intézményeknek a megfelel§ szintl adatvédelem biztositasa érdekében felil kellett
vizsgdlniuk a szolgaltatdjukkal kotott szerz6déseiket (lasd: 4. hattérmagyardzat).

1105/2022. sz. kiilénjelentés: , Az unids intézmények, szervek és ligynékségek

kiberbiztonsaga”.

12°C-311/18. sz. ligy (Facebook Ireland és Schrems, 2020.7.16.), amely érvénytelenitette a

személyes adatok tovabbitasardl és feldolgozdsardl sz616 EU-USA adatvédelmi pajzsrol
sz616 hatarozatot.

13 Lasd: az eurdépai adatvédelmi biztosnak az unids intézmények szamara megfogalmazott

stratégiai irdnymutatasat (2020 oktdber): ,,Az eurdpai adatvédelmi biztos nyomatékosan
javasolja az unids intézmények, szervek, hivatalok és ligynokségek szamara, hogy
biztositsak, hogy az Uj adatkezelési miveletek, illetve a szolgaltatdkkal kotott Uj szerz6dések
ne foglaljak magukban személyes adatok Egyesiilt Allamokba tdrténd tovabbitasat.”


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR22_05/SR_cybersecurity-EU-institutions_HU.pdf
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=CE7CD716DE99214B334A22BDC921092C?text=&docid=228677&pageIndex=0&doclang=HU&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=2148551
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D1250
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D1250
https://edps.europa.eu/sites/default/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/default/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
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4. hattérmagyarazat

Belsé és intézménykozi videokonferencia-alkalmazasok bevezetése

A Bizottsag folytatta a kisérleti jelleggel alkalmazott felhGalapu egylttmikodési
eszkozoknek a teljes személyzet szamara torténd tervezett bevezetését, de
tdrgyaldsokat folytatott a szolgdltatdval annak biztositasa érdekében, hogy az
adattovabbitds a Schrems II. Ggyben hozott itélettel 6sszhangban térténjen. A
rendszert sajat biztonsagi szintekkel is kiegészitette.

A Tanacs a belsé videokonferencia-eszkozoket nem vezette be teljeskor(en,
hanem a hatasvizsgalat elvégzéséig és az informaciokkal kapcsolatos kockazatok
kezelésének bevezetéséig megtartotta azokat kisérleti projektnek.

A Parlament ezeket az eszkozoket nem vezette be teljeskorlen, hanem az eurdpai
adatvédelmi biztos felllvizsgalataig megtartotta azokat kisérleti projektnek.

A Birdsag ugy dontott, hogy nem folytatja a felhGalapu egyuttmikodési eszkozok
tovabbi telepitését, és inkabb megtartotta eredeti videokonferencia-szoftverét.
Emellett — az itéletnek valé megfelelés biztositasa érdekében — fellilvizsgalta a
szoftver szolgaltatojaval kotott szerz6dést is.

Mindezek miatt az intézmények mindennapi tdmogatasi tevékenységeikhez
jelenleg két kiilonb6z6 tipusu videokonferencia-eszkdzt hasznalnak: felhGalaput,
illetve helyhez kotottet. A két eszkoztipus interoperabilis, és biztositja, hogy az
intézmények az eltérések ellenére kapcsolatba Iéphessenek egymassal.

Az intézmények specialis videokonferencia-megoldasokat is haszndltak annak
érdekében, hogy lehetbvé tegyék az alapvet tevékenységek — példaul parlamenti
vitak, tanacsi ilések, a biztosi testiilet tlései és birdsagi targyalasok — virtualis médon
torténd megtartasat. A kijarasi korlatozasok miatt felgyorsult az intézmények alapveté
tevékenységeire vonatkozé videokonferencia-projektek végrehajtasa.

A 2019-2021-es informatikai projektek portfélidjanak részeként a Parlament azt
mérlegelte, hogy miként lehetne teljes mértékben tavkonferenciakat szervezni mind a
felszélaldk, mind a résztvev6k szamara, a személyes konferencia valamennyi
eszkozével, tobbek kozott tolmacsolassal és interaktiv vitakkal. 2020 marciusaban
folyamatban volt a projekt szolgaltatdjanak kivalasztasa, amikor megsziletett a dontés
a tdvmunkara valo atallasrol, és rovid id6 alatt ki kellett valasztani az eszkozt.

A Parlament mar egy héttel a belga kijarasi korlatozasok kezdete utan képes volt
biztositani a képvisel6k szamara a bizottsagi tilések és plenaris tlések virtualis
megtartdsahoz sziikséges infrastrukturat szinkrontolmacsolassal (lasd:
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3. hattérmagyardzat). A Parlament igyekezett a kivdlasztott eszkdzt és annak funkcidit
az intézmény igényeihez igazitani. Amikor 2021 juniusa utan Ujraindultak a strasbourgi
plendris Ulések, ez lehetbvé tette az intézmény szamara, hogy csokkentse az oda utazo
személyzet |étszamat, mivel mar barhonnan lehetett tolmacsolast biztositani. A
Parlament altal hasznalt eszk6z mogotti infrastruktira teljes mértékben felhGalapu.

A Tanacs egy masik szoftvert valasztott, amely a felh&alapu szolgaltatasokon és
egy helyszini szerveren keresztil egyarant hasznalhaté volt, ez pedig lehet6vé tette a
miniszteri tlésekhez vald kapcsolddasok teljes kord ellendrzését. 2021 janudrjaban a
Tandcs elfogadta az EU SECRET mindGsitési szintig terjedd, érzékeny vagy minGsitett
informacidkkal kapcsolatos megbeszélésekre szolgald videokonferencia-platform
létrehozdsara vonatkozd tervet, mivel a meglévé szoftvert csak nem mindgsitett, nem
érzékeny informacidkra lehetett hasznalni. A minGsitett, illetve érzékeny témakkal csak
a helyszinen lehet foglalkozni.

Mind a Parlament, mind a Tanacs az unios adatvédelmi rendeletek alapjan
miikodd, eurdpai székhelyl (unids vagy EFTA) vallalatokat valasztott ki a parlamenti
vitak és tanacsi Ulések megtartdsat lehetévé tevé videokonferencia-szolgaltatdsokra. A
Birdsag nem hasznalt felhGalapu szolgaltatasokat (lasd: 4. hattérmagyardzat). Ehelyett
sajat videokonferencia-alkalmazast dolgozott ki a targyaldasokra, a mar meglévé
szoftver alapjan (lasd: 3. hattérmagyardzat).

A javulas ellenére az adminisztrativ folyamatok digitalizalasa még mindig
befejezetlen

Ahhoz, hogy a tamogatasi feladatok — kiilondsen a pénziigyek és az emberi
er6forrdsok terén — megszakitas és késedelem nélkil folytatdodhassanak, az
intézményeknek digitalizalniuk kellett munkafolyamataikat. A Covid19-valsag el6tt az
adminisztrativ folyamatok digitalizalasanak szintje intézményenként eltérd volt: az
olyan eszkdzoket, mint az e-szamldak és a digitalis aldirdsok, valamint a papirmentes
munkafolyamatokat valamennyien hasznaltak, de eltérd felhasznalasi szinttel.

Az elektronikus kdzbeszerzési eljarasok (e-kozbeszerzés) 2009 6ta allnak
rendelkezésre az e-PRIOR platformon keresztiil. Az e-PRIOR platform azt is lehet6vé
teszi a szolgaltatok szamara, hogy elektronikus Uton allitsanak ki szamlat Ggyfeleiknek.
Az e-szamlak el6mozditjak a digitdlis pénziigyi munkafolyamatokat, mivel azokat
automatikusan dolgozzak fel. Ugyanakkor nem minden szolgaltatod veszi igénybe ezt a
megoldast, és az intézmények sem 6sztdnzik proaktivan 6ket, igy az e-szamldzast nem
hasznaljak altalanosan az intézményekben.
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2019-ben az e-szamldk a Tanacshoz beérkezett szamldk 57%-at tették ki. A
Birdsagnal az e-szamldk ardanya 2019-ben 60% volt. A Covid19 terjedésének lassitasa
érdekében bevezetett korlatozasok altal okozott zavarok az intézmények beszallitéit is
érintették, emiatt egyesek kozilik elektronikus szamldkra valtottak. A Tandcs és a
Birdsag a beérkezett elektronikus szamlak szamanak nettd novekedésérél szamolt be,
aranyuk 2020-ban mindkét intézmény esetében elérte az 6sszes szamla 74%-at. A
Parlament és a Bizottsag nem kovette nyomon az intézményeik altal kapott e-szamlak
aranyat. A Parlament a szamlakezelésre vonatkozo szabalyainak médositasat kovetéen
az elektronikus formatumu szamlakat mar akkor is elfogadta, ha azokat nem az e-
PRIOR-on keresztil kiildték meg.

Az elektronikus aldirasra vonatkozo jelenlegi jogi keret 2014-ben jott létre'”.
Ahogy az unids intézményekben egyre inkabb elterjed az elektronikus
dokumentumkezelés (tobbek kozott a személyzeti aktak elektronikus kezelése), ugy
fokozddik az elektronikus alairasok hasznalata.

M4dr a vélsag el6tt is minden intézmény hasznalt elektronikus aldirdst (a Birdsag
kivételével), szlikség szerint eltérs szintl tanusitdssal. Ezek hasznalatat a tdvmunka
széles korl bevezetése és a papirmentes munkafolyamatok |étrehozasanak
sziikségessége még inkabb dsztondzte. A hasznalat elterjedtsége azonban egyenetlen
volt az intézmények kozott. A Tandcs példaul elfogadja a beszallitditdl az elektronikus
aldirasokat, és megrendeléseit manudlisan irja ala. A Bizottsag a szerz6dések alairdsa
tekintetében mar kordabban megkezdte a mingsitett elektronikus alairds bevezetését, a
valsag alatt pedig még inkabb felgyorsitotta ezt a folyamatot. Mivel a Birdsag korabban
nem hasznalt elektronikus alairast, a valsag soran hozott humaneréforras-
hatarozatokat kezdetben e-mailben validalta. Kés6bb megallapodast irt ala a
Bizottsaggal az EUSign eszkoz (a Bizottsag altal kezelt elektronikus aldirdsi szolgaltatas)
alkalmazasarol, amely 2021 végétdl lehetGvé tette szamara a minGsitett elektronikus
aldirds hasznalatat. Ellenérzésiink idején a Parlamentnél és a Tanacsnal folyamatban
volt a mindsitett elektronikus alairasok fokozatos bevezetése.

14 910/2014/EU rendelet a belsd piacon térténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddé

elektronikus azonositdsrdl és bizalmi szolgaltatdsokrol.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
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Az értékelés elorehaladottabb az alaptevékenységek, mint a tamogatasi
feladatok tekintetében

Azok a szervezetek tekinthetSk reziliensnek, amelyek képesek tanulni és
meger&sddve kildbalni a valsagbdl'>. Ehhez sziikség van arra, hogy a valsag nyoman
hozott intézkedések valamennyi aspektusat illetéen levonjak a tanulsagokat. A
szervezetnek emellett meg kell hatdroznia a valsag soran bevezetett — és azt kovetben
is alkalmazhaté — bevalt gyakorlatokat.

A tanulsagok levonasa mar koran megkezd6dott az intézményeknél

A 2020. tavaszi korlatozdasok feloldasat kovetGen a vizsgalt intézmények
megkezdték a Covid19-valsag nyoman hozott intézkedéseikkel kapcsolatos tanulsagok
levonasat. Ezek a korai gyakorlatok els6sorban a valsagkezelésre és az intézmények
Uzletmenet-folytonossagi terveinek végrehajtasara iranyultak.

E gyakorlatok egyike sem tart fel jelentGs hianyossagokat az intézmények
valsagkezelésében és a valsagra vald reagdlasban. A Covid19-valsagbdl levont
tanulsagokat belefoglaltak az intézmények 2021. évi kockazatértékelési gyakorlataiba,
amelyek a korabbi hasonlé eseteknél egyértelmibben foglalkoztak azzal a kockazattal,
hogy a munkavallalék egy globalis jarvany miatt esetleg nem tudnak munkaba allni. Az
intézmények a kockazat csokkentésére iranyuld enyhitd intézkedésként a tavmunkat
javasoltak.

2020 majusatol az intézmények a munkatdarsak korében végzett felmérések révén
gyUjtottek visszajelzéseket intézkedéseik kiilonb6z6 szempontjairdl (kommunikacio,
bevezetett egészségligyi intézkedések), valamint a munkatarsaknak a jovébeli (az
éplletekbe valo visszatérés lehetségessé valdsa utdni) munkaszervezéssel kapcsolatos
kivansagairdl és elvarasairdl, kiilondsen a tavmunkaval kapcsolatban. A helyzet
valtozasaval az intézmények tovabbi felméréseket végeztek, és konzultaltak a
vezetGkkel.

5 GUID 5330 - Guidance on Auditing Disaster Management.


https://www.issai.org/wp-content/uploads/2020/12/GUID-5330-English.pdf
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Alaptevékenységeik tekintetében az intézmények szerint jobb a fizikai interakcio

A vizsgalt intézmények Uj modszereket vezettek be alaptevékenységeik
elvégzésére (lasd: 58—62. bekezdés), és nagyobb mértékben alkalmaztak a
videokonferencia és az uj egylttm(ikodési eszk6zok lehetGségeit. 2020 majusatal
kezdve a biztosok fizikai jelenlét mellett szervezték meg heti Gléseiket, mivel ugy
gondoltdk, hogy ez jobban megfelel a politikai megbeszélésekhez. 2022 elején a
Parlament, a Tandcs és a Birdsag még nem foglalt allast azzal kapcsolatban, hogy az (j
munkamadszereket a vilagjarvanyt kovetéen milyen mértékben fogjak fenntartani, de
mar hoztak néhdny dontést az intézmények alaptevékenységeire vonatkozd Uj
munkamadszerek hatékonysaganak értékelése alapjan.

2021-ben a Parlament elndke széles koérd vitat inditott az intézmény Covid19-
valsag utani mikodésérdl, ,, A parlamenti demokrdacia Ujragondolasa” cimmel. A rendes
korulmények kozott alkalmazott tavszavazas, amikor a Parlament 6sszehivhato, de
egyes eurdpai parlamenti képvisel6k akadalyoztatva vannak, ellenérzésilink lezardsakor
még vita targyat képezte, de a vitafolyamatban részt vevé eurdpai parlamenti
képvisel6k fokuszcsoportjai mar megfogalmaztak ajanlasaikat. A fokuszcsoportok
kovetkeztetései alapjan az eurdpai parlamenti képvisel6k gy vélik, hogy a parlamenti
vita jobb min&ségi volt, amikor személyesen zajlott.

Ezzel parhuzamosan a Parlament igazgatasa Uj megallapodast irt ala szabaduszé
tolmacsokkal annak érdekében, hogy utdbbiak otthonrdl és a tagallamokban talalhato
kdézpontokbdl is dolgozhassanak, ami egyes nyelveken javitotta a tolmacsok
rendelkezésre allasat. Az igazgatas jelenleg mérlegeli a tavtolmacsolas fenntartasat a
strasbourgi plenaris lilésen, ami lehet6vé tenné az oda utazé alkalmazottak szdmanak
csokkentését.

A Tanacs szintén arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a személyes miniszteri
taldlkozdk hatékonyabbak, mint a virtudlis taldlkozdk. Amint azt az I. melléklet
2. tabldzata mutatja, 2020-ban az (ilések tobbségére (56%) — az érvényben lévé
korlatozasok ellenére — személyes jelenlét mellett kerilt sor. Az olyan magas szint(
Ulések esetében, mint az unios tagallamok allam-, illetve kormanyf6ibél allé Eurdpai
Tanacs Ulései, valamennyi érintett fél hatékonyabbnak tartja a fizikai formatumot. Azt,
hogy a személyes lléseket el6nyben részesitik, az is alatamasztja, hogy az irasbeli
eljarasok alkalmazasat megkonnyitd szabalyokat ideiglenes eltérésként, nem pedig
allandé médositasként alakitottak ki. Az eltérés lejartaval az irasbeli eljaras
alkalmazasa ismét az eljarasi szabalyzatban meghatarozott feltételek mellett lesz
lehetséges. A Tanacs mindazonaltal a fizikai jelenléttel tartott Glések mellett fenn
kivanja tartani az informalis tavilések lehetGségét — akar érzékeny megbeszélések
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esetében is (lasd: 61. bekezdés) —, még a miniszterekkel vagy a munkacsoportokkal
tartott informalis Ulések esetében is, mivel ezek gyors konzultaciéra és
informacidcserére adnak lehetGséget.

A Birdsag szintén ugy véli, hogy bar a tavoli részvétel hasznos lehet, az nem
teljesen egyenértékil a személyes meghallgatdassal, és csak akkor érdemes
lehetdségként fenntartani, ha valamelyik fél nem tud a targyalason személyesen részt
venni.

A tavmunkat szélesebb korben alkalmazzak az intézményekben, de a valsag utani
kornyezetben valé alkalmassagat még vizsgaljak

A tdvmunkat és az Uj munkamddszereket tamogato informatikai eszkdzoket még
a Covid19-vilagjarvany kitorése el6tt vezették be. A Covid19-valsag utani kdrnyezetre
valo felkészilés soran az intézmények kiterjesztették a tdvmunka alkalmazasat, de
ellenérzésiink idején még folyamatban volt a tavmunka valsagon kiviili kérnyezetben
vald hatékonysaganak és megfelel6ségének értékelése, mivel akkorra a valsag még
nem ért véget.

A Birdsag 2021 majusaban felmérést végzett, amelyben felkérte a személyzetet
és a vezetGket, hogy mérjék fel, mely munkamoddszereket talaltak a
legalkalmasabbaknak feladataik ellatasara. Az eredmények azt mutattak, hogy a
személyzet kevesebb mint fele (40%) vélte gy, hogy szévegek megirasakor
hatékonyabban dolgozott a tavmunka soran, mint amikor a helyszinen dolgozott, 37%-
uk pedig nem észlelt kilonbséget. A kollégakkal vald interakcidt igényl6 feladatok vagy
a képzések esetében csak néhdny valaszadé jelezte, hogy inkabb otthonrdl végezné el
ezeket. A Parlament és a Bizottsag nem végzett felmérést a tdvmunkara vonatkozé
szabalyaik fellilvizsgalata el6tt. Ellen8rzésiink idején a Parlamentnél még folyt a
kiterjesztett tavmunka hatékonysaganak értékelése, a Bizottsag viszont mar éppen
véglegesitette sajat Uj szabalyait (Iasd: 5. hattérmagyardzat). A Tanacs éppen akkor
fogadta el a tdvmunkdra vonatkozo szabalyait, amikor a Covid19-jarvany terjedni
kezdett, és az intézmény nem tartotta sziikségesnek azok mddositasat. A vizsgalt
intézmények egyike sem kinalt teljes munkaidds tavmunkat alkalmazottai szamara
(lasd: I1l. melléklet).
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5. hattérmagyarazat

A tadvmunka kiterjesztése az intézményekben

2021 szeptemberében a Parlament Uj szabalyokat vezetett be, amelyek lehetévé
teszik az alkalmazottak szamara, hogy heti egy, két vagy harom napon tavmunkat
végezzenek. Ellen6rzésiink lezdrasakor a heti egy napndl hosszabb tdvmunka egyes
részlegeknél legfeljebb hat hénapos id6szakra korlatozédott, mivel e
munkamaddszerek hatékonysagat Covid19 nélkili kortilmények kozott is értékelni
kell.

A Tanacs tdvmunkara vonatkozo szabalyainak rendes korilmények kozotti
tesztelésére csak egy rovid ideig kerilt sor. A szabalyok lehet6vé tették, hogy a
személyzet a munkaidd legfeljebb 80%-aban tavmunkat végezzen, és
ellenérzésiink lezardsakor nem volt azonnali terv a kiigazitasukra.

A Bizottsag végs6 megoldasként azt tervezi, hogy alkalmazottainak legfeljebb a
munkaidd 60%-aban kindl tdvmunkat.

A Birdsag az elvégzett felméréssel 6sszhangban 2021 szeptemberében a tadvmunka
kapcsan feladatalapu megkozelités mellett dontott, azaz a végrehaijtast a
vezetGkre bizta, sziikségleteik és a személyzet altal elvégzendé feladatok alapjan.

Az alkalmazasi helyen kiviilrél torténd tdvmunka, amelyet a személyzettel
szembeni gondossagi kotelezettség részeként engedélyeztek, illetve bdvitettek ki (lasd:
39. bekezdés), a Covid19 utdni szabalyok alapjan elvileg korlatozott formaban tovabbra
is lehetséges lesz egyes intézményekben (Iasd: //l. melléklet). Bar ez az intézkedés a
személyzet kérésére sziiletett meg, az intézmények az intézkedés fenntartasanak
hatékonysagat nem értékelték.

Nem késziil egységes, az 6sszes intézményt felélelé értékelés az Gj
munkafeltételek koltségvetési és kornyezeti hatasairol

Az elmult években az unids intézmények megpréobaltak igazgatasi kiadasaikat
korlatozni, és hatékonyabb munkamddszerek révén megtakaritasokat elérni'®. Az Gj
munkamadszerekre vonatkozo, Covid19 elGtti tervek — a tdvmunka és az informatikai
mobilitas mellett — Uj irodai strukturat, egylttm(ikodési terek kialakitasat és az egyéni

1615/2019. sz. killénjelentés: , A 2014. évi személyzeti reformcsomag végrehajtasa a

|”

Bizottsagna


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_15/SR_Staff_reform_HU.pdf

37

irodak szamanak csokkentését is magukban foglaltak, ezek ugyanis tovabbi
megtakaritasi lehetGségeket kinalnak, és csokkentik az intézmények szénldbnyomat.

A munkamaddszerek Covid19-valsag alatti valtozdsai vegyes hatdst gyakoroltak az
intézmények igazgatasi kiadasaira (lasd: 4. dbra).

Az utazashoz kapcsolddo koltségek nagymértékben csokkentek,

az informatikai kiadasok pedig a tdvmunka tamogatdsahoz sziikséges tovabbi
beruhdzasok miatt novekedtek. A novekedés mértéke az egyes intézményekben
sziikséges beruhazasoktdl (féként berendezések vagy Uj videokonferencia-
alkalmazasok kifejlesztése) fliggott.

Az épliletekkel kapcsolatos kiadasok egyes tételek (pl. biztonsag, kozmuivek)
esetében alacsonyabbak voltak, mivel az éplletek f6ként lresen alltak, mas
tételek ugyanakkor (pl. takaritas) a Covid19-szabalyok miatt megnovekedtek. Az
épitési munkdlatok (Parlament, Bizottsag) folytatddtak, de esetenként az Uj
munkamadszerek varhatd hatasa miatt modositott tervekkel. Egyes intézmények
a fel nem hasznalt koltségvetési sorokbdl megmaradt pénzt a hasznalt épiletek
megvasarlasara (Parlament) vagy hitel el6torlesztésére (Birdsag) hasznaltak fel.

4. abra. A Covid19-valsag hatasa az épiilet-, informatikai és utazasi
kiadasokra az intézményeknél (millié eurd)

2019
kiadas nétt
2020 kiadas csokkent
AzEU AzEU Europai Europai
(millié eurd) Tanacsa Birésaga Parlament Bizottsag
Utazés e 0a° 40,7‘ 165 @

IT 55,1 ‘_ 298\ @ 204,1

‘ 239,2‘
Epiilet s QY -G 287,3‘_ 518,1 ‘—

Forrds: Eurdpai Szamvevdszék, a 2022. évi unids koltségvetésben bemutatott 2020. évi koltségvetés-
végrehajtas alapjan. Az utazasi koltségek a személyzet és a tagok koltségeit fedezik. Az adatok nem
tartalmazzak a Parlament dltal 2021-ben, a 2020-rél atvitt hitelekbdl végrehajtott épiiletvasarldsokat.
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2020. évi éves tevékenységi jelentéseikben a vizsgalt intézmények a Covid19-
valsag kapcsan megtakaritasokrol szamoltak be. Mivel azonban ezek f6ként az
éplletekre és az utazasokra vonatkoznak, amelyek egyiittesen az unids koltségvetés
igazgatasi kiadasi tételének mintegy 10%-at teszik ki, az adminisztrativ koltségekre
gyakorolt hatasuk nem volt szamottevd. Az intézmények mindeddig nem nyujtottak be
javaslatokat arra vonatkozdan, hogy az Uj munkamddszerek kiterjesztésével miként
lehetne ezeket a megtakaritasokat allandobb jelleglii megtakaritasokka alakitani.

A taviilések meghosszabbitasa megtakaritasokat eredményezhet az utazasi koltségek
terén

A Parlament tovabbra is tervezi a tavtolmacsolas alkalmazasat, amivel
csokkenthet6 a tolmacsok utaztatasanak igénye (lasd: 74. bekezdés). Az e dontésbél
eredd lehetséges megtakaritasokat a Parlament nem értékelte, és 2022. évi
koltségvetésében nem iranyozta el az utazasi kiadasok jelentds csokkentését a
Covid19-jarvany el6tti 2020. évi koltségvetéshez képest. A tolmacsok mellett a
videokonferencia terén elért el6rehaladas szintén lehet6vé tenné az intézmény
szamara, hogy csokkentse a plenaris lilésre Strasbourgba utazo tamogatd személyzet
szamat, ami tovabbi megtakaritasokat eredményezhet. A plenaris tGlések utazasi
koltségeinek legutobbi elemzése 2013-ban készilt. Akkoriban a tolmacsok strasbourgi
kikGldetése évi 3,1 millid eurdba keriilt (az 6sszes strasbourgi utazasi koltség 12%-a), az
egyéb alkalmazottak kikildetése pedig évi 12,3 millié euréba®’.

A Tanacs szamara az utazas nem jelent jelentGs kiadast, és inkabb politikai
alaptevékenységéhez kapcsolddik, mint a tamogatasi feladatokhoz. Az intézmény
rendes munkamaddszerének részeként folytatni szandékozik a taviiléseket (lasd:

75. bekezdés). Az Uj munkamaddszerek varhatdan hatassal lesznek az intézmény utazasi
koltségeire, ezek mértékérdl azonban mindeddig nem késziilt értékelés.

Zolditési stratégidjaval 6sszhangban a Bizottsag tervei kdzott szerepel, hogy az Uj
munkamddszerek lehetGségeit kihasznalva arra 6sztonzi személyzetét, hogy csak akkor
utazzon, ha a tavilések nem jelentenek megfelel6 megoldast. Koltségvetési
szempontbdl a személyzet és a biztosok kikiildetéseinek 2022. évi teljes 6sszege 2019-
hez képest 22%-kal csokkent.

17" Az Eurépai Parlament miikddésének kdzpontositdsa révén elérhetd unids koltségvetési
megtakaritasok elemzése.


https://www.eca.europa.eu/Other%20publications/PL1407_LETTER/PL1407_LETTER_HU.pdf
https://www.eca.europa.eu/Other%20publications/PL1407_LETTER/PL1407_LETTER_HU.pdf
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A Birdsag utazassal kapcsolatos kiadasai nagyon alacsonyak. Az intézmény
azonban 2022-re a 2019-es értékekhez képest 17%-0s csokkentést tervez.

A Bizottsag kivételével az intézmények nem dontottek ugy, hogy jelentés
valtoztatasokat vezetnek be az épiiletekkel kapcsolatos stratégidjukban

Az intézmények épileteinek tulajdonosi szerkezete intézménytdl és helyszintdl
fuggben valtozik'®. Aszerint, hogy az intézmények tulajdonosai az épuleteknek vagy
bérelik azokat, nem ugyanazok a pénzigyi korlatok, illetve az 6szténz6k az
irodahelyiségek csokkentése révén elérendé megtakaritasokhoz. A tdvmunka hatassal
van a helyiségek atlagos kihasznaltsagi aranyara. A tdvmunka vilagjarvany utani
fokozott alkalmazasa tovabb csokkentheti az intézmények elfoglalt irodateriletének
atlagos méretét.

A Parlament a legtobb esetben tulajdonosa épiileteinek. Jelenlegi
ingatlanstratégiajat 2018-ban fogadta el. Az intézmény nem hozott déntést brisszeli
irodahelyiségeinek csdkkentésérdl, de az éplletei tulajdonjoganak megszilarditasara
iranyuld politikdja keretében a 2020. évi koltségvetésbil megmaradt forrasok
felhaszndldsdaval (74,9 millié eurdért) megvasarolt egy olyan épuletet, amelyet
korabban a kdzponti éplletei kozelében bérelt. Luxemburgban a KAD Il épiilet épitési
terveit tovabb modositottak, részben a megvaltozott munkamaodszerek
figyelembevétele érdekében. A Parlament Ugy dontott, hogy a projekt egyes részeit
nem folytatja; ezek koltségét a Parlament 18,6 millié eurdra becsiilte (az 6sszkoltség
4%-a).

A Tanacs valamennyi irodahelyiségének tulajdonosa. Ellenérzésiink idején az
intézmény éppen egy Uj ingatlanstratégian dolgozott.

A Bizottsag irodastrukturdja szertedgazdbb, mint a tobbi intézményé: egyes
épuleteinek tulajdonosa, masokat bérel vagy hosszu tavra lizingel. Emellett ez az
intézmény rendelkezik a legnagyobb ingatlanportfolidval, és mint ilyen, tobb
megtakaritasi lehet6séggel is bir. A Bizottsag az Uj munkamaoddszerek bevezetését még
a Covid19-valsag el6tt megkezdte, és az intézmény ugy hatarozott, hogy a valsag
kovetkezményeként tovabbfejleszti a koncepciét. Briisszelre vonatkozd, a 2022-2030-
as id&szakra sz6l6 ingatlanstratégidja az elfoglalt irodahelyiségek tekintetében 2030-ig
25%-0s, a kiadasokra nézve pedig egyharmados csokkentést (2021 és 2030 kozott
osszesen 73,1 millié eurd) irdnyoz el6. Ezek a tervek azon a feltételezésen alapulnak,
hogy a személyzet legalabb 20%-a tavmunkaban fog dolgozni, és hogy az egyéni

1834/2018. sz. kulonjelentés: , Az unids intézmények irodahelyiségei”.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_34/SR_EU_OFFICES_HU.pdf
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irodakat fokozatosan felvaltjak a tevékenységalapu kdzos terek. A Bizottsag
luxembourgi éplletére nézve nem sziletett dontés az irodahelyiségek nagyobb
mértékl csokkentésérdl, de helyi éplletstratégidja tevékenységalapu helyiségek
|étrehozasat irdnyozza eld.

A Birdsag politikaja az altala hasznalt épiletek megvasarlasat helyezi elGtérbe. A
tdvmunkara vonatkozd, 2021 juliusaban elfogadott szabalyok lehetévé teszik a
tavmunka korabbinal szélesebb kor( alkalmazasat, de ellen6rzésiink idején az
intézmény nem tervezte révid tavon fellilvizsgalni ingatlanstratégidjat, és inkabb még
néhany évet var az Uj munkamaodszerekbdl eredd igények felmérésével.

A kornyezeti hatasok tekintetében nem hataroztak meg egyértelmiien a
lehetGségeket

Az utazasok és az épliletek kialakitasa tekintetében bekovetkezd valtozasok,
valamint a tavmunka kiterjesztése lehetdséget kinal a vizsgalt intézményeknek arra,
hogy csokkentsék kornyezeti hatdsukat. Ezt mindegyik intézmény szem el6tt tartja,
ugyanakkor kiilonb6z6 Gtemben kezdték bevezetni kornyezetvédelmi stratégiajukba.

2019 végén a Parlament egy sor kornyezetvédelmi mutatét fogadott el kornyezeti
teljesitményének nyomon kovetésére. Az ezt kovet6 félidGs értékelésben (2020.
december) az intézmény a vilagjarvany idején bevezetett Uj munkamaddszerek hatasa
mellett tobb forgatokdnyvet is bemutatott arrdl, hogy az intézmény hogyan tudja
kihaszndlni ezeket az Uj lehet8ségeket, tobbek kozott a kdzlekedéshez kapcsolddd
kibocsatasok csokkentése révén. A Bizottsag zolditési stratégidjanak f6 célkitlizése a
klimasemlegesség 2030-ig torténd elérése az irodahelyiségek terlletének
csokkentésével, alacsony energiaigényl éplletek hasznalataval, az energiahatékonysag
javitasaval (mUszaki fejlesztés és hasznalati szokdsok valtozasai révén), valamint az
utazasbol szarmazo kibocsatasok csokkentésével. Az utébbi pont végrehajtasa
érdekében a szakmai utak szervezésére hasznalt platformon a Bizottsag kibocsatas-
kalkulatort vezetett be.
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Kovetkeztetések és ajanlasok

Megallapitasunk szerint az unids intézmények bizonyitottak ellenallé
képességiiket a Covid19-vilagjarvannyal szemben. Valaszlépéseik gyorsak és
rugalmasak voltak, és ki tudtak hasznalni a digitalizaciéba valé korabbi beruhazasok
eredményeit. Ugyanakkor azt még nem értékelték teljes korlien, hogy a Covid19-
jarvany nyoman bevezetett Uj munkamaodszerek varhatdéan milyen mértékben lesznek
hatékonyak, illetve milyen megtakaritasokat eredményeznek majd a valsag utani
kornyezetben.

Megallapitottuk, hogy az intézmények a Covid19-vdlsag kezdete el6tt kialakitott
Uzletmenet-folytonossagi tervei bevett normakat kdvettek. Ezeket azonban rovid tavd,
nagy hatasu események kezelésére tervezték, nem pedig olyan hosszu tavu zavarokra,
amilyet a Covid19-jarvany okozott (14—19. bekezdés).

A Covid19-valsag nem felelt meg az intézmények Gzletmenet-folytonossagi
terveiben el8irdanyzott zavarok mintainak. Ahhoz, hogy révid id6én belil megszervezzék
valaszlépéseiket, az intézmények megtartottak Gzletmenet-folytonossagi terviik azon
részét, amely a helyzet szempontjabdl relevans volt, és hozzadigazitottak a terveket a
Covid19-valsag sajatossagaihoz. Uzletmenet-folytonossagi terveikben nem hatdroztak
meg olyan féorumot, ahol az intézmények gyorsan konzultalhattak volna egymassal a
valsag nyoman hozott dontéseikrél. Hogy bizonyos foku koherenciat biztositsanak az
altaluk végrehajtott intézkedések terén, az intézmények az informaciok megosztasa
érdekében a meglévl strukturdkra tdmaszkodtak, és ezzel sikeriilt hatart szabniuk a
valaszlépéseik kozotti eltéréseknek. Onalld statuszuk, kiilbnbodzé feladataik és az
altaluk figyelembe veendd eltéré nemzeti szabalyok miatt azonban nem tudtak teljes
mértékben azonos valaszokat adni (20-27. bekezdés).

Az intézmények a Covid19-valsag nyoman hozott intézkedéseik tapasztalataira épitve
illesszenek be Gzletmenet-folytonossagi terveikbe hosszu tavu zavarokkal kapcsolatos
intézkedéseket. Az (izletmenet-folytonossagi tervekben az 0sszes intézményt érintd
események esetén az intézménykozi egylttmdikodésre vonatkozé rendelkezéseknek is
szerepelnilik kell.

Megvaldsitas céldatuma: 2023. 1. negyedév
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Megallapitottuk, hogy a valsag nyoman hozott rugalmas intézkedéseiknek
koszonhetGen az intézmények minimalisra tudtdk csékkenteni a fennakadasokat.
Sziikség esetén modositottak eljarasi szabalyzatukat, rugalmassagrol tettek
tanubizonysdgot a munkamoddszerek kiigazitdsa terén, aminek révén el tudtak végezni
alaptevékenységeiket, és tovabbra is ellattak a Szerz6dések altal rajuk ruhazott
szerepeket. El tudtak fogadni a fontos szakpolitikai kezdeményezéseket, valamint a
2021-2027-es id6szakra vonatkozd tobbéves pénziigyi keretet, illetve a Covid19-valsag
el6tti évekhez hasonlé nagysagrendben folytatodott az itélethozatal (28—

38. bekezdés).

Az intézmények |épéseket tettek alkalmazottaik egészségének megébrzése és az
Uzletmenet folytonossaganak fenntartasa érdekében. Kovették az Intézménykozi
Orvosi Testllet altal adott egészségligyi tanacsokat, és megfeleltek a fogadd orszag
nemzeti jogszabalyai dltal el6irt minimumkovetelményeknek, s6t esetenként tul is
teljesitették azt. A személyzetet segits intézkedéseknek (felszerelések, képzések,
szocialis intézkedések) koszonhetéen valtozatlan maradt a teljesitmény a valsag idején
(39—48. bekezdés).

A valsag kezdetén az intézményeknél nem volt egységes a tadvmunkahoz
sziikséges eszkdzok szintje, de hat héten belil mindegyiklk tudott tavmunka-
megoldasokat biztositani valamennyi munkatarsa szamara (49-54. bekezdés). Az
intézmények megfelel6en hasznaltak fel az egyuttmikddési eszkdzoket. A sajatos
igények, az adatvédelemmel, a biztonsaggal és a titoktartassal kapcsolatos kérdések
miatt az intézmények eltéré gyorsasaggal vezették be ezeket az eszkdzoket, és mas-
mas szolgaltatdkat valasztottak (55—62. bekezdés). A Covid19-valsag soran bevezetett
munkamadszerek miatt megndtt az unids intézmények papirmentes
munkafolyamatainak sziikségessége. A munkafolyamatok digitalizalasa haladt el6re, de
a digitalis munkafolyamatok bevezetése — akarcsak az olyan alkalmazasok hasznalata,
mint példaul az e-szamlazas vagy a mindsitett elektronikus alairas — eltéré volt az
intézmények kozott. Az igy elért eredmények dacara az adminisztrativ szolgalatok
digitalizaldasa még mindig nem tértént meg teljes korlen. Kilonosen az e-szamlak belsé
hasznalatat nem kodveti nyomon, illetve 0sztonzi valamennyi intézmény (63—

67. bekezdés).
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Az intézmények a Covid19-valsag nyoman hozott intézkedéseik tapasztalataira épitve
folytassak adminisztrativ szolgaltatasaik digitalizaldsat az alabbiak révén:

a) apapirmentes munkafolyamatok bevezetésének el6mozditdsa és az elektronikus
aldirds — tobbek kozott a mindsitett elektronikus aldirds — haszndlatanak
kiterjesztése;

b) az elektronikus szamlak hasznalatanak nyomon kovetése és kiterjesztése.

Megvaldsitas céldatuma: 2023. 4. negyedév

Az intézmények mar a valsag elején megkezdték a tanulsagok levonasat, és a
valsag soran végig folytatddott a Covid19 utani kérnyezetrdl valo elmélkedés (68—
71. bekezdés). Megallapitottuk, hogy a vizsgalt intézmények, amelyek tavmunka-
maodszereket vezettek be alaptevékenységeik elvégzésére, mindannyian hasonlé
kovetkeztetésre jutottak: a tavilések zavar vagy vészhelyzet esetén biztonsagi
megoldast jelentenek ugyan, és hasznosak lehetnek példaul stirg6és konzultacio vagy
informacidcsere céljabodl, de hosszu tavon nem helyettesithetik az
alaptevékenységekhez kapcsolddd személyes megbeszéléseket (72-76. bekezdés). A
Covid19 utani kdrnyezetre vonatkoz6 szabalyaikban az intézmények a korabbinal tobb
lehetdséget biztositanak tavmunkara. Bar valsaghelyzetekben hasznosnak bizonyult a
nagymérték( tavmunka, nem mindig értékelték, hogy nem valsagos korilmények
esetén az mennyire hatékony a Covid19-valsag el6tti munkamddszerekhez viszonyitva
(77-79. bekezdés).

A Covid19-valsag rovid tavon korlatozott pénziigyi hatassal jart az
intézményekre, mivel az egyes kiadasi terileteken — példaul az utazas terén — elért
megtakaritasokat informatikai beruhazasok finanszirozasara hasznaltak fel. A
munkamadszerek valtozasat a valsag felgyorsitotta, és a Covid19-jarvany utan —
valamennyi intézmény varakozasa szerint — eltéré lesz az utazasokhoz és az
irodaéplletekhez vald hozzaallas. Ugyanakkor az Uj munkamddszerekbdl eredd
lehetséges megtakaritasok egységes értékelésére nem keriilt sor. Az intézmények azt
sem mérték még fel egységesen, hogy az Uj munkamoddszerek milyen hatdssal jarnak
kornyezetvédelmi politikaikra nézve (80-93. bekezdés).
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Annak értékelésekor, hogy az Uj munkavégzési médok megfeleléek-e a Covid19-valsag
utani kornyezetben, az intézmények:

a) mérjék fel a taviilések és a hibrid (ilések alkalmassagat a személyes részvétellel
zajlo Glésekhez képest, és a tevékenységtdl fliggben fogadjanak el
iranymutatasokat a taviilésekre vonatkozdan;

b) értékeljék a tdvmunka hatdsat és sziikség esetén igazitsak ki a Covid19-valsag
utani szabalyokat;

c) kovessék nyomon az Uj munkamoddszerek koltségvetési hatdsat, és szamoljanak be
arrdl, kiilonos tekintettel az épiletekre;

d) kovessék nyomon az Uj munkamddszerek kdrnyezeti hatdsat és szamoljanak be
arrol.

Ezen értékelések alapjan azutan az intézmények déntsenek az Uj munkamaodszereik
esetleges modositasarol.

Megvaldsitas céldatuma: 2024. 2. negyedév

A jelentést 2022. junius 14-i luxembourgi ilésén fogadta el a Tony Murphy
szamvevGszéki tag elndkolte V. Kamara.

a Szamvevdszék nevében

Klaus-Heiner Lehne
elnék



Mellékletek

I. melléklet. A Covid19-valsag hatasa az ellendrzott intézmények tevékenységeire

Az aldbbi tablazatok a Covid19-valsagnak az ellen6rzott intézmények alaptevékenységeire gyakorolt hatdsat mutatjak be.

1. tablazat. A Parlament tevékenysége szamadatokban, 2018-2021

Plenaris Ulések szama Egy plenaris ulés >
> o Szavazatok szama
atlagos id6tartama
plenaris
tlések tovabbi Ulések
(a négynapos (a kétnapos , jogalkotasi nem jogalkotasi
plendris iiléseket |  Plendris iiléseket ora szovegek szovegek
rendszerint Briisszelben
Strasbourgban tartjdk)
tartjdk)
2018 (egész év) 12 3 32 6ra 08 perc 258 301
2019 (teljes év) 11 5 24 6ra 09 perc 364 182
2020 (egész év)* 11 6 15 6ra 29 perc 202 182
2021 (2021. 10 2 28 6ra 24 perc 185 224
novemberig)

Forrds: Az Eurdpai Parlament adatai (DG PRES és DG IPOL). *A Szamvev@szék szamitasa.
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2. tablazat. A Tanacs tevékenysége szamadatokban, 2018-2020

2020
Videokonferencia
jelenlét
Csucstalalkozok 15 17 23 15 8
Tandcsi Ulések 75 80 116 31 85
Coreper 117 124 154 152 0
:Zloorfxr;t(e)r, 50. cikk 29 )8 3 3 0
Munkacsoportok 4304 | 3706 2790 1538 1252
Zlkukn(lioarcesxc? tr;o rt, 50. 61 )8 0 0 0
Osszesen 4601 3983 | 3086 1739 1345

Forrds: Eurdpai SzdmvevGszék, a DG ORG 2020. évi éves tevékenységi jelentése alapjan.



3. tablazat. A Bizottsag tevékenysége szamadatokban, 2018-2021

2018 2019 2020
Elfogadott aktusok 9668 | 9255 9706 10163
szama 0sszesen
ebbdl a Covid19-
vdlsdghoz n.a. 1372 (14,1%) @ 1102 (10,8%)
kapcsoldodott

Forrds: Eurdpai SzamvevGszék, a Bizottsdg adatai alapjan.
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4. tablazat. Igazsagszolgaltatasi tevékenység szamadatokban, 2017-2021

2017 2018 2019 2017-2019 atlag 2020 2021

Beterjesztett tigyek (mindkét joghatdsag) 1656 1683 1905 1748 1582 1720
Targyalasok (Birosag) 263 295 270 276 157 107
Targyaldsok (Torvényszék) 333 333 255 307 227 240

Lezart tigyek (mindkét joghatdsag) 1594 1769 1739 1701 1540 1723
Lezart Ggyek (Birdsag) 699 760 865 775 792 772
Lezart tigyek (Torvényszék) 895 1009 874 926 748 951
Folyamatban Iévé Ugyek (Birdsag) 912 1001 1102 1005 1045 1113

Folyamatban lévé ligyek (Torvényszék) 1508 1333 1398 1413 1497 1428

Az eljarasok atlagos idGtartama (Birdsag)

16,40 hénap

15,70 hénap

14,40 hénap

15,50 hénap

15,40 hénap

16,60 hénap

Az eljarasok atlagos id6tartama
(Torvényszék)

16,30 hénap

20,00 honap

16,90 hénap

19,00 hénap

15,40 hénap

17,30 hénap

Forrds: Eurdpai Szamvev@szék, a Birdsag 2017—-2020. évi éves tevékenységi jelentései és a SzamvevGszék kérdGivére adott valaszai alapjan.




Kiegészitd
informatikai
berendezések

Kiegészit6
berendezések
(butorok)

A kommunikacios
koltségek kifizetése

Tavmunka az
alkalmazasi helyen
kivalrél

Igen
2326 képernyd, 2069
billenty(izet és 1968 egér
(2020. novemberi allapot).

Igen
378 ergonomikus szék
kiosztasa (2020. novemberi
allapot).
Igen
Havi 40 eurd

Kell6en indokolt esetekben
(csalddi, egészségligyi
okokbdl), részmunkaidében, a
kalfoldi munkavégzési/kulfoldi
tartézkodasi tamogatas
felfliggesztésével.

2021. december 31-én
megsz(int.

Igen
Otthoni irodacsomag
(képernyd, billentylizet,
dokkoléallomas),
szétosztas: 2020

novemberétol.
Nem
Nem

A vezetBség
engedélyétdl fliggben,
ha 6sszeegyeztethet§ a

szolgalat érdekeivel.
Az 3ltaldnos szabdlyok a
szakmai palyafutas
sordn 160 napot, plusz
évi 5 napot tesznek
lehetévé.

Forrds: Eurdpai Szamvevbszék, az intézményektdl szarmazé informacidk alapjan.

Igen
2020. november: képerny6k
aranak megtéritése (legfeljebb
150 eurd)

2021. junius: Informatikai
csomagok (dokkoldallomasok,
billentylizetek, egerek).
Igen
2020. novembertdl: székek
aranak megtéritése (legfeljebb
200 eurd)

Nem

Kell6en indokolt esetekben
(csalddi, egészséguigyi okokbdl).
A fentieken tulmendgen:
2020: A karacsonyi tinnepekhez
kapcsoléddan 10 nap.
2021: Legaldbb 5 nap
szabadsaghoz kapcsolddé 10 nap.
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Igen
2021 majusatdl mintegy
1000 informatikai
csomagot (képernyét,
billenty(izetet,
dokkolédllomast) osztottak
szét.
Igen
2021 marciusaban
korulbelll 600 irodaszéket
osztottak ki.

Nem

Kell6en indokolt esetekben
(csaladi, egészségligyi
okokbdl) és munkasziineti
napokon (husvét,
karacsony, nyari szlinet).
2021. szeptember utan:
Csak kell6en indokolt
esetekben.



A szabalyok 2021 szeptembere
6ta hatalyosak.

A személyzet munkaideje
bizonyos szazalékban kifejezett
részében tdvmunkat végezhet:

20% (alapvet6 jogként, a
vezet( jovahagyasa nélkil);

40% (a vezetd
jévahagyasatol fuggben);
60% (a vezetd
jovahagyasatol fliggben).
A jovdhagyas hat hdnapra vagy

egy évre sz6l, és megujithato.

Az alkalmazasi helyen kivilrél
tdvmunka nem végezhetd.

A szabalyok 2020 februarja
6ta hatdlyosak.

Az alkalmazottak idejuk
legfeljebb 80%-aban
tavmunkat végezhetnek.

Az alkalmazasi helyen kivilrél
évente legfeljebb 5 napig
végezhet6 tavmunka, az
alkalmazott teljes palyafutasa
soran pedig tovabbi 160
napig, a vezeté
jovahagyasatol fuggden.

Forrds: Eurdpai Szamvevbszék, az intézményektdl szarmazé informacidk alapjan.

A szabalyokat 2022 marciusaban
fogadtak el.

A személyzet munkaideje 20%-aban
alapvetd jogként tavmunkat
végezhet.

A tdvmunka — a vezetd
jovahagyasaval — legfeljebb 60%
lehet.

Az alkalmazasi helyen kiviilrél évente
legfeljebb 10 napig végezhetd
tdvmunka, legalabb 5 nap
szabadsaghoz kapcsolddva, a vezetd
jovahagyasatol fliggden.

Kivételes esetekben a Bizottsag
Humaneré6forrasigyi Féigazgatdsaga
az alkalmazott kozvetlen felettesével
folytatott konzultaciot kovetben egy
hdnapra engedélyezheti az ilyen
tavmunkat, amely azonos feltételek
mellett megujithato.
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A szabalyokat 2021 juliusaban
fogadtak el és azok 2022
masodik negyedévétdl
hatalyosak.

A tdvmunka valamennyi szolgalat
esetében megengedett.

A pontos szabalyokat (feladatok,
minimalis irodai jelenlét, a
tdvmunkara vonatkozo engedély
maximalis id6tartama) az egyes
szolgalatok felsé vezetése
hatarozza meg.

A tdvmunkahoz a vezets
joévahagyasa szlikséges.

Az alkalmazasi helyen kivilrél — a
vezetG jovahagyasaval — indokolt
esetben, korlatozott idGtartamra
végezhetd tavmunka,
amennyiben az
OsszeegyeztethetG a szolgalati
érdekkel.
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(X [ V4 y 4
Roviditések
BCP: Uzletmenet-folytonossagi terv

Coreper: Az unios tagallamok kormanyainak képvisel&ibél allé Allandé KépviselSk
Bizottsaga

CPQS: Comité préparatoire des questions statutaires (a személyzeti szabalyzattal
kapcsolatos kérdésekkel foglalkozd el6készit6 bizottsag)

EDPS: Eurdpai adatvédelmi biztos

EFTA: Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulds
EUB: Az Eurdpai Unio Birdsaga

IMB: Intézménykdzi Orvosi Testilet

MEP: Eurdpai parlamenti képvisel6

NGEU: NextGenerationEU

TPK: Tébbéves pénzlgyi keret

VDI: Virtualis asztali infrastruktura

VPN: Virtualis maganhaldzat

WHO: Egészségligyi Vilagszervezet



Glosszarium

Coreper: Az Eurdpai Unié Tanacsa munkajanak el6készitéséért felelSs tagallami
képvisel6kbdl allo bizottsag.

E-szamla: Strukturalt elektronikus formatumban kidllitott, elkildott és fogadott
szamla, amely lehet6vé teszi az automatikus feldolgozast.

Felh6alapu szamitastechnika: Az adatok tavfeldolgozasa és -taroldsa az interneten
keresztul.

77 s

Mingsitett elektronikus aldiras: Elektronikus aldiras, amely az unids jog szerint a
szerz6dések alairasa tekintetében jogilag ugyanolyan hatassal bir, mint a sajat kezd
aldiras, és letagadhatatlan.

Valamely unids intézmény tagja: Valamely unids intézmény dontéshozo szervébe
kinevezett vagy megvalasztott személy.

Virtualis asztali infrastruktura: K6zponti szerveren tarolt és személyi szamitdgépek,
illetve egyéb eszkozok szamara elérhetévé tett asztali (desktop) kdrnyezet.
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Virtualis maganhaldzat: Olyan rendszer, amely lehet&vé teszi a felhasznalok szamara,

hogy tavolrdl, interneten keresztil hozzaférjenek egy biztonsagos halézathoz.



Az intézmények valaszai

https://www.eca.europa.eu/hu/Pages/Docltem.aspx?did=61688

Idorendi attekintés

https://www.eca.europa.eu/hu/Pages/Docltem.aspx?did=61688
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https://www.eca.europa.eu/hu/Pages/DocItem.aspx?did=61688
https://www.eca.europa.eu/hu/Pages/DocItem.aspx?did=61688
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Ellen6rz6 csoport

Ellendrzéseinek eredményeit a Szamvevdszék kilonjelentésekben mutatja be, amelyek
egy adott koltségvetési teriilethez kapcsolddo unids szakpolitikakkal és programokkal,
illetve az irdnyitassal kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak. Hogy ellen6rzési munkaja
maximalis hatast érjen el, témai megvalasztasakor és feladatai megtervezésekor a
Szamvevdszék tekintetbe veszi a teljesitmény-, illetve megfelel§ségi kockazatokat, az
érintett bevétel vagy kiadas nagysagat, a varhaté fejleményeket, valamint a politika és
a nagykozonség érdeklédését.

Ezt a teljesitmény-ellenGrzést az unids finanszirozasra és igazgatasra szakosodott,
Tony Murphy szamvevGszéki tag elnokolte V. Kamara végezte. Az ellen6rzést

Marek Opiota szamvevGszéki tag vezette Kinga Wisniewska-Danek kabinetfénok és
Bernard Witkos kabinetattasé, Colm Friel Gigyvezet6, Marion Kilhoffer feladatfelelGs,
valamint Andreas Diirrwanger, Tomasz Kokot és Nikolaos Kylonis szamvevdk
kozremikodésével. Grafika: Jesus Nieto Muioz és Alexandra Mazilu. Nyelvi

tdmogatas: Richard Moore.

Balrdl jobbra: Nikolaos Kylonis, Jesus Nieto Mufioz, Marion Kilhoffer, Marek Opiofa,
Kinga Wisniewska-Danek, Tomasz Kokot, Colm Friel.
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Ellenérzésiink soran az unids intézmények Covid19-valsaggal
szembeni ellenallé képességét értékeltiik: hogyan kezelték az
intézmények a vilagjarvany nyoman kialakulé helyzetet, és milyen
tanulsagokat vontak le abbol? Megallapitottuk, hogy az
intézmények ugyan rovid tavra tervezték meg ilizletmenet-
folytonossagi terveiket, és felkésziiltségi szintjiik sem volt
egységes, gyors és rugalmas reagalasuknak, valamint a
digitalizacioba valo korabbi beruhazasaiknak koszonhetéen mégis
bizonyitani tudtak ellenallé képességiiket a Covid19-valsaggal
szemben. Ugyanakkor jobban fel kell mérniiik a Covid19 nyoman,
a valsag utani kérnyezetben bevezetett ij munkamaddszereket.
Javasoljuk, hogy az intézmények az iizletmenet-folytonossagi
terveikbe foglaljak be a hosszu tavu zavarokat is, folytassak az
adminisztrativ szolgaltatasok digitalizalasat, és mérjék fel, hogy az
uj munkavégzési médok megfelel6ek-e a Covid19-valsag utani
kérnyezetben.

A Szamvevdszék kiilonjelentése az EUMSZ 287. cikke (4)
bekezdésének masodik albekezdése alapjan.

ST, B A EUROPAI SZAMVEVOSZEK
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EUROPAI 12, rue Alcide De Gasperi

SZAMVEVOSZEK b ; 1615 Luxembourg
. LUXEMBOURG

Telefon: +352 4398-1

Megkeresés: eca.europa.eu/hu/Pages/ContactForm.aspx
Weboldal: eca.europa.eu

Az Eurépai Unid Twitter: @EUAuditors
Kiadohivatala
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