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Streszczenie

Pod koniec stycznia 2020 r. w Europie odnotowano pierwszy oficjalny przypadek
zachorowania na COVID-19. W ciggu kilku tygodni wirus rozprzestrzenit sie na terenie
catej Unii Europejskiej, zmuszajgc wiekszos¢ panstw cztonkowskich do podjecia krokéw
w celu spowolnienia tempa zakazen. Podczas gdy obywateli wezwano do pozostania w
domach i przejscia na prace zdalng, instytucje UE musiaty znalez¢ sposoby na
zapewnienie ciggtosci dziatania.

Celem niniejszej kontroli byta ocena odpornosci instytucji UE w obliczu pandemii
COVID-19: stopnia ich przygotowania oraz tego, jak poradzity sobie one w tej sytuacji i
jakie wyciggnety wnioski na przysztos¢. Kontrolerzy Trybunatu zbadali w szczegdlnosci,
czy instytucje:

a) przestrzegaty uznanych standardéw w swoich planach ciggtosci dziatania oraz czy
plany te byty przystosowane do poradzenia sobie z zaktdceniami wywotanymi
przez pandemie;

b) byly w stanie kontynuowac dziatalno$¢ przy minimalnych zaktéceniach i
wykonywac zadania powierzone im na mocy Traktatéw UE;

c) wyciggnety wnioski na przysztos¢ w celu przystosowania sie do warunkéw po
pandemii COVID-19.

Trybunat objat kontrolg cztery instytucje UE: Parlament Europejski, Rade Unii
Europejskiej, Komisje Europejskg i Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE).
W kontroli nacisk potozono na to, jak organy administracji tych instytucji poradzity
sobie z kryzysem w okresie od lutego 2020 r. do lipca 2021 r. Pod uwage wzieto
rowniez decyzje podjete po lipcu 2021 r., o ile miaty one wptyw na funkcjonowanie
instytucji w warunkach po pandemii.

Trybunat stwierdzit, ze instytucje UE wykazaty sie odpornoscig w obliczu pandemii
COVID-19. Zareagowaty one w szybki i elastyczny sposdb, co umozliwity im
wczesniejsze inwestycje w zakresie cyfryzacji. Jak dotad nie przeanalizowaty jednak w
petni, na ile efektywne sg nowe formy organizacji pracy wprowadzone w nastepstwie
pandemii badzZ czy przyniosg one oszczednosci w warunkach pokryzysowych.

Trybunat stwierdzit, ze plany ciggtosci dziatania obowigzujace w instytucjach
objetych kontrolg stanowity wystarczajgcg podstawe do podjecia dziatan w odpowiedzi
na kryzys. Nie zostaty one jednak opracowane z myslg o dtugotrwatych zaktoceniach



badz kryzysie zdrowotnym i wymagaty uzupetnienia w postaci decyzji wydawanych ad
hoc. W planach tych nie przewidziano forum, ktére umozliwiatoby instytucjom szybkie
konsultacje w sprawie decyzji podejmowanych w reakcji na kryzys. Aby zapewnic
choéby minimalng spdjnosé¢ dziatan, wymieniaty sie one informacjami, korzystajac z
istniejgcych rozwigzan, dzieki czemu udato sie im ograniczy¢ rozbiezne praktyki. Ze
wzgledu na autonomie poszczegdlnych instytucji, ich odmienne role oraz rézne
przepisy krajowe, jakie musiaty bra¢ pod uwage, nie mogty one w petni zareagowac na
pandemie w identyczny sposéb.

Z ustalen Trybunatu wynika rowniez, ze reakcja na kryzys ze strony
skontrolowanych instytucji byta elastyczna. Zmodyfikowaty one swoje regulaminy
wewnetrzne, aby zagwarantowac wykonywanie podstawowych zadan, i zamknety
siedziby dla tych pracownikdow, ktérych obecnos¢ nie byta niezbedna. Dzieki temu
udato sie im zminimalizowad zaktécenia i mogty one wykonywa¢ zadania powierzone
im na mocy Traktatow. Na poczatku kryzysu instytucje w réznym stopniu dysponowaty
sprzetem, ktéry umozliwiat pracownikom przejscie na prace zdalng. Wszystkie z nich
zdotaty jednak w ciggu szesciu tygodni doposazy¢ wszystkich cztonkéw personelu. W
ramach podjetych dziatan instytucje przyspieszyty realizacje projektéw
modernizacyjnych w zakresie IT, takich jak wprowadzenie nowych narzedzi
komunikacji i wspotpracy, przejscie na elektroniczny przeptyw dokumentéw czy
korzystanie na wiekszg skale z podpisu elektronicznego i e-fakturowania. Pomimo
poczynionych postepdw ustugi administracyjne nie sg jak dotgd w petni cyfrowe.

Pbzng wiosng 2020 r. instytucje zaczety zastanawiac sie nad tym, jakie wnioski na
przysztos¢ wyciggnac z kryzysu wywotanego pandemig COVID-19, a éw proces refleksji
trwat przez caty okres kryzysowy. Trybunat ustalit, ze kryzys miat niewielki krotkotrwaty
wptyw finansowy na instytucje, jako ze oszczednosci w niektorych obszarach, takich jak
wydatki na podrdze stuzbowe, zostaty wykorzystane do sfinansowania inwestycji w
dziedzinie IT. Wiekszos¢ skontrolowanych instytucji wprowadzita nowe formy
organizacji pracy jeszcze przed pandemig COVID-19. Kryzys przyspieszyt jednak te
zmiany, a wszystkie instytucje przewiduja, ze po pandemii zajdg powazne zmiany w
zakresie podrozy stuzbowych oraz zarzgdzania budynkami. Efektywnos¢ nowych form
organizacji pracy nie zostata jeszcze w petni przeanalizowana — analiza ta jest bardziej
zaawansowana w przypadku zadan podstawowych niz zadan pomocniczych. W spéjny
sposdb nie oceniono tez jak dotad wptywu nowych metod pracy na budzet
i Srodowisko.



Na podstawie tych wnioskéw Trybunat zaleca, by cztery instytucje objete
kontrolg:

a) uwzglednity w swoich planach ciggtosci dziatania dtugotrwate zaktocenia i zapisy
dotyczace wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej;

b) podejmowaty dalsze dziatania na rzecz cyfryzacji ustug administracyjnych;

c) ocenity adekwatnos¢ nowych form organizacji pracy w warunkach po pandemii
COVID-19.



Wstep

Pod koniec stycznia 2020 r. w Europie odnotowano pierwszy oficjalny przypadek
zachorowania na COVID-19. W ciggu kilku tygodni wirus rozprzestrzenit sie na terenie
catej Unii Europejskiej, zmuszajgc wiekszos¢ panstw cztonkowskich do podjecia krokéw
w celu spowolnienia tempa zakazen.

W tym kontekscie niezmiernie istotna byta zdolnos$¢ organdw administracji
publicznej do nieprzerwanego funkcjonowania, tak aby rzady i organizacje
miedzynarodowe mogly wykonywac swoje zadania i zareagowac na kryzys. Zdolnos$¢ ta
okreslana jest mianem odpornosci i oznacza umiejetnosc radzenia sobie z
negatywnymi skutkami danej sytuacji bgdz zdolnos$¢ do odbudowy po wystgpieniu
kataklizmu®. Dzieki niej organizacje stajg sie bardziej wytrzymate.

W minionych latach instytucje UE kilkukrotnie stanety w obliczu kryzyséw
zdrowotnych i kryzysow bezpieczenstwa: delegatury Unii zmagaty sie z epidemig Eboli
(w2014 r.), a w Brukseli (w 2016 r.) i Strasburgu (w 2018 r.) doszto do zamachéw
terrorystycznych. Niemniej skala i czas trwania kryzysu wywotanego przez pandemie
COVID-19 sg bezprecedensowe. Kryzys ten wywart wptyw na funkcjonowanie instytucji
w nastepujgcych istotnych aspektach:

zarzadzanie i polityka: procesy decyzyjne w celu zapewnienia ciggtosci dziatania,
koniecznos¢ zrewidowania programoéw prac w Swietle zmodyfikowanych
priorytetow;

zarzadzanie personelem: rozwigzania alternatywne dla pracy stacjonarnej,
koniecznos¢ zmian w polityce kadrowej w celu zapewnienia ciggtej wydajnosci
pracownikéw;

IT: dostepnos¢ laptopdw i innych rozwigzan na potrzeby pracy zdalnej,
umozliwienie podejmowania decyzji w trybie zdalnym, zagwarantowanie
poufnosci informacji i ochrony danych;

budynki: utrzymywanie budynkéw w trybie operacyjnym, zapewnienie
bezpieczenstwa fizycznego oraz zarzadzanie dostepem do budynkdw.

1 GUID 5330 - Guidance on Auditing Disaster Management.


https://www.issai.org/wp-content/uploads/2020/12/GUID-5330-English.pdf

Aspekty zarzadzania i polityki wchodzg w zakres odpowiedzialnosci prezesa i
sekretarza generalnego kazdej z instytucji. Sekretarze generalni sg rowniez
odpowiedzialni za kwestie dotyczgce zarzgdzania personelem, IT i budynkow. W
niniejszym sprawozdaniu odniesienia do decyzji danej instytucji nalezy rozumieé jako
odnoszgce sie zaréwno do decyzji podejmowanych przez stuzby wchodzgce w zakres
kompetencji sekretarzy generalnych, jak i decyzji podejmowanych przez cztonkéw
instytucji (postéw do Parlamentu, przedstawicieli panstw cztonkowskich w Radzie,
komisarzy, sedzidéw, rzecznikdéw generalnych i sekretarzy TSUE).

Rola i zadania kazdej z instytucji zostaty zdefiniowane w Traktatach?. Instytucje sg
wprawdzie niezalezne od siebie, ale powinny lojalnie ze sobg wspdtpracowad?. Jesli
chodzi o zarzadzanie personelem, cieszg sie one w duzym stopniu autonomig, ktérej
granice wytyczajg wspolne zasady okre$lone w regulaminie pracowniczym®. Kazda
instytucja ma swoj wtasny regulamin wewnetrzny, w ktérym uregulowane sg kwestie
takie jak wewnetrzna organizacja, zasady podejmowania decyzji i stosunki z
pozostatymi instytucjami. W sytuacji kryzysu instytucje przestrzegaty ponadto
przepisdw obowigzujgcych w panstwach cztonkowskich, gdzie znajduje sie ich siedziba,
i odpowiednio dostosowywaty swoje decyzje.

Na rys. 1 przedstawiono decyzje podjete przez instytucje w odpowiedzi na
zmieniajgcy sie sytuacje sanitarng i obowigzujace przepisy krajowe.

Tytut lll Traktatu o Unii Europejskiej.
Art. 13 Traktatu o Unii Europejskie;j.

Rozporzadzenie nr 31 (EWG), 11 (EWEA), ustanawiajgce regulamin pracowniczy
urzednikow.


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-4ab2-b506-fd71826e6da6.0009.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-4ab2-b506-fd71826e6da6.0009.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=PL

Rys. 1 — Decyzje podjete przez instytucje w odpowiedzi na kryzys
wywotany przez COVID-19 (od stycznia 2020 r. do lipca 2021 r.)

Wydarzenia w dziedzinie zdrowia publicznego
Decyzje instytucji UE
Dziatania panstw cztonkowskich UE

31.12.2019 Pierwsze potwierdzone —
przypadki zachorowan w Chinach

9.3.2020 Wtochy jako pierwsze panstwo
cztonkowskie UE wprowadzaja
ograniczenia w przemieszczaniu sie

Marzec-maj 2020 Ograniczenia w
przemieszczaniu sie na terenie catej UE,
zamkniecie granic

Maj-czerwiec 2020 Stopniowe rozluznianie
ograniczen

Koniec pazdziernika 2020 Stopniowe
przywracanie obostrzen, w tym ograniczen
W przemieszczaniu sie

27.12.2020 Poczatek kampanii
szczepien w UE

Styczen-luty 2021 Szczepienie grup
wysokiego ryzyka

Obostrzenia sredniego szczebla:godzina
policyjna, zamkniete sklepy, ograniczenia w
branzy turystyczno-hotelarskiej i w

podrézach Styczen
2021
Marzec-kwiecienn 2021 Dalsze
obostrzenia:ograniczenia w Luty
przemieszczaniu sie, godzina policyjna, S
zamkniete sklepy, ograniczenia w branzy Marzec
turystyczno-hotelarskieji w podrézach 2021
1.5.2021 Poziom wyszczepienia w UE: Kwiecien
24,6% (jedna dawka)/9,1% (petny schemat) 1 2021
Od maja 2021 Stopniowe znoszenie .
ograniczen ~ ;\3;’1
1.7.2021 Poziom wyszczepienia w UE: Czerwiec
51,3% (jedna dawka)/33,8% (petny 2021
schemat) _/_ Lipiec
Wejscie w zycie unijnego cyfrowego 2021

zaswiadczenia COVID utatwiajacego
podrdze naterenie UE

24.1.2020 Pierwszy potwierdzony /
przypadek w Europie -_/_

6.2.2020 Podréze stuzbowe pracownikéw
UE do Chin,Hongkongu i Makau zawieszone

24.2.2020 Ograniczenia w podrézach
stuzbowych do Wioch i czesci Frangji

5.3.2020 Marcowe posiedzenie plenarne
Parlamentu przeniesione do Brukseli
10.3.2020 Pierwsze posiedzenie Rady
Europejskiej w trybie wideokonferengji

16.3.2020 Instytucje UE przechodza na
prace zdalng

20.3.2020 Pierwsze posiedzenie Rady UE w
trybie wideokonferengji

25.5.2020 Komisja rozpoczyna plan
stopniowego powrotu do pracy w biurze.
Wznowienie rozpraw w Trybunale
Sprawiedliwosci

Lipiec-wrzesien 2020 Zwiekszona
obecnos¢ pracownikéw instytucji w biurach
(do 30%)

Od potowy pazdziernika 2020
Obecnosc¢w biurach instytucji ograniczona
do pracownikdéw o krytycznym znaczeniu

24.3.2021 Otwarcie punktow szczepien dla
pracownikéw UE w Brukseli

obecnosci w biurach
Czerwcowe posiedzenie plenarne

[Od czerwca 2021 Stopniowy wzrost
Parlamentu na powrétw Strasburgu

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych WHO, Europejskiego Centrum

ds. Zapobiegania i Kontroli Chordb oraz instytucji UE.
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Instytucje sg finansowane z dziatu ,,Administracja” wieloletnich ram finansowych
(WRF) W 2020 r. wydatki w tym dziale wyniosty 10 mld euro. 68% tgcznych kosztéw to
wydatki na zasoby kadrowe (wynagrodzenia pracownikow, swiadczenia dodatkowe
oraz $wiadczenia emerytalne i rentowe). Na budynki przypada okoto 9% wydatkéw
administracyjnych, a na IT 4%.
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Zakres kontroli i podejscie kontrolne

Celem niniejszej kontroli byta ocena odpornosci instytucji UE w obliczu pandemii
COVID-19: stopnia ich przygotowania oraz tego, jak poradzity sobie one w tej sytuacji i
jakie wyciagnety wnioski na przysztosé. Kontrolerzy Trybunatu zbadali w szczegdlnosci,
czy instytucje:

a) przestrzegaty uznanych standardéw w swoich planach ciggtosci dziatania oraz czy
plany te byty przystosowane do poradzenia sobie z zaktéceniami wywotanymi
przez pandemie;

b) byty w stanie kontynuowaé dziatalnos$¢ przy minimalnych zaktéceniach i
wykonywac zadania powierzone im na mocy Traktatéw;

c) wyciggnety wnioski na przysztos¢ w celu przystosowania sie do warunkéw
panujgcych po pandemii COVID-19.

Trybunat skoncentrowat sie na decyzjach organdéw administracji instytucji
unijnych podjetych w celu utrzymania ciggtosci dziatania i zapewnienia, by instytucje
mogty wykonywac swoje zadania. W toku kontroli nie oceniono reakcji politycznej UE
na kryzys wywotany przez pandemie COVID-19 ani przyjetych w jej ramach przepisow.

Kontrola objefa swym zakresem decyzje podjete w okresie od stycznia 2020 r.
(pierwsze kroki majgce na celu ograniczenie podrézy stuzbowych do obszarow
zakazonych) do lipca 2021 r. (ztagodzenie przepisdw w nastepstwie poprawy sytuacji
sanitarnej). Istotne wydarzenia, jakie miaty miejsce po lipcu 2021 r., zostaty wziete pod
uwage o tyle, o ile miaty one wptyw na funkcjonowanie instytucji w warunkach po
pandemii.

Trybunat skontrolowat cztery instytucje UE: Parlament Europejski, Rade Unii
Europejskiej, Komisje Europejska i Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE).
Siedziba Parlamentu znajduje sie we Francji (w Strasburgu), lecz czes¢ jego stuzb jest
zlokalizowana na terenie Belgii i Luksemburga. Rada w catosci znajduje sie w Belgii, lecz
w kwietniu, czerwcu i pazdzierniku jej posiedzenia odbywajg sie w Luksemburgu.
Stuzby Komisji Europejskiej mieszczg sie gtéwnie w Belgii i Luksemburgu, ale Wspdlne
Centrum Badawcze ma oddziaty w Niemczech, w Hiszpanii, we Wtoszech i w
Niderlandach. Siedziba TSUE znajduje sie w Luksemburgu.

Trybunat dokonat przeglagdu decyzji i procedur przyjetych przez instytucje w
ramach odpowiedzi na kryzys, a takze przeanalizowat protokoty posiedzen organdow
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odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe. Aby pozyskac informacje zwrotne od
wiasciwych dziatéw administracji, kontrolerzy rozestali do nich kwestionariusze, a takze
skorzystali z wynikédw ankiet, ktore zostaty przeprowadzone przez instytucje wsréd
pracownikéw w celu uzyskania ich opinii na temat wprowadzonych srodkow.
Przeprowadzili réwniez wywiady z kadrg kierowniczg wyzszego szczebla
odpowiedzialng za zarzadzanie kryzysem i z przedstawicielami komitetéw
pracowniczych.

Niniejsze sprawozdanie jest jednym z serii sprawozdan z kontroli Trybunatu
dotyczgcych pandemii COVID-19 i stanowi wstepng ocene wptywu kryzysu na
funkcjonowanie instytucji. Kontrola zostata przeprowadzona przed koricem pandemii,
w zwigzku z czym whnioski i zalecenia Trybunatu s3g na tyle aktualne i adekwatne, by
skontrolowane instytucje mogty je wykorzystac¢ w celu zwiekszenia swojej
efektywnosci i poprawy stanu przygotowania na wypadek wystgpienia dfugotrwatych
zaktdcen.
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Ustalenia

Plany ciggtosci dziatania byty wprawdzie zgodne z uznanymi
standardami, nie zostaty jednak opracowane z mysl3 o dtugotrwatych
zaktoceniach badz kryzysach zdrowotnych

Rola planu ciggtosci dziatania polega na tym, by umozliwi¢ organizacji radzenie
sobie z zaktéceniami przy jednoczesnym zachowaniu zdolnosci do wykonywania
podstawowych zadan i wywigzywania sie z obowigzkdw przewidzianych w przepisach.
W planach tych nalezy wskaza¢ osoby odpowiedzialne za ich wdrozenie oraz okresli¢
podstawowe zadania organizacji. Co wiecej, powinny by¢ one dostosowane do
obszardw ryzyka zidentyfikowanych przez organizacje, a takze regularnie
aktualizowane i poddawane stosownym testom>®.

Instytucje UE zaczety prace koncepcyjne nad polityka ciggtosci dziatania w 2006 r.,
co wynikato z grozby wybuchu pandemii ptasiej grypy H5N1. Potrzeba opracowania
kompleksowej polityki ciggtosci dziatania uwidocznita sie jeszcze bardziej w 2009 r., tj.
w roku, kiedy wybuchta pandemia grypy H1N1. Z dwczesnych szacunkow
opracowanych przez miedzyinstytucjonalny komitet wspéfpracy medycznej
(Miedzyinstytucjonalng Rade ds. Zdrowia — IMB) wynikato, ze za sprawg pandemii
niedostepnych byé moze nawet 30% pracownikow — ze wzgledu na zakazenie bgdz
potrzebe zapewnienia opieki zakazonym osobom pozostajgcym na ich utrzymaniu.

Skontrolowane instytucje opracowaty polityke ciggtosci dziatania i odnosne plany
w latach 2006—-2013. Zgodnie z obowigzujgcymi standardami dotyczgcymi ciggtosci
dziatania (zob. pkt 14) we wszystkich tych planach wyraznie zdefiniowano role
i obowigzki, wyszczegdlniono podstawowe zadania, ktére nalezy kontynuowac w czasie
kryzysu, a takze okreslono minimalng liczbe pracownikow niezbednych w tym celu. W
planach przewidziano wprawdzie mozliwos¢ zdecentralizowanego zarzadzania w
przypadku pojedynczych incydentéw, ale wszelkie zdarzenia majgce wptyw na catg

> 1SO 22301:2019 Bezpieczeristwo i odpornosé — Systemy zarzadzania ciggtoscig dziatania

organizacji — Wymagania.
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instytucje miaty by¢ zarzadzane centralnie przez zespo6t ds. zarzadzania kryzysowego,
ktory sktadat sie zazwyczaj z sekretarza generalnego danej instytucji i przedstawicieli
dyrekcji administracyjnych. We wszystkich skontrolowanych instytucjach kazda
dyrekcja lub dyrekcja generalna miata swoj wtasny plan ciggtosci dziatania, w ktorym
okreslone zostaty podstawowe zadania, minimalne zasoby na potrzeby wykonywania
tych zadan oraz czas wznowienia funkcji. Istniat réwniez centralny plan ciggtosci
dziatania dla zespotéw kryzysowych, w ktdrym opisano kroki, jakie nalezy poczyni¢ na
wypadek wystgpienia incydentu.

Choc u zroédet procesu refleksji nad ciggtoscig dziatania lezaty pandemie i
wywotane przez nie zaktécenia, w 2020 r. w planach ciggtosci dziatania poszczegdlnych
instytucji nie byto juz wyraznych odwotan do sytuacji pandemii. Wyjatek stanowit plan
obowigzujgcy w TSUE, w ktdrym pozostawiono plan dziatania na wypadek ptasiej
grypy. W planie tym stwierdzono, ze dziatania, jakie ma podja¢ instytucja, beda
bezposrednio uzaleznione od decyzji Swiatowej Organizacji Zdrowia. W najbardziej
pesymistycznym scenariuszu (ryzyko $mierci pracownikéw) w planie przewidziano
catkowite zawieszenie dziatalnosci sgdowej i zamkniecie siedziby Trybunatu.

Jesli chodzi o pozostate instytucje, pandemie wspomniane zostaty w ocenach
ryzyka, ale wzmiankom tym nie towarzyszyty zadne potencjalne srodki, jakie nalezy
wprowadzi¢ na wypadek dtugotrwatych zaktécen lub utrzymujgcego sie braku dostepu
do ich siedzib. Instytucje te dysponowaty planami awaryjnymi przewidujgcymi
przeniesienie do innych budynkéw w razie zaktdcen trwajgcych kilka dni. W planach nie
uwzgledniono jednak sytuacji braku dostepu do wszystkich budynkéw jednoczesnie lub
braku mozliwosci przeniesienia sie do innego miejsca pracy. Parlament dopuszczat
mozliwos¢ pracy zdalnej w ograniczonym zakresie jedynie w przypadku zadan, ktérych
realizacja nie mogta zostac¢ przeniesiona do innych lokalizacji. Stuzby medyczne
Parlamentu i Rady opracowaty wtasne plany w zakresie chordb zakaznych, ale nie
zostaty one zintegrowane z planami ciggtosci dziatania instytucji.

Ogdlnie rzecz biorac, instytucje objete kontrolg regularnie aktualizowaty swoje
plany ciaggtosci dziatania. Miedzy 2013 r. i styczniem 2020 r. plany te przeszty ponadto
testy — w formie ¢wiczen przygotowanych w tym celu bgdz w trakcie rzeczywistych
sytuacji kryzysowych, poczagwszy od drobnych incydentéw w budynkach po ataki
terrorystyczne (w 2016 r. w Brukseli i w 2018 r. w Strasburgu).
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Przy opracowywaniu reakcji na kryzys instytucje opieraty sie na swoich
planach ciggtosci dziatania

Aby w adekwatny sposéb zareagowac na kryzys, organizacja musi posiadac
organy wtadne do podejmowania decyzji w warunkach kryzysowych, ktérych
uprawnienia sg odpowiednie do sytuacji. Powinna takze wspdtpracowad z wtasciwymi
zainteresowanymi stronami i informowacé swoich pracownikéw o podjetych decyzjach®.

W drugiej potowie lutego 2020 r. wszystkie skontrolowane instytucje zaczety
aktywowac struktury zarzadzania kryzysowego przewidziane w ich planach ciggtosci
dziatania. W dziataniach zawsze uczestniczyty dyrekcje ds. kadrowych, dzieki czemu
zaangazowane byty réwniez stuzby medyczne, nawet jesli tylko posrednio. Niektore
instytucje zmodyfikowaty swoje struktury zarzadzania kryzysowego, majac na
wzgledzie okolicznosci w sytuacji pandemii COVID-19.

Rada uznata, ze sktad jej zespotu ds. zarzadzania kryzysowego nie byt optymalny,
by poradzié sobie z kryzysem zwigzanym z COVID-19. W zwigzku z tym
zdecydowata sie polegac na zespotach kierowniczych ztozonych z przedstawicieli
dyrekcji generalnych ds. administracyjnych, wspieranych przez pracownikéw z
innych dziatéw oraz gtdwnego urzednika ds. medycznych.

W Parlamencie gtéwny urzednik ds. medycznych nie wchodzit wprawdzie w sktad
zespotu ds. zarzgdzania kryzysowego i ciggtosci dziatania (Crisis and Business
Continuity Management Team — CBMT), ale petnit funkcje bezposredniego
doradcy Sekretarza Generalnego.

Przejscie na prace zdalng zmniejszyto ryzyko zakazenia sie wirusem przez
pracownikdéw. Scenariusz opracowany w 2009 r. przez IMB i zaktadajacy, ze 30%
pracownikéw zachoruje lub bedzie niedostepnych, nie urzeczywistnit sie, ale dostep do
budynkow instytucji byt ograniczony ze wzgledu na ograniczenia w przemieszczaniu sie
wprowadzone na poziomie krajowym. W przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej
przewidzianej w planie ciggtosci dziatania instytucje miaty obowigzek kontynuowania
jedynie podstawowych zadan. W sytuacji pandemii COVID-19 byty one jednak w stanie
kontynuowad wykonywanie wszystkich swoich zadan, lecz musiaty zdecydowac, ktore z
nich miaty by¢ realizowane w dalszym ciggu stacjonarnie, a ktére mogty by¢
realizowane zdalnie.

Na poczatku marca 2020 r., jeszcze zanim wprowadzono ograniczenia w
przemieszczaniu sie, Rada podjeta decyzje o obowigzkowej obecnosci na miejscu

® Tamze.
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wytacznie personelu, ktdry jest niezbedny w celu organizacji posiedzen Rady. TSUE
zachecat do korzystania w wiekszym stopniu z procedury pisemnej. W sprawach, w
ktérych zaplanowana zostata juz rozprawa (w siedzibie TSUE), sedziowie mieli
rozwazy¢, czy mogta ona zosta¢ odroczona, a jesli nie — czy mozliwe bytoby
rozpatrzenie jej w drodze pytan i odpowiedzi przesytanych pisemnie. Parlament i
Komisja kontynuowaty prace w trybie stacjonarnym do potowy marca 2020 r.

Instytucje wymieniajg sie informacjami i wspotpracujg ze sobg za posrednictwem
rozmaitych komitetdw miedzyinstytucjonalnych. W planach ciggtosci dziatania
wszystkich skontrolowanych instytucji nie byto jednak zapiséw na temat roli tych
komitetdw, a jedynie ogdlne wzmianki o potrzebie poinformowania pozostatych
instytucji w razie aktywowania planu. W warunkach ogélnego kryzysu instytucje nie
posiadaty forum — wyznaczonego w planach ciggtosci dziatania — na ktérym mogtyby
szybko informowac sie wzajemnie o podjetych decyzjach.

W drugim tygodniu marca 2020 r. przewodniczgcy jednego z komitetéw —
Komitetu Przygotowawczego w zakresie Kwestii Statutowych (Comité préparatoire des
guestions statutaires — CPQS) skupiajgcego przedstawicieli wszystkich instytucji i
zajmujgcego sie kwestiami dotyczgcymi regulaminu pracowniczego i warunkow
zatrudnienia — zorganizowat nieformalne posiedzenie, aby przedyskutowaé dziatania
wdrazane w poszczegodlnych instytucjach. Ta nieformalna wspodtpraca byta
kontynuowana przez caty okres pandemii, a spotkania odbywaty sie systematycznie.
CPQS nie ma wprawdzie uprawnien, by podejmowac decyzje w imieniu instytucji, ale
stanowit nieformalng sie¢ wspodfpracy i jako taki pomdgt w pewnym stopniu zapewnié
harmonizacje podejmowanych decyzji (np. jak zorganizowa¢ miedzyinstytucjonalne
przeniesienia pracownikow). Z uwagi na autonomie poszczegdlnych instytuciji, ich
rozne zadania oraz zréznicowane przepisy w panstwach cztonkowskich, gdzie znajdujg
sie ich siedziby, kazda z nich przyjeta inne podejscie w trakcie kryzysu. Trybunat
zaobserwowat pewne rdznice w praktykach zarzgdzania zasobami kadrowymi,
zwtaszcza jesli chodzi o mozliwosci pracy zdalnej spoza miejsca zatrudnienia (zob.
zatqcznik ).

Oproécz wspotpracy miedzyinstytucjonalnej instytucje byty réwniez w regularnym
kontakcie z wtadzami krajowymi i lokalnymi panstw cztonkowskich, w ktérych znajduje
sie ich siedziba, i omawiaty z nimi wszelkie wprowadzane Srodki w dziedzinie zdrowia
publicznego oraz ich wptyw na funkcjonowanie instytucji.

Instytucje korzystaty z niektorych kanatéw komunikacji (e-maile czy wiadomosci
SMS) przewidzianych w planach ciggtosci dziatania na wypadek wystgpienia
krotkotrwatych incydentow. Pod koniec lutego 2020 r. utworzyty takze osobne strony
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w intranecie, aby informowa¢é pracownikdéw o podjetych dziataniach i publikowac
aktualne porady medyczne. W celu zapewnienia jak najwiekszego grona odbiorcéw
informacje zamieszczane w intranecie byty rowniez rozsytane za pomocga e-maili.

Instytucje przystosowaly sie, aby moc w dalszym ciggu wykonywac
zadania powierzone im na mocy Traktatow

Kazda ze skontrolowanych instytucji ma pewne podstawowe zadania powigzane
ze sprawowang przez nig funkcja, ktora jest okreslona w Traktatach. Podsumowanie
tych zadan przedstawiono na rys. 2. Odpornos¢ instytucji w trakcie kryzysu opierata sie
na ich zdolnosci do wypetniania roli powierzonej im w Traktatach przy jednoczesnym
przestrzeganiu ustalonych zasad ich funkcjonowania’ (takich jak wielojezyczno$é).

7 Zob. art. 24 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, art. 55 Traktatu o Unii

Europejskiej oraz rozporzadzenie nr 1/1958.
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Rys. 2 — Skontrolowane instytucje UE i ich zadania

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
Organ sadowy

Zapewnia poszanowanie prawa w wyktadni i

stosowaniu Traktatow

Komisja Europejska
Egzekwowanie, wdrazanie, zarzadzanie i reprezentacja
* Nadzoruje stosowanie prawa Unii pod kontrola Trybunatu Sprawiedliwosci
*  Wykonuje budzet Unii we wspétpracy z panstwami cztonkowskimi i zarzadza programami
finansowania
*  Wspiera ogdlny interes Unii i proponuje nowe inicjatywy
* Reprezentuje UE w trakcie negocjacji miedzynarodowych

Wspdlnie petnig funkcje
prawodawczg i budzetowg

© H
Parlament Europejski Rada Unii Europejskiej

Kontrola politycznaifunkcja Okreslanie politykii koordynacja
konsultacyjna

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie art. 14, 16, 17 i 19 Traktatu o Unii Europejskiej.

Instytucje dostosowaty swoje regulaminy wewnetrzne, aby utrzymac ciggtos¢
dziatania w trakcie kryzysu

Regulaminy wewnetrzne obowigzujgce w skontrolowanych instytucjach w
styczniu 2020 r. nie byty opracowane z myslg o potencjalnych dtugotrwatych
zaktéceniach. W zadnym z nich nie byto szczegdtowych zapiséw wskazujgcych, jak
nalezy postepowac w sytuacji, gdy mozliwosci organizacji posiedzen cztonkdéw
instytucji sg powaznie ograniczone.

Parlament i Rada wspdlnie petnig funkcje prawodawczg i budzetowa w UE®. Aby
wypetnic te role, muszg one mie¢ mozliwos¢ dyskusji nad inicjatywami politycznymi
proponowanymi przez Komisje, a takze wprowadzania do nich zmian i glosowania nad
ich przyjeciem. Przed wybuchem kryzysu zwigzanego z COVID-19 czynnosci te byty
wykonywane niemal catkowicie w trakcie stacjonarnych posiedzen Parlamentu,
spotkan ministrow na forum Rady oraz posiedzen grup roboczych. Wraz z

8 Art. 14 i 16 Traktatu o Unii Europejskiej.
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wprowadzeniem ograniczen w przemieszczaniu sie i podrézowaniu organizacja takich
posiedzen i rozpraw w trybie stacjonarnym stata sie utrudniona, a w niektérych
przypadkach niemozliwa. W regulaminach wewnetrznych Komisji i Trybunatu
Sprawiedliwosci przewidziano wiekszg elastycznos$é w tym wzgledzie, w tym
rozwigzania, z jakich mozna skorzystac¢ na wypadek, gdyby fizyczne spotkania nie
mogty sie odbywac (zob. ramka 1).

Ramka 1

Regulaminy wewnetrzne w instytucjach przed kryzysem zwigzanym z
COVID-19

Prace ustawodawcze Parlamentu, w tym debaty i gtosowania, sg publiczne. W
regulaminie wewnetrznym nie przewidziano zadnej procedury co do
alternatywnych metod gtosowania poza siedzibg instytucji.

Posiedzenia Rady sg publiczne, jesli omawia ona akty prawodawcze lub gtosuje
nad nimi. Nieobecno$¢ jednego cztonka Rady badz wiekszej ich liczby na
posiedzeniu jest mozliwa: w takiej sytuacji w trakcie gtosowania jeden cztonek
Rady moze wystepowac w imieniu jednego nieobecnego cztonka. Dopuszczalna
byta réwniez procedura pisemna, ale jedynie w pewnych okreslonych
okolicznosciach.

Posiedzenia Komisji nie sg publiczne. Procedura pisemna to standardowa praktyka
podejmowania decyzji w Komisji, przy zatozeniu ze spetnione sg wszystkie
stosowne warunki. Jest to jedna z kilku mozliwosci dostepnych w tej instytucji w
sytuacji, gdy cztonkowie nie moga spotkac sie fizycznie, a konieczne jest podjecie
decyzji.

Zasady obowigzujgce w TSUE stanowig, ze postepowania sktadajg sie z etapu
pisemnego i ustnego, przy czym etap ustny nie jest obowigzkowy. W niektérych
przypadkach mozliwe jest réwniez udzielenie odpowiedzi na pytania droga
pisemng, dzieki czemu instytucja moze nieprzerwanie funkcjonowac nawet wtedy,
gdy nie mogg odbywac sie rozprawy. W regulaminie wewnetrznym przewidziano
rowniez mozliwo$¢ wydtuzenia termindw na przedfozenie uwag na pismie i
dokumentow.

Aby moc kontynuowaé wykonywanie zadan w oparciu o prawidtowe zasady,
instytucje (z wyjatkiem TSUE) musiaty zmodyfikowa¢ swoje regulaminy wewnetrzne.
20 marca 2020 r. Parlament zmienit zasady dotyczgce gtosowania, tak aby dopuscic¢
mozliwos¢ zdalnego gtosowania na posiedzeniach plenarnych, a 8 kwietnia 2020 r.
zmodyfikowat zasady gtosowania w komisjach. Regulamin wewnetrzny zostat
zmieniony w grudniu 2020 r. Wprowadzono wdwczas rozwigzania na wypadek
wystgpienia ,,nadzwyczajnych okolicznosci”, takie jak mozliwos¢ przetozenia sesji
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parlamentarnej na pdzniejszy termin, przeniesienia jej do innej lokalizacji badz
zorganizowania jej w odrebnych pomieszczeniach lub zdalnie. W okresie objetym
kontrolg gtosowania na sesjach parlamentarnych odbywaty sie zdalnie, cho¢ niektérzy
postowie byli obecni w siedzibie Parlamentu. Od marca 2020 r. do czerwca 2021 r. z
uwagi na ograniczenia w podrdzowaniu posiedzenia plenarne zostaty przeniesione ze
Strasburga do Brukseli.

Dzieki alternatywnym metodom gtosowania nie doszto do wstrzymania prac
legislacyjnych. Fakt, ze posiedzenia odbywaty sie zdalnie, utrudniat ttumaczenie ustne
(ze wzgledu na gorszg jakos¢ dzwieku i brak kontaktu wzrokowego), w zwigzku z czym
czas trwania posiedzen zostat skrécony. Mimo to dziatalnos¢ legislacyjna Parlamentu w
2020 2021 r. byta na podobnym poziomie co w 2019 r. (zob. tabela 1 w zatgczniku I).

Rada nie zmienita swojego regulaminu wewnetrznego, ale 23 marca 2020 .
wprowadzita tymczasowe odstepstwo, aby utatwic¢ stosowanie procedury pisemnej
pod pewnymi okreslonymi warunkami. Instytucja ta potrzebowata bowiem
alternatywnych metod przyjmowania dokumentdéw, poniewaz dyskusje na szczeblu
ministerialnym za posrednictwem wideokonferencji byty uznawane za nieformalne
spotkania, w trakcie ktorych nie mozna byto przyjmowac oficjalnych aktow Rady.
Wspomniane wyzej odstepstwo dato Komitetowi Statych Przedstawicieli Rzagdéw
Panstw Cztonkowskich UE (Coreper) postawe do podejmowania decyzji — kazdorazowo
zgodnie z zasadami dotyczacymi wymaganej wiekszosci majgcymi zastosowanie do
danego aktu — w sprawie zastosowania procedury pisemnej. W praktyce dany akt byt
najpierw przedmiotem dyskusji na nieformalnych posiedzeniach, a nastepnie Coreper
mogt zdecydowac o skorzystaniu z procedury pisemnej.

Rada przyjeta to odstepstwo poczagtkowo na miesiac, a pdzniej wydtuzyta je na
caty okres kryzysu. Termin obowigzywania obecnego odstepstwa uptywa z koricem
czerwca 2022 r. Coreper, ktdrego siedziba znajduje sie w Brukseli, organizowat
spotkania w trybie stacjonarnym przez caty okres trwania kryzysu. Przetozyto sie to
wprawdzie na wzrost jego obcigzenia pracy, ale jednoczesnie umozliwito Radzie
utrzymanie dziatalnosci legislacyjnej na poziomie zblizonym do poprzednich lat (zob.
tabela 2 w zafqgczniku I). Posiedzenia Rady w formie fizycznej odbywaty sie ponadto na
tyle czesto, na ile byto to mozliwe.

Aby unikng¢ zaktdcen w funkcjonowaniu kolegium komisarzy, Komisja zmienita
swaj regulamin wewnetrzny 22 kwietnia 2020 r., doprecyzowujgc w nim, ze
posiedzenia mogg odbywac sie z wykorzystaniem ,,systemow telekomunikacyjnych,
ktdre umozliwiajg identyfikacje i skuteczny udziat cztonkdw”. Program prac Komisji na
2020 r. zostat zmodyfikowany w maju 2020 r., tak aby odzwierciedli¢ zmiany
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priorytetéw w nastepstwie kryzysu zwigzanego z COVID-19. Okoto jednej czwartej
zaplanowanych inicjatyw politycznych zostato przesunietych o trzy do szesciu miesiecy
ze wzgledu na pandemie. Rdwnoczes$nie Komisja podjeta nowe inicjatywy w reakcji na
kryzys, takie jak plan Next Generation EU (NGEU) (zob. ramka 2), ktory zostat
zaproponowany rownolegle do wieloletnich ram finansowych na lata 2021-2027.

Ramka 2

Przyjmowanie nowych inicjatyw politycznych w czasach kryzysu —
Next Generation EU

W maju 2020 r. Komisja przedstawita zmieniony wniosek w sprawie WRF na lata
2021-2027, w ktérym uwzglednita nowe okolicznosci gospodarcze bedace
skutkiem pandemii COVID-19 (pierwotny wniosek Komisji pochodzit z maja
2018 r.). W powigzaniu z tym wnioskiem zaproponowata ona utworzenie
instrumentu na rzecz odbudowy gospodarki pod nazwg Next Generation EU
(NGEU) o budzecie w wysokosci 750 mld euro na lata 2021-2024.

W dniach 17-21 lipca 2020 r. odbyto sie (pierwsze w 2020 r.) fizyczne posiedzenie
Rady Europejskiej, w trakcie ktérego uzgodniono stanowisko w sprawie NGEU.
Debata w Parlamencie Europejskim na temat konkluzji Rady miata miejsce 23 lipca
2020 ., przy czym moéwcy byli w Brukseli, natomiast glosowanie odbyto sie w
trybie zdalnym.

Negocjacje pomiedzy Parlamentem, Radg i Komisjg, prowadzone fizycznie lub
droga zdalng, trwaty do 10 listopada 2020 r. Wnioski w sprawie WRF i NGEU
zostaty ostatecznie przyjete 16 grudnia 2020 r. (po gtosowaniu osobistym w Radzie
Europejskiej i gtosowaniu zdalnym w Parlamencie poprzedzonym debatg w trybie
stacjonarnym).

Rytm prac Trybunatu Sprawiedliwosci UE jest wyznaczany przez wnoszone
sprawy. Od 16 marca do 25 maja 2020 r. Trybunat zawiesit rozprawy, poniewaz jego
budynki byty zamkniete dla pracownikéw. Zawieszenie rozpraw nie oznaczato jednak
wstrzymania dziatalnosci sgdowej (zob. ramka 1). W okresie, gdy rozprawy sie nie
odbywaty, wyroki byty ogtaszane raz w tygodniu osobiscie przez Prezesa Trybunatu. Po
wznowieniu rozpraw TSUE wdrozyt system informatyczny umozliwiajgcy zdalny udziat
stron w przypadku, gdy nie mogty one przyjecha¢ do Luksemburga. Po 25 maja 2020 r.
Trybunat nie zawiesit ponownie stacjonarnej dziatalnosci sgdowe;.

Trudno jest jednoznacznie okresli¢, jaki byt ogdlny wptyw pandemii COVID-19 na
dziatalnos¢ sgdowg TSUE, poniewaz jest ona uzalezniona zaréwno od skali dziatalnosci
sgdéw krajowych, ktore kierujg sprawy do Trybunatu, jak i od prac instytucji, organéw,
urzeddw i agencji UE. W 2020 r. liczba wniesionych spraw byta mniejsza niz w 2019 r.
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ZalegtosSci w rozpatrywaniu spraw nieco sie zwiekszyty, lecz sredni czas rozpoznawania
spraw sie nie zmienit (zob. tabela 4 w zatgczniku I).

Instytucje poczynity kroki, by utrzymac wielojezycznos¢

Zasada wielojezycznosci oznacza, ze wszystkie jezyki urzedowe panstw
cztonkowskich UE majg status jezykdw oficjalnych i roboczych instytucji. Aby zapewni¢
przestrzeganie tej zasady, instytucje polegajg na pracy ttumaczy pisemnych i ustnych.
Pandemia COVID-19 przyniosta szczegdlne utrudnienia dla ttumaczy ustnych, ktérzy ze
wzgledu na koniecznos¢ zachowania bezpiecznej odlegtosci nie mogli korzystaé¢ w petni
z kabin. Zewnetrzni ttumacze ustni nie zawsze byli tez w stanie podrézowac. Przejscie
na spotkania w trybie zdalnym i hybrydowym wigzato sie z wyzwaniami natury
technicznej (zob. pkt 32). Mimo to instytucjom udato sie wdrozy¢ rozwigzania, ktére
pozwolity utrzymac wielojezycznos¢ w trakcie kryzysu (zob. ramka 3).

Ramka 3

Wielojezycznos¢ w czasach pandemii COVID-19

Parlament zapewniat ttumaczenia ustne w warunkach pracy zdalnej we wszystkich
jezykach UE poczgwszy od 23 marca 2020 r. Umozliwita to specjalna platforma, za
posrednictwem ktérej ttumacze mogli sie potaczyc i pracowac z dowolnego
miejsca na $wiecie. Ttumacze ustni mogli korzystac¢ z dodatkowych kabin w
giéwne;j siedzibie badz swiadczy¢ ustugi zdalnie z innego budynku Parlamentu lub z
centréw, ktére utworzono w niektdrych miastach europejskich (Londyn, Ryga,
Wieden i Lublana). Przyktadowo ustugi ttumaczenia ustnego na potrzeby
posiedzenia plenarnego w Strasburgu mogty by¢ swiadczone zdalnie z Brukseli.

TSUE stworzyt swoéj whasny system, dzieki ktéremu strony biorgce udziat zdalnie w
rozprawie mogty uczestniczy¢ w posiedzeniu i korzystac z ttumaczenia na zywo. W
maju 2020 r. w ramach tego systemu mozliwe byto ttumaczenie ustne tylko na
jeden jezyk, od grudnia 2020 r. istniata mozliwos$¢ ttumaczenia na trzy dowolne
jezyki UE (zgodnie z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez strony), a od lutego
2021 r. liczba ta wzrosta do pieciu.

Rada skoncentrowata sie na zapewnieniu ttumaczen ustnych we wszystkich
jezykach urzedowych UE w trakcie nieformalnych wideokonferencji z udziatem
ministrow. Kazde panstwo cztonkowskie byto podtgczone zdalnie przez jeden
kanat, zas ttumacze ustni pracowali w kabinach w siedzibie Rady. Jesli chodzi o
wirtualne posiedzenia grup roboczych, decyzja w sprawie ttumaczen ustnych bytfa
podejmowana indywidualnie.

W ramach obstugi kolegium komisarzy Komisja zapewnita ustugi ttumaczenia
ustnego w trzech jezykach roboczych (angielskim, francuskim i niemieckim).
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Instytucje wywigzaty sie z obowigzku zapewnienia opieki swoim
pracownikom i utrzymaty zdolnos$¢ operacyjna

Instytucje majg obowigzek zapewni¢ swoim pracownikom warunki pracy zgodne z
odpowiednimi normami bezpieczenstwa i higieny pracy’. Aby utrzymad ciggtosé
dziatania bez potrzeby wstrzymania zadan wykraczajacych poza zakres zadan
podstawowych, instytucje musiaty rowniez zapewnic ciggtg dostepnos¢ i mozliwie
najwiekszg wydajnos¢ swoich pracownikow.

Instytucje podjety odpowiednie kroki, by chroni¢ zdrowie pracownikéw i zapobiegac
zakazeniom w swoich siedzibach

W sktad Miedzyinstytucjonalnej Rady ds. Zdrowia (IMB) wchodzg lekarze stuzb
medycznych instytucji. Jej zadaniem jest informowanie kierownikdw administracji
poszczegdlnych instytucji o wszelkich kwestiach dotyczacych zdrowia. Poczawszy od
lutego 2020 r. IMB rozsytata informacje, poczgtkowo na temat rozwoju pandemii, a na
kolejnych etapach o rozmaitych $rodkach, jakie cztonkowie IMB zalecajg wdrozy¢, aby
zapewnic¢ bezpieczenstwo pracownikow przebywajgcych w budynkach instytucji, a
takze na temat wytycznych w sprawie wsparcia psychologicznego i na temat szczepien.

W lutym 2020 r. pracownicy wracajacy z obszarow podwyzszonego ryzyka byli
zachecani do pracy zdalnej, aby ograniczy¢ ryzyko zakazenia, a od drugiego tygodnia
marca 2020 r. osoby z grup wyzszego ryzyka przeszty na zdalny tryb pracy. Przez caty
okres objety kontrolg IMB zalecata prace zdalng jako sposdb na przerwanie faricucha
zakazen.

Na rys. 3 pokazano, jak w okresie objetym kontrolg ksztattowata sie liczba
pracownikdéw w biurach, przy czym dane te pochodzg z monitorowania prowadzonego
przez wszystkie instytucje:

w okresie, gdy w panstwach cztonkowskich siedziby obowigzywaty ograniczenia w
przemieszczaniu sie (wiosna 2020 r. i zima 2020-2021 r.), instytucje stosowaty sie
do tych regulacji i ograniczyty obecnos$é w swoich budynkach do niezbednych
pracownikéw;

w miare jak krajowe ograniczenia byty stopniowo znoszone (czerwiec 2020r. i
ponownie od wiosny 2021 r.), instytucje zezwolity na obecnos¢ wiekszej liczby

9 Zob. rozporzadzenie nr 31 (EWG), 11 (EWEA), ustanawiajgce regulamin pracowniczy

urzednikow, art. le.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=PL
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pracownikéw w budynkach, o ile byli oni niezbedni do wykonywania
podstawowych zadan (takich jak sesje, posiedzenia, rozprawy);

w okresie poprawy sytuacji sanitarnej (lato i jesien 2020 r.) instytucje zachecaty do
pracy w biurze pracownikéw, ktorzy zgtaszali trudnosci w przypadku pracy zdalnej.

Rys. 3 — Instytucje dostosowywaty liczbe pracownikéw w biurach w
zaleznosci od sytuacji sanitarne;j

COVID-19 w BelgiiiLuksemburgu
Liczba hospitalizowanych pacjentéw na milion mieszkancéw
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* Wskaznik restrykcyjnosci polityki (OxCGRT Stringency Index) pozwala zmierzyé, na ile restrykcyjne sg
strategie zamykania budynkéw i sSrodki izolacji, ktére prowadza do ograniczenia kontaktéw miedzy
ludZmi. Jest on pokazany na skali z kolorami, od zielonego (brak ograniczen) do czerwonego
(ograniczenia w przemieszczaniu sie).

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie bazy danych , Our World in Data” (liczba
hospitalizowanych pacjentdw), wskaznika restrykcyjnosci polityki oraz informacji uzyskanych od
skontrolowanych instytucji (metody monitorowania rdznity sie w zaleznosci od instytucji).


https://www.bsg.ox.ac.uk/research/research-projects/covid-19-government-response-tracker
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Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo osdb przychodzacych do biura, instytucje przyjety
wewnetrzne procedury (obowigzek zachowania bezpiecznej odlegtosci i noszenia
maseczek, czestsze sprzgtanie), ktére opieraty sie na zaleceniach IMB, ich wtasnych
stuzb medycznych oraz wtadz krajowych. Liczba zakazen wirusem COVID-19 (wsrdd
personelu, wykonawcow zewnetrznych i oséb odwiedzajgcych) byta monitorowana
przez stuzby medyczne kazdej z instytucji, aby ograniczyc¢ ryzyko infekcji na terenie
siedziby. Parlament oferowat rowniez mozliwos¢ przeprowadzania testéw w swoich
budynkach.

Poczawszy od wiosny 2021 r. instytucje zachecaty swoich pracownikéw do
zaszczepienia sie. W tym celu, w porozumieniu z wtadzami lokalnymi, stworzyty wiasne
punkty szczepien (w Brukseli) bgdz informowaty pracownikéw o mozliwosciach udziatu
w krajowych kampaniach szczepien (Luksemburg i inne kraje). Instytucje przestrzegaty
przepisdw dotyczacych szczepien i dostepu do miejsca pracy obowigzujgcych w
panstwach cztonkowskich, gdzie znajduje sie ich siedziba. Parlament, na podstawie
zalecenia wydanego przez IMB, wyszedt poza wymogi przewidziane w przepisach
krajowych i od listopada 2021 r. wprowadzit obowigzek przedstawienia cyfrowego
zaswiadczenia COVID przez osoby wchodzace do jego budynkow.

Instytucje wspieraty dobrostan pracownikéw i pomagaty im w przystosowaniu sie do
nowych warunkéw pracy

Przed kryzysem liczba pracownikéw UE, ktorzy systematycznie pracowali w trybie
zdalnym, byta niewielka. W wiekszosci instytucji mozliwos$¢ takg zaoferowano
lingwistom i ttumaczom od 2009 r., a w 2016 r. rozszerzono j3 na wszystkich
kwalifikujgcych sie pracownikéw. Pionierami pod tym wzgledem byty Parlament i
Komisja. W grudniu 2019 r. Komisja podata, ze okoto 25% jej personelu (8 000 osdb)
korzysta z mozliwosci okazjonalnej pracy zdalnej. Do momentu wprowadzenia
obowigzkowej pracy zdalnej w potowie marca 2020 r. wiekszos$¢ pracownikéw
instytucji nie korzystata wczesniej z tej mozliwosci.

Aby utrzyma¢ wydajnos¢ pracownikow, instytucje opracowaty rozmaite kursy
szkoleniowe dotyczace pracy zdalnej i nowych narzedzi informatycznych, ktére zostaty
wprowadzone. Potozyty one szczegdlny nacisk na zapewnienie szkolen i wsparcia
cztonkom kadry kierowniczej sredniego szczebla, tak aby poméc im w zdalnym
zarzadzaniu zespotami. Istotnym zagadnieniem byta rowniez poprawa warunkéw w
przypadku pracy z domu (zob. zafgcznik I1).

W trakcie kryzysu zwiekszyfa sie dostepnos¢ pracownikdw, co wynikato z réznych
powoddw. Jak pokazujg dane uzyskane od Rady i Komisji, w latach 2020/2021
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pracownicy przepracowali wiecej godzin niz w latach poprzednich. We wszystkich
instytucjach zaobserwowano spadek liczby dni spedzonych na krétkich zwolnieniach
lekarskich. Zmniejszyta sie takze liczba oséb pracujacych w niepetnym wymiarze czasu
pracy (gtéwnie na 80%, 90% lub 95% etatu).

Skontrolowane instytucje zezwalaty pracownikom na prace zdalng spoza miejsca
zatrudnienia’® w drodze wyjatku, majac na wzgledzie nadzwyczajne okolicznosci
(izolacja, konieczno$¢ sprawowania opieki nad cztonkami rodziny). Skorzystanie z
takiego rozwigzania byto mozliwe pod pewnymi warunkami. W Parlamencie mozliwos¢
pracy spoza miejsca zatrudnienia byta dostepna dla pracownikow, ktérzy sprawowali
opieke nad cztonkami rodziny. Wigzato sie to z wymogiem przejscia na prace w
niepetnym wymiarze czasu, co pociggato za sobg roporcjonalng obnizke wynagrodzenia
(zob. zatgcznik II). Instytucje w rézny sposdb monitorowaty liczbe pracownikow
korzystajacych z tego rozwigzania, ale z ogélnych danych wynika, ze byta ona
niewielka. W przypadku Parlamentu odsetek oséb pracujgcych spoza miejsca
zatrudnienia w zadnym momencie nie przekroczyt 2%. W TSUE wynosit on 3%, w
Komisji okoto 5% (przy limicie 10 dni na rok), a w Radzie 5,8% (monitorowanie
prowadzono tylko w maju i czerwcu 2021 r.). Ten wyjatkowy srodek byt stopniowo
wycofywany do korica 2021 r.

Instytucje przyspieszyty wprawdzie wdrazanie projektéw modernizacji,
ale cyfryzacja ustug administracyjnych nadal przysparza trudnosci

Aby utrzymaé wydajnos¢ pracownikow w trakcie kryzysu, instytucje musiaty
zapewni¢ wiekszosci z nich odpowiednie narzedzia umozliwiajgce prace zdalng.
Musiaty tez znalez¢ alternatywne rozwigzania dla spotkan w formie fizycznej, ktére
bedg bezpieczne i adekwatne oraz umozliwig instytucjom wykonywanie zaréwno
zadan podstawowych, jak i pomocniczych. Konieczne okazato sie ponadto opracowanie
procedur administracyjnych dostosowanych do pracy zdalnej i opierajgcych sie w
wiekszym stopniu na elektronicznym przeptywie dokumentow.

Pomimo zréznicowanych poziomdw przygotowania instytucje szybko umozliwity
pracownikom przejscie na prace zdalng

Instytucje od 2016 r. stopniowo poszerzaty mozliwosci pracy w trybie zdalnym,
oferujac je wszystkim pracownikom (zob. pkt 45). Rownolegle zaczety tez udostepniac
pracownikom sprzet przystosowany do pracy na odlegtosc. Byty to albo stuzbowe

10 Zob. rozporzadzenie nr 31 (EWG), 11 (EWEA), ustanawiajgce regulamin pracowniczy
urzednikow, art. 20.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=PL
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laptopy oferujgce mozliwos$¢ potaczenia VPN (wirtualna sie¢ prywatna), albo licencje na
prace w infrastrukturze pulpitu wirtualnego (VDI) umozliwiajgce pracownikom tgczenie
sie z systemem stuzbowym za pomocg prywatnych urzadzen.

Wedtug stanu na styczen 2020 r. stopien wyposazenia personelu w mobilny
sprzet informatyczny réznit sie w zaleznosci od instytucji. W Radzie i Komisji ponad
90% pracownikdéw miato stuzbowe laptopy. Instytucje te wykupity tez wystarczajgca
liczbe licencji VPN (do uzytku statego lub w sytuacji awaryjnej) dla wszystkich
pracownikdéw, a ponadto miaty do dyspozycji pewna liczbe licencji VDI.

W momencie przejscia na prace zdalng Parlament i TSUE byty w trakcie realizacji
programow na rzecz mobilnosci IT. TSUE przyspieszyt w 2019 r. wdrazanie swojego
programu, wyznaczajgc docelowg date jego ukonczenia na wiosne 2020 r. Celem
Parlamentu Europejskiego byto z kolei wyposazenie pracownikéw w laptopy do konca
kadencji parlamentarnej 2019-2024. Do pofowy marca 2020 r. okoto 35%
pracownikéw Parlamentu i 71% pracownikéw TSUE miato juz dostep do narzedzi VPN
lub VDI, co umozliwito im prace na odlegtos$é. Wszyscy pracownicy mieli tez dostep do
skrzynek e-mailowych za posrednictwem aplikacji webmail.

Parlament i TSUE przyspieszyty wyposazenie pracownikéw w laptopy.
Pierwszenstwo w tym zakresie przyznaty one kluczowym stuzbom, takim jak rejestry w
przypadku TSUE, a takze zwiekszyty liczbe dostepnych licencji VDI (dla pracownikéw,
ktérzy nie otrzymali jeszcze stuzbowych laptopdw). Do maja 2020 r. 95% pracownikow
tych dwéch instytucji byto w stanie pracowac na odlegtos¢, korzystajgc z dostepu VPN
lub licencji VDI, a do korica czerwca 2020 r. wszyscy cztonkowie personelu otrzymali

laptopy.

Wszystkie instytucje musiaty rowniez zwiekszy¢ zdolnosci przepustowe swojej
infrastruktury ze wzgledu na wiekszg liczbe potgczen. W pierwszych tygodniach po
przejsciu na prace zdalng pracownicy zgtaszali wprawdzie problemy dotyczgce jakosci i
stabilnosci potaczen, ale wiekszo$¢ z nich udato sie wyeliminowaé do kwietnia 2020 r.
W miare jak pracownicy przyzwyczaili sie do korzystania z nowych narzedzi i w miare
jak wzrosta przepustowosé, od kwietnia 2020 r. liczba zgtoszen do dziatow wsparcia IT
znacznie spadfa.
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Za sprawg kryzysu szybciej wdrozono narzedzia wspotpracy oparte na chmurze
obliczeniowej oraz narzedzia do wideokonferencji, ale wigzaty sie z tym wyzwania w
zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych

Informatyczne narzedzia wspotpracy umozliwiajg pracownikom wspétdziatanie
bez koniecznosci przebywania w tym samym pomieszczeniu. Terminem tym okresla sie
szeroki wachlarz narzedzi, od aplikacji do wideokonferencji po platformy umozliwiajgce
wspolny dostep do dokumentdéw i ich edytowanie w czasie rzeczywistym. Instytucje
korzystaty z niektorych narzedzi tego rodzaju jeszcze przed kryzysem. Przyktadowo
Komisja wykorzystuje strony wspoéttworzone przez uzytkownikéw od 2013 r. We
wszystkich instytucjach rozpowszechnione byty tez narzedzia do wideokonferenc;ji,
ktore byty zazwyczaj dostepne w odpowiednio wyposazonych do tego celu
pomieszczeniach i umozliwiaty organizacje spotkan w formie zdalnej zaréwno miedzy
instytucjami, jak i z podmiotami zewnetrznymi.

Ustugi w chmurze zyskiwaty na popularnosci od 2016/2017 r. na catym Swiecie.
Dajg one nowe mozliwosci wspotpracy, poniewaz pozwalajg unikngé ograniczen, z
jakimi wigze sie infrastruktura stacjonarna. Od 2019 r. niektore instytucje zaczety
testowac narzedzia oparte na chmurze obliczeniowej, w tym programy do
wideokonferencji oferujgce funkcje, ktére utatwiajg wspotprace (wspdlna praca na
dokumentach). W pordwnaniu z lokalng infrastrukturg korzystanie z takich ustug wigze
sie jednak z ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych'.

Skontrolowane instytucje w rézny sposdb podchodzity do kwestii ryzyka dla
bezpieczenstwa IT i ochrony danych, z jakim wigze sie korzystanie z narzedzi opartych
na chmurze obliczeniowej, co sprawito, ze podejmowaty odmienne decyzje co do ich
wdrozenia. Wyrok w sprawie Schrems 11*? z lipca 2020 r. oraz zalecenie Europejskiego
Inspektora Ochrony Danych wydane w jego nastepstwie'?, zgodnie z ktérym nie nalezy
wdraza¢ nowych ustug wymagajacych przekazywania danych osobowych poza

1 Sprawozdanie specjalne 05/2022 pt. ,,Cyberbezpieczeristwo instytuciji, organdw i

agencji UE".

12

Sprawa C-311/18 — Facebook Ireland i Schrems, 16.7.2020, uniewazniajgca decyzje w
sprawie Tarczy Prywatnosci UE-USA dotyczacg przekazywania i przetwarzania danych
osobowych.

13 Zob. strategiczne wytyczne dla instytucji UE wydane przez Europejskiego Inspektora

Ochrony Danych w pazdzierniku 2020 r.: ,,Europejski Inspektor Ochrony Danych
zdecydowanie zacheca instytucje, organy, urzedy i agencje UE, by dopilnowaty one, aby
nowe operacje przetwarzania danych lub nowe umowy z dostawcami ustug nie wymagaty
przekazywania danych osobowych do Stanéw Zjednoczonych”.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR22_05/SR_cybersecurity-EU-institutions_PL.pdf
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=CE7CD716DE99214B334A22BDC921092C?text=&docid=228677&pageIndex=0&doclang=PL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=2148551
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D1250&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D1250&from=PL
https://edps.europa.eu/sites/default/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
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terytorium UE, dodatkowo ograniczyty mozliwosci wyboru przez instytucje narzedzi do
wspotpracy. Instytucje korzystajgce z ustug w chmurze i narzedzi do wideokonferencji,
ktore sg oferowane za pomocg serwerdw zlokalizowanych w USA, musiaty dokona¢
przeglagdu umow z dostawcami, tak aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych
(zob. ramka 4).

Ramka 4

Wdrozenie wewnetrznych i miedzyinstytucjonalnych rozwigzan w
zakresie wideokonferenc;ji

Komisja kontynuowata swoj plan udostepnienia wszystkim pracownikom narzedzi
do wspotpracy opartych na chmurze obliczeniowej, ktére byty objete pilotazem,
ale jednoczesnie prowadzita negocjacje z ich dostawcg w celu zapewnienia, by
przeptyw danych odbywat sie zgodnie z wyrokiem w sprawie Schrems Il.
Wprowadzita rowniez swoje wtasne, dodatkowe zabezpieczenia.

Rada nie zdecydowata sie na petne wdrozenie wewnetrznego narzedzia do
wideokonferencji, lecz pozostawita je na etapie pilotazu, w oczekiwaniu na ocene
skutkow i wnioski z procesu zarzadzania ryzykiem zwigzanym z informacjami.

Parlament rowniez postanowit nie wdraza¢ w petni tych narzedzi i pozostawit je na
etapie pilotazu, w oczekiwaniu na opinie Europejskiego Inspektora Ochrony
Danych.

TSUE postanowit wstrzymac sie z dalszym wdrazaniem narzedzi wspétpracy
opartych na chmurze obliczeniowej i nadal korzystat z posiadanego juz
oprogramowania do wideokonferencji. Dokonat rowniez przeglagdu umowy z
dostawca tego oprogramowania, aby zapewni¢ zgodnos¢ z trescig wyroku.

W rezultacie w ramach biezgcej dziatalnosci instytucje korzystajg z dwdch réznych
rodzajow narzedzi do wideokonferencji, opartych na chmurze obliczeniowej lub
oprogramowaniu lokalnym. Te dwa rodzaje narzedzi sg interoperacyjne i
umozliwiajg interakcje miedzy instytucjami.

Instytucje wdrozyty takze specjalne narzedzia do wideokonferencji w celu
umozliwienia, by ich podstawowe zadania, takie jak debaty parlamentarne,
posiedzenia Rady, posiedzenia kolegium komisarzy i rozprawy sgdowe, mogty odbywac
sie zdalnie. Ograniczenia w przemieszczaniu sie stanowity czynnik, ktéry przyspieszyt
realizacje odnosnych projektéw dotyczgcych podstawowych zadan instytucji.

W ramach portfolio projektéw informatycznych na lata 2019-2021 Parlament
analizowat mozliwosci organizowania konferencji, ktére odbywatyby sie w petni w
formie zdalnej dla prelegentéw i uczestnikdw, a jednoczesnie oferowaty opcje
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dostepne w przypadku konferencji stacjonarnych, takie jak ttumaczenia ustne i
interaktywne dyskusje. W marcu 2020 r. Parlament znajdowat sie na etapie wyboru
wykonawcy tego projektu. W zwigzku z podjeciem wéweczas decyzji o przejsciu na
prace zdalng musiat on szybko dokona¢ wyboru odnosnego narzedzia.

Parlament zdotat zapewni¢ postom infrastrukture niezbedna do organizacji
posiedzen komisji i sesji plenarnych z ttumaczeniem symultanicznym w ciggu tygodnia
od wprowadzenia przez Belgie ograniczen w przemieszczaniu sie (zob. ramka 3).
Prowadzit takze prace w celu dostosowania wybranego narzedzia i jego funkcji do
swoich potrzeb. Od czerwca 2021 r., kiedy wznowione zostaty posiedzenia plenarne w
Strasburgu, Parlament byt w stanie zredukowac liczbe podroézy stuzbowych
pracownikéw, poniewaz ustugi ttumaczen ustnych mogty by¢ swiadczone z dowolnego
miejsca. Infrastruktura na potrzeby narzedzia wykorzystywanego przez Parlament
opiera sie bowiem w catosci na chmurze obliczeniowej.

Rada zdecydowata sie na inne oprogramowanie i wybrata narzedzie, z ktérego
mozna korzystac za posrednictwem zarowno chmury obliczeniowej, jak i lokalnego
serwera. Dzieki temu miata ona petng kontrole nad potgczeniami w przypadku
posiedzen ministrow. W styczniu 2021 r. Rada przyjeta plan w sprawie ustanowienia
platformy do wideokonferencji, ktéra umozliwiataby prowadzenie dyskusji na temat
informacji szczegdlnie chronionych lub niejawnych do poziomu tajnosci EU SECRET.
Istniejgce oprogramowanie nadawato sie bowiem jedynie do wymiany informacji
jawnych i niewrazliwych, a kwestie niejawne i wrazliwe musiaty by¢ omawiane w
siedzibie instytucji.

Aby zapewnic¢ ustugi wideokonferencji na potrzeby debat parlamentarnych i
posiedzen Rady, zaréwno Parlament, jak i Rada wybraty przedsiebiorstwa z siedzibg w
Europie (na terenie UE lub EFTA), ktére prowadzga dziatalno$¢ zgodnie z unijnymi
przepisami ochrony danych. TSUE nie korzystat z ustug opartych na chmurze
obliczeniowej (zob. ramka 4). Opracowat natomiast swoje wtasne narzedzie do
prowadzenia rozpraw w trybie wideokonferencji, ktore opierato sie na juz posiadanym
oprogramowaniu (zob. ramka 3).

Pomimo usprawnien prace nad cyfryzacjg procedur administracyjnych nie zostaty jak
dotad ukorniczone

Aby zagwarantowad, ze zadania pomocnicze, zwtaszcza w zakresie finansow i
spraw kadrowych, bedg kontynuowane bez zaktdcen badz opdznien, instytucje musiaty
przejs¢ na cyfrowe procedury postepowania. Przed kryzysem zwigzanym z COVID-19
stopien cyfryzacji procedur administracyjnych w poszczegoélnych instytucjach byt
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zrdznicowany. Stosowane byly wprawdzie narzedzia takie jak faktury elektroniczne czy
podpis cyfrowy, ale w réznym zakresie.

Elektroniczne procedury zaméwien publicznych byty dostepne od 2009 r. za
posrednictwem platformy e-PRIOR, ktéra umozliwia rowniez dostawcom wystawianie
elektronicznych faktur klientom. Faktury elektroniczne to wazny element cyfrowego
przeptywu srodkdéw finansowych, poniewaz sg one przetwarzane automatycznie. Nie
wszyscy dostawcy korzystajg jednak z tego rozwigzania, a instytucje nie zachecajg ich
proaktywnie do tego. Oznacza to, ze e-fakturowanie nie jest powszechnie stosowane
we wszystkich instytucjach.

Faktury elektroniczne stanowity 57% faktur, jakie otrzymata Rada w 2019 r. W
przypadku TSUE ten odsetek wynosit 60% w 2019 r. Zaktécenia bedgce nastepstwem
ograniczen wprowadzonych w celu powstrzymania rozprzestrzeniania sie wirusa
COVID-19 miaty réwniez wptyw na dostawcow wspodtpracujgcych z instytucjami i
sktonity niektorych z nich do przejscia na faktury elektroniczne. Rada i TSUE
zaobserwowaty wzrost netto liczby otrzymanych faktur elektronicznych, przy czym ich
udziat w tgcznej liczbie faktur w 2020 r. wynidst 74% w obydwu instytucjach. Parlament
i Komisja nie monitorowaty odsetka faktur wystawionych w postaci elektroniczne;j.
Parlament zmodyfikowat swoje zasady zarzadzania, tak aby akceptowac réowniez
faktury w formacie elektronicznym, nawet jesli nie zostaty przestane za posrednictwem
platformy e-PRIOR.

Jesli chodzi o podpisy elektroniczne, obecnie obowigzujgce ramy prawne
pochodzg z 2014 r.** Korzystanie na wiekszg skale z podpiséw elektronicznych w
instytucjach UE jest skutkiem wiekszego rozpowszechnienia elektronicznego
zarzgdzania dokumentami, w tym réwniez aktami osobowymi pracownikow.

Przed kryzysem z podpiséw elektronicznych korzystaty wszystkie instytucje z
wyjatkiem TSUE, stosujgc rézne poziomy certyfikacji w zaleznosci od potrzeb.
Dodatkowo do rozpowszechnienia tego rozwigzania przyczynito sie wprowadzenie na
szerokg skale pracy zdalnej oraz potrzeba ustanowienia procedur umozliwiajgcych
elektroniczny przeptyw dokumentdw. Instytucje nie korzystaty jednak z podpisow
elektronicznych w réwnej mierze. Rada akceptowata je na przyktad od swoich
dostawcow, a jej wtasne zamdwienia sg podpisywane recznie. W przypadku umow
Komisja zaczeta wprowadzaé kwalifikowane podpisy elektroniczne, a proces ten nabrat
tempa w trakcie kryzysu. W zwigzku z tym, ze przed wybuchem pandemii TSUE nie

14 Rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=PL
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korzystat z podpisow elektronicznych, poczagtkowo decyzje w sprawach kadrowych byty
zatwierdzane drogg e-mailowg. Na pdzniejszym etapie podpisat on porozumienie z
Komisjg w sprawie korzystania z narzedzia EU Sign (ustuga w zakresie podpiséw
elektronicznych oferowana przez Komisje), co umozliwito mu wdrozenie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego do korica 2021 r. W momencie
przeprowadzania kontroli kwalifikowane podpisy elektroniczne byty stopniowo
wprowadzane w Parlamencie i Radzie.

Analiza jest bardziej zaawansowana w przypadku zadan podstawowych
niz pomocniczych

Organizacje charakteryzujgce sie odpornoscig to te, ktore potrafig wyciggngé
whnioski z kryzysu i wyj$¢ z niego silniejsze>. W tym celu konieczne jest
przeanalizowanie wszystkich aspektow dziatan podjetych w reakcji na kryzys pod
katem ewentualnych wnioskéw na przyszto$é. Organizacja powinna réwniez wskazaé
dobre praktyki, jakie wprowadzono w trakcie kryzysu, ktdre bedg nadal przydatne po
jego zakonczeniu.

Instytucje szybko przystgpity do wyciggania wnioskéw na przysztosc

Po zniesieniu ograniczen wprowadzonych wiosng 2020 r. skontrolowane
instytucje przystgpity do analizy dziatan podjetych w odpowiedzi na pandemie
COVID-19 i wyciggania wnioskow na przysztos¢. Skupity sie przy tym na zarzadzaniu
kryzysowym oraz sposobie wdrozenia plandw ciggtosci dziatania.

W ramach tych analiz nie zidentyfikowano zadnych powaznych uchybien, jesli
chodzi o to, jak instytucje zarzadzaty kryzysem i jakie dziatania podjety w jego
nastepstwie. Wnioski z okresu pandemii COVID-19 zostaty uwzglednione w ocenach
ryzyka z 2021 r., w ktérych w bardziej wyrazny sposdb niz wczedniej zwrdcono uwage
na ryzyko niedostepnosci pracownikdéw ze wzgledu na pandemie. Aby zniwelowac to
ryzyko, instytucje jako rozwigzanie wskazaty prace zdalna.

Poczgwszy od maja 2020 r. instytucje prowadzity ankiety wsréd pracownikow,
aby uzyskac ich opinie na temat réznych aspektdw podjetych dziatan (komunikacja,

5 GUID 5330 - Guidance on Auditing Disaster Management.


https://www.issai.org/wp-content/uploads/2020/12/GUID-5330-English.pdf

33

srodki ochrony zdrowia) oraz poznac ich zyczenia i oczekiwania co do przysztej
organizacji pracy, zwtaszcza jesli chodzi o prace zdalng, po tym, jak mozliwy bedzie
powrdt do biura. W miare rozwoju sytuacji instytucje przeprowadzaty dodatkowe
ankiety i konsultacje z cztonkami kadry kierowniczej.

W przypadku zadan podstawowych instytucje sg zdania, ze lepiej sprawdzajg sie
interakcje fizyczne

Instytucje objete kontrolg wdrozyty nowe metody wykonywania swoich
podstawowych dziatan (zob. pkt 58-62), opierajace sie w wiekszym stopniu na
korzystaniu z narzedzi do wideokonferencji i wspotpracy zdalnej. Poczgwszy od maja
2020 r. cotygodniowe posiedzenia komisarzy zaczety na powrdt odbywad sie w trybie
stacjonarnym, poniewaz uznali oni, ze taki format lepiej nadaje sie do prowadzenia
dyskusji politycznych. Na poczatku 2022 r. Parlament, Rada i TSUE wcigz zastanawiaty
sie, w jakim zakresie po zakoriczeniu pandemii mozna by utrzymac nowe formy
organizacji pracy, a jednoczes$nie podjety juz pewne decyzje, opierajac sie na analizie
efektywnosci tych nowych metod w kontekscie podstawowych zadan instytucji.

W 2021 r. przewodniczacy Parlamentu zainicjowat szeroko zakrojony proces
refleksji nad organizacjg pracy w Parlamencie po pandemii COVID-19 pt. ,Nowe
podejscie do demokracji parlamentarnej”. W momencie zakonczenia kontroli
korzystanie z mozliwosci zdalnego gtosowania w normalnych warunkach, kiedy
posiedzenie Parlamentu moze sie odby¢, ale niektérzy postowie nie mogg wzigé w nim
udziatu, wcigz byto przedmiotem dyskusji, co wynikato z zalecen sformutowanych przez
grupy dyskusyjne postéw zaangazowanych w proces refleksji. Wnioski przedstawione
przez te grupy wskazujg, ze w opinii postéw debaty parlamentarne charakteryzujg sie
lepsza jakoscig, jesli s prowadzone twarzg w twarz.

Rownolegle organy administracyjne Parlamentu podpisaty nowg umowe z
zewnetrznymi ttumaczami ustnymi, tak aby umozliwi¢ im prace z domu badz z centrow
w panstwach cztonkowskich. Przetozyto sie to na wiekszg dostepnos¢ ttumaczy z
niektorych jezykdw. Obecnie trwa analiza dotyczaca dalszego swiadczenia ustug
ttumaczenia ustnego zdalnie w przypadku posiedzen plenarnych w Strasburgu, dzieki
czemu potencjalnie mozna by ograniczy¢ liczbe udajgcych sie tam pracownikow.

Rada réwniez doszta do wniosku, ze posiedzenia ministréw w formie stacjonarnej
sg bardziej efektywne niz w wydaniu wirtualnym. Jak pokazano w tabeli 2 w
zatgczniku I, w 2020 r. wiekszo$¢ posiedzen (56%) odbyta sie w formie fizycznej
pomimo obowigzujgcych wowczas ograniczen. W przypadku spotkan na wysokim
szczeblu, takich jak posiedzenia Rady Europejskiej (na szczeblu szeféw panstw lub
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rzgddw panstw cztonkowskich UE), format fizyczny jest uznawany za bardziej
efektywny przez wszystkie zainteresowane strony. Te preferencje potwierdza fakt, ze
zasady utatwiajace korzystanie z procedury pisemnej zostaty przyjete w formie
tymczasowego odstepstwa, a nie jako zmiany o charakterze permanentnym. Gdy
odstepstwo przestanie obowigzywad, procedura pisemna bedzie na powrot
wykorzystywana zgodnie z warunkami okreslonymi w regulaminie instytucji. Rada
zamierza mimo to zachowa¢ mozliwos¢ organizowania nieformalnych spotkan zdalnie,
w tym réwniez w przypadku dyskusji na wrazliwe lub niejawne tematy (zob. pkt 61). W
takim formacie, jako uzupetnienie spotkan stacjonarnych, mogtyby rowniez odbywa¢é
sie nieformalne posiedzenia ministrow czy grup roboczych, gdyz umozliwia to pilne
konsultacje i szybkg wymiane informacji.

TSUE réwniez jest zdania, ze mozliwosci udziatu w trybie zdalnym sg wprawdzie
uzyteczne, ale nie odpowiadajg w petni rozprawie w formie fizycznej, a korzystanie z
nich powinno by¢ ograniczone do sytuacji, gdy jedna ze stron nie ma mozliwosci
stawienia sie osobiscie na rozprawie.

Praca zdalna jest wykorzystywana na wiekszg skale w instytucjach, ale jej
adekwatnos¢ w warunkach pokryzysowych wciaz jest przedmiotem analiz

Praca zdalna i narzedzia informatyczne wspierajgce nowe formy organizacji pracy
zostaty wprowadzone jeszcze przed wybuchem pandemii COVID-19. W ramach
przygotowan do pracy w warunkach po zakoriczeniu pandemii instytucje przedtuzyty
mozliwos¢ pracy zdalnej. Na moment przeprowadzania kontroli nie ukonczyty jeszcze
oceny efektywnosci i adekwatnosci tego rozwigzania, poniewaz kryzys wcigz trwat.

W maju 2021 r. TSUE przeprowadzit ankiete wsrod pracownikow i cztonkow kadry
kierowniczej, aby oceni¢, jakie formy organizacji pracy najlepiej odpowiadajg
wykonywanym przez nich zadaniom. Wynika z niej, ze mniej niz potowa pracownikéw
(40%) byta zdania, iz w przypadku pracy nad dokumentami wykazywali sie wieksza
efektywnoscig, pracujac zdalnie, a nie w biurze, podczas gdy 37% nie zauwazyto zadnej
roznicy. Jesli chodzi o zadania wymagajace interakcji z kolegami bgdz szkolenia, jedynie
niewielka liczba respondentdw uznata, ze woli je wykonywac z domu. Parlament i
Komisja nie przeprowadzity tego rodzaju ankiet przed dokonaniem przegladu zasad
pracy zdalnej. W momencie przeprowadzania kontroli Parlament wcigz analizowat
efektywnos¢ pracy zdalnej na wiekszg skale, podczas gdy Komisja finalizowata prace
nad nowym zestawem zasad (zob. ramka 5). Zasady pracy zdalnej w Radzie zostaty
przyjete tuz przed tym, jak zaczat rozprzestrzeniac sie wirus COVID-19. Rada nie
widziata potrzeby ich zrewidowania. Zadna ze skontrolowanych instytucji nie
zaoferowata pracownikom mozliwosci pracy zdalnej w wymiarze 100% (zob.
zatgcznik Il).
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Ramka 5
Wydtuzenie pracy zdalnej w instytucjach

We wrzesniu 2021 r. Parlament wprowadzit nowe zasady umozliwiajgce
pracownikom prace na odlegtos¢ przez jeden, dwa lub trzy dni w tygodniu. W
momencie zakonczenia kontroli zgoda na prace zdalng w wymiarze wiekszym niz
jeden dzien w tygodniu mogta zosta¢ wydana co najwyzej na szes¢ miesiecy w
niektérych dziatach, co swiadczy o potrzebie przeanalizowania efektywnosci tego
rozwigzania w warunkach po zakoriczeniu pandemii COVID-19.

Zasady pracy zdalnej w Radzie zostaty przetestowane w normalnych warunkach
jedynie przez krotki okres. Zgodnie z tymi zasadami praca zdalna jest mozliwa
maksymalnie w wymiarze 80% czasu pracy, a na moment zakonczenia kontroli nie
byto zadnych planéw, by w najblizszej przysztosci to zmienic.

Komisja planuje docelowo, by cztonkowie jej personelu mogli pracowac zdalnie w
wymiarze do 60% czasu pracy.

We wrzesniu 2021 r. TSUE, opierajac sie na wynikach ankiety, postanowit przyjg¢
podejscie zadaniowe w zakresie pracy zdalnej: decyzja co do konkretnych
rozwigzan bedzie podejmowana przez kadre kierowniczg w zaleznosci od potrzeb i
z uwzglednieniem zadan wykonywanych przez pracownikow.

Zgodnie z zasadami na okres po pandemii COVID-19 praca zdalna spoza miejsca
zatrudnienia, ktdra zostata dopuszczona lub rozszerzona w ramach dziatan
wynikajgcych z obowigzku zapewnienia opieki pracownikom (zob. pkt 39), bedzie nadal
mozliwa w ograniczonej formie w niektdérych instytucjach (zob. zatgcznik I1]). Taka
mozliwos$¢ wychodzi zasadniczo naprzeciw zyczeniom pracownikéw, ale instytucje nie
przeanalizowaty jeszcze efektywnosci kontynuowania tego rozwigzania.

Instytucje nie ocenity w spojny sposob wptywu nowych form organizacji
pracy na budzet i Srodowisko

W minionych latach instytucje UE dazyty do ograniczenia wydatkéw
administracyjnych i uzyskania oszczednosci dzieki bardziej efektywnym metodom
pracy’®. Oprdcz pracy zdalnej i mobilnosci IT w planach dotyczgcych nowych form
organizacji pracy sprzed pandemii COVID-19 przewidziano nowag organizacje
przestrzeni biurowych, stworzenie przestrzeni do pracy zespotowej oraz ograniczenie

16 Sprawozdanie specjalne 15/2019 pt. ,Pakiet reform warunkéw zatrudnienia z 2014 r.”.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_15/SR_Staff_reform_PL.pdf
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liczby indywidualnych biur. Rozwigzania te majg przynies¢ dodatkowe oszczednosci
oraz pomoc w zmniejszeniu sladu weglowego instytucji.

Zmiany w metodach organizacji pracy wprowadzone w trakcie kryzysu
zwigzanego z COVID-19 miaty niejednoznaczny wptyw na wydatki administracyjne
instytucji (zob. rys. 4).

Wydatki na podrdze stuzbowe znacznie sie zmniejszyty.

Zaobserwowano wzrost wydatkéw w obszarze IT, co wynikato z dodatkowych
inwestycji niezbednych w celu umozliwienia w wiekszym zakresie pracy zdalne;.
Skala tego wzrostu byta proporcjonalna do potrzeb inwestycyjnych w
poszczegdlnych instytucjach (zwtaszcza w zakresie sprzetu bgdz rozwoju nowych
narzedzi do wideokonferencji).

Wydatki na budynki byty nizsze w niektérych kategoriach (bezpieczenstwo,
zuzycie medidw), poniewaz budynki byty praktycznie puste, i wyzsze w innych
(ustugi sprzatania), co wynikato z koniecznosci zachowania standardow higieny w
okresie pandemii COVID-19. Roboty budowlane (w Parlamencie i Komisji) nie
zostaty wstrzymane, cho¢ niekiedy niezbedna byta zmiana planow projektowych
w celu uwzglednienia wptywu nowych form organizacji pracy. Niektore instytucje
przeznaczyty Srodki z niewykorzystanych w petni linii budzetowych na zakup
zajmowanych dotad budynkdéw (Parlament) bgdz na sptate pozyczek z
wyprzedzeniem (TSUE).
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Rys. 4 — Wptyw pandemii COVID-19 na wydatki instytucji na budynki, IT i
podréze stuzbowe (w min euro)

2019

wzrost wydatkow
2020 spadek wydatkéw

Trybunat Parlament Komisja
(wmin euro) Rada UE Sprawiedliwosci UE  Europejski Europejska
Podréze stuzbowe e o 40,7'7 6@

IT 55,1 ‘— 298\ @Y 204,1 T 239,2 ‘—
Budynki 54,1‘— 76,6‘— zs7,3t 518,1 ‘7

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie informacji na temat wykonania budzetu na
2020 r. przedstawionych w budzecie UE na 2022 r. Wydatki na podréze stuzbowe odnoszg sie do
pracownikow i cztonkéw instytucji. Nie uwzgledniono nabycia budynkéw przez Parlament w 2021 r. ze
srodkéw przeniesionych z 2020 r.

Skontrolowane instytucje podaty informacje o oszczednosciach poczynionych w
nastepstwie kryzysu zwigzanego z COVID-19 w swoich rocznych sprawozdaniach z
dziatalnosci za 2020 r. Poniewaz oszczednosci te dotyczyty gtdéwnie budynkdéw i
podrézy stuzbowych, na ktére razem przypada okoto 10% wydatkéw administracyjnych
w budzecie UE, odnosny wptyw na koszty administracyjne byt ograniczony. Instytucje
nie przedstawity jak dotad propozycji, w jaki sposdb oszczednosci te mogtyby zostac
utrzymane w dtuzszej perspektywie dzieki wprowadzeniu na wiekszg skale nowych
form organizacji pracy.

Organizacja w wiekszym zakresie spotkan zdalnych moze przynie$é oszczednosci w
zakresie wydatkéw na podréze stuzbowe

Parlament zamierza w dalszym ciggu korzystac¢ z ustug ttumaczenia ustnego
Swiadczonych zdalnie, co pozwoli ograniczy¢ liczbe podrézy odbywanych przez
ttumaczy (zob. pkt 74). Skala potencjalnych oszczednosci wynikajgcych z tej decyzji nie
zostata przeanalizowana przez Parlament, a w budzecie na 2022 r. nie zaplanowat on
wiekszego zmniejszenia wydatkéw na podrdze stuzbowe w poréwnaniu z budzetem na
2020 r. sprzed pandemii COVID-19. Oprécz ttumaczen ustnych czynnikiem, ktory
mogtby sie przyczyni¢ do ograniczenia liczby personelu wsparcia technicznego
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podrdzujgcego na posiedzenie plenarne w Strasburgu, jest postep w zakresie
wideokonferencji. Otwiera to bowiem dodatkowe pole do oszczednosci. Ostatnia
analiza kosztéw zwigzanych z podrézami stuzbowymi na posiedzenia plenarne
pochodzi z 2013 r. W przypadku ttumaczy ustnych koszt podrozy stuzbowych do
Strasburga wynosit wéwczas 3,1 min euro rocznie (12% tgcznej kwoty wydatkéw na
podréze do Strasburga), a w przypadku pozostatych cztonkédw personelu — 12,3 min
euro rocznie'’.

Jesli chodzi o Rade, podrdéze stuzbowe nie wigzg sie ze znacznymi wydatkami i sg
powigzane raczej z jej podstawowg dziatalnoscig polityczng, a nie z zadaniami
pomocniczymi. Instytucja ta zamierza utrzymac mozliwos¢ organizowania
nieformalnych posiedzen zdalnie jako element normalnej dziatalnosci (zob. pkt 75).
Nowe formy organizacji pracy powinny w pewnym stopniu wptyng¢ na wydatki na
podroze stuzbowe, ale nie ustalono jeszcze w jakim.

Zgodnie ze swojq strategig ekologiczng Komisja zamierza wykorzystac efekty,
jakie niosg nowe formy organizacji pracy, i zacheca pracownikéw do odbywania
podrézy stuzbowych tylko wtedy, gdy spotkanie nie moze zosta¢ zorganizowane w
trybie zdalnym. Pod wzgledem budzetowym ogdlna pula srodkéw na podrdze
stuzbowe (w przypadku pracownikéw i komisarzy) na 2022 r. zostata zmniejszona o
22% w poréwnaniu z 2019 r.

Wydatki na podrdze w TSUE sg bardzo niskie. Mimo to w 2022 r. instytucja ta
planuje ich ograniczenie o 17% wzgledem 2019 r.

Z wyjatkiem Komisji instytucje nie zdecydowaty sie wprowadzaé wiekszych zmian w
swoich strategiach uzytkowania budynkéw

Struktura wtasnosci budynkéw rézni sie w zaleznosci od instytucji i lokalizacji'®.
Zaleznie od tego, czy instytucje sg witascicielami czy najemcami budynkéw, stojg one w
obliczu réznych ograniczen finansowych i mogg by¢ w réznym stopniu zmotywowane
do ograniczenia powierzchni biurowej w celu osiagniecia oszczednosci. Praca zdalna
ma wptyw na Sredni wskaznik obtozenia budynkéw. Korzystanie na wiekszg skale z tego
rozwigzania po pandemii moze przetozy¢ sie na dalsze ograniczenie sredniej
zajmowanej powierzchni biurowej w instytucjach.

7 Analiza mozliwych oszczedno$ci w budzecie UE wynikajacych ze scentralizowania
dziatalnosci Parlamentu Europejskiego.

8 Sprawozdanie specjalne 34/2018 pt. ,,Pomieszczenia biurowe instytucji UE”.


https://www.eca.europa.eu/Other%20publications/PL1407_LETTER/PL1407_LETTER_PL.pdf
https://www.eca.europa.eu/Other%20publications/PL1407_LETTER/PL1407_LETTER_PL.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_34/SR_EU_OFFICES_PL.pdf
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Parlament jest wtascicielem wiekszosci swoich budynkow. Jego aktualnie
obowigzujgca strategia uzytkowania budynkéw pochodzi z 2018 r. Nie zdecydowat sie
on zmniejszy¢ powierzchni biurowej w Brukseli, ale w ramach strategii konsolidowania
wiasnosci budynkéw zakupit on (za 74,9 min euro) wynajmowany dotad budynek w
poblizu swojej gtéwnej siedziby, przeznaczajgc na ten cel niewykorzystane srodki z
budzetu na 2020 r. Plany dotyczace budowy budynku KAD Il w Luksemburgu zostaty po
raz kolejny zmodyfikowane, aby uwzgledni¢ zmiany w metodach organizacji pracy.
Parlament postanowit odstgpic od realizacji pewnych czesci projektu, ktorych koszt byt
szacowany na 18,6 min euro (4% kosztow catkowitych).

Rada jest wtascicielem wszystkich swoich pomieszczen biurowych. W momencie
przeprowadzania kontroli prowadzita ona refleksje nad nowg strategiag w zakresie
budynkow.

Jesli chodzi o Komisje, sytuacja biurowa jest bardziej zréznicowana niz w
przypadku pozostatych instytucji. Komisja jest bowiem wtascicielem czesci budynkow,
czes¢ wynajmuje, a z czesSci korzysta na zasadzie dtugoterminowej dzierzawy. Ma ona
rowniez najwieksze portfolio nieruchomosci, a co za tym idzie — wiecej mozliwosci
wygenerowania oszczednosci. Nowe formy organizacji pracy zostaty wprowadzone w
Komisji przed kryzysem zwigzanym z COVID-19, a po jego wybuchu instytucja ta
postanowita dalej je rozwija¢. W swojej strategii w zakresie budynkéw na lata 2022—-
2030 Komisja planuje ograniczy¢ zajmowang powierzchnie biurowg w Brukseli 0 25%
do 2030 ., co przetozy sie na spadek wydatkéw na ten cel o jedng trzecia (tgcznie o
73,1 min euro w latach 2021-2030). Plany te opierajg sie na zatozeniu, ze co najmniej
20% pracownikow bedzie pracowato zdalnie, a w miejsce indywidualnych biur
stopniowo tworzone bedg przestrzenie do pracy zespotowej. Jesli chodzi o budynki
Komisji w Luksemburgu, jak dotad nie podjeto decyzji co do wiekszego ograniczenia
powierzchni biurowej, ale w strategii planuje sie tworzenie przestrzeni biurowych
przystosowanych do pracy zadaniowe;.

TSUE prowadzi polityke nabywania budynkéw, z ktdrych korzysta. Zasady
dotyczace pracy zdalnej przyjete w lipcu 2021 r. umozliwig korzystanie z tego
rozwigzania na wiekszg skale. W momencie przeprowadzania kontroli instytucja ta nie
planowata jednak dokona¢ przegladu swojej strategii w zakresie budynkow w
perspektywie krotkoterminowej, lecz zamierza poczekac kilka lat, zanim przeanalizuje
potrzeby w kontekscie nowych form organizacji pracy.
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Nie wykazano wyraznie potencjatu w zakresie ograniczenia wptywu na srodowisko

Zmiany w zakresie podrdzy stuzbowych oraz wykorzystania budynkdw, jak
rowniez wprowadzenie na wiekszg skale pracy zdalnej dajg skontrolowanym
instytucjom mozliwosci ograniczenia wptywu na srodowisko. Wszystkie z nich zdajg
sobie z tego sprawe, ale odzwierciedlaty to w swoich strategiach srodowiskowych
w réznym tempie.

Pod koniec 2019 r. Parlament przyjat zestaw wskaznikéw srodowiskowych w celu
monitorowania swojej efektywnosci sSrodowiskowej. W ocenie $rédokresowej z
grudnia 2020 r. przedstawiono skutki nowych form organizacji pracy wprowadzonych
przez te instytucje w trakcie pandemii, a takze mozliwe sposoby ich wykorzystania,
zwtaszcza w kontekscie ograniczenia emisji pochodzgcych z transportu. Jesli chodzi o
Komisje, gtdwnym celem w ramach jej strategii ekologicznej jest osiggniecie
neutralnosci klimatycznej do 2030 r. poprzez ograniczenie powierzchni biurowej,
korzystanie z budynkow niskoenergetycznych, zwiekszenie efektywnosci energetycznej
(dzieki usprawnieniom technicznym i zmianie zachowan) oraz zmniejszenie emisji z
podrozy stuzbowych. Aby zrealizowa¢ ostatni z wymienionych punktéw, Komisja
zamiescita kalkulator emisji na swojej platformie stuzacej do zarzadzania podrézami
stfuzbowymi.
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Whioski i zalecenia

Trybunat jest zdania, ze instytucje UE wykazaty sie odpornoscig w obliczu
pandemii COVID-19. Zareagowaty one w szybki i elastyczny sposdb, co umozliwity im
wczesniejsze inwestycje w zakresie cyfryzacji. Jak dotad nie przeanalizowaty jednak w
petni, na ile efektywne sg nowe formy organizacji pracy wprowadzone w nastepstwie
pandemii COVID-19 badz czy przyniosg one oszczednosci w warunkach pokryzysowych.

Z ustalen Trybunatu wynika, ze plany ciggtosci dziatania przyjete przez instytucje
przed wybuchem kryzysu zwigzanego z COVID-19 spetniaty uznane standardy. Zostaty
one jednak opracowane z myslg o krétkotrwatych incydentach o duzym wptywie, a nie
na wypadek dtugotrwatych zaktécen, jakie wywotata pandemia COVID-19 (pkt 14-19).

Kryzys zwigzany z COVID-19 przynidst innego rodzaju zaktdcenia niz te, ktore
instytucje przewidziaty w swoich planach ciggfosci dziatania. Aby podja¢ odpowiednie
dziatania w krétkim czasie, instytucje utrzymaty w mocy wszystkie adekwatne
elementy swoich plandw i dostosowaty je do szczegdlnych warunkédw panujacych w
trakcie pandemii. W planach tych nie przewidziano forum, ktére umozliwiatoby
instytucjom szybkie konsultacje w sprawie decyzji podejmowanych w reakcji na kryzys.
Aby zapewni¢ cho¢by minimalng spdjnos¢ dziatan, wymieniaty sie one informacjami,
korzystajac z istniejgcych rozwigzan, dzieki czemu udato sie im ograniczy¢ rozbiezne
praktyki. Ze wzgledu na autonomie poszczegdlnych instytucji, ich odmienne role oraz
rozne przepisy krajowe, jakie musiaty one bra¢ pod uwage, nie mogty one w petni
zareagowac na pandemie w identyczny sposob (pkt 20-27).

Instytucje powinny wykorzystaé¢ doswiadczenia zdobyte w trakcie kryzysu zwigzanego z
COVID-19 i uwzgledni¢ w swoich planach ciggtosci dziatania srodki na wypadek
wystgpienia dtugotrwatych zaktécen. W planach tych nalezy réwniez przewidzie¢
rozwigzania w zakresie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w przypadku wydarzen
majacych wptyw na wszystkie instytucje.

Termin realizacji: | kwartat 2023 r.
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Zdaniem Trybunatu instytucjom udato sie zminimalizowac zaktdcenia dzieki
elastycznej reakcji na kryzys. W miare potrzeb zmodyfikowaty one swoje regulaminy
wewnetrzne, w elastyczny sposob dostosowaty metody pracy, aby méc wykonywac
podstawowe zadania, a takze kontynuowaty sprawowanie funkcji powierzonych im na
mocy Traktatow. Przyjety one ponadto wazne inicjatywy polityczne i wieloletnie ramy
finansowe na lata 2021-2027 oraz wydawaty wyroki na podobng skale co w latach
przed pandemig COVID-19 (pkt 28-38).

Instytucje podjety dziatania, by chroni¢ zdrowie swoich pracownikéw i utrzymac
ciggtosc dziatania. Stosowaty sie przy tym do wskazéwek wydawanych przez
Miedzyinstytucjonalng Rade ds. Zdrowia (IMB) i przestrzegaty minimalnych wymogdéw
(bgdz wykraczaty poza ich zakres) okreslonych w przepisach parnstw cztonkowskich,
gdzie znajduje sie ich siedziba. Dziatania majgce na celu wsparcie pracownikow (jesli
chodzi o sprzet i szkolenia, a takze srodki socjalne) skutecznie przyczynity sie do
utrzymania wydajnosci personelu w trakcie kryzysu (pkt 39-48).

Na poczatku kryzysu instytucje w roznym stopniu dysponowaty sprzetem, ktory
umozliwiat pracownikom przejscie na prace zdalng. Zdofaty jednak w ciggu szesciu
tygodni doposazy¢ wszystkich cztonkdéw personelu (pkt 49—54). Dobrze korzystaty one
rowniez z narzedzi wspofpracy. Ze wzgledu na konkretne potrzeby oraz kwestie
zwigzane z ochrong i bezpieczenstwem danych oraz poufnoscia instytucje wdrazaty te
narzedzia w réznym tempie i wybraty réznych dostawcéw (pkt 55-62). Formy
organizacji pracy wprowadzone w trakcie kryzysu zwigzanego z COVID-19 zwiekszyty
potrzebe przejscia na elektroniczny przeptyw dokumentdéw w instytucjach UE.
Cyfryzacja w tej dziedzinie postepowata, ale wdrozenie elektronicznego przeptywu
dokumentdéw oraz innych rozwigzan takich jak e-fakturowanie i kwalifikowany podpis
elektroniczny nie nastepowato rownomiernie w instytucjach. Pomimo wprowadzonych
usprawnien ustugi administracyjne nie sg jak dotad w petni cyfrowe. Nie wszystkie
instytucje monitorujg w szczegdlnosci korzystanie z faktur elektronicznych. Nie
wszystkie zachecajg tez do ich wewnetrznego stosowania (pkt 63—67).
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Instytucje powinny wykorzystaé¢ doswiadczenia zdobyte w trakcie kryzysu zwigzanego z
COVID-19 i dazy¢ do dalszej cyfryzacji swoich ustug administracyjnych poprzez:

a) dalsze wdrazanie elektronicznego przeptywu dokumentéw oraz umozliwienie
stosowania w szerszym zakresie podpiséw elektronicznych, w tym
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych;

b) monitorowanie i dalsze rozpowszechnianie korzystania z faktur elektronicznych.

Termin realizacji: IV kwartat 2023 r.

Instytucje szybko przystapity do wyciggania wnioskdw na przysztosc i
kontynuowaty ten proces refleksji nad zasadami funkcjonowania w warunkach po
pandemii przez caty okres trwania kryzysu (pkt 68-71). Trybunat ustalit, ze wszystkie
skontrolowane instytucje, ktdre wprowadzity zdalne metody realizacji podstawowych
zadan, doszty do podobnych wnioskow: posiedzenia w trybie zdalnym to rozwigzanie
awaryjne, z ktérego mozna skorzysta¢ na wypadek wystgpienia zaktdcen lub sytuacji
wyjatkowej i ktére moze by¢ przydatne do pewnych celdw (takich jak pilne konsultacje
i wymiana informacji), ale ktére w dtugiej perspektywie nie jest w stanie zastgpic
fizycznych spotkan w ramach wykonywania przez instytucje ich podstawowych zadan
(pkt 72—76). Zgodnie z zasadami przyjetymi na okres po pandemii COVID-19 instytucje
zwiekszyty mozliwosci pracy zdalnej. O ile jednak korzystanie na duzg skale z tego
rozwigzania okazato sie uzyteczne w sytuacji kryzysowej, o tyle nie zawsze dokonano
oceny jego efektywnosci w warunkach pokryzysowych w poréwnaniu z metodami
organizacji pracy sprzed pandemii COVID-19 (pkt 77-79).

Kryzys zwigzany z COVID-19 miat niewielki krétkotrwaty wptyw finansowy na
instytucje, jako ze oszczednosci w niektdrych obszarach, takich jak wydatki na podroze
stuzbowe, zostaty spozytkowane do sfinansowania inwestycji w dziedzinie IT. Kryzys
przyspieszyt przechodzenie na nowe formy organizacji pracy, a wszystkie instytucje
przewidujg, ze po pandemii zajdg powazne zmiany w zakresie podrdzy stuzbowych oraz
zarzgdzania budynkami. Nie przeanalizowaty one jednak w spdjny sposéb skali
potencjalnych oszczednosci wynikajgcych z nowych metod pracy. Podobnie instytucje
nie ocenity jak dotgd jednolicie wptywu tych metod na ich strategie w zakresie ochrony
Srodowiska (pkt 80-93).
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Dokonujgc oceny nowych form organizacji pracy w warunkach po pandemii COVID-19,
instytucje powinny:

a) przeanalizowac¢ adekwatnosc¢ spotkan organizowanych w petni w trybie zdalnym i
w trybie hybrydowym w poréwnaniu ze spotkaniami fizycznymi oraz przyjac
wytyczne dotyczace odpowiednich rozwigzan zdalnych w zaleznosci od rodzaju
dziatania;

b) ocenié skutki pracy zdalnej i w razie potrzeby zmodyfikowac¢ zasady obowigzujgce
po zakonczeniu pandemii COVID-19;

c) monitorowaé wptyw nowych form organizacji pracy na budzet i prowadzic¢
odnosng sprawozdawczos¢, zwtaszcza w przypadku budynkow;

d) monitorowa¢ wptyw nowych form organizacji pracy na srodowisko i prowadzic¢
odnosng sprawozdawczosé.

Na podstawie wynikow tych analiz instytucje powinny podjgé¢ decyzje w sprawie
ewentualnych zmian w nowych metodach organizacji pracy.

Termin realizacji: Il kwartat 2024 r.

Niniejsze sprawozdanie zostato przyjete przez Izbe V, ktérej przewodniczy Tony
Murphy, cztonek Trybunatu Obrachunkowego, w Luksemburgu w dniu 14 czerwca
2022r.

W imieniu Trybunatu Obrachunkowego

Klaus-Heiner Lehne
Prezes



Zataczniki

Zatacznik | = Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ skontrolowanych instytucji

W tabelach ponizej ukazano, w jakim stopniu kryzys zwigzany z COVID-19 miat wptyw na realizacje przez skontrolowane instytucje ich
podstawowych zadan.

Tabela 1 — Dziatalnos¢ Parlamentu w liczbach (lata 2018-2021)

Liczba posiedzen plenarnych Sredni czas trwania
posiedzenia Liczba gtosowan
plenarnego
sesje miesieczne minisesje
(czterodniowe sesje (dwudniowe sesje teksty . . .
miesieczne odbywajgce miesieczne w godz. legislacyi teksty nielegislacyjne
; . B gislacyjne
sie zazwyczaj w odbywajqgce sie w
Strasburgu) Brukseli)
2018 (peten rok) 12 3 32 godz. 8 min. 258 301
2019 (peten rok) 11 5 24 godz. 9 min. 364 182
2020 (peten rok)* 11 6 15 godz. 29 min. 202 182
2021 (do listopada) 10 2 28 godz. 24 min. 185 224

Zrédto: dane uzyskane od Parlamentu Europejskiego (DG PRES i DG IPOL). * Obliczenia Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego.



Tabela 2 — Dziatalno$¢ Rady w liczbach (lata 2018-2020)

Posiedzenia : Spotkania Wideokonferencje
tacznie :
fizyczne

Szczyty 15 17 23 15 8
Posiedzenia 75 | 80 116 31 85
ministerialne

Coreper 117 124 154 152 0
Coreper —art. 50 29 )8 3 3 0
(brexit)

Grupy robocze 4304 | 3706 2790 1538 1252
Grupa robocza —

art. 50 (brexit) 61 28 0 0 0
tacznie 4601 3983 | 3086 1739 1345

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie rocznego sprawozdania z dziatalnoéci DG ORG za 2020r.



Tabela 3 — Dziatalno$¢ Komisji w liczbach (lata 2018-2021)

2018 | 2019 2020

taczna liczba 9668 | 9255

9706 10 163
przyjetych aktéow

w tym akty w zwiqzku . o o
2 pandemiq COVID-19 Nie dotyczy 1372 (14,1%) | 1102 (10,8%)

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych Komisji.



Tabela 4 — Dziatalno$¢ sagdowa w liczbach (lata 2017-2021)

Srednia w latach

2017-2019

Ztozone sprawy (obydwa organy

. 1656 1683 1905 1748 1582 1720
sgdownicze)
Zorganlzowane'rozpravt/y' (Trybunat 263 295 270 276 157 107
Sprawiedliwosci)
Zorganizowane rozprawy (Sad) 333 333 255 307 227 240
Zamknigte sprawy (obydwa organy 1594 1769 1739 1701 1540 1723
sgdownicze)
Zamknigte sprawy (Trybunat 699 760 865 775 792 772
Sprawiedliwosci)
Zamkniete sprawy (Sad) 895 1009 874 926 748 951
Sprawy w toku (Trybunat Sprawiedliwosci) 912 1001 1102 1 005 1045 1113
Sprawy w toku (Sad) 1508 1333 1398 1413 1497 1428
sredni czas trwan'la p'roce’d'ur (Trybunat 1.6'40 %5'.70 %4’40 15,50 miesigca 15,40 miesigca 16,60 miesigca
Sprawiedliwosci) miesigca miesigca miesigca
p 1 2 1
Sredni czas trwania procedur (Sad) .6'30 .0'(.)0 .6’.90 19,00 miesiecy 15,40 miesigca 17,30 miesigca
miesigca miesiecy miesigca

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie rocznych sprawozdan z dziatalnoéci TSUE za lata 2017-2020 i odpowiedzi na kwestionariusz Trybunatu.
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Tak Tak
Tak Pakiety na potrzeby pracy z Listopad 2020 r.: zwrot kosztow Tak
2 326 ekrandw, ynap y‘p ¥ P - Okoto 1 000 pakietéw IT
Dodatkowy . . domu (ekran, klawiatura, zakupu ekranéw (do 150 euro). . .
2 069 klawiatur i 1 968 myszek ) . . . (ekran, klawiatura, stacja
sprzet IT stacja dokujaca) Czerwiec 2021 r.: pakiety IT . .
(wedtug stanu na g . . . . dokujaca) udostepnionych
. udostepniane od listopada (stacje dokujace, klawiatury, .
listopad 2020 r.). . od maja 2021 r.
2020 . myszki).
Tak Tak Tak
Dodatkpwg Udostepnienie 378 krzeset Nie Od listopada 2020 r.: zwrot Okoto 600 krzeset biurowych
wyposazenie ergonomicznych (wedtug kosztéw zakupu krzeset (do udostepnionych w marcu
(meble) stanu na listopad 2020 r.). 200 euro) 2021 r.
Pokrycie
Tak . . .
kOSZtF’W . 40 euro miesiecznie Nie Nie Nie
komunikacji
W nalezycie uzasadnionych Pod warunkiem W nalezycie uzasadnionych w n.aleiycli(? uzasadnionych
okolicznosciach (ze wzgledu Jatwierdzenia przez kadr okolicznosciach (ze wzgledu na okohcznosgach (z‘e wzgledu
na sytuacje rodzinng, stan Kierownicza i 'zieli act tc? sytuacje rodzinng, stan zdrowia). na sytua_qe.rodzmnq, stan
Praca zdalna zdrowia), w niepetnym Jeodne 2 in:ler:asemjs’fuzb Ponadto: zdrowia) i w o!<resach
spoza miejsca wymiarze czasu pracy, z & . y: 2020 r.: 10 dni w potgczeniu z ur.Iopowych (V?/lelkanoc.,
ads ) Zgodnie ze standardowymi L . . Boze Narodzenie, wakacje
zatrudnienia potrgceniem dodatku . . . dniami wolnymi w trakcie Swiat
. zasadami: 160 dni w trakcie . . letnie).
zagranicznego / z tytutu trwania kariery zawodowei + Bozego Narodzenia. o _ )
zamieszkiwania za granica. " dniyrocznie ) 2021 r.: 10 dni w potaczeniu z co od wrzgsn!a 2021 r.: !edynle
pi& ' najmniej piecioma dniami urlopu. w naIezyc‘le uzals:?\dnlonych
okolicznosciach.

Dostepna do 31.12.2021.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie informacji uzyskanych od instytucji.



Zasady obowigzujace od wrzesnia
2021r.

Pracownicy moga pracowac
zdalnie w nastepujgcym wymiarze
czasu:

20% (prawo przystugujgce
wszystkim pracownikom, bez
koniecznosci zgody
przetozonego);

40% (pod warunkiem, ze
przetozony wyrazi na to

zgode);

60% (pod warunkiem, ze
przetozony wyrazi na to

zgode).

Zgoda jest udzielana na szes$¢
miesiecy lub rok i moze by¢
wydawana wielokrotnie.

Praca zdalna spoza miejsca
zatrudnienia nie jest dozwolona.

Zasady obowiajzujgce od
lutego 2020 r.

Pracownicy mogg pracowac
zdalnie w wymiarze do 80%
czasu pracy.

Praca zdalna spoza miejsca
zatrudnienia jest
dozwolona w wymiarze do
pieciu dni w roku i
dodatkowo w wymiarze
160 dni przez caty okres
trwania kariery zawodowej
pracownika, pod
warunkiem Zze przetozony
wyrazi na to zgode.

Zasady przyjete w marcu 2022 r.

Pracownikom przystuguje prawo do
pracy zdalnej w wymiarze 20% czasu

pracy.

Maksymalny wymiar pracy zdalnej to
60%, pod warunkiem ze przetozony
wyrazi na to zgode.

Praca zdalna spoza miejsca
zatrudnienia jest dozwolona w
wymiarze do 10 dni w roku i w
potgczeniu z co najmniej piecioma
dniami urlopu, pod warunkiem ze
przetozony wyrazi na to zgode.

W wyjatkowych okolicznosciach
Dyrekcja Generalna ds. Zasobdw
Ludzkich moze udzieli¢ zezwolenia na
jeden miesigc, po konsultacji z
bezposrednim przetozonym
pracownika. Zezwolenie to moze by¢
wydawane wielokrotnie na tych
samych warunkach.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie informacji uzyskanych od instytucji.

50

Zasady przyjete w lipcu 2021 .,
obowiazujace od Il kwartatu 2022 r.

Praca zdalna jest dozwolona we
wszystkich dziatach.

Doktadne zasady (zadania,
minimalna obecnos¢ w biurze,
maksymalny okres obowigzywania
zezwolenia na prace zdalng) s3
okreslane przez cztonkéw kadry
kierowniczej wyzszego szczebla w
danym dziale.

Praca zdalna jest dozwolona pod
warunkiem, ze przetozony wyrazi na
to zgode.

Praca zdalna spoza miejsca
zatrudnienia jest dozwolona na
okreslony czas pod warunkiem, ze
przetozony wyrazi na to zgode i o ile
jest uzasadniona i zgodna z
interesem stuzby.
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Wykaz akronimow

Coreper — Komitet Statych Przedstawicieli Rzagdéw Panstw Cztonkowskich UE

CPQS - Komitet Przygotowawczy w zakresie Kwestii Statutowych (Comité préparatoire
des questions statutaires)

EFTA — Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu
EIOD - Europejski Inspektor Ochrony Danych

IMB — Miedzyinstytucjonalna Rada ds. Zdrowia
NGEU — Next Generation EU

TSUE — Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
VDI - infrastruktura pulpitu wirtualnego

VPN — wirtualna sie¢ prywatna

WHO - Swiatowa Organizacja Zdrowia

WRF — wieloletnie ramy finansowe
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Glosariusz

Coreper — komitet ztozony z przedstawicieli panstw cztonkowskich, odpowiedzialny za
przygotowywanie prac Rady Unii Europejskiej.

Cztonek instytucji UE — osoba, ktéra zostata mianowana lub wybrana do zasiadania w
organie decyzyjnym instytucji UE.

Faktura elektroniczna — faktura, ktdra zostata wystawiona, przestana i odebrana w
formacie elektronicznym o okreslonej strukturze, umozliwiajgcym jej automatyczne
przetwarzanie.

Infrastruktura pulpitu wirtualnego — zdalna wersja pulpitu na centralnym serwerze
dostepna z komputerdw stacjonarnych i innych urzadzen.

Kwalifikowany podpis elektroniczny — podpis elektroniczny, ktéry zgodnie z prawem
UE ma takie same skutki prawne jak podpis wtasnoreczny i jest niezaprzeczalny.

Przetwarzanie w chmurze — zdalne przetwarzanie i przechowywanie danych za
posrednictwem internetu.

Wirtualna sie¢ prywatna — system umozliwiajacy uzytkownikom dostep do bezpiecznej
sieci zdalnie, za posrednictwem internetu.



Odpowiedzi instytucji

https://www.eca.europa.eu/pl/Pages/Docltem.aspx?did=61688

Kalendarium

https://www.eca.europa.eu/pl/Pages/Docltem.aspx?did=61688
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https://www.eca.europa.eu/pl/Pages/DocItem.aspx?did=61688
https://www.eca.europa.eu/pl/Pages/DocItem.aspx?did=61688
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Zespot kontrolny

Sprawozdania specjalne Trybunatu przedstawiajg wyniki kontroli dotyczacych
obszardw polityki i programow unijnych badz kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem w
wybranych obszarach budzetowych. Trybunat wybiera i opracowuje zadania kontrolne
tak, aby osiggnac jak najwieksze oddziatywanie, biorgc przy tym pod uwage kryteria
takie jak zagrozenia dla wykonania zadan lub zgodnosci, poziom dochoddw lub
wydatkow w danym obszarze, nadchodzgce zmiany oraz interes polityczny i spoteczny.

Niniejsza kontrola wykonania zadan zostata przeprowadzona przez Izbe V, zajmujaca
sie obszarami finansowania Unii i administracji. Izbie tej przewodniczy cztonek
Trybunatu Tony Murphy. Kontrolg kierowat cztonek Trybunatu Marek Opiota, a w
dziatania kontrolne zaangazowani byli: Kinga Wisniewska-Danek, szefowa gabinetu;
Bernard Witkos, attaché; Colm Friel, kierownik; Marion Kilhoffer, koordynatorka
zadania, oraz kontrolerzy: Andreas Diirrwanger, Tomasz Kokot i Nikolaos Kylonis.
Jesus Nieto Mufioz i Alexandra Mazilu zapewnili wsparcie przy opracowywaniu
materiatéw graficznych. Wsparcie jezykowe zapewnit Richard Moore.

Od lewej: Nikolaos Kylonis, Jesus Nieto Mufioz, Marion Kilhoffer, Marek Opiota,

Kinga Wisniewska-Danek, Tomasz Kokot, Colm Friel.
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PRAWA AUTORSKIE
© Unia Europejska, 2022.

Polityka Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego w zakresie ponownego
wykorzystywania dokumentdéw zostata okreslona w decyzji Trybunatu nr 6/2019 w sprawie
polityki otwartych danych oraz ponownego wykorzystywania dokumentow.

O ile nie wskazano inaczej (np. nie zamieszczono szczegétowych adnotacji o prawach
autorskich), tresci Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego bedgce wtasnoscig UE
objete s3 licencjg Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe (CC BY 4.0).
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Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego w zakresie ponownego wykorzystywania.
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na tych stronach.
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https://www.eca.europa.eu/pl/Pages/Transparency-portal-home.aspx
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pl

W ramach niniejszej kontroli Trybunat ocenit odpornos¢ instytucji
UE w obliczu pandemii COVID-19. W tym celu sprawdzit, jak
poradzity sobie one w tej sytuacji i jakie wyciggnety wnioski na
przysztosc. Z ustalen Trybunatu wynika, ze plany ciggtosci
dziatania instytucji zostaty opracowane z myslg o krétkotrwatych
zaktdceniach, a instytucje byty w r6znym stopniu przygotowane
na wybuch pandemii. Mimo to, dzieki szybkiej i elastycznej reakcji
oraz wczesniejszym inwestycjom w cyfryzacje, wykazaty sie one
odpornoscig w obliczu kryzysu wywotanego pandemia COVID-19.
Instytucje powinny jednak skrupulatniej przeanalizowac¢ w
warunkach pokryzysowych nowe formy organizacji pracy
wprowadzone w odpowiedzi na pandemie COVID-19. Trybunat
zaleca, by uwzglednity one dtugotrwate zaktécenia w swoich
planach ciggtosci dziatania, kontynuowaty cyfryzacje ustug
administracyjnych oraz dokonaty oceny adekwatnosci nowych
form organizacji pracy w warunkach pokryzysowych.

Sprawozdanie specjalne Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego przedstawiono na mocy art. 287 ust. 4 akapit
drugi TFUE.

EUROPEJSKI TRYBUNAL OBRACHUNKOWY

EUROPEJSKI B o 12 rue Alcide De Gasperi
TRYBUNAL

OBRACHUNKOWY v L 1615 Luxembourg
f=il LUKSEMBURG

Tel.: +352 4398-1

Formularz kontaktowy: eca.europa.eu/pl/Pages/ContactForm.aspx
Strona internetowa: eca.europa.eu

Urzad Publikacji Twitter: @EUAuditors
Unii Europejskiej
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