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Kokkuvote

E-valitsust on ELi tasandil edendatud alates 1990. aastatest. E-valitsus tdhendab info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamist, et pakkuda kodanikele ja ettevotetele
valitsuse teenuseid tulemuslikumalt ja tdhusamalt. Selle eesmark on vahendada
kodanike ja ettevotjate halduskoormust, muutes nende suhtluse riigiasutustega
kiiremaks, mugavamaks ja kulutdohusamaks ning edendades seeldbi konkurentsivéimet
ja majanduskasvu.

2016. aastal vottis Euroopa Komisjon vastu ELi e-valitsuse tegevuskava aastateks
2016-2020. Tegevuskava pidi toimima katallisaatorina avaliku sektori ajakohastamise
joupingutuste ja ressursside koordineerimisel e-valitsuse valdkonnas. See sisaldas 25
meedet, mida komisjon pidi rakendama. Tegevuskaval ei olnud sihtotstarbelist
eelarvet, kuid seda toetati liikmesriikidele kattesaadavate eri programmide ja
kaasnevate meetmetega.

Vottes arvesse digiteenuste kasvavat tahtsust, nagu nditas COVID-19 pandeemia,
ja digiteerimise markimisvaarset rahastamist tldiselt, otsustasime teha auditi, et
teavitada poliitikakujundajaid probleemidest, mis mdjutavad e-valitsust edendavate
ELi meetmete kavandamist ja rakendamist.

Hindasime seda, kas komisjoni e-valitsuse meetmed olid mdjusad. Selleks
uurisime meetmete Uldist Ulesehitust ning jarelevalve ja rakendamise korda.
Keskendusime rakendamise hindamisel ettevotetele suunatud meetmetele, sest e-
valitsus on oluline regulatiivse killustatuse ja tokete kdrvaldamiseks ning vdimaldab
seega ettevotetel laieneda ja tegutseda piirilileselt.

Leidsime, et komisjoni meetmed on olnud nii e-valitsuse lahenduste rakendamise
kui ka kasutuselevotu edendamisel liilkmesriikides vaid osaliselt mdjusad. Komisjon viis
[6pule meie auditiga hGlmatud e-valitsuse tegevuskava 2016—2020 meetmed. Mitte
kdik hiljuti valja tootatud avalikud digitaalsed teenused ei ole siiski kogu ELis
kattesaadavad, kuna liikmesriikides vGetavad meetmed viibivad.



Kuigi 2016.—2020. aasta e-valitsuse tegevuskava vastas konsultatsioonide ja
hindamiste kaigus kindlaks tehtud vajadustele, hdlmas see ainult komisjoni enda
rakendatavaid meetmeid. Seetdttu on raske tdita tegevuskava visiooni, mille kohaselt
on ELis 2020. aastaks avatud, tdhusad ja kaasavad haldusasutused ja avaliku sektori
asutused.

Lisaks ei jalginud komisjon pdhjalikult tegevuskava rakendamist tervikuna.
Olemasolevad e-valitsuse naitajad (e-valitsuse vordlusalus ning digitaalmajanduse ja -
Uhiskonna indeks) ei olnud otseselt seotud lihegi tegevuskava raames rakendatud
meetmega ega sobinud seega selle lGldise mdju modtmiseks. Madrgime, et komisjoni
2021. aasta ettepanekuga poliitikaprogrammi ,Tee digikiimnendisse” kohta kehtestati
koostddraamistik, mis vdimaldab jalgida liikmesriikide edusamme ELi tasandil seatud
digieesmarkide saavutamisel.

Komisjon toetas e-valitsuse lahenduste rakendamist liikmesriikides ELi
rahastatavate projektide ja tehnilise toe kaudu. Lisaks toetas komisjon aktiivselt
koostood ja heade tavade vahetamist mitmel viisil, sealhulgas eksperdiriihmade ja
platvormide kaudu. Kiilastatud liikkmesriigid hindasid seda toetust korgelt.

ELi tasandil puudus lildine strateegia kattesaadavate e-valitsuse lahenduste
edendamiseks peamiste kasutajate seas. Komisjon edendas e-valitsuse lahendusi vahe
ja tal puudus lGlevaade meetmetest, mida liikmesriigid on sellega seoses votnud, kuigi
kooskdlastatud joupingutused voinuksid anda paremaid tulemusi.

Komisjon ei hinnanud ettevotjate teadlikkust olemasolevatest e-valitsuse
teenustest ega anallitisinud Uldiselt selle valdkonna vajadusi, kuigi see on oluline samm
e-valitsuse teenuste kasutuselevdotul. Ainus erand oli vaikeste ja keskmise suurusega
ettevotjate uuring ning teadmiste- ja dppeprogramm e-identimise ja usaldusteenuste
turu valdkonnas.

Soovitame komisjonil

tugevdada rakendusraamistikku, et kutsuda liikmesriike Ules viima Iopule e-
valitsuse teenused;

tootada valja terviklik strateegia e-valitsuse teenuste t6husaks edendamiseks.



Sissejuhatus

E-valitsus tahendab info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamist, et
pakkuda kodanikele ja ettevotjatele valitsuse teenuseid tulemuslikumalt ja téhusamalt.
Eeldatakse, et see suurendab tulemuslikkust ja tdhusust, vahendades i) kulusid ja
tehinguaega’; ii) halduslikke teabehoidlaid; iii) kodanike ja ettevdtete halduskoormust,
muutes nende suhtluse riigiasutustega kiiremaks, mugavamaks ja vahem kulukaks,
edendades seeldbi konkurentsivdimet ja majanduskasvu?.

1990ndatel tehti esimesed e-valitsuse algatused Euroopa tasandil. Sellest alates

on komisjon korraparaste ajavahemike jarel avaldanud teatisi ja tegevuskavu?
ning loonud konkreetsed rahastamisprogrammid, eelkdige selleks, et edendada
info- ja sidetehnoloogia kasutamist piirilileste teenuste tagamiseks (teisisdnu
selleks, et tagada erinevate teenuste koostalitlusvéime);

on liikmesriikide tasandil e-valitsuse tahtsust réhutatud mitmes ministrite
deklaratsioonis®. Need deklaratsioonid hdlmavad ka arvukaid meetmeid, mida
liilkmesriigid on kohustunud votma, kuid neis kutsuti ka komisjoni tles votma
tegevuskavade kaudu mitmeid meetmeid ning soovitasid komisjonil korraldada e-
valitsuse tegevuskavade hine juhtimine (taielik tilevaade ELis alates 2006. aastast
toimunud arengutest on esitatud / lisas).

URO e-valitsuse teadmusbaas.

Euroopa Parlamendi uuringuteenistus, pdhjalik anallits, E-government: Using technology to
improve public services and democratic participation, september 2015, Ik 1.

®  E-Euroopa 2002. aasta tegevuskava aastateks 2001-2002, e-Euroopa 2005. aasta
tegevuskava aastateks 2003—2005, e-valitsuse tegevuskava aastateks 2006—-2010 ja
tegevuskava aastateks 2011-2015.

* Hiljutised naited: 2017 ministrite Tallinna deklaratsiooni e-valitsemise kohta; 2020 Berliini
deklaratsiooni digitihiskonna ja vdartuspdhise digivalitsuse kohta.


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/about/unegovdd-framework?_sm_au_=iVVSTjk5sfqfsNqRVkFHNKt0jRsMJ
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/about/unegovdd-framework?_sm_au_=iVVH53scrRVSS0vMVkFHNKt0jRsMJ
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/eprs_ida2015565890_en.pdf
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/eprs_ida2015565890_en.pdf
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/eprs_ida2015565890_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0140&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0263:FIN:ET:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0263:FIN:ET:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al24226j
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=47559
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-digital-government
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-digital-government

2016. aastal vottis komisjon Euroopa digitaalse Uhtse turu strateegia raames
vastu ELi e-valitsuse tegevuskava aastateks 2016—2020. Selles maarati kindlaks 25
meedet, millest viis lisati parast 2017. aasta mais toimunud digitaalse ihtse turu
strateegia vahehindamist. Tegevuskava sisaldas meetmeid, mis olid oma olemuselt
vaga erinevad. Moned neist olid suunatud konkreetselt ettevotetele (nt ,esitada
algatus digilahenduste kasutamise hdlbustamiseks kogu ettevdtte elutsukli jooksul” voi
,katseprojekti kdivitamine Ghekordsuse p6himaotte rakendamiseks ettevotete suhtes”).
Teised pakkusid huvi kdigile kodanikele (nt ,,Hinnang vGimalusele kohaldada piirilileses
kontekstis kodanike suhtes tihekordsuse p6himotet” voi ,internetimutiki ja tarbijate
teavitamist kasitlevate ELi pdllumajanduslike toiduainete alaste digusaktide

joustamine”). Meetmete taielik loetelu on esitatud // lisas.

pdrast 2020. aastat ei jargnenud tegevuskavale uut tegevuskava, vaid kaivitati
mitmeid muid algatusi, millest kdige olulisemad on:

seadusandjate poolt heaks kiidetud digitaalse Euroopa programm?, mille
kavandatav kogueelarve on 7,5 miljardit eurot (jooksevhindades). Selles
keskendutakse digitehnoloogia toomisele ettevotjate, kodanike ja
haldusasutusteni ning rahastatakse projekte viies valdkonnas
(superandmetootlus, tehisintellekt, kiiberturvalisus, kdrgema taseme digioskused
ning digitehnoloogia laialdase kasutamise tagamine kogu majanduses ja
Uhiskonnas);

|ll

komisjoni teatis , Digikompass 2030: Euroopa tee digikimnendil“. Sellega seoses
tegi komisjon ettepaneku votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu otsus,
millega kehtestatakse 2030. aasta poliitikaprogramm , Tee digikimnendisse”.
Mdlemas dokumendis on satestatud konkreetsed digieesmargid, mille EL
tervikuna peaks kiimnendi I6puks saavutama. Avalike teenuste digiteerimise
eesmargid on jargmised: internetis kattesaadavad peamised avalikele teenustele,

juurdepaas tervisekaartidele ja e-identimise (ID) lahenduse kasutamine.

> Euroopa parlamendi ja ndukogu maarus 2021/694, millega luuakse programm ,,Digitaalne

Euroopa“ ja tunnistatakse kehtetuks otsus (EL) 2015/2240.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=FI
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0179&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118&_sm_au_=iVV10S3Wvrkr3d0VVkFHNKt0jRsMJ
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0694
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0694

Majanduskoost66 ja Arengu Organisatsiooni andmete® kohaselt on e-valitsuse
teenused ettevotete jaoks olulisemad kui tksikisikutele. Ettevotteid takistavad
regulatiivne killustatus ja tokked, mis raskendavad nende kasvu ja piirililest
tegutsemist ELi Ghtsel turul’.

COVID-19 pandeemia mdju maailmamajandusele ja kodanike elule on toonud
esile digiteenuste olulisuse koigis ELi majanduse ja ihiskonna valdkondades. Uued
tehnoloogiad sailitasid ettevotete ja avalike teenuste toimimise ning tagasid, et
kaubandus kogu ELis on jatkuvalt vaba. Samuti on need aidanud hoida kodanikke
Uksteisega henduses, teha kaugtood ja toetada noorte hariduse jatkamist.

Nagu asjaomased ministrid oma 2017. aasta deklaratsioonis réhutasid, on avaliku

halduse digitleminek tGhine ettevétmine nii Euroopa kui ka riiklikul, piirkondlikul ja
kohalikul tasandil, vBttes arvesse vastavat padevuste jaotust®. Subsidiaarsuse
pohimdtte kohaselt vastutavad riiklikul ja piirkondlikul tasandil valitsusteenuste
digiteerimise eest peamiselt liikmesriigid. Komisjon vastutab aga piirilileste ja
riikidevaheliste probleemide eest, valtides eelkdige selliste elektrooniliste tokete
kuhjumist, mis vOivad takistada haldusasutustel liksteisega ihendust votta, ning
kodanikel ja ettevotetel leida ja kasutada kattesaadavaid digitaalseid avalikke
teenuseid muudes riikides kui oma riigis®.

Edusammud e-valitsuse valdkonnas ELis ei sdltu seega mitte ainult komisjonist,
vaid ka lilkmesriikide poliitilisest tahtest ja ambitsioonidest. Nagu komisjon rohutas
oma 2020. aasta aruandes digitaalse avaliku halduse ja koostalitlusvdime olukorra
kohta, on jdupingutused asjatud ja jatkusuutmatud, kui valitsused ei pea e-valitsust
poliitilises tegevuskavas keskseks prioriteediks.

ELi tasandil vastutab e-valitsuse poliitikavaldkonna koordineerimise eest
komisjoni sidevérkude, sisu ja tehnoloogia peadirektoraat (DG CONNECT). V&ttes
arvesse, et 2016.—2020. aasta tegevuskavas kasitletud 25 meedet olid erinevad, oli

a Glance 2015, OECD Publishing, Pariis.
7 ,Euroopa digitaalse (ihtse turu strateegia”, COM(2015) 192 final.
2017. aasta ministrite Tallinna deklaratsioon e-valitsemise kohta.

Introduction to the National Interoperability Framework Observatory.

OECD (2015), ,Use of e-government services by individuals and businesses”, Government at


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4db5e9b6-1418-11eb-b57e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4db5e9b6-1418-11eb-b57e-01aa75ed71a1/language-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/government-at-a-glance-2015/use-of-e-government-services-by-individuals-and-businesses_gov_glance-2015-49-en;jsessionid=5pwoQch3iPrkQ7ryYBGK_4tF.ip-10-240-5-161#:%7E:text=The%20use%20of%20e%2Dgovernment,than%20the%20uptake%20for%20individuals.&amp;text=On%20average%20across%20the%20OECD,returned%20a%20filled%20form%20online
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=47559
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/1-introduction?_sm_au_=iVV8Z4GnWHD4tJnNVkFHNKt0jRsMJ

kaasatud 11 peadirektoraati, kellest igaliks vastutas ihe vGi mitme meetme eest (vt
Il lisa).

Ka liikmesriikide tasandil vastutavad e-valitsuse konkreetsete lahenduste
rakendamise eest eri haldusasutused. Nende hulka ei kuulu mitte ainult
keskministeeriumid v6i -asutused, vaid ka piirkondlikud ja kohalikud omavalitsused.

Tegevuskava koordineerimiseks loodi e-valitsuse tegevuskava juhtndukogu.
Ndukogu juhatas komisjon ja see koosnes liikmesriikide esindajatest, kes vastutavad
oma riiklike e-valitsuse strateegiate eest.

2016.-2020. aasta tegevuskaval puudus sihtotstarbeline eelarve. E-valitsuse
meetmeid toetatakse Uldiselt erinevate ELi rahastamisallikate kaudu. Tabelis 1 on
esitatud Uksikasjad ELi peamiste rahastamisallikate kohta (ajavahemikul 2014—-2020)
ning meie prognoosid eelarveeraldiste kohta e-valitsuse projektidele ja meetmetele.
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Tabel 1. Eri programmide eeldatavad eelarveeraldised e-valitsuse
meetmetele ajavahemikul 2014-2020

Summa

Programm (miljonites
eurodes)

Euroopa iihendamise rahastu (CEF) Telecom

Rahastab muu hulgas kogu ELi hdlmavate andme- ja
digitaalteenuste taristute arendamist ja rakendamist, et toetada 704
nende kasutuselevottu peamistes avalikku huvi pakkuvates
valdkondades, naiteks Euroopa e-diguskeskkonna portaalis voi
ettevotlusregistrite omavahelise ihendamise slisteemis.

Horisont 2020

Rahastab muu hulgas innovaatilisi lahendusi haldusasutustele ja 192
kaasaegse, info- ja kommunikatsioonitehnoloogial pShineva
avaliku sektori loomist.

Euroopa haldusasutuste, ettevotete ja kodanike jaoks
loodud koostalitlusvoime alaste lahenduste
programm (ISA?)

Keskne eelarve taditmine komisjoni poolt

131
Rahastab koostalitlusvdime alaseid lahendusi, sealhulgas
digilahendusi koostalitlusvdimeliste piirilileste ja sektorilileste
avalike teenuste jaoks, samuti heade tavade vahetamiseks ja e-
valitsuse lahenduste edendamiseks.
Struktuurireformi tugiprogramm
Rahastab tehnilise abi projekte, mis aitavad liikkmesriikidel 61
rakendada majanduskasvu, mis edendab institutsioonilisi,
struktuuri- ja haldusreforme, sealhulgas t6husamat digiteerimist.
o = Uhtekuuluvuspoliitika rakendamise fondid (Euroopa
— O « o _ e . . .
B ¢ 2 c w  struktuuri- ja investeerimisfondid)
2z2£8¢%
s & E2 g . . . o : 3940
% g %’ € ¢ | VBib kaasrahastada projekte, mille eesmdrk on digiteerida avalik
- = é’, = | sektor (riiklik ja kohalik tasand), véikesed ja keskmise suurusega
ettevdtjad ning lairibalihenduse kasutuselevott.
5028

Miéirkus: prognoosid pdhinevad digiteenuste taristutele eraldatud summal (Euroopa Gihendamise rahastu
puhul); komisjoni esitatud teabel (programmi ,Horisont 2020“ ning struktuurireformi ja tugiprogrammi
puhul); e-valitsuse teenustele ja rakendustele eraldatud summal (Euroopa struktuuri- ja
investeerimisfondide puhul).

Allikas: Euroopa Kontrollikoda komisjoni esitatud teabe pdhjal.
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Ajavahemikul 2021-2027 on digiteerimise ja eelkdige e-valitsuse meetmete
toetamiseks kattesaadavad mitmesugused ELi rahastamisallikad. Mdnedele neist tuleb
veel kindlaks maarata eelarveassigneeringud:

nii Euroopa Ghendamise rahastu kui ka ihtekuuluvuspoliitika rakendamise
vahendid jadvad kattesaadavaks;

uue digitaalse Euroopa programmi ihe tegevussuuna (vt punkt 04) raames
kavandatakse toetust (eelarve 1,1 miljardit eurot) muu hulgas koostalitlusvéimele
ja haldusasutustele tipptasemel digitehnoloogia kasutuselevotuks ja sellele
juurdepaasu voimaldamiseks;

2021. aastal vastu voetud taaste- ja vastupidavusrahastu raames peavad
liilkmesriigid eraldama vahemalt 20% oma taaste- ja vastupidavuskavade
kogueelarvest meetmetele, mis aitavad kaasa digieesmarkide saavutamisele.
2022. aasta juulis oli sellised kavasid vastu voetud 25 ja digieesmarkidega seotud
kogukulud on 127 miljardit eurot, mis moodustab 26% kogukuludest. Rohkem kui
kolmandik (36%, 46 miljardit eurot) eraldatakse avalike teenuste, sealhulgas
transpordi digiteerimiseks.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0241

12

Auditi ulatus ja kasitlusviis

Arvestades e-valitsuse olulisust avaliku sektori asutuste, ettevotjate ja kodanike
jaoks, oli meie eesmark teavitada poliitikakujundajaid, et heita valgust e-valitsust
edendavate ELi meetmete kavandamisele ning tuua esile nende edukat rakendamist
takistavad asjaolud.

Vottes arvesse digiteenuste kasvavat tahtsust, mida téendab COVID-19
pandeemia, ja digiteerimisele Uldiselt eraldatud markimisvaarseid rahalisi vahendeid
(vt punktid 12—-13), otsustasime labi viia 2016.—2020. aasta tegevuskava auditi. Lisaks
ei ole me siiani auditeerinud Uhtegi komisjoni varasemat digitaalset algatust, mida on
rakendatud alates 2001. aastast (vt punkt 02 ja / lisa), valja arvatud ELi meetmed
piiritilese tervishoiu valdkonnas'°.

Uurisime, kas komisjoni e-valitsuse meetmed olid mdjusad. Kiisimusele vastuse
leidmiseks uurisime, kas

a) komisjon kavandas oma e-valitsuse meetmed asjakohaselt;

b) komisjon viis [6pule meie auditiga holmatud e-valitsuse tegevuskava 2016—-2020
meetmed.

c) ettevotetele suunatud e-valitsuse meetmed saavutasid oma eesmargi;

d) komisjon edendas asjakohaselt heade tavade vahetamist ja dsja loodud
digitaalseid avalikke teenuseid.

Audit hdlmas ajavahemikku, mille jooksul t66tati vélja ja rakendati 2016.-2020.
aasta tegevuskava. Uurisime vajaduse korral ka 2020. aasta jargsete meetmete
kavandamist (vt punkt 04), et kontrollida, kas puudused on kdrvaldatud ja kas 2016.—
2020. aasta tegevuskavast saadud Sppetunde on arvesse véetud.

Punktis 05 esitatud pdhjustel keskendusime oma auditis alaklisimustele c ja d
vastamiseks (vt punkt 16) 2016.-2020. aasta tegevuskava 25st meetmest kuuele, mis
olid otseselt seotud ettevotetega (vt tabel 2).

19 Eriaruandes nr 7/2019: ,ELi piirililese tervishoiu meetmed: eesmargid on kdrgelennulised,
kuid juhtimist on vaja parandada“ vaadeldi direktiivi rakendamist, mis hélmab vaga
konkreetset sektorit: piirilest tervishoidu.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_07/SR_HEALTH_CARE_ET.pdf

Tabel 2. Auditi ulatusse kuuluvatele ettevotetele suunatud meetmed

Kiirendada e-identimise, autentimise ja
2 usaldusteenuste (elDASteenused), sealhulgas Maarus 910/2014
elD ja e-allkirja kasutuselevottu

Esitada ettepanek tihtse digivarava kohta (st
7 Uhtne juurdepadsupunkt teabele,
menetlustele ja abiteenustele veebis)

Luua koostdos lilkkmesriikidega koigi
9 liikmesriikide ettevotlusregistrite kohustuslik Direktiiv 2012/17
omavahelise ihendamise siisteem

Arendada edasi maksejouetusregistrite

elektroonilist thendamist Maarus 2015/848

10

Esitada algatus digilahenduste kasutamise
11 | holbustamiseks kogu ettevotte elutstikli
jooksul;

Kaivitada katseprojekt ihekordsuse pohimotte
rakendamiseks ettevotjate suhtes.

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.

Uurisime téendusmaterjali mitmest allikast:

komisjoni asjaomaste dokumentide kontroll ning komisjoni t66tajate taidetud

kiisimustikud ja nendega peetud vestlused;

neljast liikmesriigist (Taani, Saksamaa, Poola ja Rumeenia) koosneva valimi

13

asjaomaste dokumentide analiilis ning nende riikide vastavate avalike teenistuste

tootajate taidetud kiisimustikud ja nendega peetud vestlused. Liikkmesriikide valik

pohines asjaomase liikmesriigi e-valitsuse edusammudel, tagades samas, et valim

sisaldas nii enne kui ka parast 2004. aastat ELiga liitunud liikmesriike;

24 tsentraalselt hallatavast ELi rahastatud projektist koosneva valimi analiiis: 13

Euroopa tthendamise rahastu projekti, kaheksa ISA2 meedet ja kolm programmi
,Horisont 2020“ projekti. Valitud projektide tdielik loetelu on esitatud /// lisas.

Valisime need projektid valja vastavalt nende rakendamise seisule, olulisusele ja

geograafilisele jaotusele (voimalikult seotud nelja valitud liikmesriigiga);


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/trust-services-and-eid
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
https://ec.europa.eu/growth/single-market/single-digital-gateway_en?_sm_au_=iVVcFjJcr1ZjKMvHVkFHNKt0jRsMJ
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Business+Registers+Interconnection+System
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=CELEX%3A32012L0017
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/European+e-Justice+Portal
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0848
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
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intervjuud asjaomaste sidusriihmadega, st Euroopa vdikesi ja keskmise suurusega
ettevdtjaid (VKEd) esindavate organisatsioonidega'’;

akadeemilise kirjanduse, ekspertuuringute ja rahvusvaheliste vordlusnaitajate voi

heade tavade Ulevaade.

11 Business Europe, EuroChambres — Euroopa Kaubandus- ja Té8stuskodade Liit, European

Digital SME Alliance, SMEunited.


https://www.businesseurope.eu/
https://www.eurochambres.eu/
https://www.digitalsme.eu/
https://www.digitalsme.eu/
https://www.smeunited.eu/

Tahelepanekud

Tegevuskavade eesmark on aidata kaasa kehtivate ELi 6igusaktide, vahendite ja
algatuste valjatootamisele voi labivaatamisele. Need ei ole Giguslikult siduvad.
Komisjon kasutas e-valitsuse tegevuskavasid poliitiliste vahenditena, et edendada
haldusasutuste ajakohastamist kogu Euroopa Liidus.

Komisjon peaks vdlja té6tama meetmed, mis sobivad e-valitsuse puuduste
korvaldamiseks ning milles voetakse arvesse hindamiste tulemusi, sidusrihmade
seisukohti konsultatsioonide kaudu ja mdjuhinnanguid (kohustuslik kdigi uute
finantssekkumiste puhul, millega kaasnevad markimisvaarsed kulud, st Gle 5 miljoni
euro ja mis on vajalikud komisjoni algatuste jaoks, millel on tGenaoliselt
markimisvdarne majanduslik, keskkonnaalane vdi sotsiaalne maju)*?.

SeetGttu hindasime, kas komisjon oli asjakohaselt kavandanud
2016.—2020. aasta tegevuskava ja

2020. aasta jargsed e-valitsusega seotud meetmed.

12 parema digusloome suunised.
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https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)350&lang=en
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2016.-2020. aasta e-valitsuse tegevuskavas sisalduvad meetmed ei
vastanud selle visioonile

Tegevuskava pohines visioonil ja kolmel poliitilisel prioriteedil (vt 1. selgitus).

1. selgitus

Tegevuskava visioon ja poliitilised prioriteedid

Visioon: 2020. aastaks peaksid Euroopa Liidu haldusasutused ja avalikud
institutsioonid olema avatud, t6husad ja kaasavad ning pakkuma piirideta,
personaalseid, kasutajasobralikke, algusest [6puni digitaalseid avaliku sektori
teenuseid kdigile ELi kodanikele ja ettevdotjatele. Paremate teenuste
kavandamiseks ja osutamiseks kasutatakse uuenduslikku lahenemist, mis on
kooskdlas kodanike ja ettevotjate vajaduste ja ndudmistega. Haldusasutused
kasutavad uue digitaalse keskkonna pakutavaid véimalusi, et muuta suhtlus
sidusrihmade ja lksteisega hdlpsamaks.

Poliitilised prioriteedid

Ajakohastada avalikku haldust info- ja kommunikatsioonitehnoloogia abil,
kasutades peamisi voimaldajaid;

vBimaldada piiritlest liikuvust koostalitlusvdimeliste digitaalsete avalike
teenuste abil;

hélbustada haldusasutuste ja kodanike/ettevotjate vahelist digitaalset
suhtlust kvaliteetsete avalike teenuste osutamiseks.

Allikas: ELi e-valitsuse tegevuskava 2016—2020.

Selleks et tegeleda prioriteetidega ja saavutada I6puks visioon avatud, tdhusast ja
kasutajasobralikust avalikust haldusest ELis, maarati tegevuskavas kindlaks 25 meedet,
millest igaliks on seotud Uhe prioriteediga. Meetmed olid erinevat laadi ja hGlmasid
muu hulgas digusaktide esitamist, tehniliste lahenduste valjat6otamist voi
lilkmesriikide toetamist (vt kdigi meetmete kohta // lisa). Jareldame, et need vastasid
asjaomastes hindamistes kindlaks tehtud vajadustele ning kajastasid liikkmesriikide
ametiasutuste, ettevotjate, kodanike ja sidusrihmade esindajate tagasisidet. Naited
maoningate vajaduste ja nendega seotud meetmete kohta on esitatud 2. selgituses.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179&_sm_au_=iVV2QZSMrFMvTPtHVkFHNKt0jRsMJ
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2. selgitus

Naited sidusriihmade vajadustest ja nende kajastamine 2016.-2020.
aasta tegevuskavas

Vajadus:

lahenduste valjatootamine paberivabaks teabevahetuseks eri haldusasutuste
vahel (kasitleti tegevuskava meetmetes 6, 14, 15, 16, 17, 21 ja 22);

tagamine, et riigiasutustele tuleb teavet anda ainult tiks kord (,,iihekordsuse
pohimote”) (meetmed 6, 13 ja 18);

koostalitlusvoimelised riiklikud siisteemid, et tagada piirilileste teenuste
kasitlemine (meetmed 4 ja 6);

e-riigihangetele Glemineku tdiendav toetamine (meetmed 1, 5 ja 6).
Meetmete taielik loetelu on esitatud // lisas.

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.

Hoolimata asjaolust, et 2011.-2015. aasta e-valitsuse tegevuskava
hindamisaruandes'® méaaratleti liikmesriikide tegevuse vabatahtlikkus kui peamine
pdhjus, miks meetmed on votmata voi mittetaielikud, olid kdik 2016.—2020. aasta
tegevuskava meetmed suunatud ainult komisjonile, ilma et liikmesriikidele oleks
seatud mingeidki kohustusi.

Enamiku meetmete puhul lisati need kohustused siiski asjakohastesse
Oigusaktidesse, mis olid olemas juba enne tegevuskava (nt meetmed 9 ja 10, vt tabel 2)
vdi vdeti vastu tegevuskava tulemusena (nt meede 7). Uhe meetme (meede 2) puhul ei
pannud olemasolev Giguslik alus liikkmesriikidele kohustust rakendada e-identimise
slisteemi, hoolimata asjaolust, et turvaline e-identimine on digitaalse (ihtse turu
tagamise oluline element.

Kuna tegevuskavas sisalduvad meetmed olid suunatud Gksnes komisjonile, ei
vOetud nende rakendamise tahtaegades arvesse aega, mida liikmesriigid vajavad
asjakohastest digusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks. Mdonel juhul pikenesid
Oigusaktides satestatud rakendamistdhtajad tegevuskava kestusest ja selle 2020. aasta
visioonist kaugemale (vt ndited 3. selgituses). Kuna visioon avatud, thusast ja

2 SWD(2016) 108 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0108&qid=1642749393848
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kasutajasObralikust avalikust haldusest ELis hdlmas kdiki avalikke teenuseid koigil
valitsustasanditel (alates EList kuni riikliku ja kohaliku tasandini), oleks see olnud
saavutatav lGksnes asjakohaste meetmete Gigeaegse rakendamisega nii ELis kui ka
liilkmesriikides.

3. selgitus

Komisjoni seadusandlikud meetmed, mis nouavad liikmesriikide
sekkumist

Meede 11 (digilahenduste kasutamine kogu ettevotte elutsikli jooksul):
Liikmesriikidel oli direktiivi 2019/1151 (ilevotmiseks aega 2021. aasta augustini
ning tahtaega vois pikendada (ihe aasta vorra, 2022. aasta augustini.

Meede 7 (iihtne digivarav): Mdningaid maaruse 2018/1724 artikleid kohaldatakse
alates 2023. aasta detsembrist.

Komisjoni 2020. aasta jargses poliitikaettepanekus kasitletakse puudusi,
kuid seda ei ole veel vastu voetud

2020. aasta jargse e-valitsusega seotud poliitikadokumentide kavandamisel (vt
punkt 04) tugines komisjon parema odigusloome suunistes noutud dokumentidele ja
vOttis nduetekohaselt arvesse kindlakstehtud vajadusi. Kuna aga poliitikaprogrammi
,Tee digikimnendisse” ettepaneku seadusandlik menetlemine on alles kdimas (2022.
aasta septembri seisuga) ja seda voidakse muuta, ei ole veel selge, kas 10plikult vastu
vOetava otsuse eesmadrkide ulatus ja tahtsuse jarjekord vastab tegelikele vajadustele.

Kuigi kavandatud programm , Tee digikimnendisse” ei hGlma konkreetseid
meetmeid liikkmesriikide jaoks, peab iga liikkmesriik esitama komisjonile digikimnendi
strateegilise tegevuskava, mis on kooskdlas ELi eesmarkide ja seatud digieesmarkidega
ning aitab kaasa nende saavutamisele (vt 4. selgitus).


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/1151/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=CELEX:32018R1724
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4. selgitus

Eesmargid, mis tuleb saavutada avalike teenuste digiteerimiseks

Ettepaneku eesmargid avalike teenuste digiteerimiseks programmi ,Tee
digikimnendisse” raames:

olulisemad avalikud teenused on liidu kodanikele ja ettevéotjatele 100%
interneti teel juurdepaasetavad;

100% liidu kodanikel on juurdepaas oma terviseloole (digitaalne terviselugu);
vahemalt 80% liidu kodanikest kasutab e-identimislahendust.

Allikas: ettepanek: Euroopa Parlamendi ja nGukogu otsus, millega luuakse 2030.
aasta poliitikaprogramm , Tee digikimnendisse®“.

Dokumendis ,, Tee digikimnendisse” maaratletud kolme eesmargiga seoses
margime jargmist:

Eesmark 1 viitab ,olulisematele avalikele teenustele”, kuid neid ei maaratletud ei
teatises ,,Digikompass 2030“ ega programmi , Tee digikimnendisse” ettepanekus.
Uhtse méaaratluse puudumine ELi tasandil v8ib viia selleni, et liikmesriigid
tolgendavad teenuseid erinevalt ja seega on internetis kattesaadavad erinevad
riiklikud avalikud teenused.

Eesmark 3 viitab kodanikepoolsele e-identimislahenduse kasutamisele, kuid kuna
kodanikke ei saa neid kasutama sundida, ei ole selle eesmargi saavutamine
avaliku halduse kontrolli all.

Samuti margime, et komisjoni ettepanekuga kehtestati koostédraamistik
lilkmesriikidega. Kooskdlas raamistikuga peavad liikmesriigid viima riiklikud
tegevuskavad vastavusse ELi eesmarkide ja digieesmarkidega ning andma komisjonile
Oigeaegselt aru oma edusammudest 2030. aasta digieesmarkide saavutamisel. Seega
annab raamistik komisjonile aluse poliitika rakendamise juhtimiseks ja tehtud
edusammude hindamiseks.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
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Jarelevalve on vajalik selleks, et poliitikakujundajad ja sidusriihmad saaksid
kontrollida, kas poliitika rakendamine kulgeb kavakohaselt, ja kas eesmargid on
saavutatud’®. Selleks peaks komisjon®> muu hulgas looma selge seose poliitiliste
eesmarkide ja asjakohaste pohinditajate vahel, mille puhul voetakse arvesse piisava
tdendusmaterjali digeaegseks kogumiseks vajalikku korda.

SeetGttu hindasime, kas komisjon
oli teinud asjakohast jarelevalvet tegevuskava rakendamise ile;

oli loonud asjakohase siisteemi, et jalgida, kas 2030. aasta digikompassis seatud
digieesmargid on saavutatud.

Tegevuskava ei hinnatud pohjalikult

Ei 2016.-2020. aasta e-valitsuse tegevuskava visioon ega poliitilised prioriteedid
(vt 1. selgitus) ei olnud piisavalt konkreetsed, et nende saavutamist oleks véimalik
moota. Seetdttu ei loonud komisjon Gihtegi konkreetset jarelevalveraamistikku, mis
sisaldaks tulemusnaditajaid, et hinnata meetmete ja poliitiliste prioriteetide edenemist
ja nende taitmise ulatust. Samuti ei teinud komisjon tegevuskava rakendamise vahe-
ega |dpphindamist.

Leidsime, et komisjon keskendus liksnes liksikmeetmete I6puleviimisel tehtud
edusammude jdlgimisele. Ta ei jalginud nende mdju. E-valitsuse tegevuskava
tulemustabeli abil jalgiti ainult seda, kas m&ni meede on I6pule viidud voi pooleli.

Lisaks arutas komisjon edusamme liikmesriikidega juhtndukogu koosolekutel (vt
punkt 11) ja selle asjaomastes alariihmades. Uksikmeetmete puhul toimus selline
teabevahetus ka asjaomaste eksperdiriihmade, nditeks eIDASe eksperdiriihma, Ghtse
digivarava koordineerimisriihma ja Euroopa Githendamise rahastu eksperdiriihma
korraparastel kohtumistel.

Komisjon ei ndudnud aga liikmesriikidelt slistemaatilist tagasisidet, et jalgida
konkreetsete meetmete rakendamist lilkkmesriigi tasandil.

4 Euroopa Komisjoni parema digusloome tédvahend.

5 Euroopa Komisjoni parema digusloome suunised.


https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/terms/actions/egov+ap+actions.html
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/terms/actions/egov+ap+actions.html
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/better-regulation-toolbox.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)350&lang=en
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Siiski on komisjoni asjaomased talitused kehtestanud spetsiaalse jarelevalvekorra
mone tegevuskavas sisalduva meetme jaoks (meede 1 — e-riigihanked, meede 2 —
elDAS, meede 4 — Euroopa koostalitlusvoime raamistik ja meede 7 — Gihtne digivarav).
Sellekohane ndide on esitatud 5. selgituses.

5. selgitus
Euroopa koostalitlusvoime raamistiku jarelevalve erikord

Euroopa koostalitlusvdime raamistiku (4. meede) rakendamist jalgitakse riikide
koostalitlusvdime raamistike vaatluskeskuse kaudu rohkem kui 70 poliitika
pohinditaja alusel (nt Ghtsete kontaktpunktide olemasolu kodanikele ja
ettevotjatele olulise teabe valdkonnas voi interneti kasutamine suhtlemiseks
riigiasutustega). Tulemused on esitatud mitmetes tulemustabelites ning neid
kasutatakse, et koostada aruanne digitaalse avaliku halduse ja koostalitlusvéime
olukorra kohta.

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.

Konkreetse jarelevalveraamistiku asemel kasutas komisjon seireks oma
olemasolevaid nditajaid, eelkdige e-valitsuse vordlusalust ning digitaalmajanduse ja -
Uhiskonna indeksit (DESI) (vt 6. selgitus).


https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/report-state-play-digital-public-administration-and-interoperability
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/report-state-play-digital-public-administration-and-interoperability

22

6. selgitus

E-valitsuse nditajad

Alates 2001. aastast on komisjon igal aastal avaldanud e-valitsuse vordlusaluse
aruande, milles antakse Ulevaade info- ja sidetehnoloogia kasutamisest avalikus
sektoris. Riike vorreldakse digitaalsete avalike teenuste kattesaadavuse ja
omaduste alusel. Aruandes hinnatakse liikmesriikide e-valitsuse uldist
tulemuslikkust skaalal 0% kuni 100%.

Alates 2015. aastast on komisjon igal aastal avaldanud ka digitaalmajanduse ja -
tihiskonna indeksi (DESI), mis nditab edusamme e-valitsuse valdkonnas kaoigis
lilkmesriikides. See on liitindeks, mis jalgib Euroopa uldist digitaalset
tulemuslikkust ja ELi liikmesriikide digitaalse konkurentsivéime arengut. DESI
alustas viie mootmega, mida hiljem vahendati neljani, sealhulgas digitaalsed
avalikud teenused (e-valitsus). Ta jalgib e-valitsuse teenuste noudlust ja pakkumist
ning avatud andmete poliitikat ja rakendamist.

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.

E-valitsuse vordlusaluses voeti arvesse 2011.—2015. aasta tegevuskava ja 2016.—
2020. aasta tegevuskava korgetasemelisi poliitilisi prioriteete (vt 1. selgitus). Selle
peamine eesmark on siiski analtilisida Euroopa haldusasutuste osutatavate
digiteenuste olukorda ildiselt, selle asemel et jdlgida tegevuskavade rakendamist ja
taitmist. E-valitsuse vordlusaluses kasutatavad naitajad ei ole otseselt seotud (ihegi
tegevuskava raames rakendatud meetmega ning seega ei sobi e-valitsuse vordlusalus
nende rakendamise mo6tmiseks.

Sama kehtib DESI kohta, kus digitaalsete avalike teenuste m6dtme moodustavast
viiest nditajast kolm on tegelikult e-valitsuse vdrdlusaluse nditajad. Seetottu ei saa
komisjon siduda kummagi néitaja tulemusi tegevuskava tulemuste ja mdjuga
liilkmesriikides.

Vordlesime e-valitsuse vordlusaluse (ldist punktisummat riikide kaupa
tegevuskava rakendamise alguses ja IGpus. Leidsime, et keskmine punktisumma (ELi
koik 27 liikkmesriiki) suurenes 58,5%-It tegevuskava rakendamise alguses 71,9%-le
rakendamise 16pus. Kdik liikkmesriigid on teinud edusamme e-valitsuse teenuste
osutamisel. Moned riigid (nt Ungari ja Luksemburg) arenesid siiski markimisvaarselt
rohkem kui teised (nt Rootsi ja Saksamaa) (vt joonis 1). Punktisumma muutust ei ole
vOimalik siduda komisjoni tegevusega, kuna puuduvad nende meetmetega seotud
asjakohased néitajad. Sellega seoses soltuvad peamised meetmed ja hoovad
liikmesriikidest endist (vt punkt 08).


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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Joonis 1. E-valitsuse vordlusaluse tildine punktisumma riikide kaupa,
2017 vs. 2020

(Riigid onjdrjestatud 2017. aasta punktisumma jérgi, kahanevas jrjekorras)

mT 89,9@—9D9%6,3
EE e-valitsuse 82,0 @—M915
DK vérdlusaruande 762@——@844
Lv punktisumma 76,1 @——— ) 86,9
AT ©2017 @ 2020 754@ 95873
LT 72,7 @——8383,0

T 71,1 @—@816

SE 706@—977,3

FI 689@— 83825

NL 673@—9783

BE 641 @—@ 7238

ES 63,7@——D77,9

FR 632@—873,0

DE 60,8@——D 67,6

Lv 58,9 @ £ 79,0

EL 585@——971,9

IT 548@————— 8709

IE 52| @645

SI 51,6 @ 9 72,0

cY 506 @— o614

PL 494 @—— 9590

cz 48,1 @——— P 63,6

BG 406 @——® 54,1

SK 37,5@ 9613

HR 37,0 @——— 525

EL B @ —— 525

HU 323 @ 62,5

RO 30,0@————$433

Allikas: Euroopa Kontrollikoda e-valitsuse vordlusaruande andmete p&hjal.

Samuti margime, et kuna komisjon muutis 2021. aastal mone naitajate kogumi
koostamiseks kasutatud metoodikat, ei saa vordlusalust kasutada liikmesriikide e-
valitsuse tulemuste vordlemiseks enne ja parast 2020. aastat. Komisjon markis selle
ara vordlusaluse aruandes. Lisaks ei ole e-valitsuse tulemused riikide 16ikes 2021. aasta
e-valitsuse vordlusaluse aruandes omavahel kooskdlas, sest need liideti kahe eri
metoodikaga hinnatud naitaja keskmisena ilma asjakohaseid kohandusi tegemata.

E-valitsuse vordlusaluse raames mdddab komisjon ka riikide tulemusi
elusindmuste suhtes. Elusiindmused on ettevGtetele ja kodanikele pakutavad kdige
levinumad digitaalsed avalikud teenused. Arielusiindmused h&lmavad &ritegevuse
alustamist ja esialgseid ettevGtte kdivitamisega seotud toiminguid (nt ettevotte voi
tootajate registreerimine) ning tavaparaseid aritoiminguid (nt maksude deklareerimine
ja maksmine internetis)*®.

16 Kasutatud elusiindmuste tiielik loetelu on toodud e-valitsuse vdrdlusaruandes.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2021#:%7E:text=deliver%20their%20services.-,The%20eGovernment%20Benchmark%20compares%20how%20governments%20deliver%20digital%20public%20services,events%20based%20on%20specific%20indicators.
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E-valitsuse vordlusaluses esitatud dritegevusega seotud elusiindmuste tulemuste

anallts naitab, et EL 27 keskmine punktisumma suurenes 71,1%-It tegevuskava

rakendamise alguses 79,9%-le rakendamise 16pus (vt joonis 2). Tulemused néitavad, et

e-valitsuse teenused ettevdtetele on paremini valja arendatud kui kodanikele
pakutavad teenused;

enamikul Euroopa haldusasutustel 6nnestus parandada ettevotetele mdeldud
digiteenuseid; seda protsessi kiirendas ka COVID-19 pandeemia;

liikmesriikide areng oli ebatihtlane. Mdned riigid, enamasti alla keskmise
punktisumma saanud (nditeks Ungari, Slovakkia ja Luksemburg), saavutasid sel
perioodil markimisvaarseid edusamme. Seevastu teistes riikides (nt Rootsi ja
Taani) taheldati samal ajavahemikul mdningast langust.

Joonis 2. E-valitsuse vordlusaluse punktisumma arielusiindmuste puhul
riikide kaupa, 2017 vs. 2020

(Riigid onjdrjestatud 2017. aasta punktisumma jérgi, kahanevas jérjekorras)

MT 95,9 @996,7
DK 88,7 @991,
EE Arielusiindmused > 4?5..88 ; @ %6\
= @2017 @ 2020 56,5 @@ 55,5

AT 85,3@—9588,8
PT 84,4 @—839,2
LV 83,8@—9 92,1
LT 81,0@—& 39,5
DE 79,5 @— 83,2

IT 78,8 @—883,0

BE 73,1 @334

cYy 723 @973,9

FR 71,6 @—77,9

EL 71,1 @——979,9

LU 70,3 @ 90,6
FI 700@———® 3824

PL 67.9 @—73,1

NL 66,6 @———879,8

IE 66,5 @————H 31,0

Sl 654 @————B755

cz 64,8 @—B 757

BG 583@———973,2

HU 50,0 @ 735

EL 49,5@— 59,5

SK 479 @ 70,7

HR 46,1 @———® 55,6

RO 355 @——— P 48,7

Allikas: Euroopa Kontrollikoda e-valitsuse vordlusaruande andmete pdhjal.
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Komisjoni kavandatud 2020. aasta jargses poliitikas ndhakse ette
jarelevalvesiisteem

Nagu on juba margitud punktides 30—31, sisaldab uus kavandatud
poliitikaprogramm , Tee digikimnendisse” erinevalt 2016.-2020. aasta tegevuskavast
kvantifitseeritud eesmarke ja ndaeb ette raamistiku, mille kohaselt peavad liikkmesriigid
edusammudest digeaegselt aru andma, esitades asjakohased andmed ja statistika.
Lisaks sellele

peab komisjon péarast otsuse joustumist kehtestama rakendusaktides iga
digieesmargi jaoks peamised tulemusnaditajad. Komisjon vdib nditajaid vajaduse
korral ajakohastada, et vGtta arvesse tehnoloogia arengut;

peab komisjon tihedas koostods liikmesriikidega maarama kindlaks iga
digieesmargi saavutamise trajektoorid, mis oleksid seejarel aluseks seirele ja
riikide digikimnendi strateegilistele tegevuskavadele;

Euroopa Parlamendile ja ndukogule esitatavas iga-aastases eduaruandes voidakse
kindlaks maarata meetmed, mida liikmesriigid peavad votma valdkondades, kus
edusamme digieesmarkide saavutamisel peetakse ebapiisavaks.

Ettepaneku kohaselt pShineks jarelevalve DESI taiustatud versioonil, mis kajastab
seatud eesmarke. Leidsime, et DESI 2021. aasta védljaannet oli juba kohandatud, et i)
viia see teataval maaral kooskdlla digikimnendi eesmarkides esitatud eesmarkidega, ii)
parandada metoodikat ja iii) votta arvesse uusimaid tehnoloogilisi ja poliitilisi arenguid.
DESI on niiiid lles ehitatud 2030. aasta digikompassi nelja mddtme (mber, asendades
varasema viiemootmelise struktuuri (vt 6. selgitus).

Kuna poliitikaprogrammi ,Tee digikimnendisse” otsuse ettepaneku seadusandlik
menetlemine on alles kdimas (2022. aasta septembri seisuga), otsustas komisjon teha
DESlIsse muudatusi jark-jargult, mis tdhendab, et see ei hGlma veel kbiki eesmarke.
Eelkdige ei ole DESIsse veel otseselt kaasatud kahte kolmest digieesmargist (eesmargid
2 ja 3, vt 4. selgitus): eesmark 1 on lisatud, kuid kuna esialgu puudub olulisemate
avalike teenuste maaratlus (vt punkt 30), ei ole selge, mida mdddetakse.

Tegevuskava sisaldas mitmesuguseid meetmeid, nagu ndue, et komisjon teeks
seadusandlikke ettepanekuid, pakuks digilahendusi ja kaivitaks katseprojekte.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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Lisaks komisjoni meetmetele olid lilkkmesriigid teatavatel juhtudel kohustatud
vGtma meetmeid digusaktide alusel, mis olid olemas juba enne tegevuskava (vt
tabel 2) voi mis kehtestati selle tulemusena.

Seetottu hindasime, kas
komisjon oli oma meetmed Gigeaegselt IGpule viinud;

lilkmesriigid olid tditnud oma juriidilised kohustused.

Komisjon rakendas tegevuskavas ettendhtud meetmed

Asjakohaste dokumentide |ldbivaatamise p&hjal leidsime, et komisjon viis [Gpule
auditiga hdlmatud e-valitsuse tegevuskava (2016—2020) kuus meedet. Uksikasjalikum
teave on esitatud tabelis 3 ja IV lisas.
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Tabel 3. Auditi kohaldamisalasse kuuluvate e-valitsuse meetmete

rakendamine

Meede 2. Kiirendada e-
identimise, autentimise ja
usaldusteenuste
(eIDASeteenused),
sealhulgas elD ja e-allkirja
kasutuselevottu

Meede 7. Esitada ettepanek

Uhtse digivarava kohta (st
Ghtne juurdepaasupunkt
teabele, menetlustele ja
abiteenustele veebis)

Meede 9. Luua koostdds
lilkmesriikidega koigi
lilkmesriikide
ettevotlusregistrite
kohustuslik omavahelise
Uhendamise siisteem

Meede 10. Arendada edasi
maksejouetusregistrite
elektroonilist ihendamist

Meede 11. Esitada algatus
digilahenduste kasutamise
hdlbustamiseks kogu

ettevotte elutstikli jooksul;

Meede 13. Kaivitada
katseprojekt tihekordsuse
pohim&tte rakendamiseks
ettevotjate suhtes.

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.

Rakendatud

Rakendatud

Rakendatud

Taidetud

Taidetud

Rakendatud

Komisjon 16i, hooldab ja ajakohastab
pohiteenusplatvorme (st tileeuroopalist thenduvust
vBimaldavad kesksed keskused) ja liideseid, sealhulgas
tehnilisi kirjeldusi, tarkvara ja tehnilist tuge
liikmesriikide rakenduste ithendamiseks.

Selleks et kiirendada kasutuselevéttu, 16i komisjon
teabevahetusfoorumeid, tellis allhanke korras
asjakohased uuringud, korraldas seminare ja vGttis
joustamismeetmeid saadud kaebuste pdhjal. Suuremaid
muudatusi kasutuselevdtus oodatakse siiski 2021. aasta
juunis kavandatud uuest elIDASe maarusest.

Komisjon esitas ettepaneku, mis seejarel kiideti heaks
digusaktina (maarus 2018/1724).

Komisjon loob, haldab ja ajakohastab
pohiteenusplatvorme (st Gileeuroopalist tihenduvust
voimaldavad keskused) ja liideseid, sealhulgas tehnilisi
kirjeldusi, tarkvara ja tehnilist tuge riiklike registrite
ihendamiseks. Vt ka punkt 52.

Komisjon esitas ettepaneku, mis seejarel kiideti heaks
digusaktina (direktiiv 2019/1151, millega muudetakse
direktiivi 2017/1132).

Katseprojekt kaivitati.

Leidsime, et meetmed 9 ja 10 viidi kill ellu, kuid arendatud siisteemides puudus

maksete to6tlemise vahend, sest selle viljatéotamisel esines viivitusi (liksikasjad on

esitatud 7. selgituses). Maksevahendi valjatdotamine ei olnud diguslik ndue. Kuigi

siisteemid annavad oigusaktides ndutud teavet, sunnib maksevahendi puudumine

kasutajaid podrduma tagasi riiklike platvormide juurde, kui nad vajavad teavet voi

dokumente, mille eest tuleb maksta tasu.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/trust-services-and-eid
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM%3A2021%3A281%3AFIN
https://ec.europa.eu/growth/single-market/single-digital-gateway_en?_sm_au_=iVVcFjJcr1ZjKMvHVkFHNKt0jRsMJ
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Business+Registers+Interconnection+System
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/European+e-Justice+Portal
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1151
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32017L1132
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7. selgitus

Maksete tootlemise vahendi hilinenud rakendamine meetmete 9 ja
10 puhul

Ettevotlusregistrite omavahelise thendamise siisteemi kaudu on Euroopa e-
oiguskeskkonna portaali kasutajatel juurdepaas ettevétete dokumentidele,
sealhulgas Gigusaktidega ndutavale olulisele teabele. Teatavad dokumendid on
tasuta, kuid moningate dokumentide eest on liikmesriikidel lubatud tasu kiisida.
Komisjon loobus esialgsest kavast to6tada valja keskne maksesiisteem, mis
tootleks makseid ja valjastaks makse saajale arveid. Selle asemel kaalub ta
detsentraliseeritud maksesiisteemi valjatootamist, mille kohaselt tellitakse
ettevotte dokumentide makselahendus otse seda dokumenti midva riikliku
ariregistri maksestisteemi pakkujalt. Komisjoni hinnangul saaks stisteemi
kasutusele votta 2023. aasta viimases kvartalis.

Samuti ei ole komisjon veel rakendanud maksetootlusvahendit
maksejGuetusregistrite Uhendamiseks (meede 10). Selle asemel kavatseb ta
kasutada sama lahendust nagu ettevotlusregistrite omavahelise ihendamise
siisteemi puhul.

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.

Hindasime ka seda, kas komisjon jargis soovitusi, mis esitati 2014. aasta elDASe
maaruse hindamisel seoses meetmega 2 (elDAS). M&arusega pliiti luua e-identimise
(elD) ja usaldusteenuste Ghtne raamistik, et teenuste osutamine kogu ELis oleks
lihtsam, olenemata sellest, millises riigis neid osutatakse. Maarusega ei lihtlustatud
riiklikke elDsid, kuid see véimaldas vastastikust tunnustamist teavitus- ja vastastikuse
hindamise protsessi kaudu.

EIDASe maaruse hindamisaruanne avaldati 2021. aastal. Selles tuvastati
jargmised puudused:

maaruses ei noutud, et liikmesriigid annaksid oma kodanikele ja ettevotetele elD,
mis vOoimaldaks turvalist juurdepadsu internetipdhistele avalikele teenustele. Isegi
kui nad seda tegid, ei olnud nad kohustatud sellistest slisteemidest teatama.
Lisaks jouti hindamise kaigus jareldusele, et ainult piiratud arv avalikke teenuseid
pakub elDASe autentimist voi on taristuga Gihendatud ning tehnilised vead
takistavad kasutajate tohusat autentimist;

e-identimise raamistik ei suutnud vastata uutele turunduetele, muu hulgas
seetOttu, et i) see piirdus avaliku sektoriga ja tagas piirililese juurdepaasu
avalikele teenustele (st eIDASe maarusega hélmatud teenused puudutasid véikest


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=COM:2021:290:FIN&_sm_au_=iVVWM34rL7S0tWrVVkFHNKt0jRsMJ

osa ELi elanikkonnast), ii) interneti-erateenuste osutajate jaoks oli siisteemiga
liitumine keeruline ja iii) kdttesaadavus oli kdigis liikkmesriikides ebapiisav;

Raamistik pohineb riiklikel elD slisteemidel, mis jargivad erinevaid standardeid,
takistades seega elDASe teenuste kasutamist; puudus tuvastati ka Euroopa
Uhendamise rahastu projektis (vt 8. selgitus).

8. selgitus

Raamistik, mis pohineb erinevatel standarditel pohinevatel riiklikel
elD siisteemidel

Uks Euroopa (ihendamise rahastu projekt (2016-EU-IA-0064) edendas elD
kasutuselevottu eradiguslike teenuseosutajate poolt. Kui teenuseosutaja soovib
oma klientide isikusamasust kinnitada, peab ta olema tGhendatud konkreetse
riikliku elDAS-s6lmega. Projekti eesmark oli ihendada viis eradiguslikku
teenuseosutajat, kes kaitavad pilveplatvormi (erateenuste pakkumine) viie erineva
elDAS-s6lmega (vastavalt Hispaania, Norra, Taani, Madalmaad ja Island). Selline
uhendus voimaldab identifitseerimisandmeid taotleda, vastu votta ja toodelda.

Rakendamisel esines raskusi ja viivitusi, kuna eri riikides kehtisid erinevad
menetlused juurdepadsuks riiklikele eIDAS-s6lmedele.

Hispaanias, Islandil ja Norras oli vBimalik luua otselihendus. Madalmaade
teenuseosutajad pidid aga kasutama vahesdlme. Taani teenuseosutajad pidid
Taani elDAS-s6Imele juurdepadasuks valja tootama ja kasutusele votma spetsiaalse
integratsiooniliidese. Erinevaid tehnilisi standardeid kasutava tdiendava tarkvara
valjatootamine muutis ihendusprotsessi keerukaks ja aegandudvaks.

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.

Leidsime, et nende puuduste kdrvaldamiseks nGutakse kavandatavas elDASe
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maaruse ldabivaatamises, et iga liikmesriik valjastaks ELi digiidentiteeditasku kdigile ELi

fuusilistele ja juriidilistele isikutele, et tagada neile turvaline, usaldusvadarne ja sujuv
juurdepaas piiritlestele avalikele ja erateenustele. Iga liikmesriik peab samuti
teavitama vahemalt Ghest e-identimise slisteemist, sealhulgas vahemalt Gihest
identifitseerimisvahendist. Sellest tulenevalt ei ole riiklike eIDAS-sGlmede tehnilisi

standardeid enam vaja Ghtlustada alles siis, kui ELi digiidentiteeditasku on kasutusele

voOetud, sest teenuseosutajad ei pea siis slisteemiga liituma.

Kuna Uhtse digivdarava maarus voeti vastu meetme 7 (iihtne digivarav)
tulemusena, hindasime ka seda, kas komisjon téitis uue maaruse nduet tootada valja
hallata Ghist kasutajaliidest (mis sisaldab ka otsingumootorit ja kasutajate tagasiside

ja


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
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vahendeid). Uhtne digivdrav hdlbustab veebipdhist juurdepdisu teabele,
haldusmenetlustele ja abiteenustele, mida ELi kodanikud ja ettevotted vdivad vajada
teises ELi lilkmesriigis.

Leidsime, et komisjon oli valja tootanud liidese, st Ghtse kontaktpunkti, portaali
,Your Europe” (vt joonis 3). Portaali kaudu Gihendatakse kasutajad asjaomaste riiklike
veebilehtedega, kus asub nende otsitav teenus._Liikmesriigid peavad hiljemalt 2023.
aasta detsembriks digiteerima 21 menetlust, et need oleksid portaali kaudu
kattesaadavad. Ettevotete jaoks olulised menetlused on naiteks aritegevuseks loa
taotlemine voi todandjaks registreerimine pensionide ja sotsiaalkindlustuse saamiseks.
Esimesed selles portaalis kdattesaadavad teenused kaivitati 12. detsembril 2020.

Meede 3. Uhtne digivirav
Liikmesriigid Komisjon

Teave
Menetlused

Abi

oo B Y g
/B
tagasiside i

Kodanikud  Ettevotted Muu*
odaniku evotte uu »Your Europe” portaal

*) Riigiasutused, juristid, kohtunikud, notarid, spetsialistid.

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.

Seoses 7. meetmega (lihtne digivdrav) ja 13. meetmega (iihekordsuse pohimote
ettevotjatele) leidsime, et ELi teadusuuringute programmist ,Horisont
2020 rahastatud katseprojektiga (projekt ,,TOOP“, 8 miljonit eurot) oli vGimalik teha
edusamme (ihekordsuse pohimotte rakendamisel. PGhimotte eesmaérk on, et
kodanikud ja ettevotted annaksid ELi avalikele haldusasutustele teavet ainult tks kord.
Projektiga loodi 40 infoslisteemi ihendav lahendusarhitektuur. Lisaks sai projekti
raames valja tootatud arhitektuurikava lhtse digivdrava maaruse osaks. Selle
tulemusena kohandati 2017. aastal alanud projekti, mille peamine eesmark oli
koostalitlusvdoime, Ghtse digivirava maaruse vastuvétmisel, et voimaldada maaruses
kirjeldatud tehnilise siisteemi rakendamist.


https://europa.eu/youreurope/index_et.htm
https://europa.eu/youreurope/index_et.htm
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Monede digitaalsete avalike teenuste rakendamine liikmesriikides viibib

Kuigi tegevuskava sisaldas ainult komisjoni jaoks mdeldud meetmeid, soltub
digilahenduste kattesaadavus suuresti tdiendavate meetmete rakendamisest
lilkmesriigis. Auditiga hdlmatud meetmete puhul leidsime, et vaatamata komisjoni
joupingutustele rakendati kuuest meetmest kolm vaid osaliselt, kuna liikkmesriigid
reageerisid ebapiisavalt voi hilinemisega (vt tabel 4). Selle tulemusena ei ole komisjoni
voetud meetmed aastatel 2016—2020 veel toonud kaasa olulisi muutusi ettevotjate ja
kodanike jaoks kogu ELis.

Tabel 4. E-valitsuse lahenduste rakendamine liikmesriikides

Meede 2. Kiirendada e-identimise,
autentimise ja usaldusteenuste (elDASe
teenused), sealhulgas elD ja e-allkirja
kasutuselevottu

Rakendusmairus 910/2014 Osaliselt ellu viidud

Meede 7. Esitada ettepanek thtse Osaliselt ellu viidud
digivarava kohta (st Ghtne
juurdepadsupunkt teabele, menetlustele (rakendamise tahtaeg:
ja abiteenustele veebis) detsember 2023)

Rakendusmairus 2018/1724

Meede 9. Luua koost66s liikkmesriikidega
koigi lilkkmesriikide ettevétlusregistrite
kohustuslik omavahelise thendamise
susteem

Direktiivide 2012/17,
2017/1132 ja 2019/1151 Rakendatud viivitusega
rakendamine

Meede 10. Arendada edasi
maksejouetusregistrite elektroonilist
Uhendamist

Madruse 2015/848 Osaliselt ellu viidud
rakendamine
Direktiivi 2019/1151,
millega muudetakse
direktiivi 2017/1132,
rakendamine

Meede 11. Esitada algatus digilahenduste
kasutamise hélbustamiseks kogu
ettevotte elutstikli jooksul;

Osaliselt ellu viidud

Meede 13. Kaivitada katseprojekt
Ghekordsuse pohimdétte rakendamiseks Osalemine katseprojektis Rakendatud
ettevotjate suhtes.

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.

Meetme 2 (elDAS) puhul oli lilkmesriikidel tegutsemisel vaba valik. Selle
tulemusena ei olnud 2021. aasta IGpus ehk viis aastat parast maaruse joustumist veel
raamistikuga hdlmatud liheksa liikmesriiki, mis moodustavad 41% elanikkonnast.
Mitteosalevate liikmesriikide suur arv piirab oluliselt kodanike ja ettevotete véimalusi
turvalisemaks, kiiremaks ja tdhusamaks elektrooniliseks suhtluseks.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/trust-services-and-eid
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
https://ec.europa.eu/growth/single-market/single-digital-gateway_en?_sm_au_=iVVcFjJcr1ZjKMvHVkFHNKt0jRsMJ
https://ec.europa.eu/growth/single-market/single-digital-gateway_en?_sm_au_=iVVcFjJcr1ZjKMvHVkFHNKt0jRsMJ
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Business+Registers+Interconnection+System
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=CELEX%3A32012L0017
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A32017L1132
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1151
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/European+e-Justice+Portal
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0848
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1151
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1151
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32017L1132
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Meetme 9 (ettevotlusregistrite omavaheline iihendamine) ja meetme 10
(maksejouetusregistrite omavaheline iihendamine) puhul pidi komisjon looma
pohiteenusplatvormi ja lildese ning neid ajakohastama, samal ajal kui liikmesriigid
pidid digiteerima oma riiklikud ettevotlus- ja maksejouetusregistrid ning need
siisteemiga hendama (vt joonis 4). Komisjon kasutas liidesena e-6iguskeskkonna
portaali ning liikmesriikide toetamiseks olid kdttesaadavad Euroopa (thendamise
rahastu vahendid (Euroopa tihendamise rahastu tldteenused).

Joonis 4. Ettevotlusregistrite omavahelise (ihendamise siisteem

Y / B/ m

Kodanikud Ettevotted Muu*
* Ko
X UROPEAN
B /1-3 USTICE
* AN\
Ettevétte otsing } IANL
ELis s

Euroopa e-6iguskeskkonna portaal
Registrid - Ariregistrid
Ettevotlusregistrite
omavahelise
ithendamise
siisteem (BRIS)

Euroopa keskne platvorm

(L

Liikmesriik 1 Liikmestiik n

Liikmesriik i
Liikmestriik 2

(x) Riigiasutused, juristid, kohtunikud, notarid, spetsialistid.

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.

Seoses meetmega 9 (ettevotlusregistrite omavaheline ihendamine) voeti
ettevotlusregistrite omavahelise Uhendamise stisteem kasutusele 8. juunil 2017 ja see
vOimaldab kasutajatel otsida teavet mis tahes ELi liikkmesriigis (lisaks Liechtensteinis ja
Norras) registreeritud ettevotete kohta. Otsingufunktsioon ja pohiteave tolgitakse
asjaomastest riigikeeltest kdikidesse ELi ametlikesse keeltesse. Kuues liikmesriigis'’
esines Uhendamisel viivitusi, kusjuures viimane Ghendus toimus 2022. aasta martsis,
peaaegu viis aastat pdrast asjaomases direktiivis satestatud tahtaega ja alles parast

7 Need kuus liikmesriiki on Bulgaaria, Tsehhi Vabariik, Eesti, lirimaa, Portugal ja Rumeenia.


https://e-justice.europa.eu/489/ET/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu
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seda, kui komisjon oli 2021. aasta juulis Euroopa Kohtule hagi esitanud. 2021. aastal
tehti siisteemis 17 300 kuni 39 100 paringut kuus.

Seoses meetme 10 (maksejouetusregistrite omavaheline iihendamine)
sisteemiga nouti asjaomases rakendusmaaruses, et liikkmesriigid tagaksid omavahelise
Uhendamise 30. juuniks 2021. 2022. aasta juulis oli 26 liikmesriigist Ghendatud ainult
17 (mé&érus ei olnud Taani suhtes siduv'®). Viis'® liikmesriiki on arendamis- ja
testimisetapis. Ulejaanud nelja liikmesriigi’® puhul ootab komisjon endiselt tagasisidet.
Kuni tGlejadnud Gheksa liikkmesriiki pole Gihendatud, ei saa kasutajad otsida nendes
lilkmesriikides registreeritud maksejouetuid ettevotteid Gihtse mitmekeelse
otsingumootori abil. Selline keskne avalik elektrooniline juurdepaasupunkt andmetele
volgnike kohta, kelle suhtes on algatatud maksejouetusmenetlus, on eriti kasulik
olemasolevatele vOi potentsiaalsetele vGlausaldajatele v6i kolmandatele isikutele,
keda selline menetlus kaudselt mdjutab. 2021. aastal tehti 2500 kuni 6500 paringut
kuus.

Meetme 11 (digitaallahenduste kasutamine kogu ettevotte elutsiikli jooksul)
tulemusena pidid liikkmesriigid direktiivi 2019/1151 (digitaalvahendite ja -protsesside
kasutamise kohta arilihingudiguses) siseriiklikku digusesse lile votma 2021. aasta
augustiks, valja arvatud juhul, kui nad teatasid komisjonile, et nad kohaldavad
voimalikku Uheaastast pikendust. Meie auditi ajal oli sellise teate esitanud 17
lilkmesriiki. See naitab, et enamikus liikmesriikides ei saa veel kasutada digitaalseid
vahendeid ja protsesse ettevotete loomiseks, filiaalide registreerimiseks ning
dokumentide ja teabe esitamiseks internetis.

Margime, et enamikul liikkmesriikidel, kes vajavad rohkem aega meetme 2
(eIDAS), meetme 10 (maksejouetusregistrite omavaheline ihendamine) ja meetme
11 (digitaallahenduste kasutamine kogu ettevotte elutsiikli jooksul) rakendamiseks,
oli e-valitsuse vordlusaluse punktisumma nii 2017. kui ka 2020. aastal alla ELi keskmise
(vt joonis 1).

8 Euroopa Liidu lepingule ja Euroopa Liidu toimimise lepingule lisatud protokolli nr 22 (Taani

seisukoha kohta) artiklite 1 ja 2 kohaselt loobus Taani maaruse 2015/848 vastuvdtmisest
ning see ei ole tema suhtes siduv ega kohaldatav.

19 Need viis liikmesriiki on Belgia, T$ehhi Vabariik, Itaalia, Madalmaad ja Sloveenia.

20 Neli liikmesriiki on Bulgaaria, Kreeka, Ungari ja Portugal.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R0917&rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1151
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Nagu juba margitud (vt tabel 1 ja punkt 62), vdisid liikkmesriigid saada rahalisi
vahendeid oma siisteemide ihendamiseks komisjoni valjatéotatud platvormidega.
Liikkmesriigid kasutasid Euroopa tihendamise rahastu vahendeid eelkdige:

meede 2 (elDAS), 25,35 miljonit eurot 26 liikmesriigile;

meede 9 (ettevotlusregistrite omavaheline Uhendamine), 2,44 miljonit eurot
kiimnele liikkmesriigile;

meede 10 (maksejéuetusregistrite omavaheline Ghendamine), 1,16 miljonit eurot
seitsmele liikmesriigile.

ELi rahastatud projektide valimit auditeerides (vt punkt 19) leidsime, et méned
liilkmesriigid pidasid ELi rahaliste vahendite kattesaadavust voimaluseks ja see
kannustas neid e-valitsuse teenuseid rakendama. Euroopa Gthendamise rahastu
projektid aitasid tuvastada ka olemasolevate lahenduste teatavaid puudusi (vt
8. selgitus).

24-st auditeeritud projektist ja meetmest 23 (st need, mis olid meie auditi ajaks
IGpetatud) saavutasid seatud eesmargid. Eelkdige tagati véljatootatud lahenduste
koostalitlusvdoime ja taaskasutati Euroopa lihendamise rahastu olemasolevaid
komponente (st digiteenuste pdhitaristud, mis on peamised vahendid, mida saab
taaskasutada keerukamate digiteenuste puhul) véi digiteenuste taristuid (st
lahendused, mis toetavad kogu ELi hdlmavate projektide rakendamist, pakkudes
Uleeuroopalisi koostalitlusvéimelisi Ghishuviteenuseid).

Kisitletud liikmesriigid hindasid komisjoni pakutavat pidevat tehnilist tuge, kui
nad kasutasid Euroopa Gihendamise rahastust rahastatavaid digiteenuste taristuid voi
neil oli vaja integreerida teiste liikmesriikide stisteemid, kes on need digiteenuste
taristud kasutusele votnud, eelkdige elDASe teenuste puhul. Nende arvates
vBimaldasid komisjoni meetmed arendada jatkusuutlikke Ghendusi eri liikmesriikide
sisteemide vahel.

Viimastes ministrite deklaratsioonides (vt punkt 02) on tunnistatud, et on oluline
edendada heade tavade vahetamist ning luua Gihendused asjaomaste ametiasutuste ja
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kattesaadavate digitaalsete avalike teenuste vahel. Ka Euroopa Parlament?! rdhutas
heade tavade vahetamise tahtsust.

Seetdttu hindasime, kas komisjon oli asjakohaselt edendanud
koostdod ja heade tavade vahetamist;

uusi digitaalseid avalikke teenuseid.

Komisjon 16i mitmeid voimalusi koostooks ja heade tavade vahetamiseks

Hindasime vahendeid, mida komisjon kasutas heade tavade vahetamise
edendamiseks. Leidsime, et lisaks riihmade loomisele, mis véimaldas sidusrihmadel
kohtuda, oli ta ka rahastanud sellega seotud konkreetseid projekte.

Riihmad olid muu hulgas

tegevuskava juhtndukogu (vt punkt 11), mis kohtus kaks v6i kolm korda aastas ja
kus lilkmesriigid tutvustasid oma edusamme e-valitsuse lahenduste
véljatootamisel voi heade tavade néiteid ja probleeme seoses konkreetsete
lahenduste valjatootamisega. Kuna tegevuskava on [dppenud, I16petas
juhtnGukogu 2021. aastal oma tegevuse;

konkreetsete teemade vdi lahenduste eksperdiriihmad, nagu eIDASe
eksperdiriihm (meede 2), Ghtse digivarava koordineerimisrihm (meede 7),
aridhingudiguse eksperdirihm (meetmed 9 ja 11) ja Euroopa avalike teenuste
koostalitlusvdime eksperdirihm. Need eksperdiriihmad jatkavad tegevust.

Asjaomaseid projekte rahastati peamiselt jargmistest vahenditest:

ISA? programm, kus koostdo ja heade tavade vahetamine olid tegelikult komisjoni
koostalitlusvoime poliitika ja toetusmeetmete pShielemendid (vt otsuse
2015/2240 artiklid 3 ja 8). Uks niide vaga ulatuslikust algatusest on 9. selgituses
kirjeldatud Joinupi platvorm (mida rahastatakse auditeeritud valimisse kuuluva
kahe ISA? meetme raames 6 miljoni euroga). Parast ISAZ programmi 18ppu eraldas
komisjon programmi ,Digitaalne Euroopa® raames tdiendavaid vahendeid Joinupi
platvormile veel vihemalt 2021. ja 2022. aastaks;

21 Raport ELi e-valitsuse tegevuskava 2016—2020 kohta, Euroopa Parlament, mai 2017, A8—
0177/2017.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32015D2240
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32015D2240
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0178_ET.pdf
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programmi ,Horisont 2020“ raames loodi peamiselt sihtotstarbelisi algatusi
konkreetsete kiisimustega tegelemiseks. Uks ndide on projekt SCOOP4C, mis
moodustas sidusrihmade kogukonna, kes jagas kogemusi ja haid tavasid seoses
Uhekordsuse pohimotte rakendamisega (programmist ,,Horisont 2020“ eraldati
vahendeid summas 1 miljon eurot). Puuduvad téendid selle kohta, et kogukonna
tegevus oleks jatkunud ka parast projekti rahastamise 16ppu, kuigi see teema on
endiselt asjakohane.

9. selgitus

Joinup platvorm — ELi spetsiaalne koostalitlusvoime koostoo- ja
teabevahetusplatvorm

Komisjon asutas 2011. aastal platvormi Joinup, et luua Ghine koht, mis
vOimaldab haldusasutustel, ettevotetel ja kodanikel jagada ja taaskasutada IT-
lahendusi ja hdid tavasid ning hdlbustada teabevahetust ja koostood IT-
projektide valdkonnas kogu Euroopas. Joinup keskendub e-valitsusele,
semantilisele koostalitlusvéimele ja avatud lahtekoodiga tarkvarale. Peamised
omadused on jargmised:

Joinup toimib kataloogina, kus kasutajad saavad holpsasti leida ja alla laadida
juba valjatootatud lahendusi. See sisaldab rohkem kui 2800 koostalitlusvéime
alast lahendust, st valmis tarkvaravahendeid voi taaskasutatavaid teenuseid,
nagu Euroopa (ihendamise rahastu e-ID, e-allkiri, e-tervis ja e-hanked;

Joinup haldab praktikakogukondi, nagu Euroopa koostoévoime
etalonarhitektuur, IT-lahenduste jagamine ja taaskasutamine, riikide
koostalitlusvoime raamistiku vaatluskeskus, avatud lahtekoodi vaatluskeskus
ja uuenduslikud avalikud teenused;

Joinup toimib ka kontaktpunktina koostalitlusvoime akadeemiale, mille
eesmark on levitada teadmisi ning edendada digivalitsuse spetsialistide ja
teadlaste vahelist teabevahetust. Koostalitlusvdime akadeemia haldab
erinevaid 6ppematerjale ja kursusi, mis hélmavad nii reaalajas toimuvaid
dritusi (nt 6pikojad, veebiseminarid, hooajakoolid ja koolitused) kui omas
tempos labitavaid kursuseid (kas taielikult vOi osaliselt olemasolevaid
materjale taaskasutades).

2021. aastal oli platvormil ligikaudu 18 000 registreeritud kasutajat. Platvormi
kiilastati peaaegu pool miljonit korda ja lehekiilastusi oli Gle miljoni.

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.

Tuginedes nelja ISA> meetme libivaatamisele (vt /// lisa), juhtndukogu ja
eksperdiriihmade koosolekute protokollidele ning intervjuudele liikkmesriikides


https://joinup.ec.europa.eu/collection/joinup
https://joinup.ec.europa.eu/collection/european-interoperability-reference-architecture-eira/about?_sm_au_=iVVQkwkk7RFp3DZHVkFHNKt0jRsMJ
https://joinup.ec.europa.eu/collection/european-interoperability-reference-architecture-eira/about?_sm_au_=iVVQkwkk7RFp3DZHVkFHNKt0jRsMJ
https://joinup.ec.europa.eu/collection/digital-skills-public-sector/solution/interoperability-academy/national-interoperability-framework-observatory-nifo-201621
https://joinup.ec.europa.eu/collection/digital-skills-public-sector/solution/interoperability-academy/national-interoperability-framework-observatory-nifo-201621
https://joinup.ec.europa.eu/collection/open-source-observatory-osor/about
https://joinup.ec.europa.eu/collection/innovative-public-services/event/innovative-public-services-observatory-knowledge-exchange
https://joinup.ec.europa.eu/collection/digital-skills-public-sector/solution/interoperable-europe-academy
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kisitletud tootajatega, jareldame, et komisjon toetas hasti koost6dd ja heade tavade
vahetamist ning et sidusrihmade vaheline teabevahetus toimus neile huvi pakkuvates
kiisimustes.

Leidsime ka, et komisjon vottis perioodi 2021-2027 programmide
ettevalmistamisel nduetekohaselt arvesse vajadust jatkata koost6o ja heade tavade
edendamist:

digitaalse Euroopa programmi rakendamise 2021. ja 2022. aasta t66programm
sisaldab koordineerimis- ja toetusmeetmeid, mille peamine eesmark on edendada
koostood ja/vGi toetada ELi poliitikat;

ettepanekus ,Tee digikiimnendisse” on kavandatud liikmesriikide ja komisjoni iga-
aastase koost66 mehhanism (vt punkt 31).

Komisjon ei tutvustanud digitaalseid avalikke teenuseid terviklikul ja
koordineeritud viisil

Hindasime komisjoni digitaalsete avalike teenuste teavitustegevust ja leidsime, et
sellel puudus laiaulatuslik strateegia. Praktikas oli teavitamine kas Uldist laadi vGi
seotud konkreetsete meetmete voi rahastamisprogrammidega, kui diguslik alus seda
noudis.

E-valitsuse poliitika ja/voi e-valitsuse lahenduste Uldiseks tutvustamiseks kasutas
komisjon jargmisi meetmeid:

e-valitsuse uudiskiri, mida valjastatakse tellijatele kord kuus ja mis annab
varskemaid uudiseid ELi piiritleste digitaalsete avalike teenuste, avalike teenuste
pilve ja avaliku sektori innovatsiooni kohta;

eGovernment4EU t66rihm Futuriumi platvormil. See oli Gildsusele kattesaadav ja
andis teavet e-valitsuse 2016.-2020. aasta tegevuskava ja digivalitsuse tulevase
poliitika kohta. Platvormi to6riihma enam ei ajakohastata, kuna tegevuskava on
[Gppenud;

sotsiaalmeedia (Facebook, LinkedIn ja Twitter).

Asjakohases diguslikus aluses ndutud teabevahetusstrateegiaga seoses kaivitas
komisjon meetme 7 teavituskampaania 2020. aasta detsembris, kui vGeti kasutusele
Uhtne digivarav (vt punkt 58). Leidsime, et kampaania on p&hjalik ning see, et komisjon
arutas kampaaniat ja vastavaid riiklikke Gritusi iga kuu liikkmesriikide koordinaatoritega


https://ec.europa.eu/newsroom/repository/document/2021-46/C_2021_7914_1_EN_annexe_acte_autonome_cp_part1_v3_x3qnsqH6g4B4JabSGBy9UatCRc8_81099.pdf?_sm_au_=iVVwNv0vn6P62nkVVkFHNKt0jRsMJ
https://futurium.ec.europa.eu/en/egovernment4eu
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videokonverentsidel (nn teabevahetuskohvikud), on hea tava. Joonisel 5 on esitatud
andmed portaali ,Your Europe” kilastuste arvu kohta.

Joonis 5. Portaali ,,Your Europe” kiilastuste arv (miljonites)
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Allikas: Euroopa Kontrollikoda Euroopa Komisjoni (DG GROW) andmete pdhjal.

80 Samamoodi nduti ISA2 programmi loomise otsuses Euroopa koostalitlusvdime
strateegia, raamistiku ja vordlusarhitektuuri ning asjaomaste spetsifikatsioonide ja
standardite rakendamisest teavitamist. Leidsime, et teavituskampaania on ennetav ja
terviklik. Lisaks Joinup platvormi loomisele ja kditamisele (vt punkt 74 ja 9. selgitus)
rahastati ISA? programmist meedet (summas 3,62 miljonit eurot), millega edendati
koostood ja holbustati programmi sidusriihmade vahelist suhtlust.

81 Euroopa Gthendamise rahastu eeldas ka kommunikatsioonistrateegia
rakendamist. Leidsime, et

o selline strateegia too6tati vilja selleks, et edendada Euroopa Gihendamise rahastu
lahendusi, mis pakkusid huvi peamiselt lahenduste arendajatele. Liikmesriikides
kisitletud tootajad suhtusid nendesse lahendustesse positiivselt ja kinnitasid, et
nad kasutavad neid uuesti, eelkdige piirilileste teenuste puhul. Digiteenuste
taristute taaskasutamise eesmark on tagada digiteenuste kiirem, lihtsam ja
kulutdhusam arendamine, kasutades olemasolevaid tehnoloogiaid, selle asemel
et iga organisatsioon arendaks selliseid teenuseid iseseisvalt. Euroopa
Uhendamise rahastu korduskasutuse tulemustabeli kohaselt kasutati kogu ELis
2021. aasta I0puks 353 projektis peamiselt pohikomponente;

o  komisjon ei ole seni korraldanud spetsiaalseid teadlikkuse suurendamise ega
reklaamikampaaniaid, et teavitada potentsiaalseid kasutajaid kas


https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Reuse
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Reuse

39

ettevotlusregistrite omavahelise lhendamise stisteemi (kdivitatud 2017. aastal)
vOi maksejouetusregistrite ihendamise slisteemi olemasolust (alates 2021.
aastast), mis mélemad too6tati valja Euroopa Gihendamise rahastu raames.
Komisjon teatas meile, et kavatseb korraldada sellise kampaania i)
ettevotlusregistrite omavahelise Ghendamise siisteemi jaoks, kui maksete
tootlemise vahend on kattesaadav (vt 7. selgitus), ja ii) maksejduetusregistrite
Uhendamise slisteemi jaoks, kui koik liilkmesriigid on sellega Gthendatud (praegu
on Uhendatud 17 liikmesriiki) (vt punkt 64). 2021. aasta IGpus kaivitas komisjon e-
oiguskeskkonna portaali jaoks veebipdhise teavituskampaania, kuid ainult vaga
piiratud viitega ettevotlusregistrite omavahelise iihendamise slisteemile.

Kuigi kasutajate teadlikkus on e-valitsuse teenuste kasutuselevotu tagamisel
keskse tahtsusega, leidsime me, et komisjon ei hinnanud ettevotete teadlikkust ega
analtsinud selle valdkonna vajadusi. Kusitletud Euroopa ettevotjate lihenduste
esindajad markisid, et ettevotjad on teadlikud e-valitsuse teenustest, mida seadus
kohustab neid kasutama, kuid on palju vahem teadlikud mis tahes muudest sellistest
teenustest.

Leidsime siiski Gihe aspekti — elDAS —, mille puhul komisjon tellis uuringu e-
identimise, autentimise ja usaldusteenuste turu analllsimiseks ning katseprogrammi
valjatéotamiseks ja rakendamiseks, et suurendada VKEde teadlikkust kbnealustest
lahendustest:

2019. aastal avaldatud uuringus leiti, et VKEde teadlikkus eIDASe lahendustest on
uldiselt madal. Leiti, et see ongi peamine takistus;

katseprogramm viidi ellu 2018. aasta I8pus ning see hdlmas teadmiste- ja
oppeprogrammi, VKEdele mdeldud elDASe todvahendit ja VKEde tédvahendi
tutvustamise strateegiat. Teadmiste- ja dppeprogramm ning VKEdele mdeldud
elDASe to6vahend on endiselt veebis kattesaadavad. Lisaks loob elDASe
vaatluskeskus (komisjoni kaivitatud veebipdhine koostooplatvorm) sidusriihmade
virtuaalse kogukonna, mille eesmark on edendada Uhist arusaamist eIDASe
maaruse rakendamise ja kasutuselevétuga seotud kiisimustest.

Kuigi uuringus soovitati toovahendit edasi arendada, et vGtta arvesse kasutajate
konkreetsemaid vajadusi, ning luua sidusrihmade pikaajaline juhtimisstruktuur, mis
hdlmaks liikkmesriike ja piirkondlikke esindajaid, VKEde (ihendusi ja teenuseosutajaid, ei
votnud komisjon sellega seoses mingeid meetmeid. Komisjon ei pdhjendanud, miks
uuringu soovitust ei taidetud.


http://publications.europa.eu/resource/cellar/712f9ce2-5042-11e9-a8ed-01aa75ed71a1.0001.01/DOC_1
https://digital-strategy.ec.europa.eu/et/news/eidas-toolkit-businesses
https://futurium.ec.europa.eu/et/eidas-observatory
https://futurium.ec.europa.eu/et/eidas-observatory
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Hindasime ka seda, kas komisjonil oli Glevaade liikkmesriikide teavitustegevusest ja
kas ta pldis i) koordineerida sellist tegevust, kui see oli olemas, vdi ii) levitada sellega
seotud haid tavasid. Leidsime, et komisjonil puudub tlevaade liikkmesriikide véetud
meetmetest Euroopa voi liikkmesriikide e-valitsuse lahenduste tutvustamiseks. Sellest
tulenevalt ei ole komisjon kindlaks teinud haid tavasid ega saanud koordineerida

olemasolevaid tegevusi.
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Jareldused ja soovitused

Jareldame, et komisjoni meetmed on olnud nii e-valitsuse lahenduste
rakendamise kui ka kasutuselevotu edendamisel liikmesriikides vaid osaliselt m&jusad.
Kuigi komisjon viis Idpule meie auditiga h6lmatud 2016.—2020. aasta e-valitsuse
tegevuskavas satestatud meetmed, ei ole kdik hiljuti valja tootatud digitaalsed avalikud
teenused kogu ELis kdttesaadavad, kuna meetmete rakendamine liikmesriikides viibib.
Lisaks ei tutvustanud komisjon neid teenuseid pdhjalikult ettevétjate ja muude
kasutajate seas uldiselt.

Kuigi ELi 2016.—2020. aasta e-valitsuse tegevuskava vastas konsultatsioonide ja
hindamiste kaigus kindlaks tehtud vajadustele, hGlmas see ainult komisjoni enda
rakendatavaid meetmeid. Seetdttu on raske tdita tegevuskava visiooni. Tegevuskava ei
sisaldanud liikmesriikidele mingeid kohustusi, kuigi eelmise tegevuskava
hindamisaruandes oli peamise puudusena margitud, et liikmesriikide tegevus on
vabatahtlik. Sellele vaatamata leevendas seda asjaolu, et enamiku meetmete puhul
sisaldasid selliseid kohustusi asjaomased digusaktid, mis olid olemas juba enne
tegevuskava voi mis kehtestati selle tulemusena. Monel juhul jatkus meetmete
rakendamine péarast 2020. aastat ja seega ka péarast tegevuskava |0ppkuupaeva (vt
punktid 23-27).

Taheldasime, et komisjoni 2021. aasta ettepanekuga poliitikaprogrammi ,Tee
digikimnendisse” kohta kehtestati koostooraamistik, mis voimaldab jalgida
liikmesriikide edusamme ELi tasandil seatud digieesméarkide saavutamisel. Uks kolmest
eesmargist on siiski ebamaaraselt maaratletud, millega kaasneb oht, et liikkmesriigid
télgendavad seda erinevalt, mis omakorda vdib ohustada eesmargi saavutamist. 2021.
aasta ettepanekuga poliitikaprogrammi , Tee digikimnendisse” kohta peaks komisjon
rakendusaktides madratlema iga digieesmargi peamised tulemusnaitajad (vt
punktid 28—31 ja 46-48).

Tegevuskava rakendamise jarelevalve oli killustatud, kuna komisjon ei olnud
kehtestanud jarelevalveraamistikku (sh naitajaid) kogu tegevuskava jaoks. Selline
raamistik oli siiski olemas mitme Uksikmeetme jaoks (neli meie auditiga h6lmatud
kuuest meetmest). Olemasolevad e-valitsuse naitajad (e-valitsuse vordlusalus ning
digitaalmajanduse ja -lihiskonna indeks), mille komisjon igal aastal avaldab, ei olnud
otseselt seotud Uhegi tegevuskava raames rakendatud meetmega ega sobinud seega
selle mGju m&otmiseks (vt punktid 32—45).
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Komisjon viis I6pule kuus ettevotetele suunatud meedet, mis olid hélmatud meie
auditiga. Samuti toetas komisjon e-valitsuse lahenduste rakendamist liilkmesriikides ELi
rahastatavate projektide kaudu ja tehnilise toe pakkumise kaudu, mida liikmesriikides
kisitletud to6tajad vaga hindasid (vt punktid 49—69).

Vaatamata nendele j6upingutustele rakendati kogu ELis kuuest meetmest kolme
ainult osaliselt. Kahel juhul (maksejouetusregistrite ja digitaalsete lahenduste
omavaheline ihendamine ettevotte elutsikli jooksul) oli see tingitud viivitustest
mitmes liikmesriigis (osade liikmesriikide puhul puudub komisjonil teave edusammude
kohta). Uhel juhul (e-identimine, autentimine ja usaldusteenused, elDAS) jaeti
asjaomase maarusega liikmesriikidele valikuvabadus meetmete rakendamisel. Selle
tulemusena ei ole komisjoni voetud meetmed aastatel 2016—2020 veel toonud kaasa
olulisi muutusi ettevétete ja kodanike jaoks kogu ELis. Veel Gihte meedet
(ettevotlusregistrite omavahelise GUhendamise slisteem) rakendati mones liikkmesriigis
viivitustega, kuid lahendus on olnud kattesaadav kdigis liikmesriikides alates 2022.
aasta martsist (vt punktid 60-65).

Margime, et 2021. aasta ettepanekuga poliitikaprogrammi ,Tee
digikimnendisse” kohta vottis komisjon kasutusele i) lilkkmesriikide koostatavate
digikimnendi tegevuskavade kontseptsiooni ning ii) iga liilkmesriigi jaoks kindlaks
madratavad trajektoorid digieesmarkide saavutamiseks. Kuna aga ettepaneku
seadusandlik menetlemine on veel pooleli (2022. aasta septembri seisuga), voidakse
seda muuta (vt punkt 46).

Seoses elDASe maarusega esitas komisjon parast maaruse hindamist 2021. aastal
ettepaneku muuta kehtivat maarust. Ettepanekus kasitletakse enamikku puudusi ja —
mis kdige olulisem — nGutakse niilid, et iga liikmesriik esitaks e-identimise siisteemi (vt
punktid 54-56).

Vottes arvesse komisjoni ettepanekut votta vastu otsus, millega kehtestatakse 2030.
aasta poliitikaprogramm ,,Tee digikiimnendisse”, peaks komisjon soodustama e-
valitsuse teenuste edasist arendamist ja jarelevalvet,

a) maaratledes digieesmarkides kasutatavad mdoisted ihemdtteliselt, et neid oleks
vOimalik kogu ELis ihtemoodi kohaldada;
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b) anallisides digikiimnendi riiklikke tegevuskavasid ja vottes vajalikke meetmeid,
kui ta leiab, et nendes esitatud poliitikasuunad, meetmed ja tegevused ei ole
piisavad, mis seab ohtu otsuses seatud eesmarkide digeaegse saavutamise;

c) vottes meetmeid, kui lilkkmesriikidel esineb viivitusi digieesmarkide saavutamisel
vorreldes kavandatud trajektooridega.

Soovituse tditmise tdhtaeg: parast ettepaneku vastuvotmist otsuse kohta, millega
kehtestatakse poliitikaprogramm , Tee digikliimnendisse”, vastavalt otsuses kindlaks
maaratud tihtaegadele

Komisjon edendas aktiivselt koostddd ja heade tavade vahetamist mitmel viisil (nt
eksperdirihmad ja platvormid) ning liikmesriikides kisitletud to6tajad suhtusid
sellesse positiivselt. 2020. aasta jargset perioodi kasitlevas poliitikadokumendis ,Tee
digikimnendisse” pooras komisjon nduetekohast tahelepanu vajadusele seda toetust
jatkata (vt punktid 70-76).

Komisjonil puudus laiaulatuslik strateegia, et tutvustada ELi tasandil
kattesaadavaid e-valitsuse lahendusi peamiste kasutajate seas. See tdhendas, et tema
teavitustegevus ei olnud terviklik ega kooskdlastatud. Komisjon tutvustas lahendusi
ainult siis, kui seda néudsid asjakohased Gigusaktid, ning ei hélmanud seega koiki
lahendusi (vt punktid 77-78).

Kui komisjon korraldas teavituskampaaniaid, olid need edukad. Kuigi komisjon
tutvustas arendajate seas Euroopa lihendamise rahastu valja tootatud tehnilisi
lahendusi, ei ole ta veel tutvustanud kasutajatele uusi teenuseid, nagu
ettevotlusregistrite omavahelise iihendamise siisteem ja maksejouetusregistrite
Uhendamise slisteem. Komisjonil puudub ka lilevaade meetmetest, mida liikkmesriigid
on votnud riiklike véi Euroopa e-valitsuse lahenduste tutvustamiseks, kuigi
koordineeritud meetmetega voib saada paremaid tulemusi (vt punktid 79-81 ja 85).

Komisjon ei hinnanud ettevotjate teadlikkust olemasolevatest e-valitsuse
teenustest ega anallilisinud selle valdkonna vajadusi, kuigi see on oluline samm e-
valitsuse teenuste kasutuselevotul. Ainus erand oli eIDASe turg: komisjon viis ldbi
uuringu ning korraldas vdikeste ja keskmise suurusega ettevotjate seas teadmiste ja
Oppe katseprogrammi. Muu hulgas loodi nende ettevdtjate jaoks todvahend. Kuigi
uuringus soovitati toévahendit edasi arendada, ei vétnud komisjon sellega seoses
mingeid meetmeid (vt punktid 82-84).
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Selleks et tulemuslikumalt toetada lileeuroopaliste e-valitsuse teenuste edasist
kasutuselevottu, peaks komisjon vélja to6tama tervikliku strateegia e-valitsuse
teenuste tdhusaks tutvustamiseks, mis pdhineks kasutajate teadlikkuse hindamisel
kattesaadavatest e-valitsuse teenustest. Strateegias tuleks arvesse votta lilkkmesriikide
sellekohaseid meetmeid, et nende joupingutusi hdlbustada voi tagada, et meetmeid ei
dubleerita.

Soovituse tditmise tdhtaeg: 2024. aasta lopp

IV auditikoda, mida juhib kontrollikoja liige Mihails Kozlovs, vottis kdesoleva aruande
vastu 11. oktoobri 2022. aasta koosolekul Luxembourgis.

Kontrollikoja nimel

president
Tony Murphy



Lisad

2006~
2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015-
2016

2017

2018-
2020

2021

Rahastamine

Oigusakt

Teenuste direktiiv
2006/123/EC

* Euroopa ruumiandmete
infrastruktuuri (INSPIRE)
direktiiv 2007/2/EU

Poliitilised algatused

Ministrite Malmo deklaratsiooni
allkirjastamine e-valitsuse kohta

E-valitsuse 2006.-2010. aasta
tegevuskava vastuvotmine

* ISA programm (2010-2015)

Euroopa digitaalarengu
tegevuskava vastuvotmine

Esimene Euroopa
koostalitlusvéime raamistik

Direktiiv 2011/24/EL
patsiendidiguste kohaldamise
kohta piiritileses tervishoius

E-valitsuse 2011.-2015. aasta
tegevuskava vastuvotmine

Siseturu infostisteemi (IMI)
maarus nr 1024/2012

« Euroopa tihendamise rahastu,
telekommunikatsioonisektor
(2014-2020)

Direktiiv 2013/37/EL, millega
muudetakse direktiivi
2003/98/EU avaliku sektori
valduses oleva teabe
taaskasutamise kohta

Programm ,Horisont 2020,
tihiskondlikud probleemid (2014-
2020)

Euroopa struktuuri- ja
investeerimisfondid (2014-2020)

elDASe méaarus nr 910/2014

Direktiiv 2014/55/EL e-
arveldamise kohta riigihangete
puhul

ISA2 programm (2016-2020)

Riikliku kiiberturvalisuse
direktiiv 2016/1148/EL

ELi Gihtse turu strateegia
kéivitamine

E-valitsuse tegevuskava 2016—
2020 vastuvétmine

Struktuurireformi tugiprogramm
(2017-2020)

Ministrite Tallinna deklaratsiooni
allkirjastamine e-valitsuse kohta

Uus Euroopa koostalitlusvéime
raamistik

Koostalitlusvéime tegevuskava

Maéarus 2018/1724 Uhtse
digivarava kohta

Direktiiv 2019/1151 digitaalsete
vahendite ja menetluste
kasutamise kohta
aritihinguéiguses

Avaandmete direktiiv
2019/1024

Berliini ministrite deklaratsiooni
allkirjastamine

2021-2027 Digitaalse Euroopa
programm, Euroopa struktuuri-
ja investeerimisfondid, Euroopa
tihendamise rahastu, taaste- ja
vastupidavusrahastu, programm
,Euroopa horisont”, tehnilise toe
rahastamisvahend

« Digikompass 2030

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.

* Uus elDAS maarus

 Digiprogramm ,Tee
digikimnendisse”
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Il lisa. E-valitsuse tegevuskava — meetmete loetelu

Poliitiline prioriteet

Meede

Toetatakse liilkmesriikide tdielikku
Gleminekut e-riigihangetele ja
lepinguregistrite kasutamist.

Rakendamise
tahtaeg

2019
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Vastutav
peadirektoraat

GROW

Ajakohastatakse
avalikku haldust IKT
abil, kasutades selleks
peamisi digivahendeid

Kiirendatakse elDASe teenuste,
sealhulgas elD ja e-allkirja
kasutuselevottu.

2016

CNECT

Tagatakse piirilileste digitaalsete
teenuste taristu pikaajaline
jatkusuutlikkus.

2018

CNECT

Esitatakse Euroopa
koostalitlusvdime raamistiku
labivaadatud tekst ja toetatakse
selle kasutuselevottu liikkmesriikide
haldusasutustes.

2016-2019

DIGIT

Koordineeritakse avalike hangete
IKT standardite Euroopa kataloogi
prototidbi arendamist.

2017

GROW

Komisjon kasutab Ghiseid
komponente, nagu Euroopa
Uhendamise rahastu
digitaalteenuste taristud, ja jargib
Euroopa koostalitlusvéime
raamistikku. Jark-jargult véetakse
kasutusele pohimote ,,vaikimisi
digitaalne” ja Gihekordsuse
pohimdte, e-arved ja e-riigihanked
ning hinnatakse
parandslisteemidest hoidumise
pohimdtte voimaliku rakendamise
maju.

2016-2019

DIGIT

Tanu
koostalitlusvdimelistele
digitaalsetele avaliku
sektori teenustele
voimaldatakse
piiritlene liikuvus

Esitatakse ettepanek lihtse
digiportaali kohta.

2017

GROW

Tehakse Euroopa e-0iguskeskkonna
portaalist Euroopa kohtuslisteemi
puudutava teabe (ihtne
kontaktpunkt.

2016

JUST

Koostd0os liikmesriikidega luuakse
koigi liikmesriikide
ettevotlusregistrite kohustuslik
omavahelise ithendamise slisteem

2017

JUST




line prioriteet
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: Meede Rakendamise Vastutav
tihtaeg peadirektoraat

10.

Arendatakse edasi
maksejouetusregistrite
elektroonilist Gthendamist.

2019

JUST

11.

Esitatakse algatus, et hdlbustada
digitaalsete lahenduste kasutamist
ettevotte kogu elutsiikli jooksul.

2017

JUST

12.

Esitatakse seadusandlik ettepanek
laiendada kdibemaksu
registreerimise ja tasumise Uhtset
elektroonilist mehhanismi.

2016

TAXUD

13.

Kaivitatakse katseprojekt
Uhekordsuse p6himdotte
rakendamiseks ettevotjate suhtes.

2016

CNECT

14.

Luuakse meretranspordi jaoks
aruandluse (ihtne kontaktpunkt ja
digitaliseeritakse veodokumendid.

2018

MOVE

(koos TAXUDiga)

15.

Viiakse I6pule
sotsiaalkindlustusalase teabe
elektroonilise vahetamise slisteem
(EESSI) loomine.

2019

EMPL

16.

Arendatakse edasi Euroopa
tooalase liikuvuse portaali EURES.

2017

EMPL

17.

Toetatakse liikmesriike piiritileste
e-tervise teenuste arendamisel.

2016-2018

SANTE

Holbustatakse
haldusasutuste ja
kodanike/ettevdtete
vahelist digitaalset
suhtlust, et tagada
kvaliteetsed avaliku
sektori teenused

18.

Hinnatakse v8imalust kohaldada
kodanike suhtes piiritleses
kontekstis hekordsuse pohimotet.

2019

CNECT

19.

Kiirendatakse INSPIRE direktiivi
andmetaristu juurutamist ja
kasutuselevottu.

2016-2020

ENV

20.

Muudetakse oma veebisaite, et
toetada kodanike ja ettevotete iha
suuremat kaasatust ja osalemist ELi
programmides ja
poliitikakujundamises.

2018

COMM

21.

IT-platvorm elektrooniliste tdendite
vahetamiseks digusasutuste vahel
(uus, 2017. aasta maist).

2019

JUST

22.

Toidu ja taimsete saaduste
elektrooniline ametlik kontroll —
rakendada taielikult elektroonilist

2020

SANTE
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S S Rakendamise Vastutav
Poliitiline prioriteet

tihtaeg peadirektoraat

keskkonda, et sailitada ohutu toidu
ja taimsete saaduste vaba ja
turvaline liilkumine (uus, 2017.
aasta maist).

23. JOustatakse ELi pdllumajandusliku
toidutdostuse digusaktid

- internetimiigi ja tarbijate 2020 SANTE

teavitamise valdkonnas (uus, 2017.

aasta maist).

24. Harta ,E-valitsus kodanike

i heaks” (uus, 2017. aasta maist). 2017 CNECT
i 25. Linnade digitlemineku meetmed 5018 REGIO ja
(uus, 2017. aasta maist). CNECT

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.
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lll lisa. Auditeeritud ELi rahastatud projektide loetelu

ELi osalus
(eurodes)

Meede/projekti nr Meede/projekti nimi

Uleeuroopalise
Euroopa roksiteenuse loomine ja
iihendamise 2014-PL-IM-0002 proksiteentise J 200 000
rahastu kaitamine riiklikul
tasandil Poolas
Euroopa . U
iihendamise 2014-DK-IM-0004 Taani elD s5lm ja 150 000
toimingud
rahastu
Euroopa .. .
ihendamise 2015-DE-IA-0065 TREATS (dleuroopalised 560 378
autentimisteenused)
rahastu
Euroopa Taani e-teenuste
Uhendamise 2015-DK-1A-0091 integreerimine riiklikku 909 528
rahastu elD-varavasse
Ettevotlusregistrite
Euroopa omavahelise
ihendamise 2016-IT-IA-0007 - . .. 178 306
rahastu thendamise siisteem
(BRIS) IT
Rumeenia elektrooniline
Euroopa stisteem riikliku
ihendamise 2016-R0O-1A-0041 e . 332221
rahastu driregistri Ghendamiseks
BRISiga
Euroopa MaksejGuetusregistrite
ihendamise 2016-ES-1A-0047 (IRl) omavaheline 118 266
rahastu ihendamine (Hispaania)
elD@Cloud — e-
identimise
Euroopa integreerimine Euroopa
iihendamise 2016-EU-1A-0064 nes ) P 676 723
rahastu pilveplatvormidele
vastavalt eIDASe
maarusele
Euroopa
Uhendamise 2016-EU-IA-0074 IRI Euroopa jaoks 711248
rahastu
Euroopa MaksejGuetusregistrite
thendamise 2017-SK-1A-0005 (IRl) Ghendamine 104 625
rahastu (Slovakkia)
Euroopa Maksejouetusregistrite
Uhendamise 2017-CY-1A-0023 omavaheline 229 998
rahastu GUhendamine (Kiipros)
Euroopa Ungari ariregistri
Uhendamise 2017-HU-IA-0027 integreerimine ELi BRISi 216 489
rahastu siisteemi
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S S ELi osalus
Meede/projekti nr Meede/projekti nimi (eurodes)
Euroopa Rumeenia BRISi
Uhendamise 2017-RO-1A-0038 juurdepadsupunkti 37978
rahastu kditamine ja hooldus
) Euroopa riigihangete
ISA 2016.05 . - 7 682 403
koostalitlusvéime algatus
ISA2 2016.11 Automaatne 149 927
driaruandlus
Joinup — Euroopa
ISA? 2016.20 koostdoplatvorm ja 5473 606
kataloog
Kogukonna
ISA2 2016.22 Ulesehitamine ja 502 328

koostooplatvormide
t6hus kasutamine

CAMSS - Uhtse
ISA2 2016.27 hindamismeetodi 1208 659
standardid ja

spetsifikatsioonid

Koostalitlusvoimealase
) teadlikkuse

ISA 2016.30 . 3620012
suurendamine —

teavitustegevus

Jagamine ja

2
ISA 2016.31 taaskasutamine

3036585

Koostalitlusvdoime
ISA? 2017.05 nduded Uhtse digivirava 220000
rakendamiseks

Uhekordsuse pshim&tte
Horisont 2020 737460 projekt (The Once Only 7 996 708
Principle, TOOP)

Sidusrihmade kogukond
ihekordsuse p6himotte
Horisont 2020 737492 jaoks: kodanike 992 480
halduskoormuse

vahendamine (SCOOP4C)

Digital Europe for All

Horisont 2020 870635 (DE4A)

7997 861

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.



IV lisa. Auditi kohaldamisalasse kuuluvate meetmete rakendamine

Meede
Oiguslik alus

Komisjoni kohustused

Liikmesriikide kohustused

51

Ulevaade olukorrast

2. Kiirendatakse elDASe teenuste, sealhulgas elD
ja e-allkirja kasutuselevottu.

Maarus (EL) nr 910/2014 e-identimise ja e-
tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta
siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks
direktiiv 1999/93/EU

PShiteenuste platvormi,
sealhulgas riiklike elDASe
platvormide (sGlmede)
Uhendamise tehnilise
kirjelduse, tarkvara ja
tehnilise toe loomine,
haldamine ja ajakohastamine
Teabevahetusfoorumite
loomine

Asjaomaste uuringute
tellimine allhanke korras
Seminaride korraldamine
Nouete tditmise tagamine
saadud kaebuste alusel

elDASe slisteemi
vdljatodtamine
Riikliku eIDASe
platvormi (sGlme)
valjatodtamine,
kasutades rahastust
Euroopa Ghendamise
rahastu tldteenuste
projektide raames
Kava(de)st teatamine

18 liikmesriiki olid e-identimise stisteemist kas
teatanud (14) vGi eelnevalt teatanud (4). See
tahendab, et iiheksa liikmesriiki veel ei osale.
Euroopa tihendamise rahastust eraldati e-
identimise ja e-allkirja jaoks 20,39 miljonit eurot
pdhiteenuste platvormidele ja 25,35 miljonit
eurot 72-le ildteenuste projektile 26 riigis.
Vottes arvesse elDASe méaaruse puudusi, esitas
komisjon 2021. aasta juunis ettepaneku uue
maaruse kohta, millega kehtestatakse Euroopa
digiidentiteedi raamistik.

7. Esitatakse ettepanek Uhtse digivarava kohta
(st Ghtne juurdepaasupunkt teabele,
menetlustele ja abiteenustele veebis).

Maarus (EL) 2018/1724, millega luuakse tGhtne
digivdrav teabele ja menetlustele ning abi- ja
probleemilahendamisteenustele juurdepadsu
pakkumiseks ning millega muudetakse maarust
1024/2012

Oigusakti ettepaneku
esitamine

Uhtse digivirava mairuse
rakendamine: portaali ,Teie
Euroopa“ (lihine
kasutajaliides) arendamine,
kattesaadavus, jarelevalve,
ajakohastamine, hooldamine,
turvalisus ja majutamine,
sealhulgas otsingumootor,
linkide hoidla, Ghine
abiteenuse otsija, kasutajate
tagasiside vahendid

Digiteerida 21
menetlust, mida tuleb
Gihtse digivarava
maaruse alusel veebis
pakkuda

Tootada vilja, teha
kattesaadavaks, jalgida,
ajakohastada, hooldada
ja turvata IKT-rakendusi,
mis on seotud nende
hallatavate riiklike
veebisaitide ja
veebilehtedega ning
Uihise kasutajaliidesega
(Your Europe)

Esimesed teenused kdivitati 12. detsembril
2020 ja need on kattesaadavad portaali ,Your
Europe” Uihtse kontaktpunkti kaudu.

2023. aasta I6puks pakub ,,Your Europe” kdigis
ELi riikides juurdepdasu 21 veebipohisele
menetlusele, mis digiteeritakse taielikult ilma
paberit60 vajaduseta.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/trust-services-and-eid
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
https://ec.europa.eu/growth/single-market/single-digital-gateway_en?_sm_au_=iVVcFjJcr1ZjKMvHVkFHNKt0jRsMJ
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
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Ulevaade olukorrast

9. Koost66s liilkmesriikidega ihendatakse
kohustuslikus korras omavahel kdigi
liilkmesriikide ariregistrid.

Direktiiv 2012/17, tunnistatud kehtetuks
direktiiviga 2017/1132

Rakendusmaarus 2015/884

Direktiiv 2019/1151 (millega muudetakse
direktiivi 2017/1132)

Rakendusmaarus 2020/2244 (millega
tunnistatakse kehtetuks rakendusmaarus
2015/884)

Rakendusmaarus 2021/1042 (millega
tunnistatakse kehtetuks rakendusmaarus
2020/2244)

PShiteenuste platvormi ja
liidese (e-Giguskeskkonna
portaal) loomine, haldamine
ja ajakohastamine, sealhulgas
tehnilised kirjeldused,
tarkvara ja tehniline tugi
riiklike registrite
Uhendamiseks

Riiklike registrite
digiteerimine

Riiklike registrite
Uihendamine, kasutades
rahastust Euroopa
ihendamise rahastu
Gldteenuste projektide
raames

Rohkem kui neli aastat parast
ettevotlusregistrite omavahelise ihendamise
susteemi kasutuselevdttu ei ole komisjon veel
rakendanud ettevotlusregistrite omavahelise
Uhendamise siisteemi maksete to66tlemise
vahendit.

Euroopa tihendamise rahastust eraldati
poOhiteenuste platvormile 8 miljonit eurot ja 16-
le lildteenuste projektile 10 riigis 2,44 miljonit
eurot.

10. Arendatakse edasi maksejduetusregistrite
elektroonilist thendamist.

Mé&éarus 2015/848

Rakendusmaarus 2019/917

PShiteenuste platvormi ja
liidese (e-Giguskeskkonna
portaal) loomine, haldamine
ja ajakohastamine, sealhulgas
tehnilised kirjeldused,
tarkvara ja tehniline tugi
riiklike registrite
Uhendamiseks

Riiklike registrite
digiteerimine

Riiklike registrite
tihendamine, kasutades
rahastust Euroopa
thendamise rahastu
ildteenuste projektide
raames

Ainult 17 26st liikmesriigist (st 27 miinus Uks,
kes loobus) on Gihendatud. Veel viis on arendus-
ja katsetamisetapis. See tahendab, et neli
lilkmesriiki veel ei osale.

Euroopa Ghendamise rahastust eraldati neljale
lildteenuste projektile seitsmes riigis 1,16
miljonit eurot.

11. Esitatakse algatus, et hélbustada
digilahenduste kasutamist kogu ettevdtte
elutsikli jooksul.

Direktiiv 2019/1151 (millega muudetakse
direktiivi 2017/1132)

Oigusakti ettepaneku
esitamine

Rakendada direktiiv
2019/1151

Liikmesriigid pidid direktiivi 2019/1151 (le
vGtma 2021. aasta augustiks, vdlja arvatud
juhul, kui nad teatasid, et kasutavad lubatud
Uheaastast pikendust. 17 liikkmesriiki teatasid,
et nad kasutavad pikendust.



https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Business+Registers+Interconnection+System
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=CELEX%3A32012L0017
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A32017L1132
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0884
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1151
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1151
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32020R2244
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32020R2244
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32020R2244
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2021/1042/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2021/1042/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2021/1042/oj
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/European+e-Justice+Portal
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0848
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32019R0917
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32017L1132
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32017L1132
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Oiguslik alus

* Projektiga loodi 40 infostisteemi thendav
lahendusarhitektuur.

« TOOPi 51 * Projekti raames valja tootatud arhitektuurikava

on saanud Uhtse digivarava maaruse osaks ja

tehnilised valjundid on (le antud Euroopa

Uhendamise rahastule.

organisatsiooni koondav
konsortsium koosnes 19

13. Kaivitatakse katseprojekt Gihekordsuse . Katseprojekti kaivitamine riilf!ikust amet?asutusest )

p&himdtte rakendamiseks ettevdtjate suhtes. (v8i nende volitatud + ,TOOP Book", avaldatud 2021. aastal
asutustest) 17 (https://www.springer.com/gp/book/97830307
liikmesriigist ja kahest 98505).
assotsieerunud riigist. +  Programmi ,Horisont 2020“ rahastamine

moodustab 98,52% projekti kogueelarvest (8,12
miljonit eurot).

Allikas: Euroopa Kontrollikoda.
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Lihendid

CEF: Euroopa Ghendamise rahastu

DESI: digitaalmajanduse ja -Uhiskonna indeks

DG CONNECT: Euroopa Komisjoni sidevorkude, sisu ja tehnoloogia peadirektoraat
DG DIGIT: informaatika peadirektoraat

DG GROW: siseturu, t60stuse, ettevotluse ja VKEde peadirektoraat

DG: peadirektoraat

elD: elektrooniline identifitseerimine

elDAS: e-identimise, autentimise ja usaldusteenused

IKT: info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

ISA2: Euroopa haldusasutuste, ettevétete ja kodanike jaoks loodud koostalitlusvéime
alaste lahenduste programm

VKEd: vdikesed ja keskmise suurusega ettevotjad
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Moisted

Arhitektuurikava: infotehnoloogia kontekstis on tegemist lldise skeemiga, mida
kasutatakse ettevotte slisteemide korgetasemelise arhitektuuri visualiseerimiseks
kontseptuaalsel, loogilisel voi fliUsilisel tasandil. Selles on ndidatud peamised
komponendid ja nendevahelised seosed.

Avatud ldhtekoodiga tarkvara (OSS): tarkvara, mille lahtekoodi saab igatliks vabalt
kasutada, muuta ja jagada.

Digiidentiteeditasku: isikuandmete ja dokumentide digitaalse sdilitamise rakendus.

Digitaalmajanduse ja -lihiskonna indeks (DESI): vahend ELi Gldise digitaalse
tulemuslikkuse jalgimiseks ja liikkmesriikide edusammude jalgimiseks digitaalse
konkurentsivdime saavutamisel.

Digitaalne iihtne turg: sisepiirideta ala digiteenuste jaoks.

Digiteenuste taristud: raamistik, millega toetatakse kogu ELi hdlmavaid projekte
koostalitlusvoimeliste digiteenuste loomiseks; koosneb pdhiteenuste platvormidest ja
Uldteenustest.

E-allkiri: eIDASe teenus, mis toetab haldusasutusi ja ettevotjaid elektrooniliste
allkirjade kasutamisel.

elD: elDASe teenus, mis holbustab riiklike e-identimise slisteemide vastastikust
tunnustamist liikmesriikide vahel.

elDAS: E-identimise ja e-tehingute jaoks vajalikud usaldusteenused siseturul.

Elusiindmused (e-valitsuse vordlusalus): kodaniku v&i ettevétja seisukohast tihist
teemat kasitlevad valitsuse teenuste paketid, mida osutavad tavaliselt mitu
valitsusasutust. E-valitsuse vordlusalus holmab kaheksat elusiindmust (valitsuse
valdkonnad).

Euroopa e-Giguskeskkonna portaal: ELi veebisait, mis sisaldab teavet liikmesriikide
Oigusslisteemide, digusabi, digusandmebaaside ning maksejouetus- ja vararegistrite
kohta.

Euroopa koostalitlusvoime raamistik: juhenddokument, milles satestatakse tihine
lahenemisviis digitaalsete avalike teenuste osutamise ihendamiseks kogu ELis.
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Euroopa ithendamise rahastu: vahend, millest antakse rahalist toestust energia-,
transpordi- ning info- ja kommunikatsioonisektoritele kestliku ja thendatud taristu
loomiseks.

E-valitsuse vordlusalus: néitaja, mille abil vorreldakse, kuidas 36 Euroopa riigi
valitsused pakuvad digitaalseid avalikke teenuseid.

ISAZ: ELi programm, millega toetati koostalitlusvdimeliste piiriiileste ja sektoritileste
avalike teenuste arendamist.

IT-kava: planeerimisvahend vdi dokument, mille infotehnoloogia organisatsioon loob
oma prioriteetide, projektide, eelarvete, personali ja muude IT-strateegiaga seotud
algatuste suunamiseks. IT-kavas antakse Ulevaade organisatsiooni tulevastest
eesmarkidest ja dokumenteeritakse nende saavutamiseks vajalikud konkreetsed
sammud.

Koostalitlusvoime: slisteemi véime suhelda ja t66tada teiste slisteemidega, sealhulgas
andmevahetuse teel.

Peamised voimaldajad (e-valitsuse vordlusalus): digitaalsed vahendid, nagu e-
identimine (elD), e-dokumendid ja digipost, mis toetavad turvalist tuvastamist ning
kasutaja ja valitsusasutuse vahelist suhtlust.

Pilvandmetootlus: andmete kaugtootlemine ja sdilitamine internetis.

Pohiteenuste platvormid: Gleeuroopalist iihenduvust vdimaldavad keskused. Seda osa
digiteenuste taristust haldab, rakendab ja kditab komisjon.

Suurandmed: suur hulk struktureerimata andmeid erinevatest allikatest ning nende
tootlemine, kogumine, sailitamine ja anallilisimine, et teha kindlaks olulised mustrid,
suundumused ja Ghendused.

Tehisintellekt: arvutite kasutamine inimmaistuse simuleerimiseks naiteks Gppimis- ja
probleemide lahendamise véime abil.

Usaldusteenused: selliste digitaalsete sertifikaatide pakkumine ja sdilitamine, mida
kasutatakse e-allkirjade loomiseks ja valideerimiseks ning allakirjutanute autentimiseks
vOi veebisaitide autentimiseks.

Uhekordsuse pdhimdte: pdhimdte, et inimesed ja ettevdtted peavad andma ELi
avalikule haldusele teavet ainult tks kord ning et haldusasutused peaksid seda teavet
omavahel jagama.



57
Uhtne digivirav: (ihtne juurdepdisupunkt teabele, menetlustele ja abiteenustele
internetis.

Uldteenused: liitisiteenused, mis seovad iihte v&i mitut riikide taristut Ghe v8i mitme
pohiteenusplatvormiga.



Komisjoni vastus

https://www.eca.europa.eu/et/Pages/Docltem.aspx?did=62438

Ajakava

https://www.eca.europa.eu/et/Pages/Docltem.aspx?did=62438
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https://www.eca.europa.eu/et/Pages/DocItem.aspx?did=62438
https://www.eca.europa.eu/et/Pages/DocItem.aspx?did=62438
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AUTORIOIGUS

© Euroopa Liit, 2022

Euroopa Kontrollikoja taaskasutamispoliitika on kehtestatud Euroopa Kontrollikoja
otsusega nr 6-2019 avatud andmete poliitika ja dokumentide taaskasutamise kohta.

Kui ei ole margitud teisiti (nt eraldiseisvates autoridiguse margetes), on ELile kuuluv
kontrollikoja sisu litsentsitud vastavalt litsentsile Creative Commons Attribution 4.0
International (CC BY 4.0). Reeglina on taaskasutamine lubatud, kui autoridigustele on
viidatud ja muudatused on dra margitud. Kontrollikojale kuuluva sisu taaskasutajad ei tohi
moonutada algset tahendust ega sdonumit. Kontrollikoda ei vastuta taaskasutamise
tagajargede eest.

Kui konkreetses sisus, naiteks kontrollikoja to6tajatest tehtud fotodel, on kujutatud
tuvastatavaid eraisikuid, voi kui see sisaldab kolmandate isikute teoseid, tuleb teil taotleda
tdiendavaid digusi.

Kui luba on saadud, tihistab ja asendab see eespool nimetatud (ldise loa ja osutab selgelt
mis tahes kasutuspiirangutele.

On voimalik, et ELile mittekuuluva sisu kasutamiseks voi taasesitamiseks tuleb kiisida luba
otse autoridiguse omajatelt.

- Joonised 3 ja 4, ikoonid: nende jooniste kujundamisel on kasutatud Flaticon.com
ressursse. © Freepik Company S.L. Koik digused kaitstud.

Toostusomandi digustega holmatud tarkvara vdi dokumendid, nagu patendid,
kaubamargid, registreeritud disainilahendused, logod ja nimed, ei kuulu kontrollikoja
taaskasutamispoliitika alla.

Domeeni europa.eu alla koondatud Euroopa Liidu institutsioonide veebisaitidel leidub
linke, mis viivad muudele veebisaitidele. Kontrollikoda ei vastuta nende sisu eest ja
soovitab teil seetdttu tutvuda nende veebisaitide isikuandmete ja autoridiguse kaitse
pohimotetega.

Your Europe ja e-Justice logode kasutamine
Your Europe ja e-Justice logosid ei tohi kasutada ilma kontrollikoja eelneva ndusolekuta.
Kontrollikoja logo kasutamine

Kontrollikoja logo ei tohi kasutada ilma kontrollikoja eelneva ndusolekuta.
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HTML ISBN 978-92-847-8989-4 | ISSN 1977-5652 | doi:10.2865/130200 | QJ-AB-22-022-ET-Q
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Auditirithm

Kontrollikoja eriaruannetes esitatakse auditite tulemused, mis h6lmavad ELi poliitikat
ja programme ning konkreetsete eelarvevaldkondade haldamisega seotud teemasid.
Audititlesannete valimisel ja kavandamisel pliab kontrollikoda maksimeerida nende
maoju, vottes arvesse tulemuslikkuse ja vastavuse riske, konkreetse valdkonna tulude ja
kulude suurust, tulevasi arengusuundi ning poliitilist ja avalikku huvi.

Kénealuse tulemusauditi viis |abi turgude reguleerimise ja konkurentsivéimelise
majanduse valdkondade auditeerimise eest vastutav IV auditikoda, mille eesistuja on
kontrollikoja liige lvana Maleti¢. Auditit juhtis kontrollikoja liige Mihails Kozlovs, keda
toetasid kabinetililem Sandra Diering, kabineti ndunik Tea Vlainic, valdkonnajuht
Marion Colonerus, auditijuht Agnieszka Plebanowicz ning audiitorid Maria Echanove ja
Stefan-Razvan Hagianu. Keelealast abi osutas Mark Smith.

Vasakult paremale: Maria Echanove, Marion Colonerus, Stefan-Razvan Hagianu,

Ivana Maleti¢, Agnieszka Plebanowicz, Tea Vlainic, Sandra Diering.



Vottes arvesse digiteenuste kasvavat tahtsust, hindasime oma
auditi kaigus e-valitsuse edendamisele suunatud komisjoni 2016.
aasta tegevuskava mojusust ELis. Leidsime, et komisjon viis
edukalt I6pule meie auditiga holmatud meetmed.

Komisjon toetas digiteenuste rakendamist lilkkmesriikides
rahastamise, tehnilise toe ja koost66 edendamise kaudu.
Viivituste tottu liikmesriikides ei ole aga k6ik vélja té6tatud
digitaalsed teenused kogu ELis kdttesaadavad.

Komisjoni jarelevalve piirdus méne liksikmeetmega, mitte kava
kui terviku rakendamisega.

Lisaks puudus ELi tasandil Gildine strateegia kattesaadavate e-
valitsuse lahenduste kasutamise edendamiseks peamiste
kasutajate seas.

Esitame komisjonile nende kiisimuste lahendamiseks mitu
soovitust.

Kontrollikoja eriaruanne vastavalt ELTLi artikli 287 16ike 4 teisele
I1Gigule.

EUROOPA KONTROLLIKODA

EUROOPA 12, rue Alcide De Gasperi

KONTROLLIKODA i A 1615 Luxembourg
=il LUKSEMBURG

Tel +352 4398-1

Paringud: eca.europa.eu/et/Pages/ContactForm.aspx
Veebisait: eca.europa.eu

Euroopa Liidu Twitter: @EUAuditors
Véljaannete Talitus
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