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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e9488da5-d66f-11e8-9424-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-86606884

SANTRAUKA (I-XI dalys)
Komisijos atsakymai

I-X. Skaitmeniné valdzia yra universali tema ir jai skirta daugelio Europos Komisijos tarnyby
vykdomy jvairiy iniciatyvy.

2016-2020 m. ES e. valdzios veiksmy planas buvo parengtas taip, kad suteikty postimj
koordinuoti e. valdZiai numatytas vieSojo sektoriaus modernizavimo pastangas ir isteklius ir padety
koordinuoti finansavimo Saltinius ir lydimasias priemones, kuriomis valstybés narés gali naudotis
per jvairias ES programas. Veiksmy planas buvo parengtas vykdant Komisijos jsipareigojima, taigi
jame nustatyti tik su Komisijos veiksmais susije terminai. Valstybés narés galéjo juo remtis
siekdamos laikytis terminy, nustatyty kituose dokumentuose (pvz., Reglamente (ES) Nr. 910/2014,
Reglamente (ES) 2018/1724, Direktyvoje (ES) 2017/1132, Direktyvoje (ES) 2019/1151).

2016-2020 m. e. valdzios veiksmy planui biudZetas nebuvo skirtas, todél, kaip pastebéjo Audito
RGmai, parengty sprendimy skatinimas daugiausia apsiribojo pagal individualius veiksmus
numatyta veikla ir valstybiy nariy keitimusi geriausia patirtimi. AtsiZzvelgdama | Audito ROmy
rekomendacijas, Komisija siekia parengti iSsamesne veiksmingo e. valdZios paslaugy skatinimo
strategija.

E. valdzios veiksmy planuose nustatytas veiklos, kurig Komisija planuoja vykdyti ateityje, dél kurios
ji ketina (kaip rekomendavo Europos Audito RdOmai) sustiprinti jgyvendinimo sistema ir taip
paskatinti valstybes nares uzbaigti e. valdzios paslaugy sistemos kiirima, pagrindas.

Pagal Skaitmeninio deSimtmecio politikos programg (toliau — SDPP) ,Skaitmeninio deSimtmecio
kelias“ (dél kurios politiniu lygmeniu susitarta pasibaigus auditui ir kuri dar turi bdti oficialiai
priimta) tiek e.valdzZios paslaugy jgyvendinimo sistema, tiek e.valdZios paslaugy skatinimo
strategija bus sustiprintos taikant stebésenos mechanizma, bendradarbiavimo sistema, taip pat
pasinaudojant ataskaitomis ir rekomendacijomis, kaip Salinti trikumus, kurie buvo nustatyti
valstybiy nariy darbe joms siekiant skaitmeninio deSimtmecio tiksly.

Teikti e. valdZios paslaugas taip pat paskatins poreikis parengti nacionalinius veiksmy planus ir
trajektorijas, pagal kuriuos bus siekiama, kad iki 2030 m. visos pagrindinés vieSosios paslaugos
bity teikiamos internetu, kartu su ES lygmens stebésenos mechanizmu pagal SDPP.

Tarp pagrindinés vykdomos ir blsimos veiklos - VieSojo administravimo ir valdymo eksperty grupés
darbas, e. valdzios lyginamosios analizés ataskaitos perzilra, skaitmeninés tapatybés ekosistemos
ir patikimumo uztikrinimo paslaugos gerinimas, parama tvariam skaitmeniniy paslaugy teikimui
vietos lygmeniu, pasidlymas uZmegzti struktrinj bendradarbiavima siekiant valstybiy nariy ir
Komisijos saveikumo, Bendryjy skaitmeniniy varty reglamento jgyvendinimas ir nauja iniciatyva
bendroviy teisés srityje (Zr. e. valdZia | Europos Komisija)

VII. Komisija mano, kad e. valdZios lyginamoji analizé yra tinkama priemoné siekiant jvertinti

viesyjy paslaugy teikimo valstybése narése lygj. Nors lyginamoji analizé nebuvo konkreciai skirta
veiksmy planui stebéti, Komisija mano, kad ji tam tinka, nes, pasinaudojant jos rodikliais vertinama,
kaip laikomasi plano principy.

IX. Buvo pasinaudota populiarinimo veiklos pagal jvairias finansavimo sistemas (pvz., ISA2
programa) sinergija (pvz.,, per bendras saugyklas (JOINUP), kampanijas (iniciatyvg ,Skaitmeniniy


https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/egovernment_lt
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/egovernment_lt
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Europos regiony ir miesty savaités metu). Kadangi terminai ir organizaciné aplinka skyrési, o
e. valdZios veiksmy planui nebuvo atskiro biudZeto, koordinavimo veikla buvo ribota.

XI. Komisija pritaria visoms rekomendacijoms. Zr. Komisijos atsakymus rekomendacijy skirsnyje.

[VADAS (1-13 dalys)

Komisijos atsakymai

4. Komisija pabréZia, kad politikos iniciatyvomis ir finansinémis programomis, dél kuriy nuspresta
nustojus galioti e. valdZios veiksmy planui, pavyzdZiui, programa ,Skaitmeninio deSimtmecio kelias”
ir priemone ,New Generation EU“ / Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo fondu, skatinama
kurti skaitmenines vieSasias paslaugas ir tiksly nustatymo bei stebésenos sistema, kuri turéty
sudaryti salygas valstybéms naréms i§ esmés keisti skaitmeninés valdZios paslaugy karima,
laikantis 2016-2020 m. e. valdZios veiksmy plane nustatyty principy ir daugelio veiksmuy.

Komisija pabrézia, kad rengiamas pasitlymas dél saveikumo - ES vyriausybiy saveikumo

strategijos, kuriuo siekiama nustatyti bendra valdyma, kurio principais baty vadovaujamasi
plétojant ES vie3ojo administravimo institucijy saveikuma (2022 m. Komisijos darbo programa’).

AUDITO APIMTIS IR METODAS (14-19 dalys)

Komisija atsakymy nepateiké.

PASTABOS (20-85 dalys)

Komisijos atsakymai

1 langelis. Veiksmy plano vizija ir politikos prioritetai

Zr. atsakyma j 27 dalies pastabas.

25. Nauji jpareigojimai valstybéms naréms negaléjo biti nustatyti 2016-2020 m. e. valdZios

veiksmy plane, nes jis nebuvo tam skirtas. Juo buvo siekiama suteikti postiimj (kaip nurodyta EAR
ataskaitos Il dalyje) koordinuoti vieSojo sektoriaus modernizavimo pastangas ir isteklius, susijusius
su e.valdzia, ir padeéti koordinuoti finansavimo 3altinius ir papildomas priemones, kurios
suteikiamos valstybéms naréms per jvairias ES programas.

27. Kadangi veiksmy planas buvo Komisijos jsipareigojimas, jame nustatyti tik terminai Komisijos
veiksmams, kuriais valstybés narés galéty pasiremti siekdamos laikytis kitur nustatyty terminy

12022 m. Komisijos darbo programa. Prie skaitmeninio amzZiaus prisitaikiusi Europa. resource.html (europa.eu)


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar%3A9fb5131e-30e9-11ec-bd8e-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_2&format=PDF

(pvz., Reglamente (ES) Nr. 910/2014, Reglamente (ES) 2018/1724, Direktyvoje (ES) 2017/1132,
Direktyvoje (ES) 2019/1151).

Nors paciam veiksmy planui buvo nustatytas aiSkus jgyvendinimo laikotarpis (2016-2020 m.), juo
buvo siekiama daryti poveikj rezultatams, nepatenkantiems | Siuos laiko rémus, ir paveikti su
kitomis sritimis susijusius terminus, daZnai nustatytus atitinkamuose teisés aktuose.

4 langelis. Siektini vieSyjy paslaugy skaitmeninés pertvarkos tikslai

Zr. atsakyma j 30 dalies pastabas.

30. Kadangi Komisija priemé Pasitlymg dél Europos Parlamento ir Tarybos sprendimo
(COM(2021) 574 final, 2021 9 15), kuriuo nustatoma 2030 m. politikos programa ,Skaitmeninio
deSimtmecio kelias“, dél kurios politiniu lygmeniu susitarta pasibaigus auditui ir kuri dar turi bati
oficialiai priimta,

e Kalbant apie 1 tiksla, pagrindinés vieSosios paslaugos apibréziamos kaip esminés
paslaugos, kurias viesieji subjektai teikia fiziniams asmenims svarbiais jy gyvenimo
momentais, o juridiniams asmenims - per jy verslo gyvavimo ciklg;

e naujai nustatytas 3 tikslas: , 100 % Sajungos pilie€iy turi prieigg prie saugios elektroninés
atpazinties (e. ID) priemoniy, kurios pripazjstamos visoje Sajungoje ir leidZia naudotojams
visiSkai kontroliuoti tapatybés duomeny perdavima ir asmens duomenis, kuriais dalijamas “.

Tai turety reiksti, kad j Europos Audito Rimy pastabg buvo atsizvelgta.

32. 7r. atsakyma j 40 dalies pastabas.

34-36. Reguliariis e. valdZios veiksmy plano valdantiosios tarybos posédziai sudaré salygas
keistis informacija apie pazanga, padaryta jgyvendinant veiksmy plang, ir gauti naujausig
informacijg apie esama padét;.

Komisija stebéjo Komisijos veiksmy rezultatus. Veiksmy plano rezultaty ar poveikio ji iSsamiai
nestebéjo, nes buvo aisku, kad tokie rezultatai kartais bus pasiekti nesilaikant veiksmy plano
terminy.

Be to, kaip Audito Rimai nurodé ataskaitos 72, 73 ir 75 dalyse, Komisija buvo informuojama apie
pazangg per reguliarius susitikimus su valstybémis narémis specialiose eksperty grupése, sukurtose
bendradarbiavimui ir mainams (pvz., Bendros Europos kalby mokéjimo orientacinés sistemos (EITP)
eksperty grupéje ir EITP komitete, Darnaus vystymosi tiksly (toliau — DVT) koordinavimo grupéje,
Saveikumo eksperty grupéje).

5 langelis. Speciali Europos sgveikumo sistemos stebesenos tvarka

Nacionaliniy sgveikumo sistemy stebéjimo centras (NSSSC) tes veiklg 2021-2027 m. laikotarpiu
kaip vienas i$ pagrindiniy Skaitmeninés Europos programos veiklos rezultaty rodikliy ir pagrindine
sgveikumo Europoje vertinimo priemoné.

40, 41 ir 42. Kaip mineta, e. valdZios lyginamoji analizé yra metine vertinimo priemoné, skirta
Europos e. valdZios prieinamumui ir savybéms jvertinti. Jg pasitelkus analizuojama skaitmeniniy


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574

viesyjy paslaugy teikimo Europoje dabartiné padétis ir padedama nustatyti, ar reikia imtis tolesniy
veiksmy ES lygmeniu. Jvertinti rodikliai yra susije su valstybiy nariy pasiraSytuose veiksmy
planuose ir deklaracijose nustatytais politikos prioritetais ir jais grindZziami. Komisija mano, kad
e. valdzios lyginamoji analizé yra tinkama priemoneé siekiant jvertinti vieSyjy paslaugy teikimo
valstybése narése lygj. Nors lyginamoji analizé nebuvo konkreciai skirta veiksmy planui stebeéti,
Komisija mano, kad ji tam tinka, nes, pasinaudojant jos rodikliais, iSmatuojami plano principai.

43. Komisija stebi skaitmeniniy viedujy paslaugy teikimo tendencijas ir poreikius. Atsizvelgiant j

rezultatus, metodika turéty bdti atnaujinama kas 3-4 metus, kad baty islaikytas paZzangos tempas.
Tokiu bodu Komisija gali pateikti dvejy mety istorinius palyginimus (duomenys renkami kas dvejus
metus, todél visg vaizda apie tai, kokios buvo suteiktos paslaugos visais gyvenimo momentais,
galima matyti kas dvejus metus).

2021 m. ataskaitoje ir po paskutinio metodo atnaujinimo dviejy mety jverciai buvo sujungti taikant
skirtingus metodus Metodinis dokumentas buvo atnaujintas, o pats sujungimo faktas paaiskintas
ataskaitoje. Koregavimai nebuvo pagristi, nes atsirado naujy paslaugy, o tam tikros paslaugos buvo
pasalintos, taip pat jvairioms paslaugoms vertinti naudojami klausimai buvo atnaujinti arba
pasalinti, o dar kitais atvejais buvo jtraukta naujy klausimuy.

46. Komisija pabréZzia, kad Nacionaline saveikumo sistemos observatorija (NSSO) ir toliau veiks
2021-2027 m. laikotarpiu kaip pagrindiné sgveikumo vertinimo Europoje priemoné ir kaip vienas is
Skaitmeninés Europos programos pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy.

48. Komisija pabrézia, kad vienas i§ viesyjy paslaugy skaitmeninimo tiksly yra siekis visas
vieSasias paslaugas 100 proc. teikti internetu.

Taikant skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksa, Sis tikslas padalytas j du potikslius:

e pilie¢iams skirtas skaitmenines viesgsias paslaugas
e jmonéms skirtas skaitmenines vieSasias paslaugas

Pagal e.valdzios lyginamaja analize abu rodikliai (nacionaliniy ir tarpvalstybiniy paslaugy
prieinamumas internetu jmonéms ir pilieCiams) nustatyti remiantis konkreciais skaiciavimais.
Pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliai (PVRR) pateikti internete:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88735

7 langelis.Véluojama jgyvendinti 9 ir 10 veiksmy mokéjimy apdorojimo
priemone

Kadangi visa privaloma informacija, kurig valstybés narés skelbia per Nemokumo registry sasajos
sistema (IRI), yra prieinama nemokamai, o valstybés narés gali imti tik mokescius uz informacijg ar
dokumentus, kuriuos jos gali suteikti savanoriskai ir papildomai prie saveikos sistemoje pateikiamos
privalomos informacijos rinkinio (iki Siol né viena valstybé naré nepareiskeé jokio ketinimo tai daryti),
Komisija mano, kad tai, jog mokeéjimo sistema j IRl sistema nera jtraukta , turi tik nedidelj poveikj.

56. eIDAS mazgai nebus automatidkai pakeisti skaitmenines tapatybés dékle ir tikétina, kad jie ir

toliau bus naudojami siekiant palengvinti nacionaliniy identifikavimo priemoniy naudojimg
tarpvalstybiniu mastu.

77. Komisija koordinavo skatinimo veikla tiek, kiek buvo jmanoma, atsi?velgiant | skirtingg
finansavimo tvarka, skirtingg susijusiy veiksmy pobQd] ir skirtingus terminus bei organizacine


https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88735

struktlra. Koordinavimo veikla taip pat apémé bendras saugyklas (JOINUP), kampanijas (iniciatyvg
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bendrus seminarus Europos regiony ir miesty savaités metu. Kadangi atskiras biudzetas e. valdZios
veiksmy planui nebuvo numatytas, visa skatinimo veikla buvo vykdoma kaip konkreciy veiksmy ar
finansavimo programy dalis.

85. Komisija sieké suZinoti apie valstybiy nariy veiksmus, kuriais siekiama skatinti Europos ar
nacionalinius e. valdZios sprendimus ir tuo tikslu ji,

e pasinaudodama dotacijy susitarimuose numatytu reikalavimu teikti ataskaitas, rinko
informacijg apie skatinamajg veikla, susijusig su EITP skaitmeniniy paslaugy infrastruktros
jgyvendinimu;

o keisdamasi patirtimi ir gergja praktika e.valdZios veiksmy plano valdanciojoje taryboje,
rinko geriausios praktikos pavyzdZius.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS (86-98 dalys)

Komisijos atsakymai

86. Komisija nori pabrézti, kad e. valdZios veiksmy plane daugiausia démesio skiriama Komisijos

veiksmams, kuriais siekiama veiksmingai skatinti valstybes nares jgyvendinti ir diegti e. valdZios
sprendimus.

Neseniai Komisija pristaté naujas, didesne politine jtaka darancias politikos priemones (programg
,Skaitmeninio deSimtmecio kelias”, strategijg ,2030 m. skaitmeninés politikos kelrodis®) ir gerokai
padidino finansavima. Komisijos nuomone, tai turéty padeéti ilgainiui pasiekti veiksmy plane
nustatytus tikslus. Be to, sidloma | Sias priemones jtraukti grieZtus tikslingumo ir stebésenos
susitarimus su valstybémis narémis.

88. Polititkai sutartos skaitmeninio desimtmetio politikos programos 5 straipsnio 1 dalis
(teisininky lingvisty projekto redakcija) iSdéstyta taip:

,Komisija stebi Sajungos paZangg jgyvendinant 3 straipsnyje nustatytus bendrus tikslus ir 4
straipsnyje nustatytus skaitmeninius tikslus. Siuo tikslu Komisija remiasi DESI ir jgyvendinimo akte
nustato kiekvieno skaitmeninio tikslo pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius (PVRR). Tas
jgyvendinimo aktas priimamas laikantis 23 straipsnio 2 dalyje nurodytos nagrinéjimo proceddros."

Komisija tikisi sumazinti skirtingo aiskinimo atskirose valstybése narése rizikga apibrézdama aiskius
PVRR jgyvendinimo aktuose.

89. Naujieji rodikliai papildys esamus PVRR, nurodytus e.valdZios lyginamojoje analizéje ir
priemonéje ,Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas®, kad baty galima atidZiai stebéti
,Skaitmeninio desimtmecio kelio“ tikslus ir sukurti aplinkybes, bitinas poky¢iams suprasti.

93. Komisija yra jsitikinusi, kad i$ dalies pakeitus Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES)
Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy
vidaus rinkoje (toliau - elDAS reglamentas), visiems Europos Zmonéms bus suteiktos saugios,
patikimos ir placiai priimtinos skaitmeninés atpazinties priemonés, kurias bdty galima naudoti
visoje Sajungoje.



1 rekomendacija. Stiprinti jgyvendinimo sistema, kad
valstybés narés biity raginamos baigti diegti e. valdZios
paslaugas

Komisija pritaria Siai rekomendacijai.
Jau sukurtas tvirtas pagrindas Siai rekomendacijai jgyvendinti.

Politinis susitarimas dél SDPP pasiektas 2022 m. liepos mén.; valstybés narés turi parengti
nacionalinius veiksmy planus ir siekdamos tiksly dirbti pagal trajektorijas.; pazanga bus vertinama
metinése ataskaitose, o konkretios rekomendacijos bus skirtos trikumams pasalinti. Be to, buvo
jsteigta nauja valstybiy nariy eksperty grupé, kuri, bendradarbiaudama su Komisija ir valstybémis
narémis, i naujo apibrézty ir jgyvendinty e. valdzios lyginamajj standartg ir stebéty paZangg
siekiant SDPP tikslo vieSyjy paslaugy srityje.

Komisija tikisi, kad valstybés narés glaudZiai koordinuos savo pastangas, visapusiskai
pasinaudodamos SDPP teikiamais mechanizmais.

95. Buvo pasinaudota skatinimo veiklos pagal jvairias finansavimo sistemas (pvz., ISA2 programa)
sinergija (pvz., per bendras saugyklas (JOINUP), kampanijas (iniciatyvg ,Skaitmeniniy inovacijy

e -

regiony ir miesty savaités metu). Kadangi terminai ir organizaciné aplinka skyrési, o e. valdzios
veiksmy planui nebuvo atskiro biudZeto, koordinavimo veikla buvo ribota.

97. Verslo ir MV| informavimo veikla bus atnaujinta atsizvelgiant j nauja elektroninés tapatybés ir

patikimumo uZztikrinimo ekosistema, kuri bus sukurta remiantis pasiGlymu dél Europos skaitmeninés
tapatybés sistemos.

2 rekomendacija. Parengti iSsamia veiksmingo e. valdZios
paslaugy skatinimo strategijq

Komisija pritaria Siai rekomendacijai.

Pasinaudojant skaitmeniniy inovacijy centrais ir inkubatoriumi ,GovTech*, kurie finansuojami pagal
Skaitmeninés Europos programa, bus galima naudotis dviem svarbiomis priemonémis, kuriomis bus
skatinami techniniai sprendimai skaitmeninei valdZiai visoje Europoje. Siekdama geriau informuoti
apie esamus sprendimus, Komisija iSnagrinés, kokiais bdais bty galima geriausiai pasinaudoti
Siais pajégumais.

Be to, blsimu pasitlymu dél sustiprintos ES vieSojo sektoriaus sgveikumo politikos siekiama
pagerinti sgveikiy skaitmeniniy valdZios sprendimy diegima, skatinant koordinuotg plétra ir
eksperimentavima, taip pat didinant bendrai priimty sprendimy prieinamumg ir prieiga prie jy.
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