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STRESZCZENIE (pkt 1-XI)
Odpowiedzi Komisji:

I-X: Administracja cyfrowa jest zagadnieniem przekrojowym, ktore jest przedmiotem licznych
inicjatyw w wielu departamentach Komisji Europejskiej.

Plan dziatania na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020 miat przyspieszy¢
koordynacje dziatan i zasobdw na rzecz modernizacji sektora publicznego w dziedzinie administracji
elektronicznej. Miat on takze utatwi¢ koordynacje zrédet finansowania isrodkéw wspierajacych,
ktére sg dostepne dla panstw cztonkowskich w ramach réznych programéw UE. Poniewaz plan
ustanowiono jako zobowigzanie ze strony Komisji, wyznaczone w nim terminy odnosity sie jedynie
do dziatan podejmowanych przez Komisje. Panstwa cztonkowskie mogty sie na nich opiera¢, aby
dotrzymac terminéw okreslonych w innych aktach prawnych (np. rozporzadzenie (UE) nr 910/2014,
rozporzadzenie (UE) 2018/1724, dyrektywa (UE) 2017/1132, dyrektywa (UE) 2019/1151).

Jak zauwaza Europejski Trybunat Obrachunkowy (ETO), na realizacje planu dziatania na rzecz
administracji elektronicznej na lata 2016-2020 nie przeznaczono specjalnego budzetu, w zwigzku
zczym promowanie opracowanych rozwigzan ograniczato sie gtownie do form aktywnosci
zaplanowanych w ramach pojedynczych dziatan oraz do wymiany najlepszych praktyk miedzy
panstwami cztonkowskimi. Zgodnie zzaleceniem ETO Komisja dazy do opracowania bardziej
kompleksowej strategii na rzecz skutecznego promowania ustug administracji elektroniczne;.

Plan dziatania na rzecz administracji elektronicznej zapewnit fundament pod przyszte dziatania,
ktére Komisja planuje podja¢ i na potrzeby ktérych zamierza ona (zgodnie z zaleceniem ETO)
wzmocni¢ ramy wdrazania, aby zmobilizowa¢ panstwa cztonkowskie do sfinalizowania procesu
wprowadzania ustug e-administracji.

W ramach programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” (w sprawie ktérego osiggnieto
porozumienie polityczne po zakonczeniu kontroli i ktéry oczekuje na formalne przyjecie) zaréwno
ramy wdrazania ustug administracji elektronicznej, jak i strategia promowania tych ustug zostang
wzmocnione za pomocg mechanizmu monitorowania, ram wspotpracy, atakze sprawozdan
i zalecen, aby wyeliminowac¢ niedociagniecia wskazane w pracach panstw cztonkowskich na rzecz
osiggniecia celow cyfrowej dekady.

Koniecznos¢ opracowania krajowych planéw dziatania i sciezek prowadzacych do osiagniecia celu,
ktéry zaktada, ze do 2030 r. wszystkie najwazniejsze ustugi publiczne powinny by¢ dostepne online,
w potaczeniu z unijnym mechanizmem monitorowania w ramach programu polityki ,Droga ku
cyfrowej dekadzie”, réwniez przyczyni sie do promowania ustug administracji elektroniczne;.

Wsrdd gtdwnych biezacych iprzysztych dziatanh wymieni¢ nalezy prace grupy ekspertéw ds.
administracji publicznej i zarzadzania publicznego, rewizje wskaznika porownawczego administracji
elektronicznej (eGovernment Benchmark), ulepszenie ekosystemu tozsamosci cyfrowej i ustug
zaufania, wspieranie trwatego swiadczenia ustug administracji cyfrowej na poziomie lokalnym,
wniosek dotyczacy nawigzania wspoétpracy strukturalnej w dziedzinie interoperacyjnosci miedzy
panstwami cztonkowskimi i Komisja, wdrozenie rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu
cyfrowego oraz nowg inicjatywe w dziedzinie prawa spotek, (zob. Administracja elektroniczna |
Komisja Europejska)



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/egovernment_pl
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/egovernment_pl
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/egovernment_pl

VII. Komisja uwaza, ze wskaznik pordwnawczy eGovernment Benchmark jest odpowiedni do
pomiaru poziomu S$wiadczenia ustug publicznych w panstwach cztonkowskich. Chociaz badanie
porownawcze z wykorzystaniem wspomnianego wskaznika nie byto specjalnie ukierunkowane na
monitorowanie planu dziatania, Komisja uwaza, ze obejmuje ono ten plan, poniewaz umozliwia
pomiar okreslonych w nim zasad za pomocg przewidzianych w nim wskaznikdw.

IX. Wykorzystano synergie miedzy dziataniami promocyjnymi wramach réznych systeméw
finansowania (takich jak program ISA2) - np. poprzez wspdlne repozytoria (JOINUP), kampanie
(Wyzwanie w zakresie innowacji cyfrowych) i wydarzenia (konferencja DIGITALL, wspdlne warsztaty
w ramach Europejskiego Tygodnia Regiondw i Miast). Koordynacja byta ograniczona ze wzgledu na
rozne ramy czasowe iorganizacyjne oraz brak odrebnego budzetu na plan dziatania na rzecz
administracji elektronicznej.

XI. Komisja przyjmuje wszystkie zalecenia. Zob. odpowiedzi Komisji w sekcji zawierajacej zalecenia.

WSTEP (pkt 1-13)
Odpowiedzi Komisji:

4. Komisja podkreéla, ze inicjatywy polityczne iprogramy finansowe, w sprawie ktérych podjeto
decyzje po wygasnieciu planu dziatania na rzecz administracji elektronicznej, takie jak Droga ku
cyfrowej dekadzie i NextGenerationEU / Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,
promujg wprowadzanie cyfrowych ustug publicznych oraz systemu ustalania celéw i monitorowania,
co powinno umozliwi¢ panstwom cztonkowskim radykalne zmiany we wprowadzaniu ustug
administracji cyfrowej zgodnie z zasadami i wieloma dziataniami okreslonymi w planie dziatania na
rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020.

Komisja zwraca uwage, ze w przygotowaniu jest wniosek w sprawie interoperacyjnosci — strategia
rzadow UE dotyczaca interoperacyjnosci, ktérego celem jest ustanowienie wspdlnego zarzadzania,
co umozliwi kierowanie rozwojem interoperacyjnosci miedzy unijnymi administracjami publicznymi
(Program prac Komisji na 2022 r.%).

ZAKRES KONTROLI | PODEJSCIE KONTROLNE
(pkt 14-19)

Brak odpowiedzi Komisiji.

UWAGI (pkt 20-85)

Odpowiedzi Komisji:

! Program prac Komisji na 2022 r. / Europa na miare ery cyfrowej: resource.html (europa.eu)


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar%3A9fb5131e-30e9-11ec-bd8e-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_2&format=PDF

Ramka 1 — Koncepcja i priorytety polityki zawarte w planie dziatania

Zob. odpowiedz dot. pkt 27.

25. Plan dziatania na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020 nie mdgt naktadac¢
nowych zobowigzan na panstwa cztonkowskie ani miat takiego zatozenia. Miat on przyspieszyc¢ (jak
wskazuje ETO w pkt Il) koordynacje dziatan i zasobdw na rzecz modernizacji sektora publicznego
w dziedzinie administracji elektronicznej oraz utatwi¢ koordynacje zrodet finansowania i srodkéw
wspierajacych, ktdre sg dostepne dla panstw cztonkowskich w ramach réznych programoéw UE.

27. Poniewaz plan dziatania stanowit zobowiazanie ze strony Komisji, zawierat on jedynie terminy
dziatan podejmowanych przez Komisje, na ktdrych panstwa cztonkowskie mogty oprzec¢ sie, aby
dotrzymac¢ termindw okreslonych winnych przepisach (np. rozporzadzenie (UE) nr910/2014,
rozporzadzenie (UE) 2018/1724, dyrektywa (UE) 2017/1132, dyrektywa (UE) 2019/1151).

Chociaz dla samego planu dziatania wyznaczono wyrazne ramy czasowe (lata 2016-2020), miat on
przyczyni¢ sie do osiagniecia rezultatéw znacznie wykraczajacych poza te ramy iprzynies¢ efekty
w horyzontach czasowych wtasciwych dla réznych dziedzin objetych planem iczesto okreslonych
w odpowiednich aktach prawnych.

Ramka 4 — Cele do osiagniecia w zakresie cyfryzacji ustug publicznych

Zob. odpowiedz dot. pkt 30.

30. 0d czasu przyjecia przez Komisje wniosku dotyczacego decyzji Parlamentu Europejskiego
i Rady (COM(2021) 574 final z 15.9.2021 r.) ustanawiajacej program polityki ,Droga ku cyfrowej
dekadzie” do 2030 r. (w sprawie ktérego osiggnieto porozumienie polityczne po zakonczeniu kontroli
i ktory oczekuje na formalne przyjecie):

e w odniesieniu do celu 1 ,najwazniejsze ustugi publiczne” definiuje sie jako podstawowe
ustugi Swiadczone przez podmioty publiczne na rzecz osob fizycznych podczas ich
powaznych wydarzen zyciowych oraz na rzecz o0séb prawnych wich cyklu zycia
zawodoweqo;

e na nowo sformutowano cel 3: ,1009% obywateli Unii ma dostep do Srodkéw w zakresie
identyfikacji elektronicznej (elD) uznawanych w catej Unii i zapewniajacych uzytkownikom
petng kontrole nad transakcjami dotyczacymi tozsamosci inad udostepnianymi danymi
osobowymi”.

Powinno to stanowi¢ wtasciwg odpowiedz na uwage ETO.

32. Zob. odpowiedz dot. pkt 40.

34-36. Regularne posiedzenia Rady Sterujacej ds. Planu Dziatania na rzecz Administragji
Elektronicznej stanowity platforme wymiany informacji na temat postepdw w realizacji planu
dziatania oraz aktualnych informacji na temat stanu prac.

Komisja monitorowata efekty swoich dziatan. Komisja nie monitorowata w sposéb kompleksowy
wynikow planu dziatania ani jego oddziatywania, poniewaz byto jasne, ze beda one czasem
wykraczac poza ramy czasowe planu.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0574

Ponadto, jak stwierdzit ETO w pkt 72, 73 i 75, Komisja otrzymywata informacje o postepach dzieki
regularnym kontaktom z panstwami cztonkowskimi wramach specjalnych grup ekspertow
utworzonych na potrzeby wspétpracy i wymiany (np. w ramach grupy ekspertéw ds. instrumentu
,aczac Europe” ikomitetu ds. instrumentu ,taczac Europe”, grupy koordynacyjnej ds. celow
zréwnowazonego rozwoju, grupy ekspertéw ds. interoperacyjnosci).

Ramka 5 - Szczegdtowe rozwigzania w zakresie monitorowania na potrzeby
europejskich ram interoperacyjnosci

Obserwatorium Krajowych Ram Interoperacyjnosci (NIFO) pozostanie w latach 2021-2027 jednym
z kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania w ramach programu ,Cyfrowa Europa” oraz
gtéwnym instrumentem pomiaru interoperacyjnosci w Europie.

40, 41 oraz 42. Jak wspomniano, wskaznik poréwnawczy eGovernment Benchmark jest
instrumentem corocznego pomiaru stuzacym ocenie dostepnosci icharakterystyki administracji
elektronicznej w Europie. Stuzy on do analizy aktualnej sytuacji w zakresie swiadczenia cyfrowych
ustug publicznych w Europie i pomaga okresli¢ zapotrzebowanie na dalsze dziatania na poziomie
UE. Mierzone wskazniki sg powigzane z priorytetami polityki okreslonymi w planach dziatania
i deklaracjach podpisanych przez panstwa cztonkowskie oraz z tych priorytetow wynikaja. Komisja
uwaza, ze wskaznik poréwnawczy eGovernment Benchmark jest odpowiedni do pomiaru poziomu
Swiadczenia ustug publicznych w panstwach cztonkowskich. Chociaz badanie poréwnawcze nie byto
specjalnie ukierunkowane na monitorowanie planu dziatania, Komisja uwaza, ze obejmuje ono ten
plan, poniewaz umozliwia pomiar okreslonych wnim zasad za pomoca przewidzianych w nim
wskaznikow.

43. Komisja $ledzi tendencje ipotrzeby pojawiajace sie w zwiazku ze $wiadczeniem cyfrowych
ustug publicznych. W rezultacie metodyka ma by¢ aktualizowana co 3-4 lata, aby utrzymac tempo
postepdw. Dzieki temu Komisja moze przedstawi¢ porownania historyczne za 2 lata (gromadzenie
danych odbywa sie raz na dwa lata, wzwigzku zczym co dwa lata uzyskuje sie petny obraz
wszystkich ustug podczas wszystkich wydarzen zyciowych).

W sprawozdaniu z 2021 r. i po ostatniej aktualizacji metody zagregowano wyniki za 2 lata za
pomocg réznych metod. Zaktualizowano dokument dotyczacy metody, a agregacje wyjasniono
w sprawozdaniu. Wprowadzenie korekt nie byto mozliwe, zwazywszy ze kilka nowych ustug dodano,
a kilka usunieto, aponadto zaktualizowano/usunieto/dodano kilka pytan dotyczacych pomiaru
réznych ustug.

46. Komisja podkresla, ze Obserwatorium Krajowych Ram Interoperacyjnosci pozostanie w latach

2021-2027 gtéwnym instrumentem pomiaru interoperacyjnosci w Europie, atakze jednym
z kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania w ramach programu ,Cyfrowa Europa”.

48. Komisja podkresla, ze jednym z celéw w ramach cyfryzacji ustug publicznych jest $wiadczenie
100 % najwazniejszych ustug publicznych przez internet.

Cel ten dzieli sie na dwa cele czastkowe w ramach indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego:

e cyfrowe ustugi publiczne dla obywateli



o cyfrowe ustugi publiczne dla przedsiebiorstw

Oba wskazniki pochodzg ze szczegdétowych obliczen (dostepnos¢ w internecie ustug krajowych
i transgranicznych dla przedsiebiorstw i obywateli) w ramach badania poréwnawczego administracji
elektronicznej. Kluczowe wskazniki efektywnosci dziatania s dostepne na  stronie:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88735

Ramka 7 - Opdznione wdrozenie narzedzia do przetwarzania ptatnosci
w przypadku dziatan 9i 10

Poniewaz wszystkie obowigzkowe informacje publikowane przez panstwa cztonkowskie za
posrednictwem systemu wzajemnego potaczenia rejestréw upadtosci (IRI) s dostepne bezptatnie,
a panstwa cztonkowskie moga pobierac jedynie optaty za informacje lub dokumenty, ktore
zataczajg opcjonalnie i dodatkowo w stosunku do zbioru informacji obowigzkowych w systemie
wzajemnego potaczenia rejestrow (chociaz zadne panstwo cztonkowskie nie wyrazito dotychczas
takiego zamiaru), Komisja uwaza, ze wptyw brakujacego systemu ptatnosci w przypadku IRI nie jest
zbyt znaczacy.

56. Wezty elDAS nie bedg automatycznie zastepowane portfelem i prawdopodobnie nadal beda

wykorzystywane jako srodek utatwiajacy korzystanie zkrajowych narzedzi identyfikagji
w sytuacjach transgranicznych.

77. Komisja koordynowata dziatania promocyjne w mozliwie najwiekszym stopniu, biorac pod
uwage rozne systemy finansowania, zréznicowany charakter dziatan oraz ich rézne ramy czasowe
i organizacyjne. Obejmowato to wspodlne repozytoria (JOINUP), kampanie (Wyzwanie w zakresie
innowacji cyfrowych) iwydarzenia (konferencja DIGITALL, wspélne warsztaty w ramach
Europejskiego Tygodnia Regiondéw i Miast). Poniewaz na plan dziatania na rzecz administracji
elektronicznej nie przewidziano odrebnego budzetu, wszystkie formy promocji byty powigzane
z konkretnymi dziataniami lub programami finansowania.

85. Komisja starata sie uzyska¢ wglad w dziatania panstw cztonkowskich na rzecz promowania

europejskich lub krajowych rozwigzan na rzecz administracji elektronicznej w zakresie, w jakim
uzyskata informacje na temat:

e dziatan promocyjnych zwigzanych z wdrazaniem infrastruktury ustug cyfrowych w ramach
instrumentu  ,taczac Europe” za posrednictwem  obowiazkowych  sprawozdan
przewidzianych w umowach o udzielenie dotacji;

o najlepszych praktyk w zakresie dziatan promocyjnych poprzez wymiane doswiadczen
i dobrych praktyk na forum Rady Sterujgcej ds. Planu Dziatania na rzecz Administracji
Elektronicznej.

WNIOSKI | ZALECENIA (pkt 86-98)
Odpowiedzi Komisji:

86. Komisja pragnie podkresli¢c, ze ukierunkowanie planu dziatania na rzecz administracji
elektronicznej na dziatania w ramach Komisji ograniczyto jej mozliwos¢ skutecznego wspierania


https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88735

wdrazania iwykorzystania rozwigzan na rzecz administracji elektronicznej przez panstwa
cztonkowskie.

Niedawno Komisja wprowadzita nowe instrumenty polityki o zwiekszonym oddziatywaniu
politycznym (Droga ku cyfrowej dekadzie, cyfrowy kompas 2030) iznacznie wiekszej puli
finansowania. Zdaniem Komisji powinno to umozliwi¢ osiagniecie celéw planu dziatania
w perspektywie dtugoterminowej. Proponuje sie rowniez, aby instrumenty te obejmowaty Sciste
uzgodnienia z panstwami cztonkowskimi dotyczace ukierunkowania i monitorowania.

88. Art. 5 ust. 1 uzgodnionego na poziomie politycznym programu polityki ,Droga ku cyfrowej
dekadzie” (wersja na etapie projektu, nad ktérym pracujg prawnicy lingwisci) ma nastepujace
brzmienie:

,Komisja monitoruje postepy Unii w realizacji ogélnych celéw okreslonymi w art. 3 i celéow cyfrowych
okreslonych w art. 4. Komisja polega wtym celu na indeksie gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego (DESI) i okresla w drodze aktu wykonawczego kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania
(,KPI") dla kazdego celu cyfrowego. Akt wykonawczy przyjmuje sie zgodnie zprocedurg
sprawdzajaca, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2.

Komisja oczekuje, ze poprzez okreslenie jasnych kluczowych wskaznikéw efektywnosci w aktach
wykonawczych zmniejszy ryzyko zréznicowanych interpretacji przez panstwa cztonkowskie.

89. Nowe wskazniki uzupetnia istniejace kluczowe wskazniki efektywnosci zgtaszane w ramach

wskaznika poréwnawczego eGovernment Benchmark oraz indeksu gospodarki cyfrowe;j
i spoteczenstwa cyfrowego, co umozliwi sciste monitorowanie realizacji celow Drogi ku cyfrowej
dekadzie i zapewni kontekst niezbedny do zrozumienia rozwoju sytuacji.

93. Komisja jest przekonana, ze zmiana rozporzadzenia elDAS doprowadzi do zapewnienia

wszystkim obywatelom w Europie bezpiecznych, wiarygodnych ipowszechnie akceptowanych
srodkow identyfikacji elektronicznej, ktére moga by¢ stosowane w catej Unii.

Zalecenie 1 — Wzmocnienie ram wdrazania ustug
administracji elektronicznej w celu sktonienia panstw
cztonkowskich do ukonczenia tego procesu

Komisja przyjmuje to zalecenie.
Istniejg juz solidne podstawy do wdrozenia tego zalecenia.

Porozumienie polityczne w sprawie programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” osiggnieto
w lipcu 2022 r; panstwa cztonkowskie muszg opracowac krajowe plany dziatania ikierowac sie
wyznaczonymi sciezkami realizacji celdéw; w sprawozdaniach rocznych podsumowane zostang
postepy, a konkretne zalecenia beda stuzy¢ eliminowaniu niedociggnie¢. Ponadto powotano nowg
grupe ekspertow zpanstw cztonkowskich, aby ponownie zdefiniowac¢ iwdrozy¢ wskaznik
poréwnawczy eGovernment Benchmark we wspotpracy miedzy Komisjg a panstwami cztonkowskimi
oraz monitorowac postepy w realizacji celu programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie”
dotyczacego ustug publicznych.

Komisja oczekuje, ze panstwa cztonkowskie bedg scisle koordynowac swoje wysitki, w petni
wykorzystujac mechanizmy przewidziane w ramach tego programu.



95. Wykorzystano synergie miedzy dziataniami promocyjnymi wramach réznych systeméw
finansowania (takich jak program ISA2) (np. poprzez wspodlne repozytoria (JOINUP), kampanii
(Wyzwanie w zakresie innowacji cyfrowych) iimprez (konferencja DIGITALL, wspdlne warsztaty
w ramach Europejskiego Tygodnia Regiondw i Miast)). Koordynacja byta ograniczona ze wzgledu na
rozne ramy czasowe iorganizacyjne oraz brak odrebnego budzetu na plan dziatania na rzecz
administracji elektronicznej.

97. W ramach nowego ekosystemu tozsamosci cyfrowej iustug zaufania, ktéry ma zostac¢

ustanowiony w nastepstwie wniosku dotyczacego europejskich ram tozsamosci cyfrowej, podjete
zostang na nowo dziatania informacyjne skierowane do przedsiebiorstw i MSP.

Zalecenie 2 — Opracowanie kompleksowej strategii
skutecznego promowania ustug administracji elektronicznej

Komisja przyjmuje to zalecenie.

Wraz z osrodkami innowacji cyfrowych iinkubatorem GovTech, finansowanymi w ramach programu
,Cyfrowa Europa”, udostepnione zostang dwa wazne instrumenty stuzace promowaniu rozwigzan
technicznych na rzecz administracji cyfrowej w catej Europie. Komisja zbada, jak najlepiej
wykorzystac te zdolnosci, dazac do zwiekszenia swiadomosci na temat istniejgcych rozwigzan.

Ponadto przyszty wniosek w sprawie wzmocnionej unijnej polityki w zakresie interoperacyjnosci
sektora publicznego ma zwiekszy¢ wykorzystanie interoperacyjnych rozwigzan w zakresie
administracji cyfrowej poprzez zachecanie do skoordynowanego rozwoju i eksperymentowania oraz
zwiekszenie dostepnosci i utatwienie dostepu do powszechnie akceptowanych rozwiazan.
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