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UE napotyka trudnosci w rekrutowaniu urzednikéw

Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO) powinien rozwazy¢, czy sposob doboru nowych kandydatow
do pracy w stuzbie cywilnej UE jest wtasciwy — stwierdzit Europejski Trybunat Obrachunkowy

w opublikowanym dzi$ sprawozdaniu. W obliczu nizszych pozioméw zatrudnienia i postepujacej
cyfryzacji instytucje unijne coraz czesciej poszukujg bowiem wyspecjalizowanych pracownikéw,
ktérzy mogliby szybko rozpocza¢ prace. Z ustalen kontroleréw wynika jednak, ze proces doboru
prowadzony przez EPSO nie jest przystosowany do ukierunkowanych konkurséw na matg skale i nie
zacheca specjalistow do ubiegania sie o prace w stuzbie cywilnej UE. ROwnoczesnie kontrolerzy
wskazujg na szereg uchybien w przeprowadzanych przez EPSO procedurach doboru kandydatéw na
stanowiska o profilu ogéinym.

EPSO prowadzi dobdr przysztych urzednikéw UE w drodze dwojakiego rodzaju konkurséw. S3 to
konkursy na duzg skale na stanowiska w najnizszej grupie zaszeregowania dla kandydatéw o profilu
ogoblnym, takich jak prawnicy, ekonomisci czy ttumacze, oraz mniejsze konkursy dla oséb o profilu
bardziej specjalistycznym (np. eksperci ds. IT, naukowcy). EPSO utworzono w 2003 r., w czasie, gdy
w zwigzku z rozszerzeniem UE w latach 2004—2007 instytucje musiaty co roku zatrudnia¢ duzg liczbe
oséb. Niemniej od 2012 r. wiekszo$é nowych pracownikow, na ktérych zapotrzebowanie zgtosity
instytucje unijne, stanowity osoby o profilach specjalistycznych, a w konkursach EPSO w wiekszosci
przypadkow ogtaszano krotkie listy rezerwowe (ponizej 30 laureatéw).

— Konkursy organizowane przez EPSO to przepustka do kariery zawodowej w stuzbie cywilnej UE. Nie
zaspokajajg one juz jednak potrzeb kadrowych instytucji unijnych — powiedziata Annemie
Turtelboom, cztonkini Trybunatu odpowiedzialna za sprawozdanie. — W zwigzku z tym EPSO
powinien rozwazyé mozliwos¢ zmiany swoich procedur doboru i wprowadzi¢ nowy, sprawniejszy,
bardziej elastyczny i racjonalny pod wzgledem kosztow system doboru specjalistow, a takze zwiekszy¢
swoje zdolnosci dostosowywania sie do szybko zmieniajgcych sie realiéw rekrutacji.

Kontrolerzy sprawdgzili, czy w ramach swoich procedur w latach 2012—2018 EPSO zdotat pozyskac

i dobra¢ odpowiednich kandydatéw do pracy w instytucjach UE i czy dokonywat tego w sposéb
terminowy i oszczedny. Z ich ustalei wynika, ze proces doboru prowadzony przez EPSO nie jest
dostosowany do specjalistycznych konkurséw na matg skale. Zdaniem kontroleréw procedury doboru
organizowane samodzielnie przez instytucje sg zasadniczo mniej kosztowne i sprawniejsze niz
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procedury EPSO. Sytuacji nie poprawiaja sztywne zasady i zawodne planowanie. Kontrolerzy
stwierdzili rowniez, ze EPSO nie ukierunkowuje konsekwentnie swoich dziatari komunikacyjnych, tak
by zachecaé dobrych kandydatéw do udziatu w konkursach, a ponadto kandydaci o bardzo waskiej
specjalizacji mogg zosta¢ odrzuceni na wczesnym etapie testow psychometrycznych, jeszcze zanim
beda mieli okazje wykazac sie wiedza specjalistyczng.

Kontrolerzy s3 zdania, ze EPSO z powodzeniem realizuje gtdwne powierzone mu zadanie, tj.
zapewnienie instytucjom unijnym w drodze konkursow na duzg skale duzej liczby kandydatow

o wysokich kompetencjach na stanowiska o profilu ogélnym. Te organizowane regularnie konkursy sg
odpowiednio zaplanowane, a udziat bierze w nich wielu kandydatéw reprezentujgcych wysoki poziom,
co przektada sie na niski koszt jednostkowy.

Mimo to kontrolerzy zwracajg uwage na szereg niedociggnieé, ktére powinny zosta¢ wyeliminowane
przez EPSO. Dwie trzecie wydarzen organizowanych pod markg ,,EU Careers” odbywa sie w Brukseli,
a EPSO pozyskuje do udziatu w konkursach gtéwnie osoby, ktére mieszkajg juz w Brukseli lub
Luksemburgu, i z ktorych wiele pracuje lub pracowato w instytucjach unijnych. Fakt ten wptywa
negatywnie na réznorodnosé geograficzng i spoteczno-ekonomiczng w instytucjach UE. EPSO nie
podejmuje tez skutecznych dziatan, by zacheci¢ wystarczajgcy liczbe absolwentéw lub mtodych
specjalistow do rozpoczecia kariery w instytucjach — odsetek kandydatow ponizej 35. roku zycia jest
bowiem coraz mniejszy. Byto to szczegdlnie widoczne w przypadku jednego ze skontrolowanych
konkursow na stanowiska w najnizszej grupie zaszeregowania, w ktérym potowa kandydatéw miata
ponad 35 lat. Co wiecej, EPSO nie monitoruje kosztéw konkurséw ani nie dokonuje pomiaru stopnia
zadowolenia instytucji z pracownikéw zatrudnionych w nastepstwie procedur doboru. Jak wynika

z ankiety przeprowadzonej przez kontrolerow wsrdd przedstawicieli kadry kierowniczej, kandydaci
zatrudnieni za posrednictwem EPSO nie mieli wyraZnie wyzszych kompetencji niz osoby zatrudnione
za posrednictwem innych kanatow.

Kontrolerzy zalecaja, by EPSO rozwazyt mozliwos¢ zmodyfikowania swoich procedur doboru, tak by
moc lepiej sprostaé zmieniajgcym sie potrzebom kadrowym instytucji UE, a takze by ustanowit nowe
ramy doboru specjalistéw, sprawniej koordynowat swoje dziatania z instytucjami, mierzyt stopien ich
satysfakcji, monitorowat koszty konkurséw i skrécit okres ich trwania.

Informacje dla redaktoréw

Kazdego roku instytucje unijne rekrutujg okoto 1 000 nowych statych pracownikéow, ktérzy
rozpoczynajg dtugofalowe kariery zawodowe, sposréd ponad 50 000 kandydatéw biorgcych udziat

w konkursach otwartych EPSO. Konkursy te charakteryzujg sie wysokg selektywnoscig — Sredni
wspétczynnik powodzenia wynosi bowiem 2%. W latach 2012-2018 do konkurséw na 7 000 miejsc na
listach rezerwowych EPSO przystgpito 411 000 kandydatéw. Konkursy na stanowiska o profilu
ogdblnym przyciggajg dziesigtki tysiecy kandydatéw, a na listach rezerwowych moze znalez¢ sie do 200
laureatow (dla poréownania w konkursach specjalistycznych wytania sie mniej niz 30 laureatéw). EPSO
skrécit wprawdzie Sredni czas trwania procedur z 18 do 13 miesiecy, lecz nadal nie osiggnat
docelowego poziomu 10 miesiecy (dla poréwnania procedury tego rodzaju zajmujg srednio od 10 do
12 miesiecy w innych organizacjach miedzynarodowych i 8 miesiecy w przypadku, gdy instytucje
dokonuja doboru samodzielnie). Koszt w przeliczeniu na laureata wynosi okoto 24 000 euro. Struktura
kosztow jest przy tym pomyslana tak, aby zminimalizowac koszty w przypadku konkurséw na duzg
skale.

Sprawozdanie specjalne Trybunatu nr 23/2020 pt. ,,Europejski Urzagd Doboru Kadr — czas dostosowac
proces doboru pracownikéw do zmieniajacych sie potrzeb kadrowych” jest dostepne na stronie
internetowej Trybunatu eca.europa.eu w 23 jezykach UE. Zostato ono opublikowane dziesiec lat po
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tym, jak Trybunat przedstawit swoje pierwsze sprawozdanie na temat EPSO. W ostatnim czasie
ukazalty sie takze sprawozdania na temat reformy regulaminu pracowniczego UE i redukcji
zatrudnienia.

Informacje na temat Srodkéw wdrozonych przez Europejski Trybunat Obrachunkowy w reakcji na
pandemie COVID-19 mozna znalez¢ tutaj.

Kontakt dla dziennikarzy zainteresowanych tym sprawozdaniem

Damijan Fiser — e-mail: damijan.fiser@eca.europa.eu — tel. (+352) 4398 45510 / Tel. kom. (+352)
621552 224
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