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Priopéenje za medije
Luxembourg, 3. ozujka 2021.

Revizori EU-a ispituju zastitu prava putnika u zracnom
prometu tijekom krize uzrokovane boles¢u COVID-19

Europski revizorski sud (Sud) pokrenuo je reviziju kako bi procijenio stiti li Europska komisija na
djelotvoran nacin prava gradana koji su tijekom krize uzrokovane koronavirusom putovali
zrakoplovom ili rezervirali let. Revizori e ispitati jesu li postojeca pravila o pravima putnika u
zracnom prometu svrsishodna i dovoljno otporna za suocavanje s takvom krizom. Provjerit ¢e
je li Komisija pratila jesu li se tijekom pandemije postovala prava putnika u zraChom prometu i
je li poduzimala odgovarajuce mjere. Nadalje, procijenit e jesu li drZave clanice pri
odobravanju izvanredne drzave potpore za sektor putovanja i prijevoza vodile racuna o
pravima putnika.

»Tijekom pandemije bolesti COVID-19 EU i drzave ¢lanice morali su uspostaviti ravnotezu izmedu
postovanja prava putnika u zracnom prometu i pruzanja potpore zra¢nim prijevoznicima u
potesko¢ama”, istaknula je Annemie Turtelboom, ¢lanica Suda koja predvodi ovu reviziju. ,U
okviru ove revizije provjerit ¢e se jesu li prava milijuna putnika u zracnom prometu u EU-u postala
kolateralna Zrtva u borbi za spasSavanje zracnih prijevoznika u poteSkoéama.”

Pandemija bolesti COVID-19 i zdravstvene mjere koje su zbog nje poduzete dovele su do ozbiljnih
poremecaja u prometu: zracni prijevoznici otkazali su oko 70 % letova i zabiljeZen je drasti¢an pad
novih rezervacija. Ljudi vise ili nisu mogli ili nisu Zeljeli putovati, djelomi¢no zbog Cesto
neuskladenih izvanrednih mjera koje su uvele razne zemlje, kao Sto su zabrane leta, zatvaranje
granica u zadnji tren ili obveza karantene.

Drzave clanice EU-a uvele su dodatne izvanredne mjere kako bi svoje posrnule prijevoznicke
sektore, ukljucujuéi zracne prijevoznike, spasile od propasti, na primjer dodjelom dosad
nezabiljeZenih iznosa drzavne potpore. Neke procjene pokazuju da su tijekom krize do

prosinca 2020. zracni prijevoznici, ukljucujuéi one koji nisu iz EU-a, ili ve¢ dobili ili bili u procesu da
dobiju drzavnu potporu u iznosu do 37,5 milijardi eura. Osim toga, dvanaest drzava ¢lanica

U ovom priopcenju za medije iznesene su glavne poruke uvodnog dokumenta o reviziji koji je izradio Europski revizorski sud. Cjeloviti tekst
tog dokumenta dostupan je na eca.europa.eu.
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obavijestilo je Komisiju o mjerama drZavne potpore za organizatore putovanja i putnicke agencije
u iznosu od oko 2,6 milijardi eura.

Drzave clanice omogudile su zracnim prijevoznicima i vecu fleksibilnost u pogledu povrata novca
putnicima ciji su letovi otkazani. Komisija je izdala smjernice i preporuke, u kojima se navodi da se
izdavanjem vaucera ne ponistava pravo putnika na povrat novca. Medutim, zracni prijevoznici
Cesto su prisiljavali putnike ciji su letovi otkazani da prihvate vaucere umjesto povrata novca. U
drugim slucajevima zracni prijevoznici nisu na vrijeme vratili putne troskove putnicimaili ih uopée
nisu vratili.

Objava izvjeséa revizora EU-a na ovu temu ocekuje se prije sezone ljetnih godisnjih odmora kako
bi se pomoglo putnicima u zrachom prometu u kriznim vremenima i opcenito pokusalo ponovno
uspostaviti povjerenje u putovanja zrakoplovom. U kontekstu ove revizije revizori provjeravaju i

jesu li preporuke koje su iznijeli u svojem izvjeS¢u o pravima putnika iz 2018. provedene u praksi.

Osnovne informacije

Politika EU-a u pogledu zastite prava putnika izravno utjeCe na gradane i stoga je vrlo vidljiva u
svim drzavama ¢lanicama. Rijec je o politici za koju Komisija smatra da je jedan od njezinih
najvedih uspjeha u pogledu osnazivanja potrosaca jer se njome jamce prava putnika. Unija nastoji
svim korisnicima zracnog prometa pruziti jednaku razinu zastite. Uredbom o pravima putnika u
zraénom prometu putnicima se jamci pravo na povrat novca, na preusmjeravanje i potporu na tlu
u slucaju otkazivanja ili znatnog kasnjenja leta ili u slu¢aju da im je uskraéen ukrcaj. Sli¢nu zastitu
pruza i europska direktiva za osobe koje rezerviraju paket aranZmane (npr. let i hotelski smjestaj).

Vise pojedinosti dostupno je u uvodnom dokumentu o reviziji pod naslovom , Air passenger rights
during the Covid-19 crisis” (Prava putnika u zrachom prometu tijekom krize uzrokovane bolescu
COVID-19), kojem na engleskom jeziku moZete pristupiti na eca.europa.eu. Uvodni dokumenti o
reviziji temelje se na pripremnim radnjama prije pocetka odredene revizije te ih ne treba smatrati
revizorskim opazanjima, zaklju¢cima ni preporukama. Sud je nedavno objavio dva pregleda
odgovora EU-a na krizu uzrokovanu boleséu COVID-19, pri cemu je jedan bio usmjeren na
zdravstveni, a drugi na gospodarski aspekt. U svojem programu rada za 2021. Sud je najavio da ¢ée
svaka Cetvrta nova revizija ove godine biti povezana s pandemijom bolesti COVID-19 i paketom
mjera za oporavak.
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