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Az Eurdpai Szamvevdszék megvizsgalja, hogy a légi utasok
jogai kell6 védelmet élveztek-e a COVID-19 valsag idején

Az Eurdpai SzamvevGszék most inditott ellenGrzése sordn azt kivanja felmérni, hogy az Eurdpai
Bizottsag eredményesen védte-e a koronavirus-valsag alatt repiilvel utazo vagy repiilGjegyet
vasarlo polgarok jogait. A szamvevik megvizsgaljak, hogy a légi utasok jogaira vonatkozo
jelenlegi szabalyok megfelelnek-e a célnak és elég rugalmasak-e ahhoz, hogy ilyen és hasonlé
valsagok sordn is megfeleléen miikodhessenek. Ellendrizni fogjak azt is, hogy a Bizottsag
figyelemmel kisérte-e a légi utasok jogainak érvényesitését a vilagjarvany idején és meghozta-e
a sziikséges intézkedéseket. Ertékelni fogjak tovabba, hogy a tagallamok figyelembe vették-e az
utasok jogait az utazdsi és kozlekedési agazatnak nyujtott rendkiviili allami tdmogatas
odaitélésekor.

,A COVID-19 jarvany idején az Unidnak és a tagdllamoknak egyensulyt kell teremtenilik a légi
utasok jogainak védelme és a nehéz helyzetbe keriilt Iégitdrsasdgok tamogatdsa kézott —
jelentette ki Annemie Turtelboom, az ellendrzést irdnyitd szamvevdszéki tag. — Ellendrzésiink
sordn azt szeretnénk megvizsgdlni, hogy az Unidban nem estek-e légi utasok millidinak jogai
dldozatdul a nehézségekkel kiizdd légitdrsasdgok megmentésére iranyuld kiizdelemnek.”

A COVID-19 jarvany és az annak kapcsan hozott egészségligyi intézkedések jelentds
fennakaddsokat okoztak az utazdsban: a légitarsasagok az 6sszes jarat mintegy 70 szdzalékat
torolték, és meredeken csdkkent az Uj foglaldsok szama. Az emberek nem tudtak, illetve nem
akartak utazni, tobbek kozott a kiilonb6z6 orszagok gyakran koordinalatlan sziikséghelyzeti
intézkedései, példaul repiilési tilalmak, egyik pillanatrdl a masikra elrendelt hatarlezarasok vagy
karanténkotelezettség miatt.

Az unids tagallamok tovabbi sziikséghelyzeti intézkedésekkel probaltak megmenteni
nehézségekkel kiizd6 kozlekedési dgazataikat — koztik a légitarsasagokat —az 6sszeomlastdl,
példaul azaltal, hogy soha nem Idtott mértékd allami tdmogatast nydjtottak szdmukra. Egyes
becslések szerint a valsag alatt a légitdrsasdgok — beleértve a nem unidsakat is — 2020
decemberéig akar 37,5 milliard eurd 6sszeg(l allami tamogatdsban részesiltek. Emellett tizenkét
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tagdllam az utazdsszervez6knek és utazasi irodaknak nydjtandd, mintegy 2,6 milliard eurd
Osszegl allami tdmogatdst is bejelentett a Bizottsagnak.

A tagallamok emellett nagyobb rugalmassagot biztositottak a légitarsasagoknak a torolt jaratokra
jegyet valtott utasoknak nyujtando visszatéritések tekintetében. A Bizottsag iranymutatasokat és
ajanlasokat adott ki, tébbek kozott arrdl is, hogy az utalvanyok felkinalasa nem vezethet az
utasok készpénzbeni visszatéritéshez vald joganak sérelméhez. A |égitarsasagok ennek ellenére
gyakran nyomast gyakoroltak a toro6lt jarataikban érintett utasaikra, hogy készpénz-visszatérités
helyett utalvanyokat fogadjanak el. Mas esetekben a légitarsasagok nem téritették meg id6ben
(vagy akar egyaltalan nem) az utasok karat.

Az Eurdpai Szamvevlszék jelentése varhatdan még a nyaraldidény elStt megjelenik, azzal a kett6s
céllal, hogy a valsag idején segitséggel szolgdljon a |égi utasok szamara, és hogy megtegye az elsé
|épést a légi kozlekedésbe vetett bizalom helyreallitasara. Az ellenérzés keretében a szamvevik
egyben azt is megvizsgaljak, hogy az utasjogokrdél sz6l6 2018. évi jelentésiikben megfogalmazott
ajanlasokat atiltették-e a gyakorlatba.

Hattérinformaciok

Az utasok jogainak védelme olyan uniés szakpolitika, amely kozvetlendl érinti a polgarokat, igy
eredményei jol Iathatdk a tagdllamokban. A Bizottsag legnagyobb fogyasztévédelmi politikai
sikerei kozott tartja szamon ezeket — a fogyasztdi jogok érvényeslilését ténylegesen garantalé —
intézkedéseket. Az Unid torekszik arra, hogy a légi kozlekedés valamennyi felhasznaléja szamara
azonos szintl védelmet biztositson. A légi utasok jogairdl sz6l6 rendelet a jaratok torlése vagy
jelent6s késése, illetve a beszallds megtagadasa esetén készpénz-visszatéritésre, atfoglalasra és
foldi tdmogatasra (példaul ingyenes étkezésre és szallasra) jogositja fel a légi utasokat. Egy unids
iranyelv hasonloé védelemben részesiti azokat is, akik csomagajanlatot (pl. egyben repil6jegyet és
szallodat) foglalnak.

Tovabbi részletek az Air Passenger rights during the COVID-19 crisis (A légi utasok jogai a COVID-
19 valsag idején) cim ellendrzési el6zetesben olvashatdk, amely angol nyelven mar elérhet6 az
eca.europa.eu weboldalon. Az ellen6rzés megkezdése elStt végzett el6készité munkan alapuld
el6zetesek megdllapitasai nem tekinthetGk ellenérzési észrevételeknek, kbvetkeztetéseknek vagy
ajanldasoknak. A Szamvev@szék a kozelmultban két attekintést is kozzétett a COVID-19 valsag
kapcsan tett unids valaszlépésekrdl: egyik az egészségiigyi, masik a gazdasagi intézkedésekkel
foglalkozik. 2021. évi munkaprogramjaban pedig bejelentette, hogy idei Uj ellenbrzései koziil
minden negyedik a COVID-19 jarvanyhoz, illetve a helyreadllitasi csomaghoz fog kapcsolddni.
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