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Pranesimas spaudai
Liuksemburgas, 2021 m. kovo 3 d.

ES auditoriai tikrina oro transporto keleiviy teisiy
apsaugg COVID-19 krizés metu

Europos Audito Rimai pradéjo audita, kad jvertinty, ar Europos Komisija veiksmingai
apsaugoja pilieciy, kurie koronaviruso krizés metu keliavo Iéktuvais arba uzsaké skrydzius,
teises. Auditoriai patikrins, ar esamos taisyklés dél oro transporto keleiviy teisiy atitinka
paskirtj ir yra pakankamai atsparios tokiai krizei jveikti. Jie tikrins, ar Komisija stebéjo, ar
pandemijos metu buvo gerbiamos oro transporto keleiviy teisés, ir émési atitinkamy veiksmy.
Be to, jie jvertins, ar valstybés narés, teikdamos skubig valstybés pagalbg kelioniy ir transporto
sektoriui, atsizvelgé j keleiviy teises.

,COVID-19 laikais ES ir valstybés narés turéjo rasti pusiausvyrq tarp oro transporto keleiviy teisiy
iSsaugojimo ir paramos sunkumy patirian¢ioms oro transporto bendrovéms, — teigia auditui
vadovaujanti Audito Rimy naré Annemie Turtelboom. — Misy audito metu bus patikrinta, ar
milijony oro transportu keliaujanciy asmeny teisés ES nepadareé papildomos Zalos uZtikrinant
sunkumy patirianciy oro transporto bendroviy gelbéjimq.”

COVID-19 protrukis ir sveikatos apsaugos priemoneés, kuriy imtasi reaguojant j $j protrakj, labai
sutrikdé keliavima: oro transporto bendrovés atSauké apie 70 % visy skrydzZiy, o naujy uzsakymy
skai¢ius sumazéjo. Zmonés nebegaléjo arba nebenoréjo keliauti, be kita ko, dél daznai
nekoordinuojamy jvairiy Saliy neatidéliotiny priemoniy, pavyzdziui, skrydziy uzdraudimo,
paskutinés minutés sienos uzdarymo ar karantino reikalavimuy.

ES valstybés narés émési papildomy neatidéliotiny priemoniy, kad islaikyty savo sunkumy
patiriancig transporto pramoneg, jskaitant oro transporto bendroves, pavyzdziui, suteikdamos
joms precedento neturincias valstybés pagalbos sumas. Kai kurie skaic¢iavimai rodo, kad per krize
iki 2020 m. gruodZio mén. oro transporto bendrovés, jskaitant ne ES oro transporto bendroves,
gavo iki 37,5 milijardo eury valstybés pagalbos. Be to, dvylika valstybiy nariy pranesé Komisijai
apie valstybés pagalbos priemones, kuriomis jy kelioniy organizatoriams ir kelioniy agentiroms
bus skirta apie 2,6 milijardo eury.

Sio pranesimo spaudai tikslas — pateikti Europos Audito Riimy preliminarios audito apZvalgos pagrindines mintis. Visa preliminari apivalga
pateikta eca.europa.eu.
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Valstybés narés taip pat leido oro transporto bendrovéms lanksciau grazinti keleiviams, kuriy
skrydziai buvo atSaukti, pinigus. Komisija paskelbé gaires ir rekomendacijas, jskaitant tai, kad
cekiy sitilymas nedaro poveikio keleiviy teisei j grynyjy pinigy graZinima. Taciau oro transporto
bendrovés keleiviams, kuriy skrydziai buvo atSaukti, daznai daré spaudimg priimti cekius, o ne
gauti kompensacija grynaisiais pinigais. Kitais atvejais oro transporto bendrovés keleiviams laiku
negrazino arba visai negrazino pinigy.

Tikimasi, kad iki vasaros atostogy ES auditoriai pateiks ataskaitg, kurios tikslas — padéti oro
transporto keleiviams krizés metu ir pradéti bendrg bandyma atkurti pasitikéjima aviacija.
Atlikdami $j auditg auditoriai taip pat tikrina, ar jy 2018 m. ataskaitoje dél keleiviy teisiy
pateiktos rekomendacijos buvo jgyvendintos praktiskai.

Bendroji informacija

Keleiviy teisiy apsauga yra ES politika, daranti tiesioginj poveikj pilieCiams, taigi labai pastebima
visose valstybése narése. Be to, tai yra politika, kurig Komisija laiko viena i$ didzZiausiy savo
laiméjimy suteikiant vartotojams daugiau galiy, nes uztikrinamos jy teisés. ES siekia visiems oro
transporto naudotojams suteikti vienodg apsaugg. Oro transporto keleiviy teisiy reglamentu oro
transportu keliaujantiems asmenims suteikiama teisé j grynyjy pinigy grazinima, kelione kitu
marsrutu ir pagalbg vietoje, pavyzdziui, nemokamag maitinimg ir apgyvendinima, jei jy skrydziai
atSaukiami, gerokai atidedami arba atsisakoma juos vezti. Panasi apsauga uztikrinama Europos
direktyva, skirta asmenims, kurie uzsako paketus (pavyzdziui, skrydis ir viesbutis).

Daugiau informacijos pateikiama preliminarioje audito apzvalgoje , Oro transporto keleiviy teisés
COVID-19 krizés metu”, kurig angly kalba galima rasti www.eca.europa.eu. Preliminarios audito
apzvalgos parengtos remiantis pries auditg atliktu parengiamuoju darbu ir neturéty bati
laikomos audito pastabomis, iSvadomis ar rekomendacijomis. Audito RGmai neseniai paskelbé
dvi ES atsako j COVID-19 krize apZvalgas: vieng — dél sveikatos, o kitg — dél ekonominiy aspekty.
2021 m. darbo programoje paskelbta, kad vienas is keturiy naujy audity Siais metais bus susijes
su COVID-19 ir ekonomikos gaivinimo dokumenty rinkiniu.

Kontaktai spaudai dél Sios preliminarios audito apzvalgos
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