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ES revidenti parbauda aviopasazieru tiesibu aizsardzibu
Covid-19 krizes laika

Eiropas Revizijas palata (ERP) ir uzsakusi reviziju, lai novértétu, vai Eiropas Komisija ir efektivi
aizsargajusi to iedzivotaju tiesibas, kuri koronavirusa krizes laika celoja ar lidmasinu vai
rezervéja lidojumus. Revidenti izskatis, vai pasreizéjie noteikumi par aviopasazieru tiesibam
atbilst paredzétajam mérkim un ir pietiekami noturigi S$adas krizes parvarésanai. Vini
parbaudis, vai Komisija uzraudzija, lai pandémijas laika tiktu ievérotas aviopasazieru tiesibas,
un attiecigi rikojas. Revidenti ari izvértés, vai dalibvalstis, pieskirot arkartas valsts atbalstu
celojumu un transporta nozarei, ir némusas véra pasazieru tiesibas.

“Covid-19 laika ES un dalibvalstim bija japanak lidzsvars, saglabajot aviopasaZieru tiesibas un
atbalstot griitibas nonakusas aviokompanijas,” norada par So reviziju atbildiga ERP locekle
Annemie Turtelboom. “Revizija parbaudisim, vai cina par gritibas nonakuso aviokompaniju
glabsanu netika nodarits netiess kaitéjums miljonu ES aviopasaZieru tiestbam.”

Covid-19 uzliesmojums un veselibas aizsardzibas pasakumi, kas veikti, reagéjot uz pandémiju,
batiski ierobeZoja celoSanas iespéjas — aviokompanijas anuléja aptuveni 70 % no visiem
lidojumiem, un jaunu rezervaciju skaits ievérojami samazinajas. Cilvéki vairs nevaréja vai
nevéléjas celot arl tapéc, ka dazadas valstis biezi vien bija ieviesti nesaskanoti arkartas pasakumi,
pieméram, lidojumu aizliegumi, robezu slégSana pédéja bridi vai prasiba ievérot karantinu.

ES dalibvalstis ieviesa papildu arkartas pasakumus, lai saglabatu gratibas nonakusas transporta
nozares darbibu, tostarp aviokompaniju dzivotspéju, pieméram, pieskirot tam vél nebijusas
valsts atbalsta summas. Dazas apléses liecina, ka krizes laika lldz 2020. gada decembrim
aviokompanijas, tostarp no tresam valstim, jau bija sanémusas vai sanéma valsts atbalstu Iidz
pat 37,5 miljardu EUR apmeéra. Turklat divpadsmit dalibvalstis pazinoja Komisijai par valsts
atbalsta pasakumiem celojumu rikotajiem un celojumu agentiram aptuveni 2,6 miljardu EUR
apméra.
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Dalibvalstis ari ]ava aviokompanijam elastigak izmaksat kompensacijas pasazieriem, kuru
lidojumi tika atcelti. Komisija izdeva pamatnostadnes un ieteikumus, tostarp nosakot, ka kuponu
piedavasana neietekmé pasazieru tiesibas uz naudas atmaksu. Tomér aviokompanijas biezi vien
izdarija spiedienu uz pasazieriem, kuru lidojumi tika atcelti, lai tie naudas atmaksas vieta
pienemtu kuponus. Citos gadijumos aviokompanijas neatmaksaja pasazieriem naudu laicigi vai
to neatdeva vispar.

ES revidentu zinojumu paredzéts publicét lidz vasaras brivdienam, lai atbalstitu aviopasazierus
krizes laika un uzsaktu visparéju méginajumu atjaunot uzticé$anos aviacijai. Sis revizijas
konteksta revidenti ari parbauda, vai ieteikumi, ko vini sniedza 2018. gada zinojuma par
pasaZzieru tiesibam, ir istenoti praksé.

Vispariga informacija

Pasazieru tiestbu aizsardziba ir ES politika, kas tiesi ietekmé iedzivotajus un tadejadi ir Joti
pamanama visas dalibvalstis. Turklat Komisija to uzskata par vienu no saviem lielakajiem
panakumiem patérétaju iesp€ju paplasinasana, jo tiek garantétas vinu tiesibas. ES meérkis ir
nodrosinat vienadu aizsardzibas l[imeni visiem gaisa transporta izmantotajiem. Gaisa transporta
pasazieru tiesibu regula paredz aviopasazieriem tiesibas uz naudas atmaksu, marsruta mainu un
atbalstu uz vietas, pieméram, bezmaksas maltitém un izmitinasanu, ja lidojums ir atcelts, tas
ievérojami kavéjas vai tiek atteikta iekapsana. Lidziga aizsardziba tiek nodrosinata ar Eiropas
direktivu cilvékiem, kas rezervé apvienotos piedavajumus (pieméram, lidojumu kopa ar
viesnicu).

Sikaku informaciju var meklét revizijas ieskata “Aviopasazieru tiesibas Covid-19 krizes laika”, kas
ir pieejams anglu valoda vietné eca.europa.eu. Revizijas ieskatu pamata ir sagatavoSanas darbs,
ko veic l1dz revizijas saksanai, un tie nav uzskatami par revizijas apsvérumiem, secinajumiem vai
ieteikumiem. ERP nesen publicéja divus apskatus par ES reakciju uz Covid-19 krizi — vienu par
veselibas un otru par ekonomiskajiem aspektiem. ERP sava 2021. gada darba programma
pazinoja, ka Sogad katra ceturta no tas jaunajam revizijam bds saistita ar Covid-19 un
atveseloSanas pasakumu kopumu.
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