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Auditori EU preveruju ochranu prav cestujucich v leteckej
doprave pocas krizy sposobenej ochorenim COVID-19

Eurdpsky dvor auditorov (EDA) zaéal audit s ciefom posudit, ¢i Eurépska komisia Géinne chrani
prava obcanov, ktori cestovali lietadlom alebo si rezervovali lety pocas krizy sposobenej
koronavirusom. Auditori preskiimaju, €i st stiicasné pravidla tykajiuce sa prav cestujucich

v leteckej doprave vhodné na dany tcel a Ci su dostatocne odolné na riesSenie takejto krizy.
Skontroluju, ¢i Komisia monitorovala dodrziavanie prav cestujucich v leteckej doprave pocas
pandémie a &i prijala néleZité opatrenia. Okrem toho budi posudzovat, ¢i élenské Staty
zohladnili prava cestujtcich pri poskytovani nidzovej Statnej pomoci odvetviu cestovania

a dopravy.

,EU a ¢lenské staty museli v ¢ase pandémie COVID-19 dosiahnut rovnovéhu medzi zachovanim
prav cestujucich v leteckej doprave a podporou leteckych spolocnosti v tazkostiach,” konstatuje
Annemie Turtelboom, ¢lenka EDA, ktora vedie tento audit. , Pri audite budeme kontrolovat, ¢i sa
prdva miliénov cestujtcich v leteckej doprave v EU nestali obetou boja za zdchranu leteckych
spolocnosti, ktoré Celia tazkostiam."

Pandémia COVID-19 a zdravotné opatrenia prijaté v reakcii na fiu spdésobili vdZzne narusenie
cestovania: letecké spolo¢nosti zrusili priblizne 70 % vSetkych letov a nové rezerviacie prudko
klesli. Ludia uz nemohli alebo nechceli cestovat, a to aj z dévodu ¢asto nekoordinovanych
nudzovych opatreni réznych krajin, ako boli zdkazy letov, uzatvorenie hranic na poslednu chvilu
alebo poziadavky karantény.

Clenské $taty EU zaviedli dalsie nidzové opatrenia s ciefom udriat odvetvie dopravy, ktoré &eli
problémom, vratane leteckych spoloc¢nosti, napriklad tym, Ze im poskytli bezprecedentné sumy
Statnej pomoci. Z niektorych odhadov vyplyva, Ze pocas krizy do decembra 2020 letecké
spolo¢nosti — vratane spolo¢nosti mimo EU — ziskali alebo ziskavali $tdtnu pomoc vo vyske

37,5 mld. EUR. Okrem toho dvanast ¢lenskych Statov oznamilo Komisii, Ze prijali opatrenia statnej
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pomoci na podporu svojich prevadzkovatelov zajazdov a cestovnych kanceldrii az do vysky
priblizne 2,6 mld. EUR.

Clenské $taty tie? leteckym spolo¢nostiam umoznili viac flexibility pri vracani pefiazi cestujicim,
ktorych lety boli zrusené. Komisia vydala usmernenia a odporucania, v ktorych Specifikovala aj to,
Ze ponuka poukazov neovplyviiuje ndrok cestujicich na vratenie penazi. Letecké spolo¢nosti vsak
Casto nutili cestujucich, ktorych lety boli zrusené, aby namiesto vratenia penazi prijimali poukazy.
V inych pripadoch letecké spoloc¢nosti cestujicim nevracali peniaze véas alebo vébec.

Ocakdva sa, Ze sprava auditorov EU bude uverejnena pred letnymi prazdninami s cieflom podporit
cestujlcich v leteckej doprave v Case krizy a zacat vseobecny pokus o obnovenie dévery

v letectvo. V suvislosti s tymto auditom auditori takisto skontroluju, ¢i odporucania, ktoré uviedli
VO svojej sprave o pravach cestujucich z roku 2018, boli zavedené do praxe.

Zakladné informacie

Ochrana prav cestujucich je politikou EU, ktord ma priamy vplyv na ob¢anov, a teda je vysoko
viditelna vo vsetkych ¢lenskych statoch. Je to zaroven politika, ktord Komisia povaZuje za jeden
zo svojich najvacsich uspechov z hladiska posilfiovania postavenia spotrebitelov, kedZe su
zaruéené ich prava. Cielom EU je poskytnut vietkym pouzivatelom leteckej dopravy rovnakd
uroven ochrany. Nariadenie o pravach cestujucich v leteckej doprave poskytuje cestujicim

v leteckej doprave prdvo na vratenie penazi, na presmerovanie a podporu na zemi, ako je
bezplatné stravovanie a ubytovanie, ak su ich lety zruSené alebo vyrazne meskaju, alebo ak im bol
odmietnuty nastup do lietadla. Podobna ochrana existuje prostrednictvom eurdpskej smernice
pre osoby, ktoré si rezervuju balik sluzieb (napr. let a hotel).

Ak mate zaujem o podrobnejsie informacie, mbzZete si pozriet podkladovy dokument k auditu
»Prava cestujucich v leteckej doprave pocas krizy sp6sobenej ochorenim COVID-19%, ktory je
dostupny v angli¢tine na webovom sidle eca.europa.eu. Podkladové dokumenty k auditom su
zaloZené na pripravnej praci vykonanej pred zacdiatkom auditu a nemali by sa povaZovat

za auditorské pripomienky, zavery ani odporucania. EDA nedavno uverejnil dve preskimania
reakcie EU na krizu suvisiacu s ochorenim COVID-19, jedno sa tykalo zdravotnych a druhé
hospodarskych aspektov. Vo svojom plane prace na rok 2021 ozndmil, Ze kazdy Stvrty novy audit
sa bude tento rok tykat reakcie EU na pandémiu COVID-19 a balika opatreni na obnovu.

Kontakt pre média v suvislosti s tymto podkladovym dokumentom k auditu
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